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RESUMEN

Una gestion administrativa eficiente organiza los servicios de salud y favorece el buen
desempefio del personal asistencial. Objetivo: Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte en el periodo 2025. Metodologia: estudio de enfoque cuantitativo, de nivel relacional,
no experimental y transversal, para lo cual se incluyé una muestra de 211 personal asistencial
que laboran en el Hospital II Essalud Vitarte en el periodo 2025. Se hizo uso de la prueba de
correlacion rho de Spearman para evaluar la relacion entre las variables. Resultados: hay
relacion directa y significativa entre la gestion de administrativa y el desempefio laboral del
personal asistencial (p=0.000; Rho=0.477) en un Hospital II Essalud Vitarte. También, hubo
relacion entre las dimensiones: planificacion (p=0.000, Rho=0.433), organizacion (p=0.000,
Rho=0.381), direccion (p=0.000, Rho=0.442), control (p=0.000, Rho=0.632) con el
desempefio laboral. Por ultimo, se concluye que: existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefo laboral del personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte
en el periodo 2025 (p<0.05).

Palabras Clave: Desempefio laboral, direccion, gestion administrativa, organizacion,

planificacion.



ABSTRACT

Efficient administrative management organizes health services and promotes good
performance of healthcare staff. Objective: To determine the relationship between
administrative management and job performance among healthcare staff at Essalud Vitarte
Hospital II in the 2025 period. Methodology: This is a quantitative, relational, non-
experimental, and cross-sectional study. A sample of 211 healthcare staff working at Essalud
Vitarte Hospital II in the 2025 period was included. Spearman's rho correlation test was used
to evaluate the relationship between variables. Results: There is a direct and significant
relationship between administrative management and the job performance of healthcare staff
(p=0.000; Rho=0.477) at Essalud Vitarte Hospital II. There was also a relationship between
the dimensions: planning (p=0.000, Rho=0.433), organization (p=0.000, Rho=0.381),
direction (p=0.000, Rho=0.442), control (p=0.000, Rho=0.632) and job performance. Finally,
it is concluded that: there is a significant relationship between administrative management
and the job performance of the healthcare staff of Hospital II Essalud Vitarte in the period

2025 (p<0.05).

Key Words: Job performance, leadership, administrative management, organization,

planning.



INTRODUCCION

La gestion administrativa incluye distintas técnicas, actividades y procedimientos para
otorgarle un uso mas eficaz al capital humano, financiero y materiales que se encuentra en
una organizacion, para evitar inconvenientes y se consigan los objetivos propuestos; si no se
logra una buena gestion, puede haber repercusiones en el desempefio del personal como baja
productividad o incluso desercion laboral.

Por tanto, con esta investigacion se buscd determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte en el periodo 2025, cabe resaltar que el trabajo se estructura en capitulos:

Primero “El Problema” consta del planteamiento y la formulacion del problema, los
propositos, la justificacion y las limitaciones.

Segundo “Marco Teorico” abarca los antecedentes de la investigacion (internacionales
y nacionales), las bases teoricas, las definiciones de las variables y la formulacion de las
hipotesis.

Tercero “Metodologia” engloba el método, el enfoque, el tipo, el disefio, la poblacion,
la muestra y el muestreo, las variables y la operacionalizacion, ademas de las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento, el andlisis de datos y los aspectos
éticos.

Cuarto “Presentacion y Discusion de los Resultados” incorpora el analisis descriptivo
y el bivariado de los resultados, asi como las pruebas de hipotesis, que se cotejaran con
diversas investigaciones en la seccion discusion de los resultados.

Quinto “Conclusiones y Recomendaciones” compone las conclusiones y las

recomendaciones. Al final, se colocan las referencias y los anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La gestion y servicios de salud dependen de las capacidades y la dedicacion de la
fuerza laboral sanitaria, y gran cuantia de ocasiones radica en la aplicacion de varios procesos
que rigen la normalizacion, asi como el manejo de los servicios prestados (Velasco et al.,
2024). Ademas, la gestion administrativa simboliza un determinante en las derivaciones de
las direcciones en salud; ya que los elementos de salud deben estar inmersos de modo
organizado e institucionalizado en numerosos establecimientos (Iza et al., 2023).

A nivel mundial, la gestion en salud publica tiene el alto compromiso de asegurar el
bienestar de la poblacion, para lo cual debe tramitar pautas a largo plazo, monitorear las
directrices de los padecimientos y establecer recursos de modo efectivo para poder dar
respuesta inmediata a una crisis de salud (Cedefio et al., 2025), segtin la Organizacion
Mundial de la Salud (2022) se observan problemas en la planificacion en la gestion
hospitalaria y esto puede resultar en la pérdida de entre el 20% y el 40% del presupuesto
destinado a la gestion administrativa en salud; ante ello, se busca desarrollar un plan
administrativo que aborde las confusiones de la organizacién hospitalaria. En naciones con
ingresos bajos y medios, solo entre el 33% puede acceder a los servicios de salud requeridos,

sin sufrir discriminacion ni enfrentar obstaculos econdmicos (Gémez, 2025).



Abordando escenarios como América Latina y el Caribe, la gestion en términos de
salud afronta retos especificos debido a elementos econdmicos, politicos y sociales; segun el
informe brindado por la Organizacion Internacional del Trabajo indica que se evidencia una
tasa de informalidad laboral correspondiente al 53%, complicando la ejecucion de politicas
efectivas de capital humano, afectando el desempeno laboral (Gomez y Yoza, 2024). En esta
region, se observa insatisfaccion sobre la gestion de establecimientos de salud en mas del
70%, debido a la falta de planificacion, la escasez de medicamentos, administracion
deficiente en la parte de infraestructura, talento humano, entre otros (Morales y Garcia, 2020;
Mejia et al., 2024).

En el Perti, como en muchas naciones, coexisten privaciones en la gestion de los
centros de salud que estan en el primer nivel de atencion; es asi que de acuerdo a datos
brindados por el Ministerio de Salud, solo un 14% dispone de capacidades para la gestion,
abarcando el planeamiento y la direccion, para otras areas, un 32% posee una apropiada
infraestructura, apenas el 25% tiene equipamiento suficiente y el 29% dispone de personal
entrenado, siendo estos aspectos los que ocasionan una situacion amplia, en la cual la gestion
del establecimiento se transforma en una dificultosa labor (Espinoza et al., 2021).

Instituciones hospitalarias, en nuestro medio, poseen brechas de infraestructura, es asi
que el 51% de ellos tienen areas inadecuadas, afectando los servicios de salud, estas brechas
las tenemos en departamento como Ancash (83%), Lima (76%), Tumbes (67%). Asimismo,
hospitales de EsSalud cuentan con infraestructura en malas condiciones, producto de una
mala gestion, afectando el desempefio laboral, de ellos tenemos a las redes Almenara,
Rebagliati, Arequipa, entre otras (Ministerio de Salud, 2023).

A ello, las entidades de salud deben esbozar y emplear métodos de valoracion del
desempefio laboral, basando en la gestion del hospital, permitiendo encontrar fallas y

limitaciones que puedan ser corregidas a nivel institucional (Heredia y Narvaez, 2024). A



este punto, el desempefio laboral es considerablemente situacional, y difiere de un individuo a
otro, dependiendo de incontables componentes como puede ser la comunicacion, resolucion
de inconvenientes, toma de decisiones, el profesionalismo, las analogias interpersonales, la
responsabilidad, el compromiso en equipo, el desarrollo en el trabajo.

Analizando la situacion global y regional de los sistemas de salud del hospital II
Essalud Vitarte, se puede deducir que se enfrentan serios desafios originarios de la
ineficiencia administrativa, la sobrecarga laboral del personal asistencial y la iliquidez de
recursos humanos, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022) advierte que los
trabajadores de salud reportan insatisfaccion con la gestion institucional, por la ausencia de
liderazgo, comunicacion interna deficiente y restringidas oportunidades de desarrollo
profesional, inconvenientes que impactan directamente en la calidad del servicio y en el
desempefio laboral del personal asistencial en el &mbito hospitalario actual.

A pesar que hay existen estudios realizados en el Hospital II EsSalud Vitarte acerca
de calidad percibida del servicio, cultura de seguridad en el personal médico, no se ha
encontrado literatura reciente y definida que evalue como las practicas de gestion
administrativa afectan el desempefio laboral del personal asistencial del Hospital II EsSalud
Vitarte, considerando igualmente las permutaciones institucionales y organizacionales
posteriores a la pandemia y las reformas administrativas de EsSalud. Es asi que hay falta de
evidencia actual y contextualizada que enlace directamente practicas administrativas
concretas con dimensiones completas del desempefio en el personal asistencial de ese
hospital, lo cual viene a ser una brecha latente actual en la institucion.

En el Hospital donde se desarrollara el estudio, se observo una gestion en el ambito
administrativo con distintas falencias, es decir, un sistema que no logra cumplir con los
requerimientos de los usuarios, impidiéndoles acceder a una atencion digna en el momento

adecuado; esta carencia de servicios de salud compromete las proyecciones econdmicas a



largo plazo generando vulnerabilidad en el entorno laboral de los profesionales de salud,
creando un entorno complejo (Ministerio de Salud, 2023).

Ante lo mencionado se propone lo siguiente:

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el

personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte - Lima, 2025?

1.2.2 Problemas especificos
(Cual es la relacion entre la gestion administrativa en su dimension planificacion y el
desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte?
(Cual es la relacion entre la gestion administrativa en su dimension organizacion y el
desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte?
(Cuadl es la relacion entre la gestion administrativa en su dimension direccion y el
desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte?
(Cuadl es la relacion entre la gestion administrativa en su dimension control y el

desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en el

personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte - Lima, 2025.



1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la gestion administrativa en su dimension planificacion y el
desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte.
Determinar la relacion entre la gestion administrativa en su dimension organizacion y el
desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte.
Determinar la relacion entre la gestion administrativa en su dimension direccion y el
desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte.
Determinar la relacion entre la gestion administrativa en su dimension control y el

desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Se considera para la investigacion a la Teoria de las Organizaciones como
Sistemas Sociales, la cual pretende que la institucion pueda crecer en el medio laboral,
y la Teoria de Desempefio laboral que se cimenta en las conductas necesarias del
personal para lograr las metas de la organizacion, por ende, ambos preceptos tedricos
seran fortalecidos en base a los hallazgos que se consigan, para dar nuevos alcances a la
institucion que avalen una atencion de calidad.

Asimismo, la informacion obtenida proporcionard conocimientos en base a la
gestion administrativa y el desempefio laboral de la institucion, estos datos son
relevante y de gran beneficio para la sociedad cientifica; ya que, se incrementard la
evidencia en base a un tema fundamental, asimismo, este aporte podra ser
sociabilizados a nivel local y nacional, esta informacion ecuanime servira de base

para otros investigadores interesados en el tema.



1.4.2 Metodologica

En el estudio se contempla en enfoque de indole cuantitativa, ya que permite
medir y establecer de manera adecuada y 6ptima la relacion entre las variables
consideradas, para lo cual se han seleccionado dos instrumentos que se emplearan para
recolectar datos concretos, es necesario especificar que las herramientas se encuentran
validadas y confiables para que puedan proporcionar un valor estadistico relevante al
presente estudio, consintiendo cumplir con los objetivos propuestos.
1.4.3 Practica

El estudio, busca analizar el contexto actual del hospital y las falencias de parte
el personal que labora en la institucidon, obteniendo informacion actual de la institucion
respecto a la gestion actual percibida desde el punto de vista del personal asistencial. Es
de vital relevancia en la gestion publica, ya que al identificar como la parte
administrativa se relaciona con el desempefio laboral del personal asistencial, se
brindara informacion necesaria y se analizaran todos estos detalles, con la finalidad de
mejorar los procesos del aspecto administrativo, ya sea a nivel de planificacion u
organizacion del entorno, optimizar la eficiencia del recursos humano y su
productividad, robustecer y garantizar servicios de calidad en beneficio de la poblacion.

Al establecer estrategias de mejora en la gestion del hospital fortaleciendo los
sistemas de informacidn para la salud, se podra hacer propicio la implementacion de
politicas de gestion publica y se logrard un impacto positivo en el 4mbito laboral, ya
que se mejoraran los servicios de salud y las capacidades, se tendra un ambiente
motivado y sobre todo saludable; libre de problemas de estrés, ansiedad u otros

problemas emocionales, que afecten el dia a dia del trabajador.



Asimismo, la generacion, la transferencia y el uso de la evidencia y el
conocimiento en materia de salud, promueve la investigacion, la innovacion y el uso de

la tecnologia, ideal para este tipo de temas propuestos.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Una limitante fue que se realiz6 unicamente en el hospital II EsSalud Vitarte,
por lo que los resultados no se pueden generalizar a otros hospitales o niveles de

atencion del sector publico o privado.

Por se un estudio transversal, los datos fueron recabados en un solo momento, lo
cual impidio establecer causalidad, limitandose solo a realizar correlaciones o

asociaciones.

Otro obstaculo fue la limitada evidencia cientifica, por lo que se trabajé con

antecedentes referenciales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Nacionales:

Espinoza (2024) en Cusco-Pert, llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
“Examinar la relacion de la gestion administrativa con el desempefio en el trabajo de un
personal de Centro Médico”. Fue no experimental, correlacional y transversal, donde se
incluy6 a 56 trabajadores, a quienes se les administro la técnica de la encuesta y los
instrumentos eran cuestionarios validos y que daban fiabilidad. En los resultados se pudo
observar que los participantes evaluaron una buena gestion administrativa (78.5%) y
desempefio laboral (73.2%), por lo que hubo una correlacion directa y significativa entre
dichas variables y sus dimensiones valoradas. Concluyen que hay un vinculo positivo alto
mediante un Rho de Spearman de 0.765 entre la gestion administrativa y el desenvolvimiento
en el trabajo.

Quispe (2024) en Cusco-Pera desarrollé una investigacion con el propdsito de
“Identificar la asociacion entre la gestion administrativa y el desempeiio en el trabajo en
profesionales de salud. Fue no experimental, basico, correlacional y transversal, en 60
trabajadores, a quienes se les distribuyd como técnica a la encuesta y los instrumentos eran
cuestionarios confiables. En los resultados se encontr6 que la gestion administrativa se

vincul6 con el desempefio laboral (p=0.000; Rho=0.539), de igual modo en las dimensiones



rendimiento de tareas (p=0.000, Rho=0.727), rendimiento contextual (p=0.000, Rho=0.775) y
el comportamiento de trabajo contraproducente (p=0.000, Rho=-0.832). Concluye que hay
correlacion significativa entre dichas variables.

Castillo (2023) en Lima-Peru, ejecutd un trabajo que tuvo como propdsito “Comprobar
la relacion sobre la gestion administrativa y el desempefio en el trabajo del personal de salud
en una institucion”. Se tratd de un estudio no experimental, correlacional y transversal, donde
la muestra estuvo constituida por 100 profesionales. Como técnica se usoé a la encuesta y los
instrumentos dos cuestionarios con validez y buena confiabilidad. En los resultados se
manifiesta que la mayor parte era de sexo femenino (90%) y de 31 a 40 afios (30%), la
gestion administrativa fue medianamente eficaz (45%) y el desempeiio laboral de nivel medio
(58%). Ademas, las dimensiones como la planificacion, organizacidn, direccion y control se
asociaron con el desenvolvimiento laboral (p=0.000). Concluye que hay correlacion
significativa entre dichas variables (p=0.000; Rho de Spearman=0.840).

Rodriguez (2022) en Lima-Pert realizaron un trabajo con el objetivo de “Establecer la
asociacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de salud de un
nosocomio”. Fue de tipo no experimental, transversal y descriptivo correlacional, en 105
participantes, que se les administré como técnica a la encuesta y como instrumentos
cuestionarios validados y con alta confiabilidad. En los resultados se hallé que la mayoria
percibe la gestion administrativa (52.4%) y el desempefio laboral (52.4%) en un grado
regular. Asimismo, las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control se
asociaron con el desempefio del personal (p<0.05). Concluye que hay vinculo entre las
variables senaladas (p=0.000; Rho de Spearman=0.623).

Mendieta (2021) en Lima-Pert publicaron un trabajo con el objetivo de “Comprobar la
asociacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de

salud”. Fue de tipo basico, descriptivo correlacional y transversal, que tuvo como muestra a
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94 sujetos. La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos unos cuestionarios con
Escala Likert que alcanzaron validez y una fuerte confiabilidad. En los resultados se obtuvo
que las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control se relacionaron de
modo significativo al desempefio en el trabajo (p=0.000). Concluye que hay vinculo entre

dichas variables (p=0.000; Rho de Spearman=0.730).

Internacionales:

Alotaibi y Hanawi (2024) en Arabia Saudita, publicaron un trabajo con el objetivo de
“Establecer el efecto de las practicas administrativas en el desempefio laboral en el Hospital
Militar de Alhada”. Realizaron un estudio cuantitativo y descriptivo correlacional, que
incluy6 como muestra a 369 sujetos de dicho establecimiento. La técnica fue la encuesta y los
instrumentos eran cuestionarios de datos demograficos, de practicas administrativas y de
desempefio en el trabajo. En los resultados se obtuvo que la mayoria eran varones (61,5%) y
de 30 a 40 afios (57,2%), con estudios de licenciatura; ademas la planificacion de recursos
humanos se relacion6 de manera positiva y fuerte con el desempeno laboral (p = 0,01),
también, la comunicacion tuvo un vinculo positivo relativamente mas débil con el desempefio
(p =0,0490). Por otra parte, la toma de decisiones no mostr6 una relacion significativa con el
desempefio laboral (p = 0,672). Concluyen que hay una fuerte relacion de las practicas
administrativas y el desempefo laboral, sobretodo la planificacion de recursos humanos.

Kadhum (2024) en Irak efectu6 un trabajo con el objetivo de “Comprobar si la
planificacion administrativa se relaciona con la eficiencia del personal de salud de un
Hospital”. Fue un estudio descriptivo transversal, en 50 profesionales de la salud
seleccionadas por muestreo no probabilistico intencional. Se aplicé como técnica a la
encuesta y los instrumentos fueron cuestionarios de caracteristicas demograficas, de

planificacion administrativa y de eficiencia del desempefio. En los resultados se evidencid



11

que habia una relacion significativa entre la planificacion y la eficiencia del desempefio de los
participantes. Concluye que en este nosocomio se deben mejorar aspectos de la estructura
institucional.

Al Flayyeh & Al-Harbi (2023) en Arabia Saudita realizaron una investigacion que
tuvo como objetivo “Identificar si las mejoras en el desempefio de la atencion médica se
producen por mejoras en la calidad general de la toma de decisiones administrativas en un
centro de salud”. Fue de tipo mixta, tanto cualitativo como descriptivo correlacional, en 220
sujetos, a quienes se les administrd la técnica de la encuesta y el instrumento un cuestionario.
En los resultados se halld que hay un alto nivel de calidad, aceptacion e implementacion,
puntualidad y toma de decisiones administrativas, lo que indica que los centros de salud
poseen un alto grado de capacidad para tomar decisiones administrativas; también, hubo un
alto nivel de desempetio. Concluyen que la toma de decisiones administrativas ejercio una
influencia significativa en el desempefio de las instituciones, y por cada incremento del 1%
en el nivel de toma de decisiones administrativas, el desempefio mejord en un 0,853%.

Suknunan y Bhana (2022) en Sudéfrica desarrollaron un estudio con el objetivo de
“evaluar la influencia de la relacion que surge entre empleados y gerentes en la mejora del
desempefio y la productividad del personal”. Fue de enfoque cuantitativo y analitico, cuya
muestra fue de 40 individuos mediante muestreo censal. SE administr6 como técnica a la
encuesta y como instrumento a un cuestionario. En los resultados se obtuvo que la relacion
entre administrativos y empleados ocasionaba un efecto en el desempefio y la productividad
de los empleados, por lo que una relacion positiva con el gerente se vinculaba a una mayor
motivacion y desempeio, en cambio, una relacion negativa generaba un deficiente
desempefio. Concluyen que hay vinculo entre dichas variables.

Asiri y Al Sharqi (2020) en Arabia Saudita efectuaron un estudio cuyo objetivo fue

“Examinar el efecto del empoderamiento administrativo en el desempefio del personal del
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Hospital”. Fue de tipo descriptivo-analitico, donde se tuvo como muestra a 330 sujetos
seleccionados por muestreo aleatorio simple, a quienes se les administré como técnica una
encuesta y el instrumento un cuestionario como herramienta de estudio. En los resultados se
encontrd que los individuos sostienen que hay un impacto del empoderamiento
administrativo en aspectos de conocimiento, autorizacion y de equipo de trabajo sobre el
desempefio. Concluyen que hay un gran efecto del empoderamiento administrativo sobre el

desempefio de las instituciones de salud.

2.2 Bases teodricas
2.2.1. Variable 1: Gestion Administrativa
2.2.1.1. Definicion

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una
organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su
capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes actividades que se desarrollan
dentro de la empresa, que permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados
(Pefia et al., 2022).

En efecto, en la gestion administrativa se aplican diferentes técnicas y procedimientos
para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos, financieros y materiales que tiene una
organizacion. El uso de los recursos se orienta en funcion de los objetivos que persigue la
empresa. Es decir, que se responsabiliza de utilizar coordinada y eficientemente los recursos.
Por ello todas las funciones se organizan de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo
mas adecuado de éstos (Quiroa y Lopez, 2020).

La gestion administrativa estd a cargo de los ejecutivos, que supervisan las
operaciones de la organizacion, aseguran que los recursos sean utilizados de manera correcta,

y que el flujo de informacion sea efectivo. Hay varias funciones que desempeian los
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directivos en el proceso de gestion organizacional, como pueden ser: Proponer y elaborar
politicas, normas y procedimientos, supervisar la ejecucion del presupuesto de la empresa,
elaborar programas de capacitacion del personal, preparar los planes de ventas, marketing,
etc., proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal, seleccion de los

planes de las diferentes areas, departamentos, o secciones (Gonzalez et al., 2020).

2.2.1.2. Importancia

Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se
desempefian dentro de la institucion permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La
conduccion sistemdtica de una correcta gestion administrativa favorece la obtencion de
resultados favorables para la organizacion (Equipo editorial, Etecé, 2023). La gestion
administrativa consiste en preparar a la organizacion y disponerla para actuar, de manera
anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para cumplir con
sus objetivos y disminuir efectos negativos (Equipo editorial, Etecé, 2023).

Una gestion administrativa eficiente debe considerar la participacion de todo el
personal en los objetivos del area, para lograr un compromiso ético y profesional que sumara
a un mejor resultado de la gestion. Este enfoque participativo fomenta una cultura de
colaboracion y responsabilidad compartida, donde cada miembro del equipo entiende su
papel y su impacto en la calidad del servicio brindado. Al involucrar a todos los niveles del
personal, desde los médicos y enfermeras hasta el personal de apoyo y administrativo, se crea
un ambiente en el que se valoran las contribuciones individuales y se promueve la mejora
continua (Velasco et al, 2024).

La integracion de todos los empleados en la toma de decisiones y en la
implementacion de protocolos permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad ante

situaciones de emergencia, optimizando la respuesta y la eficacia operativa. La capacitacion
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continua y la comunicacion efectiva son esenciales para mantener altos estandares de
desempefio para asegurar que todos estén alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion (Velasco et al., 2024).

2.2.1.3. Dimensiones

Planificacion: consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los
recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de tiempo determinado
(Chiavenato, 2001).

Organizacion: Actividad bésica que se basa en estructurar e integrar los recursos y los
organos encargados de su administracion, relacionarlos y fijarles sus atribuciones, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos (Chiavenato, 2001).

Direccidn: responsable de la conduccion y orientacion de la accion empresarial
mediante la dinamizacion de las actividades en todas las areas y niveles de la empresa. Es una
funcion predominantemente orientada hacia el desempefio de las personas, ya que ellos son
los recursos que animan los demas recursos empresariales (Chiavenato, 2001).

Control: es la fase del proceso administrativo que mide y evalua el desempefio y toma
la accidn correctiva cuando se necesita. Reside en la verificacion de si la actividad controlada
estd alcanzando o no los resultados deseados, es decir, de aquellos que estaban previstos y

requieren ser controlados (Chiavenato, 2001).

2.2.1.4. Teoria de las Organizaciones como Sistemas Sociales
Introducida por Ludwing von Bertalanffy entre 1950 y 1956, es uno de los enfoques
que mayor impacto ha tenido en la teoria administrativa. La meta de esta teoria es tratar de

evitar la superficialidad cientifica que ha estancado a las ciencias (Medina y Avila, 2002).
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Katz y Kahn (1966) fueron los primeros en presentar de manera integral la concepcion de las
organizaciones como sistemas abiertos en su obra Psicologia Social de las Organizaciones.
Desde esta perspectiva, las organizaciones se entienden como sistemas dinamicos, sensibles
al entorno, con capacidad de adaptacion, crecimiento y autorreproduccion, que mantienen un
intercambio constante con su medio. Estos sistemas estan conformados por subsistemas
interrelacionados, de modo que la actividad de cada uno impacta al conjunto. Asimismo, las
organizaciones son consideradas subsistemas insertos en un entorno de sistemas
interdependientes (Medina y Avila, 2002). Ademas, poseen estructuras formales que incluyen
mecanismos de mantenimiento, produccion y apoyo, lineas de autoridad claramente
definidas, mecanismos de regulacion y adaptacion, asi como un sistema de valores e

ideologia que orienta su funcionamiento (Medina y Avila, 2002).

2.2.2. Variable 2: Desempeiio laboral

2.2.2.1. Definicion

Es la valoracion que establece si un sujeto efecttia bien su trabajo, en la cual se toma
en cuenta sus capacidades profesionales y sus destrezas personales. Presenta como
peculiaridades: obtener buenos resultados, se basa en una meta de la institucion, posee
distintas dimensiones, involucra una serie de conductas puntuales (las que el sujeto debe
efectuar como parte de su labor) y no puntuales (son las que no alteran las diligencias que
ejecutan en la organizacion) de las faenas a desarrollar (Sy Corvo, 2022). También, son
labores y gestiones efectuadas por el personal que contribuyen a conseguir los propositos
planificados en base al logro de los establecimientos. El ejercicio de la tarea esta enfocado a
su logro en base a las facultades y saberes que estan involucradas en las diligencias para cada

cargo que favorecen a la organizacion (Bautista Cuello et al., 2020).
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2.2.2.2. Caracteristicas

Las propiedades, destrezas, requerimientos y atributos son peculiaridades individuales
que interacttian con el modo del trabajo y de la entidad para originar actuaciones, los cuales, a
su vez, impresionan los resultados. Entre ellos se encuentran: cuantia y calidad de trabajo,
colaboracion, compromiso, sapiencia de las labores, asistencia, requerimiento de supervision,
etc. El desempeno muestra fundamentalmente los propositos de la eficiencia, esto es, lograr
las metas al tiempo que se emplean los recursos apropiadamente (Chiang Vega y San Martin
Neira, 2015). La valoracion del desempefio implica distintos aspectos que brindan resultados,
los mismos que al ser examinados sobre su ejercicio en las areas correspondientes de la
institucion, resaltan los inconvenientes que afectan a la organizacion, esta técnica favorece en
implementar tacticas que apoyen al logro de las metas fijadas en las entidades (Guartén et al.,

2019).

2.2.2.3. Dimensiones
Entre sus dimensiones, estipuladas por la Red de Salud Tacna (2020), se encuentran:
Planificacion: Considera la propiedad para efectuar y examinar la labor propia y del
personal a su cargo, asi como la destreza para sistematizar los recursos otorgados.
Responsabilidad: Examina el compromiso que toma el trabajador a fin de lograr
acertadamente las ocupaciones delegadas.
Iniciativa: Nivel de la accion laboral espontdnea sin demanda de instrucciones e
inspeccion, formando nuevas soluciones ante inconvenientes de trabajo con particularidad.
Oportunidad: Distingue el acatamiento de aplazamientos en la realizacion de las

labores encargadas.
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Confiabilidad y discrecion: Considera el empleo apropiado de la informacion que por
el puesto o las ocupaciones en las que se desenvuelve debe saber y mantener reserva.

Calidad de trabajo: Aprecia la frecuencia de aciertos y faltas, estabilidad, exactitud y
orden en la exposicion de la labor delegada.

Relaciones interpersonales: Examina el ajuste a la labor en equipo y la interrelacion
personal.

Cumplimiento de normas: Muestra el acatamiento de las pautas institucionales

(Estatuto interno, instrucciones y otros).

2.2.2.4. Teoria de Desempeiio laboral de Campbell

Campbell sostuvo que el desempefio se atribuye a cualquier conducta cognitiva,
psicomotora, motora o interpersonal, bajo el control del individuo, graduable en términos de
habilidad y relevante para las metas organizacionales. A partir de una investigacion en el
ejército de USA, desarrollé un modelo factorial jerarquico compuesto de ocho factores,
siendo estos: Rendimiento técnico; comunicacion; iniciativa, persistencia y esfuerzo;
conducta laboral contraproducente; supervision; desempefio de la gestion jerarquica;
liderazgo entre pares y miembros del equipo; gestion de pares y miembros del equipo
(Campbell & Wiernik, 2015; Salgado y Cabal, 2011). Surge en la necesidad de medir el
desempefio laboral de manera integral, es considerado uno los pilares tedricos para la
evaluacion del desempefio laboral al ser un constructo multidimensional, tiene por finalidad
contar con los compontes principales para medir el desempefio y de esta manera poder ayudar
a formular estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos, sus elementos

describen la estructura latente del desempeio en todos los trabajos (Bautista et al., 2020).
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Formulacion de Hipétesis

2.3.1 Hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte - Lima, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte - Lima, 2025.

2.3.2 Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension
planificacion y el desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte.

Hipotesis especifica 2

Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension
organizacion y el desempeno laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte.

Hipotesis especifica 3

Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension
direccion y el desempeiio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte.

Hipotesis especifica 4

Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension control

y el desempeiio laboral en el personal asistencial del Hospital IT Essalud Vitarte.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

Hipotético — deductivo: dado que se esbozaron hipotesis a partir de dos propuestas,
una universal fundamentada en teorias cientificas; y otra empirica analizando el hecho
observable que ocasiona el problema para ser contrastada a través de estimaciones numéricas,
para lo cual se prosiguieron los pasos del método cientifico (Sdnchez, 2019).
3.2. Enfoque investigativo

Cuantitativo: caracterizado por las predicciones mediante interpretaciones de hechos
observados; este enfoque maneja la recoleccion y andlisis de datos mediante la medicion
numérica utilizando métodos estadisticos (Vizcaino et al., 2023).
3.3. Tipo de Investigacion

Bésica: dado que se busca generar nuevos conocimientos en base a conocimientos,
teorias o hechos preexistentes. (Arias y Covinos, 2021).

Nivel relacional: se esboza la dependencia entre variables, independientemente del
medio de estas, y no procura explicar relaciones de causalidad, sino solamente el
descubrimiento de la relacion misma, y de encontrarse tal relacion puede instaurar una

hipotesis de causalidad (Supo, 2023).
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3.4. Diseiio de la Investigacion
No experimental: no se manejaron las variables solo se observa el comportamiento de
estas; ante ello, se trata de investigaciones en los que no se varia de manera intencional las
variables para ver su resulta sobre otras variables (Hernandez y Mendoza, 2023).
Transversal: se asent6 en el control del objeto de estudio de una forma completa, en

un periodo Unico y fijo; asi como en un lugar especifico (Herndndez y Mendoza, 2023)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Colectividad de individuos con elementos de caracteristicas frecuentes las
cuales fueron expandidas en las conclusiones de la investigacion y estd delimitado en tiempo
y espacio (Naupas et al., 2018). Son 469 personal asistencial que labora en el Hospital 11
Essalud Vitarte en el periodo 2025.

Muestra: parte de la poblacidon que se escoge para el estudio, esperando que lo que se

averigilie en la muestra refleje una idea sobre la poblacion en su conjunto (Rodriguez et al.,

2024).

En calculo del tamaiio de la muestra se hizo uso de la formula para muestra finita
mediante:

B N #Z? = Se?
Cd¥s(N—1)+ Z2=Se?

n

- N = Total de la poblacion = 469
- 7 2=1.962 (si la seguridad es del 95%)
- SE= desviacion estdndar =0.5

- d = precision (en este caso deseamos un 5%).
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(469)(1.96)°(0.5)(0.5)

=~ [005)° @69— 1) + (196)% (05)(05) -

n

Estuvo conformado por 211 personal asistencial que laboran en el Hospital II Essalud

Vitarte en el periodo 2025.

Criterios de inclusion:
Personal asistencial que acepte participar del estudio y firme el consentimiento informado.

Personal asistencial que este laborando mas de seis meses en la institucion de salud.

Criterios de exclusion

Personal asistencial que esté de vacaciones, licencia o realice sus pasantias.

Muestreo: eleccion de los componentes, de manera aleatoria, es decir que todos

tienen las mismas posibilidades de ser elegidos (Rodriguez et al., 2024). Probabilistico

aleatorio simple.

3.6. Variables y operacionalizacion



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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. s Definicion . . . Escala de Escala
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores s .
operacional medicion valorativa
. . Objetivos, metas, estrategias,
; oy Planificacién
C.o.njuntf) de labores y Super\{1510n de instrumentos de gestion
diligencias que se  operaciones de la
regularizan para hacer  organizacion, ., Recursos materiales, financieros,
. Organizacion .
Gestion uso de los recursos de  asegurando uso de materiales, humanos
administrativa una empresa de la  recursosy que el c L de decisi
manera mis eficaz flujo de Direccion apaglta919n,l‘€(()1ma ¢ decisiones,
posible (Pefia et al,  informacion sea capacitacion, liderazgo
2022). efectivo. o . .
Control Control, vigilancia, monitoreo
- Compromiso, cumplimiento de
Responsabilidad p ’ p
tareas
Acciones realizadas Planificacion Pllan'ge tr?_‘t”aJO, eJ'ecu'i? y §Yalua, Siempre (5)
: anificacion, racionalizacion S
mediante la p ' ’ o Casi siempre (4)
med¥010n fle Iniciativa Amgqa tareas, proactividad, genera Ordinal A veces (3)
' ' plamﬁcam'o'n, soluciones Casi nunca (2)
ConjuntQ de acciones ?egpogsabllldad, Consistencia de la tarea, Nunca (1)
que realiza un empleado iniciativa, Calidad de trabajo administracion de tareas, menos
para cumplir con sus oportunidad, errores
Desempefio responsablhdades. oy calidad .d.e trabajo, Ovortunidad Cumplimiento de tareas,
laboral alcanzar los objetivos cgnﬁabl}ldad y P oportunidad laboral
de 1"3' cmpresa 0 dlscr§010n, Confidencia de institucion, uso
compaiiia (Sy Corvo, relaciones Confiabilidad y discrecién adecuado de la informacion,
2022). interpersonales, confidencia de compafieros

cumplimiento de
normas a través de
los valores de alto,
medio y bajo

Cumplimiento de normas

Relaciones
interpersonales

Cumplimiento de normas,
reglamento interno,
procedimientos.

Buena comunicacion, acceso a
informacidn, relaciones buenas,
trabajo en equipo
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Se empled la Encuesta para ambas variables.

3.7.2 Descripcion

1. La variable gestion administrativa se analizo con la escala de gestion administrativa
creada por Rodriguez (2022), la escala tuvo conformada por 23 preguntas, agrupado
en cuatro dimensiones: planificacion (8 preguntas), organizacion (6 preguntas),
direccion (5 preguntas) y control (4 preguntas). Los items se determinaron mediante
la escala de Likert de 1 a 5: 1 nunca, casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5).

La aplicacion fue individual, y el tiempo en el llenado fue de 15 minutos.

2. El desempefio laboral se evalu6 con una escala en el personal asistencial de salud, este
instrumento se adapt6 del trabajo de Panduro (2019), quien tom6 como base los
lineamientos del Ministerio de Salud. La escala estuvo conformada por 21 items
organizados en 8 dimensiones. Los items se determinan en una escala Likertde 1 a 5,
los cuales van desde: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca
(1).

La aplicacion fue individual y colectiva, y el tiempo en el llenado fue de 10 minutos

aproximadamente.

3.7.3 Validacion
La validez se basa en la categoria de que un instrumento mide ciertamente la variable
que pretende calcular (Hernandez et al., 2023).

Para el primer instrumento: Escala de Gestion administrativa se validé por Rodriguez
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en el afio 2022, a través de tres expertos en el tema obteniendo concordancia al 100%.

El segundo instrumento: Escala de desempeno laboral fue adaptado y validado por
Panduro en el afio 2020, tomando como documento original el documento del Ministerio de
salud. La forma de evaluacion fue a través de un juicio de expertos aprobado por unanimidad
al 100% (Panduro, 2019).

Cabe resaltar que ambos instrumentos fueron sometidos a un juicio de expertos y se
obtuvo concordancia entre sus apreciaciones (Ver Anexo 3).

3.7.4 Confiabilidad

La seguridad de un instrumento de control se trata del valor en que su aplicacion
perenne al mismo sujeto genera resultados semejantes (Herndndez et al., 2023).

El primer instrumento: la escala gestion administrativa alcanzo un puntaje de 0.880
mediante alfa de Cronbach segun lo indica el autor Rodriguez.

El segundo instrumento: la escala de desempefio laboral, confiabilizado por Panduro
(2019), obtuvo un coeficiente de 0.973, es decir una excelente confiabilidad.

Para efectos del presente estudio, se aplicé una prueba piloto a 25 personal asistencial
de otra institucion con la misma capacidad resolutiva, obteniendo para el primer instrumento
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.95 y para el segundo instrumento un coeficiente de 0.93,
siendo una excelente confiabilidad, por lo que se pueden aplicar ambas escalas (Ver Anexo
4).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Presentado y aprobado por la Universidad Norbert Wienner, donde se brind6 una
resolucion correspondiente, asimismo, fue analizado por el comité de ética de la institucion,
posteriormente se solicitaron los permisos a la entidad hospitalaria para proceder a realizar la
seleccion del personal asistencial a encuestar y puedan participar de la investigacion, toda

seleccion y participacion serd previa firma del consentimiento informado.
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La valoracion de las variables fue de forma presencial brindandoles el instrumento a
cada uno de los participantes, que cumplan con los criterios de seleccidn, las escalas para
medir ambas variables fueron aplicadas en un tiempo cercano de 25 a 30 minutos por
participante. Una vez recolectada la data fue analizada por el investigador.

Métodos de analisis estadistico

La informacion recabada fue ingresada en el programa Excel y evaluada mediante el
programa estadistico SPSS v.27 con el fin de analizar estadisticamente los datos recolectados.

Analisis descriptivo: los indicadores cualitativos se evaluaron mediante frecuencias
absolutas y relativas (%); y para el analisis de las variables cuantitativas, se estimaron a
través de medidas de tendencia central (promedio) y de dispersion (desviacion estandar).

Analisis inferencial: se tuvo en cuenta la prueba de normalidad de datos; y después de
ello, se eligio el coeficiente de correlacion de Spearman, perfecto para poder establecer la
relacion entre dos variables ordinales. Cabe resaltar, que los resultados de la correlacion (r)
indican el grado de relacion (entre valores de -1 a 1, incluyendo el 0); en caso que se
obtuviera una correlacion con el signo negativo (-) representaria que es inversa, y si el signo
es positivo (+), el sentido es directo, también se tuvo en cuenta el valor de p <0.05 que
demostro una relacion estadisticamente significativa. Asimismo, el coeficiente de correlacion

se indica en la siguiente imagen:

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande vy perfecta
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El formato de las tablas y graficos se efectuaron mediante el programa Excel

(Hernéandez y Mendoza, 2023).

3.9  Aspectos éticos

Se considerd como principios éticos: beneficencia; hacer el bien tomando en cuenta la
motivacion y el bien del participante, lo que abarcar en la practica biomédica un beneficio
para la salud, en el proyecto se favorecio al personal de salud generando actividades
provisorias y destrezas, en pro de la salud tanto de ellos como de los pacientes; no
maleficencia; este principio se instituye en no hacer quebrantar al paciente, es decir, tener
respeto por la integridad fisica y psicologica de los sujetos, teniendo cuidado en la
conservacion de los datos derivados; justicia; se intent6 dar de modo equitativo los beneficios
y posibles riesgos, teniendo en cuenta los criterios de seleccion; y autonomia; atributo de
independencia, quehacer libre y sensato, sin influencia externa, mediante ello se brindaré el
consentimiento informado respetando los juicios de los enfermeros. Por tanto, este trabajo se
presentd al Comité de Etica, el cual fue aprobado por los responsables, ademas se guardé en
anonimato la identidad de los participantes y se cumplio con la colocacion de citas y
referencias de los autores, sometiendo el trabajo a un software de similitud que garantiz6 la

originalidad del estudio.



4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1.
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Gestion administrativa y sus dimensiones del personal asistencial del Hospital Il Essalud Vitarte
en el periodo 2025

Gestion administrativa y sus dimensiones N %

. . Mala (menor a 73) 51 24.2%
:gr‘;ﬁln‘ii:trifisvt;‘m Regular (73 a 90) 110 52.1%
Buena (mayor a 90) 50 23.7%

Mala (menor a 26) 40 19.0%

Nivel Planificacion Regular (26 a 32) 119 56.4%
Buena (mayor a 32) 52 24.6%

Mala (menor a 16) 47 22.3%

Nivel Organizacion Regular (16 a 24) 117 55.5%
Buena (mayor a 24) 47 22.3%

Mala (menor a 15) 50 23.7%

Nivel Direccion Regular (15 a21) 114 54.0%
Buena (mayor a 21) 47 22.3%

Mala (menor a 12) 36 17.1%

Nivel Control Regular (12 a 17) 128 60.7%
Buena (mayor a 17) 47 22.3%
TOTAL 211 100.0%
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En la tabla 1 se observa la gestion administrativa y sus dimensiones donde el 52.1% del personal
asistencial alcanzo6 un nivel regular respecto a la gestion administrativa, nivel que se debe a que
la mayoria de las dimensiones alcanz6 el grado medio o regular; respecto a la dimensioén
planificacion el 56.4% tuvo un nivel regular y el 24.6% bueno, en cuanto a la organizacion el
55.5% alcanz6 un nivel regular, para el nivel direccion el 54% alcanz6 un grado regular; y por

ultimo, el 60.7% del personal asistencial alcanzo6 un nivel regular para la dimensién control.

Tabla 2.
Desemperio laboral en el personal asistencial del Hospital Il Essalud Vitarte en el periodo 2025.

Desempeiio laboral N %
Mal desempefio (Menor de 77) 33 22.0%
Regular desempefio (entre 77 a 95) 83 55.3%
Buen desempefio (Mayor a 95) 34 22.7%

En la tabla 2 se muestra los niveles sobre desempefio laboral, donde: el 55.3% del
personal tuvo un desempefio regular, y el 22.7% un buen desempeio y el 22% un mal desempefio
laboral; laboral; debido a que la gran mayoria alcanz6 un nivel regular al momento de planificar,
tener iniciativa, en la calidad de trabajo, respecto a la confiabilidad y direccion y las relaciones

interpersonales del personal.



Tabla 3.

29

Gestion administrativa segun el desempeiio laboral en el personal asistencial del Hospital 11

Essalud Vitarte en el periodo 2025

Gestion administrativa

Mal desempeiio

Nivel Desempeiio Laboral

Regular desempeiio

Buen desempeiio (Mayor

(Menor a 77) (entre 77 a 95) a 95)
N % N % N %

Nivel de Mala (menor a 73) 21 42.0% 27 24.1% 3 6.1%
gestion Regular (73 a 90) 28 56.0% 68 60.7% 14 28.6%
administrativa  Byena (mayor a 90) 1 2.0% 17 15.2% 32 65.3%

Mala (menor a 26) 21 42.0% 17 15.2% 2 4.1%
vae.l . Regular (26 a 32) 23 46.0% 77 68.8% 19 38.8%
Planificacion

Buena (mayor a 32) 6 12.0% 18 16.1% 28 57.1%

Mala (menor a 16) 17 34.0% 27 24.1% 3 6.1%
Nivel ) Regular (16 a 24) 28 56.0% 69 61.6% 20 40.8%
Organizacion

Buena (mayor a 24) 5 10.0% 16 14.3% 26 53.1%

Mala (menor a 15) 20 40.0% 25 22.3% 5 10.2%
N%vel y Regular (15 a21) 24 48.0% 73 65.2% 17 34.7%
Direccion

Buena (mayor a 21) 6 12.0% 14 12.5% 27 55.1%

Mala (menor a 12) 21 42.0% 14 12.5% 1 2.0%
Nivel Control  Regular (12 a 17) 28 56.0% 81 72.3% 19 38.8%

Buena (mayor a 17) 1 2.0% 17 15.2% 29 59.2%

TOTAL 50 100.0% 112 100.0% 49 100.0%

En la tabla 3 se observa la gestion administrativa segiin el desempeio laboral donde el 42% del

personal que indico una mala gestion administrativa tuvo un desempeiio laboral malo y el 65.3%

con una buena gestion indico un buen desempefio laboral. Asimismo, en cuanto a la

planificacion, el 42% que indic6 un nivel malo menciono un mal desempefio, a diferencia del

57.1% que indico una buena gestion y un buen desempefio laboral; por otra parte, para la

dimension organizacion, el 34% que indicéd un nivel de gestion mala presentd un mal desempeiio,

mientras que el 53.1% con una buena gestion tuvo un buen desempefio laboral. En cuanto, en

cuanto a la direccion, el 40% que indicod un nivel malo para la gestion en base a esta dimension,

mencion6 un mal desempefio, a diferencia del 55.1% que indico una buena gestién y un buen

desempefio laboral; por ltimo, para la dimension control, el 42% que indic6 un nivel de gestion
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mala presentd un mal desempefio, mientras que el 59.2% con una buena gestion tuvo un buen

desempefio laboral.

Analisis inferencial

Prueba de Normalidad

Mediante el estadistico Kolmogorov — Smirnov, debido a que se tuvo un tamafio muestral
superior a 50, esto con el propodsito de demostrar si hay normalidad de los datos (si el valor de la
significancia es mayor a 0.05) o no (valor de significancia menor a 0.05), prueba que indica el

método estadistico idoneo con mayor acuerdo para comprobar la hipdtesis.

Tabla 4.
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Planificacion Organizacion Direccion Control Cfestlon_ Desempefio
administrativa laboral
N 211 211 211 211 211 211
Media 28.51 19.76 17.42 14.37 80.07 82.35
Parametros
ab
normales®®  Desv. 8.330 6.679 5.544 4221 22.403 22.393
Desviacion
Absoluto 0.192 0.102 0.110 0.142 0.149 0.172
Maximas
diferencias  Positivo 0.096 0.075 0.086 0.091 0.111 0.111
extremas
Negativo -0.192 -0.102 -0.110 -0.142 -0.149 -0.172
Estadistico de prueba 0.192 0.102 0.110 0.142 0.149 0.172
Sig. asintotica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000¢ ,000c

De la tabla 4 se desprende que el valor de significancia es menor a 0.05 para todos los
indicadores propuesto, por lo cual se indica que no distribucion normal de los datos, lo cual
mostro que se utilizard pruebas estadisticas no paramétricas de correlaciéon como Rho de

Spearman.
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4.1.2 Pruebas de Hipatesis

Hipdtesis General

1. Planteamiento de la hipotesis general

- Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte — Lima, 2025.

- Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte — Lima, 2025.

2. Estadistico de prueba: Rho de Spearman

3. Nivel de significancia: o igual a 0.05

Si p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p > 0.05 no se rechaza la nula.

Tabla 5.
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral del personal asistencial

Correlacion Desemperio
laboral
Coeﬁlme'r{te de 0477
Rho de Gestion cc.>rre a.010n
Spearman administrativa Sig. (bilateral) 0.000
N 211

En la Tabla 5 se muestra el coeficiente correlacional (r = 0.477) e indice de significancia (p =
0.000) menor al error determinado de 0.05, lo que ha permiti6 afirmar que se acepta la hipotesis
de estudio; lo que indica que hay relacion moderada, directa y significativa entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral en el personal asistencial; por tanto, a mejor gestion
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administrativa hay un buen desempefio laboral. En sintesis, los datos ratifican que la gestion
administrativa tiene un efecto positivo y verificable sobre el desempefio laboral del personal
asistencial: cuando los métodos administrativos son mas eficientes y participativos, el personal

tiende a trabajar con mayor calidad, compromiso y productividad.

Hipotesis especifica 1:

- Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension

planificacion y el desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte.

Tabla 6.
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension planificacion y el
desemperio laboral del personal asistencial

Correlacion Desempeiio
laboral
Coeﬁc1e.n'te de 0.433
Rho de ) y correlacion
Spearman Planificacién Sig. (bilateral) 0.000
N 211

En la Tabla 6 se evidencia coeficiente correlacional (r = 0.433) e indice de significancia (p =
0.000) de menor al error determinado de 0.05, lo que permiti6 afirmar que se acepta la hipotesis
de estudio; lo que indica que hay relacion moderada, directa y significativa entre la gestion
administrativa en la dimension planificacion y el desempefio laboral en el personal asistencial;
por tanto, a mejor gestion en la planificacion hay un buen desempetio laboral. Estos resultados
muestran que el modo en que se planifican las actividades administrativas influye de modo
relevante en el rendimiento del personal asistencial mejorando la calidad de atencion y la

eficiencia institucional.
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Hipdtesis especifica 2:

Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension

organizacion y el desempefio laboral.

Tabla 7.
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension organizacion y el
desemperio laboral del personal asistencial

Correlacion Desemperio
laboral
Coeﬁme.n’te de 0.381
Rho de ., correlacion
Spearman Organizacion Sig. (bilateral) 0.000
N 211

En la tabla 7 se muestra coeficiente correlacional (r = 0.381) e indice de significancia (p = 0.000)
de menor al error determinado de 0.05, lo que ha permitié afirmar que se acepta la hipotesis de
estudio; lo que indica que hay relacion baja, directa y significativa entre la entre la gestion
administrativa en su dimension organizacion y el desempeiio laboral en el personal asistencial;
por tanto, a mejor gestion en la organizacion hay un buen desempefio laboral. Esto simboliza
que, aunque la organizacion administrativa (es decir; adecuada distribucion de funciones,
coordinacidn interna, planificacion de actividades y claridad de roles) se relaciona de forma
positivamente con el desempefio del personal, pero su efecto no es muy fuerte, pero si

estadisticamente comprobable.
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Hipdtesis especifica 3:

- Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension direccion y

el desempefio laboral.

Tabla 8.
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension direccion y el
desemperio laboral del personal asistencial

Correlacion Desempeiio
laboral
Coeﬁc1e.n’te de 0,442
Rho de o correlacion
Spearman Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 211

En la tabla 8 se evidencia coeficiente correlacional (r = 0.442) e indice de significancia (p
=0.000) de menor al error determinado de 0.05, lo que ha permiti6 afirmar que se acepta la
hipotesis de estudio; lo que indica que hay relacidon moderada, directa y significativa entre la
entre la gestion administrativa en su dimension direccion y el desempeiio laboral en el personal
asistencial; por tanto, a mejor gestion en la direccion hay un buen desempeio laboral. Estos
hallazgos indican que una gestion administrativa eficaz, en funcion a la direccion, favorece
significativamente a engrandecer el desempeio laboral del personal asistencial; evidenciando la
necesidad de vigorizar las competencias directivas y de liderazgo en los niveles medios y
superiores del hospital, para suscitar un ambiente organizacional propicio y un mejor

rendimiento del personal.
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Hipotesis especifica 4:

- Ha: Hay relacion significativa entre la gestion administrativa en su dimension control y el

desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital II Essalud Vitarte.

Tabla 9.
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la dimension control y el desemperio
laboral del personal asistencial

Correlacion Desemperio
laboral
Coeﬁc1e.n'te de 0.632
Rho de correlacion
Spearman Control Sig. (bilateral) 0.000
N 211

Se hall6 un coeficiente correlacional (r = 0.632) y un indice de significancia (p = 0.000) de
menor al error determinado de 0.05, lo que ha permitié afirmar que se acepta la hipotesis de
estudio; lo que indica que hay relacion moderada, directa y significativa entre la gestion
administrativa en su dimension control y el desempeio laboral en el personal asistencial; por
tanto, a mejor gestion en el control hay un buen desempefio laboral. Ante esto, el resultado
prueba que un sistema de control administrativo correcto, basado en inspeccion, evaluacion y
retroalimentacion; beneficia el desempefio del personal asistencial, pues organiza sus acciones
con los estandares institucionales, mejora la disposicion del servicio y enaltece la eficiencia

operativa.
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4.1.3 Discusion de resultados

En lo que contempla a la gestion administrativa y el desempefio laboral en el personal
asistencial del Hospital II Essalud Vitarte, mediante el presente estudio se pudo observar que hay
una relacion directa y significativa entre dichas variables (p<0.001; Rho=0.477), por lo que
conforme va mejorando la gestion administrativa de la institucion, habra un incremento del
desempefio laboral del personal de salud. Esto demuestra que cuando se planifican bien los
objetivos, hay una buena comunicacién y toma de decisiones colectivas, gran motivacion y
buena supervision administrativa favorecen de modo directo a una dptima praxis, productividad
y desempeiio del personal asistencial en cada una de sus funciones. Los resultados concuerdan
con el trabajo de Espinoza (2024), donde se encontrd que habia una correlacion positiva entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral del personal de salud. De igual modo, Mendieta
(2021) obtuvo una relacion directa entre la gestion administrativa y desempefio laboral en
personal de salud (p<0.001). También, Quispe (2024) manifest6é que la gestion administrativa se
vincula con el desempeiio laboral (p<0.001), es decir, que, a més alta gestion, se elevara el
desempefio. Asimismo, Rodriguez (2022) revel6 una asociacion directa entre las variables
mencionadas, lo que demuestra que a una mejor administracion se lograra un 6ptimo desempefio
del personal (p<<0.001). De igual forma, Castillo (2023) comprobd una asociacion significativa

(p<0.001) de las variables gestion y desempeiio en el trabajo en enfermeras.

Ademas, en el &mbito internacional, el trabajo de Alotaibi y Hanawi (2024) revelaron una
fuerte relacion de las practicas administrativas y el desenvolvimiento laboral en un nosocomio.
Al Flayyeh y Al-Harbi (2023) indicaron que la toma de decisiones administrativas genero una
influencia significativa en el desempefio de las instituciones al haber mejoras la calidad del

servicio, puntualidad, entre otros. Finalmente, Asiri y Al Sharqi (2020) manifestaron que hay un
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impacto del empoderamiento administrativo en atributos de conocimiento, autorizacion y equipo
de trabajo sobre el desempefio del personal. Desde la perspectiva de la Teoria de las
Organizaciones como Sistemas Sociales, se puede interpretar al hospital como un sistema
conformado por subsistemas interdependientes, basado en la parte estructural, humana y técnica,
donde la gestion administrativa interviene como el elemento articulador que asegura el equilibrio
y la eficiencia. Una gestion apropiada origina la comunicacion efectiva, la coordinacion de
actividades y la satisfaccion del personal, formando un entorno organizacional favorable para el
desempefio en el trabajo. Por el contrario, una gestion deficiente puede romper el equilibrio del

sistema, perturbando la motivacion y la productividad del personal asistencial.

Asimismo, de acuerdo con la Teoria del Desempefio Laboral de Campbell, el desempeiio
surge de la interaccion entre la motivacion, las habilidades y las condiciones del entorno laboral,
por lo que, en ese sentido, una gestion administrativa sélida brinda los recursos, la orientacion y
el apoyo necesarios para optimizar las capacidades del personal, contribuyendo a la eficacia en
las tareas, la cooperacion y la responsabilidad profesional. De manera critica, los hallazgos
muestran que la gestion administrativa no solo debe entenderse como un proceso técnico o
normativo, sino como un componente estratégico que integra la parte humana y organizacional.
Si bien la relacion entre gestion y desempetio es notable, el reto reside en la calidad de dicha
gestion. Cuando hay un enfoque jerarquico o burocratico restringe la participacién y desmotiva
al personal; mientras que una gestion basada en el liderazgo transformacional, la comunicacion
horizontal y el reconocimiento fortalece la motivacion y el compromiso del personal. Por ello,
seria necesario que el Hospital oriente sus practicas administrativas hacia modelos participativos
y de mejora continua, prevaleciendo la formacion del personal, la toma de decisiones

colaborativas y la optimizacion del clima organizacional. De este modo, la gestion administrativa
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puede consolidarse como un factor clave en el desempefio laboral, garantizando la eficiencia de

la institucion y la calidad del servicio otorgado a los usuarios.

Acerca de la dimension planificacion y el desempeno laboral en el personal asistencial
del Hospital IT Essalud Vitarte, en la presente investigacion se obtuvo que existe vinculo directo
y significativo entre las variables mencionadas (p<<0.001; Rho=0.433), estos hallazgos
evidencian que una buena planificacion administrativa se asocia de forma positiva en el
desempefio del trabajador, al permitir una mejor organizacion de actividades, la optimizacion de
recursos y una buena orientacion hacia el cumplimiento de objetivos institucionales. Los
resultados son similares a lo indicado por Espinoza (2024), ya que en su estudio se alcanzé una
correlacion positiva entre la planificacion eficiente y el desempefio laboral bueno del personal de
salud. De la misma manera, Mendieta (2021) evidencio6 una relacion directa entre la dimension
planificacion y desempefio laboral en personal de salud (p<0.001). De la misma forma,
Rodriguez (2022) hall6 una elacion directa entre las variables, lo que explica que un buen
desarrollo de la planificacion implicard de modo positivo al desempefio laboral de los
trabajadores de salud (p<<0.001). Asi también, en el trabajo de Castillo (2023) se revel6 una
correlacion significativa, positiva (p<0.001) entre la planificacion y el desempefio laboral en
enfermeras del Hospital de Apoyo Santa Rosa. Kadhum (2024) sefial6 que hay una relacion
significativa entre la planificacion y la eficiencia del desempefio de los participantes. De acuerdo
a lo postulado en el proceso administrativo por Chiavenato (2001), la planificacion representa la
primera y mas relevante funcion en la cual se trazan las metas y los objetivos, se determinan los
recursos y las actividades que se llevaran a cabo en un periodo de tiempo determinado, con la
finalidad de mejorar la productividad. Desde una perspectiva critica, una planificacion apropiada

es fundamental para conseguir un desempefio laboral eficiente, aunque, su efectividad estriba de



39

que el proceso sea participativo, flexible y orientado a proposito claros. Por ello, es indispensable
fortalecer la cultura de planificacion en el nosocomio, involucrando al personal asistencial en la
toma de decisiones y en la propuesta de estrategias que optimicen su labor y mejoren la calidad

del servicio.

Respecto a la dimension organizacion y el desempeiio laboral en el personal asistencial
del Hospital 1T Essalud Vitarte, en el presente trabajo se halld una relacion significativa entre
dichas variables (p<0.001, Rho=0.381); por lo que una buena organizacion administrativa ase
asocia de manera positiva con el desempefio del personal, ya que permite una distribucion
eficiente de funciones, una comunicacion fluida y una mayor coordinacién entre los equipos de
trabajo, contribuyendo asi en la productividad y la calidad del servicio asistencial, lo que impulsa
a un buen desempefio de los profesionales. Los resultados se asemejan al estudio de Espinoza
(2024), donde se evidenci6 que la organizacion de la gestion mostrd una correlacion positiva con
el desempefio regular del personal. De igual manera, Mendieta (2021) indic6 que hay vinculo
directo entre la dimension organizacion y desempetio laboral del personal (p<0.001). Asimismo,
Castillo (2023) demostrd una correlacion significativa y positiva y alta (p<0.001) entre la
organizacion de y el desempefio en el trabajo en enfermeras. También, Rodriguez (2022) reporto
una asociacion directa entre la organizacion y el desempetio laboral del personal de salud, es
decir que cuando hay una mejor organizacion se conseguira un buen desenvolvimiento
(p<0.001). De acuerdo con Chiavenato (2001), la organizacién corresponde a la segunda funcion
de la parte administrativa y posee como proposito disponer y coordinar los recursos humanos y
materiales para conseguir los objetivos de manera eficiente. En este sentido, una organizacion
bien estructurada permite delimitar jerarquias, responsabilidades y flujos de comunicacion que

potencian el trabajo colectivo. Ademads, cuando las funciones estan bien establecidas y existe
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coordinacién entre los equipos, el personal puede desempefiarse con mayor eficacia, compromiso
y satisfaccion laboral. Desde un andlisis critico, los resultados confirman que una organizacion
adecuada es fundamental para el desempefio del personal asistencial, empero, su efectividad
depende de que la estructura sea flexible, participativa y orientada a la colaboracion. Por ello, es
imprescindible fortalecer los mecanismos de coordinacion y comunicacion interna en el Hospital,
originando una organizacion dinamica que facilite la toma de decisiones, reduzca la duplicidad

de funciones y fomente el rendimiento del personal en beneficio de la atencion en salud.

En cuanto a la dimension direccion y el desempefio laboral en el personal asistencial del
Hospital II Essalud Vitarte, en el presente estudio se encontrd que existe relacion entre ambas
variables (p<0.001, Rho=0.442), por lo que una direccion efectiva se vincula de manera positiva
en el desempefio del personal, pues el liderazgo, la motivacién, la comunicacion, la preparacion
adecuada por parte de los directivos contribuyen a la eficiencia y el compromiso del equipo de
salud en el acatamiento de sus funciones. Los resultados son similares al trabajo de Espinoza
(2024), en el cual se observo una correlacion entre la direccion efectiva y el desempefio laboral
del personal, es decir, que cuando hay una direccion bien estructurada se puede lograr una alta
productividad y buen desenvolvimiento en el trabajo. Del mismo modo, Mendieta (2021) indic6
que hay relacion directa entre la dimension direccion y desempetio laboral en el personal de
salud (p<0.001). También, Castillo (2023) hall6 una correlacion significativa y positiva
(p<0.001) entre dichas variables. Ademas, Rodriguez (2022) report6 un vinculo directo entre la
direccion y el desempefio laboral del personal de salud, lo cual alude a que si la direccion se
lleva a cabo de manera Optima se alcanzaran mayores probabilidades de que haya un buen
desenvolvimiento del personal de salud (p<<0.001). Suknunan y Bhana (2022) mostraron que una

interaccion positiva de la direccion con el personal se vinculaba a una mayor motivacion y
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desempefio. Para Chiavenato (2001), la direccion representa la tercera funcion de la
administracion y se cimenta en orientar y motivar al personal para lograr los objetivos
institucionales, donde se involucra la aplicacion de principios de liderazgo, comunicacion y
vigilancia que favorecen en coordinar esfuerzos y preservar la armonia en el trabajo, asi como un
ambiente favorable. Desde un andlisis critico, los hallazgos indican que una direccion adecuada
es precisa para optimizar el desempeno del personal asistencial, sin embargo, la eficacia de esta
funcion estriba del estilo de liderazgo y del grado de comunicacién interna, por lo que se debe
fortalecer la direccion institucional en el nosocomio mediante un liderazgo participativo,
cimentado en la motivacion, el reconocimiento y la formacion continua del personal, lo que

ayudard a optimizar el clima laboral y mejorar el servicio brindado.

Sobre la dimension control y el desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital
IT Essalud Vitarte, en la presente investigacion se evidencid que hay vinculo significativo entre
dichas variables (p<0.001, Rho=0.632), por lo que un control efectivo se asocia de manera
positiva con el desempefio del personal, ya que al haber supervision y evaluaciones contribuyen
a la mejora del recurso humano, y por tanto un mejor desempenio. Los resultados concuerdan con
el estudio de Espinoza (2024), en el cual se hallé que hay una relacion significativa entre control
administrativo y desempefio laboral, por lo que al haber un gran control y supervision se puede
impulsar un alto rendimiento del profesional en el campo laboral. También, Mendieta (2021)
observo que existe relacion directa entre la dimension control y desempeio laboral (p=0.000) del
personal. Asimismo, en la investigacion de Castillo (2023) se demostrd asociacion significativa y
positiva entre las variables (p<0.001). De la misma manera, Rodriguez (2022) indic6 que hay
una relacion directa entre el control y el desempenio laboral del personal de salud,

interpretdndose que a un superior control llegard una alta oportunidad de optimizar el desempeio
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laboral (p<0.001, Rho=0.567). Segun Chiavenato (2001) es la cuarta funcion de la
administracion, la cual se basa en medir y evaluar el desempefio, ademés de tomar medidas
correctivas en casos necesarios, verificando si el cumplimiento de cada actividad contribuye al
logro o no de resultados deseados. Desde un analisis critico, los resultados demuestran que el
control apropiado de las labores permite monitorear el acatamiento de funciones y optimizar la
productividad del personal asistencial, por ello la supervision constante y la retroalimentacion
oportuna ayudan a fortalecer la responsabilidad y eficacia profesional, llegando asi a un mejor

desempefio dentro del ambiente hospitalario.

Finalmente, el presente estudio brinda un aporte significativo al conocimiento cientifico,
al otorgar evidencia actualizada sobre la relacion de la gestion administrativa y sus dimensiones
con el desempefio laboral del personal asistencial en el contexto peruano. Los resultados revelan
que una adecuada planificacion, organizacion, direccion y control favorecen la eficiencia, la
productividad y la calidad del servicio en las instituciones de salud. De esta forma, la
investigacion ofrece fundamentos solidos para el disefio de estrategias de gestion que

perfeccionen el desempeiio del recurso humano en el sector sanitario nacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: La gestion administrativa se relaciona directa, moderada y significativa con
el desempefio laboral (r = 0.477, p = 0.000) en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte en el periodo 2025, por lo que una gestion administrativa eficiente contribuye al
fortalecimiento del desempefio laboral, especialmente cuando se promueven practicas de
liderazgo participativo, una adecuada comunicacion interna y mecanismos de control
orientados a la mejora continua.

Segunda: La gestion administrativa en su dimension planificacion se relaciona con el
desempefio laboral (r = 0.433, p = 0.000) en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte, evidenciandose que una gestion administrativa planificada contribuye directamente a

optimizar las actividades asistenciales y perfeccionar la calidad del servicio proporcionado.

Tercera: La gestion administrativa en su dimension organizacion se relaciona con el
desempefio laboral (r = 0.381, p = 0.000) en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte, mostrando que; cuando la organizacion interna se robustece, el personal asistencial
muestra un alto desempeio laboral, manifestado en mayor eficiencia, cumplimiento de metas

y satisfaccion en su labor.
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Cuarta: La gestion administrativa en su dimension direccion se relaciona con el
desempefio laboral (r = 0.442, p = 0.000) en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte, indicando que, a medida que la direccion ejerce una conduccion adecuada, el
desempefio del personal tiende a mejorar; ante ello una gestion directiva participativa y con
liderazgo benefician la motivacion, la responsabilidad y la eficiencia en las tareas
asistenciales, fortificando asi el vinculo positivo entre ambas variables.

Quinta: La gestion administrativa en su dimension control se relaciona con el
desempefio laboral (r = 0.632, p = 0.000) en el personal asistencial del Hospital II Essalud
Vitarte, ante lo cual, una gestion administrativa con intervenciones claras, justas y oportunas
beneficia la eficiencia, responsabilidad y calidad del trabajo del personal asistencial,

irradiando un comportamiento positivo y coherente entre ambas variables.
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5.2. Recomendaciones

Primera: Implementar programas de capacitacion dirigidos a los jefes de area y
coordinadores, encaminados en liderazgo, gestion de recursos humanos y manejo eficiente de
procesos hospitalarios; cabe resaltar que, una gestion administrativa solida permitira reducir
tiempos de respuesta y mejorar la organizacion del trabajo asistencial.

Segunda: Incorporar herramientas digitales de gestion hospitalaria (sistemas de
historia clinica electronica, control de inventarios, programacion de turnos), que disminuyan
la carga administrativa del personal asistencial y mejoren la eficiencia de los procesos,
optimizando asi el desempefio laboral.

Tercera: Promover canales de comunicacion efectivos (reuniones periodicas,
plataformas digitales internas y buzones de sugerencias) entre la administracion y el personal
asistencial, con el fin de avalar la retroalimentacion continua y la resolucién oportuna de
problemas que impactan en el desempefio laboral.

Cuarta: Fortificar las capacidades directivas de los jefes y coordinadores del hospital
mediante programas de liderazgo, comunicacion efectiva y toma de decisiones participativa.
Cabe mencionar que, un modo de orientacion encaminado al acompafiamiento, motivacion y
reconocimiento del personal asistencial, puede fomentar el compromiso, la eficiencia y la

calidad del desempeifio laboral.

Quinta: Fortalecer los mecanismos de control administrativo mediante la
implementacion de evaluaciones periodicas de desempefio, supervision continua y

retroalimentacion constructiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de Investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL II ESSALUD VITARTE - LIMA, 2025
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entre la gestion admimstrativa en

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Tipo de investigacion:
I?'ru}irllema lgenr:"al._ 1 Determinar la relacién entre la | Ha: Exste relacion significativa entre la | Gestion Aplicada.
‘5&;{, e Al .a;mt:;l_ entr_e E; gestion  administrattva vy el | gestidon admimstrativa v el desempefio laboral | Administratrva ) o
geson - & SHAVE Y €| desempefio laboral en el personal | en el personal asistencial del Hospital IT Método y disefio de la
desaml;ilano. t lab_o;a; | I;n _t:} asistencial del Hospital II | Essalud Vitarte en el periodo 2025. Dimensiones: investigacion:
personal asistencial del Hospa . : ] . S .
. . Essalud Vitarte en el periodo | HO: No existe relacion significativa entre la : .. S .
o Esialud Vitarte en el periodo 2025, gestion administrativa v el desempefio laboral Planificacion dmm,}::;t:ncjjwu:n:jmmm?
20257 en el personal asistencial del Hospital IT ;i Apert ;
: - Organizaci6n transversal ¥ correlacional.
. Objetivos especificos Essalud Vitarte en el periodo 2025
Problemas especificos . -, . ..
[1] Determinar la relacion Direccion Poblacién v muestra:
| - Cual 1 laci entre la gestion administrativa en | Hipodtesis especificas
[1] (LU es T3 TSGR | o) dimension planificacion v el | Hiptesis especifica 1 Control Poblacion: 469  personal
entre la gestion administrativa N . .

di . ) _, desempefio laboral en el personal L _ B asistencial que labora en el
ensu dimensién planificactén y | oo i) del Hospital 11 | Hay relacién significativa entre la gestion Hospital I1 Essalud Vitarte en
el desempefio laboral en el i administrativa en su dimension plamficacidn = -

. ) . Essalud Vitarte Variable 2: el afio 2025,
personal asistencial del Hospital v el desempefio laboral en el personal .
II Essalud Vitarte? [2] Determunar 13 rel_acn"m asistencial del Hospital II Essalud Vitarte. Desempefio Laboral Muestra: 211 personal
2] Cuil e la relacién entre la gestion adminstrativa en _ _ asistencial que labora en el
L e su dimensién organizacién y el | Hipotesis especifica 2 Dimensiones: Hospital IT Essalud Vitarte en
entre la gestidon administrativa . N
. o A desempetio laboral en el personal . ] N el afio 2025
E:Il 5;3 dunens;mn ff:;zacmn 1.; asistencial del Hospital II ]—Ia}-'.r!:lacu.:an sctgmﬁcgﬂva ;t_rlﬁt la _gest%c_m Planificacién
= sempenio laboral en el | g otud Vitarte administrativa en su dimensidn organizacidn B Anilisis de datos:
personal asistencial del Hospital v el desempefio laboral en el persomal | Responsabilidad
II Essalud Vitarte? [3] Determinar la relacion | asistencial del Hospital IT Essalud Vitarte El analisis de correlacion

sera calculado bajo el nivel




[3] iCuil es la relacién
entre la gestion administrativa
en su dimension direccién v el
desempefic laboral en el
personal asistencial del Hospital
I Essalud Vitarte?

[4] ;Cual es la relacion
entre la gestion administrativa
en su dimensién control v el

desempefic laboral en el
personal asistencial del Hospital
II Essalud Vitarte?

su dimension direccion v el
desempefio laboral en el personal

asistencial del Hospital II
Essalud Vitarte
[4] Determinar la relacion

entre la gestion administrativa en
su  dimension control vy el
desempefio laboral en el personal
asistencial del Hospital 1T
Essalud Vitarte

Hipétesis especifica 3

Hay relacion significativa entre la gestion
administrativa en su dimension direccion y el
desempefio laboral en el personal asistencial
del Hospital II Essalud Vitarte

Hipétesis especifica 4

Hay relacion significativa entre la gestion
administrativa en su dimension control y el
desempefio laboral en el personal asistencial
del Hospital IT Essalud Vitarte

Tniciativa
Oportunidad
Calidad de trabajo

Confiabilidad

discrecion

Relaciones
interpersonales

Cumplimiento
normas

¥

de

de confianza de 95% y se
considerard a una correlacion
significativa cuando el valor
de p sea menos de 0.05. Para
determuinar mvel de relacion
se utilizara pruebas no
paramétricas como rho de
Spearman
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Anexo 2: Instrumentos

Escala de gestion administrativa

Munca (1)

Casi

nunca {2)

A veces (3)

Casi

giempre (4)

Siempre (5}

HC

ltems

Pla

nificacion

El hospital plantea objetivos para la gestion administrativa

de los recursos de la institucion

2 | Seidentifican acciones especificas para el cumplimiento de
los objetivos planteados

3 | El hespital cuenta con metas establecidas para reducir las
brechas dentro de la institucion

4 | El personal participa en la elaboracion de instrumentos de
gestion administrativa

& | El hospital formuld estrategias para reducir los conflictos
dentro de la institucion

6 | El perzonal conoce los instrumentos de la gestion

7 | El hospital cuenta con documentos de Gestion actualizados

& |El hospital cuenta con protocolos estandarizados de

seguridad para los procesos dentro de los senvicios

Organizacion

9

El hospital cuenta con una estructura organizativa adecuada

de los recursos humanocs

55



10 | Considera usted que el personal con el que cuenta en su
sernvicio, es suficiente

11 |La comunicacion entre las areas de la estructura
organizativa es fluida

12 | El hospital destina recursos financieros para la gestion
administrativa

13 |Para usted la gestion administrativa distribuye
eficientemente sus recursos asignados

14 | El hospital destina recursos materiales para los servicios de
forma coordinada para cubrir las necesidades de cada area

Direccion

15 | Existe liderazgo directivo

16 | Es motivado para realizar su trabajo

17 | En la entidad se realiza el trabajo en equipo

18 | Usted ha participado en la ejecucion de algin plan denfro
de la mejora de los servicios

19 | Usted ha recibido alguna capacitacion las Ultimas semanas

Control

20 | Constantemente se evalia el desempefio del personal

21 | Constantemente se evalia el desempefio organizacional

22 | La gestion del hospital evalda el cumplimiento de metas
establecidas en la planeacion

23 | Existe supervision de los sistemas de Gestion instalados en
el Hospital
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Escala sobre el desempeiio laboral

ESCALA VALORATIVA

57

CATEGORIAS CODIGO VALORACION
Siempre 5 3
Casi siempre 5 4
A veces AV 3
Casi nunca CN 2
MNunca N 1
11 DESEMPENO LABORAL
Planificacién CS|AV|(CN (N
| .Illf:;.arrc.rllla su trabajo en funcién a un plan estructurado en la
institucion.
2 Ejecuta v evalia su trabajo y el personal a su cargo.
3 Planifica cada actividad que realiza en su drea de trabajo.
4 Tiene habilidad para racionalizar los recursos asignados.
Responsabilidad CS [AV|CN | N
3 Tiene compromiso con el trabajo.
6 Cumple oportunamente v en forma adecuada con las funciones
encomendadas.
Iniciativa CS|AV|(CN (N
7 Actila espontineamente sin necesidad de instrucciones y supervision.
8 Genera soluciones con originalidad ante los problemas de trabajo
g Asigna tareas con instrucciones claras y precisas evaluando
continuamente avances y logros.
Oportunidad CS [AV|CN | N
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10 | Entrega los trabajos en los plazos establecidos o antes de los fijados.
1 | Considera usted que es una gran oportunidad laborar para la institucion
Calidad De Trabajo CS[AV|CN [N
12 Las presentac iﬂn.cs de los trabajos encomendados son conscientes,
ordenados y precisos.
13 Ma.m.ienc un orden de prioridades para el correcto manejo del trabajo
pendiente.
14 Generalmente las relaciones que usted realiza tienen mis aciertos que
erTores.
Confiabilidad Y Discrecion CS[AV|CN [N
5 Usa .:Ldocuadnmu:nlc la informacion para el cumplimiento de sus
funciones.
6 | Guarda reserva de la informacién confidencial de la institucion
17 | Guarda reserva de la informacion confidencial de los compafieros.
Relaciones Interpersonales CS |AV | CN | N
18 | Mantiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo.
19 | Fomenta el trabajo en equipo.
20 | Facilita la comunicacion entre el personal que labora en la institucion.
21 ff‘nnsidcm usted que el buen manejo de la comunicacion interna, es
importante para el logro de los resultados.
Cumplimiento De Normas CS|AV | CN | N
22 | Cumple con las normas institucionales.
23 | Cumple vy aplica el reglamento interno de trabajo.
24 | Aplica procedimientos, instructivos y otros para realizar el trabajo.




| Titulo de investigacién: Gestion Administrativa ¥ Desempefio Laboral En El Personal Asistencial Del Hospital Il Esszlud Vitarte - Lima, 2025

Anexo 3: Validacion del Instrumento

VALIDADOR 1:

Dimensiones /

Pertinencia
1

Relevancia
2

Claridad®

Sugerencia
s

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planificacion

No

No

El hospital plantea objetivos para la gestidon administrativa de los
recursos de la institucion

Se identifican acciones especificas para el cumplimiento de los
objetivos planteados

N

El hospital cuenta con metas establecidas para reducir las brechas
dentro de la institucién

El personal participa en la elaboraciéon de instrumentos de gestion
administrativa

El hospital formuld estrategias para reducir los conflictos dentro de la
institucion

N o o

El personal conoce los instrumentos de la gestion

El hospital cuenta con documentos de Gestiéon actualizados

El hospital cuenta con protocolos estandarizados de seguridad para
los procesos dentro de los servicios

NEYAIRYBRIRYRNL:

Dimension 2: Organizacion

El hospital cuenta con una estructura organizativa adecuada de los
recursos humanos.

10

Considera usted que el personal con el que cuenta en su servicio, es

suficiente

NAE RS AANA AR

NEVE:BVR YA RYRIRVAVANE:

\I\

- T

W

59



1"

La comunicacion entre las areas de la estructura organizativa es
fluida.

12

El hospital destina recursos financieros para la gestion administrativa

13

Para usted la gestién administrativa distribuye eficientemente sus
recursos asignados

14

El hospital destina recursos materiales para los servicios de forma
coordinada para cubrir las necesidades de cada area

NEVARN

Dimensién 3: Direccién

No

15

Existe liderazgo directivo

16

Es motivado para realizar su trabajo

17

En la entidad se realiza el trabajo en equipo

18

Usted ha participado en la ejecucion de algln plan dentro de la
mejora de los servicios

19

Usted ha recibido alguna capacitaciéon las Gltimas semanas

Dimension 4: Control

§

20

Constantemente se evalGa el desempefio del personal

21

Constantemente se evalia el desempefio organizacional

La gestion del hospital evalGa el cumplimiento de metas establecidas
en la planeacién

DSYAAE R RYAAVIN

23

Existe supervision de los sistemas de Gestion instalados en el
Hospital

N R RIR AR RNRYAE

NEAAEA RS R AR I RN AN

o G

o =

}

e
vy ol gy

/

60



Dimensiones /
items

Pertinencia
1

Relevancia
2

Claridad® | Sugerencia

Variable 2: Desempeiio Laboral

Dimension 1: Planificacion

Desarrolla su trabajo en funcién a un plan estructurado en la
institucion.

Ejecuta y evalla su trabajo y el personal a su cargo.

Planifica cada actividad que realiza en su area de trabajo.

Tiene habilidad para racionalizar los recursos asignados.

Dimensién 2: Responsabilidad

Tiene compromiso con el trabajo.

Cumple oportunamente y en forma adecuada con las funciones

encomendadas.

NENE- R NAN

NRYER AR

Dimension 3: Iniciativa

g

Actia espontaneamente sin necesidad de instrucciones y
supervision,

\

Genera soluciones con originalidad ante los problemas de trabajo

Asigna tareas con instrucciones claras y precisas evaluando
continuamente avances y logros.

N

Dimension 4: Oportunidad

g N«

Si | No

e |\ Y @ \\se\\&\se
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10

Entrega los trabajos en los plazos establecidos o antes de los fijados.

1

Considera usted que es una gran oportunidad laborar para la
institucién

Dimensién 5: Calidad De Trabajo

12

Las presentaciones de los trabajos encomendados son conscientes,
ordenados y precisos.

13

Mantiene un orden de prioridades para el comrecto manejo del trabajo
pendiente

N NIK

14

Generalmente las relaciones que usted realiza tienen mas aciertos
que errores.

Dimension 5: Confiabilidad y discrecion

15

Usa adecuadamente la informacion para el cumplimiento de sus
funciones.

16

Guarda reserva de la informacion confidencial de la institucion

NN g NN NN

NSE® NSNS SEN

\§N|®

17

Guarda reserva de la informacién confidencial de los compafieros.

Dimension 6: Relaciones Interpersonales

z

18

Mantiene buena relacién con sus compafieros de trabajo.

19

Fomenta el trabajo en equipo.

20

Facilita la comunicacién entre el personal que labora en la institucion.

21

Considera usted que el buen manejo de la comunicacion intema, es
importante para el logro de los resultados.

Dimension 7: Cumplimiento De Normas

g

g

Cumple con las normas institucionales.

23

Cumple y aplica el reglamento interno de trabajo.

UNe \ NAVANE:

18 YN Ny e

N ENAANENE:
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| 24 Aplica procedimientos, instructivos y otros para realizar el trabajo.

o e

Ipertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota, Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de cormegir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Fernando Neyra Saldarriaga
DNI: 06710379
Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Piablica ™

Wi i
Fimpa del yalidador
!

14 de abril de 2025
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| Titulo de investigacion: Gestion Administrativa Y Desempefio Laboral En El Personal Asistencial Del Hospital Il Essalud Vitarte - Lima, 2025

VALIDADOR 2:

N°

Dimensiones /
items

1

Claridad®

Variable 1: Gestién Administrativa

Dimension 1: Planificacion

El hospital plantea objetivos para la gestion administrativa de los
recursos de la institucion

Se identifican acciones especificas para el cumplimiento de los
objetivos planteados

El hospital cuenta con metas establecidas para reducir las brechas
dentro de la institucion

El personal participa en la elaboracién de instrumentos de gestiéon
administrativa

El hospital formulé estrategias para reducir los conflictos dentro de la
instituciéon

El personal conoce los instrumentos de la gestion

El hospital cuenta con documentos de Gestion actualizados

El hospital cuenta con protocolos estandarizados de seguridad para
los procesos dentro de los servicios

AR AR SN e

Dimensién 2: Organizacién

§

El hospital cuenta con una estructura organizativa adecuada de los
recursos humanos.

10

Considera usted que el personal con el que cuenta en su servicio, es
suficiente

RS

] N NN YN e

N\ NY NS SN N e
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1"

La comunicacion entre las areas de la estructura organizativa es
fluida.

12

El hospital destina recursos financieros para la gestion administrativa

13

Para usted la gestion administrativa distribuye eficientemente sus
recursos asignados

14

El hospital destina recursos materiales para los servicios de forma

15

Existe liderazgo directivo

16

Es motivado para realizar su trabajo

17

En la entidad se realiza el trabajo en equipo

18

Usted ha participado en la ejecucion de algin plan dentro de la
mejora de los servicios

19

Usted ha recibido alguna capacitacion las Gitimas semanas

Dimensién 4: Control

g

Constantemente se evalta el desempeno del personal

N 83

Constantemente se evalta el desempefio organizacional

urummmmmammmmm.s
en

planeacion
Existe supervision de los sistemas de Gestion instalados en el
Hospital

NEAMEAS AL RN

AN R RNRAUNE RNARAVN

N O NNE NN NNEASAMNNAN
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Dimensiones /
items

Relevancia

E

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimensién 1: Planificacion

Desarrolla su trabajo en funcién a un plan estructurado en la
institucién,

Ejecuta y evalla su trabajo y el personal a su cargo.

Planifica cada actividad que realiza en su drea de trabajo,

Tiene habilidad para racionalizar los recursos asignados.

Dimensi6n 2: Responsabilidad

Tiene compromiso con el trabajo.

AN ANAANRNE

Nl N e

Cumple oportunamente y en forma adecuada con las funciones
encomendadas.

Dimensién 3: Iniclativa

Actia espontaneamente sin necesidad de instrucciones y
supervision,

Genera soluciones con originalidad ante los problemas de trabajo

-

Asigna tareas con instrucciones claras y precisas evaluando
continuamente avances y logros.

Dimensién 4: Oportunidad

g U YN e

o (| U N| e

//%;



10

Entrega los trabajos en los plazos establecidos o antes de los fijados.

X

1"

Considera usted que es una gran oportunidad laborar para la
institucion

Dimensién 5: Calidad De Trabajo

12

Las presentaciones de los trabajos encomendados son conscientes,
ordenados y precisos.

13

Mantiene un orden de prioridades para el correcto manejo del trabajo
pendiente

14

Generalmente las relaciones que usted realiza tienen mas aciertos
que errores.

Dimensién 5: Confiabilidad y discrecién

15

Usa adecuadamente la informacion para el cumplimiento de sus
funciones.

4 < !*\\&!&\

16

Guarda reserva de la informacion confidencial de la institucion

N & 2“\\\!

17

Guarda reserva de la informacién confidencial de los compafieros.

Dimensioén 6: Relaciones Interpersonales

18

Mantiene buena relacién con sus compafieros de trabajo.

19

Fomenta el trabajo en equipo.

Facilita la comunicacién entre el personal que labora en la institucién.

21

Considera usted que el buen manejo de la comunicacion intema, es
importante para el logro de los resultados.

Dimensioén 7: Cumplimiento De Normas

Cumple con las normas institucionales.

q S UNYY| g g

RN RN ERR RN

N

Cumple y aplica el reglamento interno de trabajo.

NAVE RNAVENINE
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24 Aplica procedimientos, instructivos y otros para realizar el trabajo. v

Ipertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el ltem es aproplado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ 4

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador: Ponce Castro Wilfredo Antonio
DNI: 19951737
Especialidad del validador: Maestro en Gestién Piblica y Gobernalidad '

e

10 de abril de 2025
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| Titulo de investigacién: Gestién Administrativa Y Desempefio Laboral En El Personal Asistencial Del Hospital || Essalud Vitarte - Lima, 2025

VALIDADOR 3:

N°

Dimensiones /
items

Pertinencia
1

Relevancia
2

Claridad®

Variable 1: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planificacion

No

No

El hospital plantea objetivos para la gestion administrativa de los
recursos de la institucion

Se identifican acciones especificas para el cumplimiento de los
objetivos planteados

El hospital cuenta con metas establecidas para reducir las brechas
dentro de la institucion

El personal participa en la elaboracién de instrumentos de gestion
administrativa

El hospital formulé estrategias para reducir los conflictos dentro de la
instituciéon

El personal conoce los instrumentos de la gestion

N O o A WN

El hospital cuenta con documentos de Gestion actualizados

El hospital cuenta con protocolos estandarizados de seguridad para
los procesos dentro de los servicios

NEVAAYAYANASAYE:

Dimension 2: Organizacion

@
§

El hospital cuenta con una estructura organizativa adecuada de los
recursos humanos.

10

Considera usted que el personal con el que cuenta en su servicio, es

suficiente

NS &SRS NRISIS )2

ANENE ENANANANANANAN

AAN
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1

La comunicacién entre las areas de la estructura organizativa es
fluida.

12

El hospital destina recursos financieros para la gestion administrativa

13

Para usted la gestion administrativa distribuye eficientemente sus
recursos asignados

14

El hospital destina recursos materiales para los servicios de forma
coordinada para cubrir las necesidades de cada area

N AN

Dimensién 3: Direccion

Existe liderazgo directivo

16

Es motivado para realizar su trabajo

17

En la entidad se realiza el trabajo en equipo

18

Usted ha participado en la ejecucion de algin plan dentro de la
mejora de los servicios

SUNSIN g < SN

19

Usted ha recibido alguna capacitacion las Gltimas semanas

NEANAYALY

Dimensién 4: Control

g

20

Constantemente se evalGa el desempefio del personal

21

Constantemente se evalGa el desempefio organizacional

La gestion del hospital evalGa el cumplimiento de metas establecidas
en la planeacion

23

Existe supervision de los sistemas de Gestion instalados en el
Hospital

AN VAVAN

NN RN ERNEN R

NSNS ®
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Dimensiones /
Items

Pertinencia

Claridad’

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimensién 1: Planificacion

Desarrolla su trabajo en funcién a un plan estructurado en la
institucién.

Ejecuta y evalta su trabajo y el personal a su cargo.

Planifica cada actividad que realiza en su area de trabajo.

Tiene habilidad para racionalizar los recursos asignados.

Dimensién 2: Responsabilidad

Tiene compromiso con el trabajo.

Cumple oportunamente y en forma adecuada con las funciones
encomendadas,

NNERRRNE

Dimensién 3: Iniciativa

Actia espontaneamente sin necesidad de instrucciones y
supervision.,

Genera soluciones con originalidad ante los problemas de trabajo

Asigna tareas con instrucciones claras y precisas evaluando
continuamente avances y logros.

R EVANEIRNANE RO E

& NS

Dimensién 4: Oportunidad
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10

Entrega los trabajos en los plazos establecidos o antes de los fijados.

N

N

1"

Considera usted que es una gran oportunidad laborar para la
institucié

Dimensién 5: Calidad De Trabajo

12

Las presentaciones de los trabajos encomendados son conscientes,
ordenados y precisos.

13

Mantiene un orden de prioridades para el correcto manejo del trabajo
pendiente

14

Generalmente las relaciones que usted realiza tienen mas aciertos
que errores.

Dimensién 5: Confiabilidad y discrecién

15

Usa adecuadamente la informacién para el cumplimiento de sus
funciones.

16

Guarda reserva de la informacién confidencial de la institucion

N Re \UN[ye

17

Guarda reserva de la informacién confidencial de los compafieros.

Dimensién 6: Relaciones Interpersonales

g

z

18

Mantiene buena relacion con sus compafieros de trabajo.

19

Fomenta el trabajo en equipo.

Facilita la comunicacién entre el personal que labora en la institucion.

21

Considera usted que el buen manejo de la comunicacion intema, es
importante para el logro de los resultados.

Dimensién 7: Cumplimiento De Normas

H

Cumple con las normas institucionales.

23

Cumple y aplica el reglamento interno de trabajo.

NS ENARAVERRNENE ANENANE. RN

NAEMNAAME
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24 | pplica procedimientos, instructivos y otros para realizar el trabajo. | v/

‘Pertinencla: el ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
‘Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ |

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lazo Salcedo Sheyla Teresa

DNI: 00094285

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Pablica y Doctora en Gobernanza

“-‘I
ﬂcgl

Firma del validador

09 de abril de 2025
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VALIDADOR 4:

| Titulo de investigacion: Gestion Administrativa ¥ Desempeno Laboral En El Personal Asistencial Del Hospital |l Essalud Vitarte - Lima, 2025

N® Dimensiones / Pertinencia | Relevancia| Claridad® | Sugerencia
items 1 2 s

Variable 1: Gestion Administrativa
Dimension 1: Planificacidn Si No Si No Si No

1 El hospital plantea objetivos para la gestion administrativa de los X X X
recursos de la institucion

2 | se identifican acciones especificas para el cumplimiento de los X X X
objetivos planteados

3 | El hospital cuenta con metas establecidas para reducir las brechas X X X
dentro de la institucion

4 | El personal participa en la elaboracion de instrumentos de gestion X X X
administrativa

3 | El hospital formuld estrategias para reducir los conflictos dentro de la | X X X
institucidn

6 | El personal conoce los instrumentos de la gestion X X X

7 El hospital cuenta con documentos de Gestion actualizados X X ¥

8 | El hospital cuenta con protocolos estandarizados de seguridad para X X X
los procesos dentro de los servicios
Dimensidn 2: Organizacion Si No Si No Si No

9 El hospital cuenta con una estructura organizativa adecuada de los X X X
recursos humanos.

10 | considera usted que el personal con el que cuenta en su servicio, es |y X% X
suficiente

11 | La comunicacion entre las dreas de la estructura organizativa es X X X
fluida.
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12 | El hospital destina recursos financieros para la gestion administrativa | % X

13 | Para usted la gestién administrativa distribuye eficientemente sus X X
recursos asignados

14 | El hospital destina recursos materiales para los servicios de forma X X X
coordinada para cubrir |as necesidades de cada drea
Dimension 3: Direccion Si | No | Si | No | Si | No

15 | Existe liderazgo directivo X X X

16 | Es motivado para realizar su trabajo X A X

17 | En la entidad se realiza el trabajo en equipo X X X

18 | Usted ha participado en la ejecucion de algun plan dentro de la X X X
mejora de los servicios

19 | Usted ha recibido alguna capacitacion las ultimas semanas X X X
Dimensi6n 4: Control Si No Si [No | Si |No

20 | Constantemente se evalua el desempefo del personal X X

21 | Constantemente se evalua el desempeno organizacional

22 | La gestion del hospital evalia el cumplimiento de metas establecidas | X X
en la planeacion

23 | Existe supervision de los sistemas de Gestion instalados en el X X X

Hospital
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N° Dimensiones / Pertinencia | Relevancia| Claridad® | Sugerencia
ftems S

Variable 2: Desempeno Laboral
Dimension 1: Planificacion Si | No| Si | No | Si | No

1 | Desarrolla su trabajo en funcién a un plan estructurado en la X X X
Institucion.

2 | Ejecuta y evalua su trabajo y el personal a su cargo. X X X
Planifica cada actividad que realiza en su area de trabajo. X

4| Tiene habilidad para racionalizar los recursos asignados. X
Dimension 2: Responsabilidad Si No | Si | No | Si | No

5| Tiene compromiso con el trabajo. X X X

6 | Cumple oportunamente y en forma adecuada con las funciones X X X
encomendadas.
Dimensidn 3: Iniciativa Sj No Si No Si No

7 Actua espontaneamente sin necesidad de instrucciones y X X X
supervision.

8 Genera soluciones con originalidad ante los problemas de trabajo X X X

9 | Asigna tareas con instrucciones claras y precisas evaluando X X X
continuamente avances y logros.

Si | No | Si | No | Si | No

Dimension 4: Oportunidad




10 | Entrega los trabajos en los plazos establecidos o antes de los fijados.| X X X

11 | Considera usted que es una gran oportunidad laborar para la X ¥ ¥
institucion
Dimension 5: Calidad De Trabajo Si No Si Mo Si No

12 | Las presentaciones de los trabajos encomendados son conscientes, X X X
ordenados vy precisos.

13 | Mantiene un orden de prioridades para el correcto manejo del trabajo | X X X
pendiente

14 | Generalmente las relaciones que usted realiza tienen mas aciertos X X X
que errores.
Dimension 5: Confiabilidad y discrecién Si |Ne Si [No Si |No

15 | Usa adecuadamente la informacion para el cumplimiento de sus X X X
funciones.

16 | Guarda reserva de la informacion confidencial de la institucion X

17 | Guarda reserva de la informacion confidencial de los companeros. X X X
Dimension 6: Relaciones Interpersonales Si [No Si |No Si [No

18 | Mantiene buena relacion con sus companeros de trabajo. X X X

19 | Fomenta el rabajo en equipo. X X X

20 | Facilita la comunicacion entre el personal que labora en la institucién.| % X X

21 | Considera usted que el buen manejo de la comunicacion interna, es X X X
importante para el logro de los resultados.
Dimensién 7: Cumplimiento De Normas Si [No Si |No Si |No

22 | cumple con las normas institucionales. X X X

23 Cumple y aplica el reglamento interno de trabajo. X X X

24 | pplica procedimientos, instructivos y olros para realizar el trabajo. X
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!pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: €l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemn, es conciso, exacto y directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg. José Martin Correa Herrera
DNI: 43500311
Especialidad del validador: Magister en Gestidn de los servicios de Salud

T | S S Se—
Afagpinter sm Gerckin de lor Servickes de b Salmd

Firmns dael Fupeeve §aforsssnne.
E 1proinbidad

09 de abril de 2025

Firma del validador



VALIDADOR 5:

| Titulo de investigacion: Gestion Administrativa ¥ Desempeno Laboral En El Personal Asistencial Del Hospital || Essalud Vitarte - Lima, 2025

N® Dimensiones / Pertinencia | Relevancia| Claridad® | Sugerencia
ltems 1 2 s
Variable 1: Gestién Administrativa
Dimension 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 El hospital plantea objetivos para la gestion administrativa de los X X X
recursos de la institucion
2 | se identifican acciones especificas para el cumplimiento de los X X X
objetivos planteados
3 | El hospital cuenta con metas establecidas para reducir las brechas X X X
dentro de la institucion
4 | El personal participa en la elaboracion de instrumentos de gestion X X X
administrativa
5 | El hospital formuld estrategias para reducir los conflictos dentro de la | X X X
institucicn
6 | El personal conoce los instrumentos de la gestion X X X
7 El hospital cuenta con documentos de Gestion actualizados X ¥ W
8 | El hospital cuenta con protocolos estandarizados de seguridad para X X X
los procesos dentro de los servicios
Dimension 2: Organizacion Si No Si Mo Si No
9 El hospital cuenta con una estructura organizativa adecuada de los X X X
recursos humanos.
10 | considera usted gue el personal con el que cuenta en su servicio, es X X W
suficiente
11 | La comunicacion entre las dreas de la estructura organizativa es X X X
fluida.
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12| El hospital destina recursos financieros para la gestion administrativa

13 | Para usted la gestion administrativa distribuye eficientemente sus
recursos asignados

14 | El hospital destina recursos materiales para los servicios de forma X X X
coordinada para cubrir las necesidades de cada area
Dimension 3: Direccion Si | No| Si | No| Si | No

15 | Existe liderazgo directivo X X

16 | Es motivado para realizar su trabajo X X

17 | En la entidad se realiza el trabajo en equipo X X

18 | Usted ha participado en la ejecucion de algun plan dentro de la X X X
mejora de los servicios

19 | Usted ha recibido alguna capacitacion las Gltimas semanas X X X
Dimension 4: Control Si |No Si No | Si |No

20 | Constantemente se evalua el desempenio del personal

21 | Constantemente se evalua el desempeno organizacional

22 | La gestion del hospital evalua el cumplimiento de metas establecidas | X
en la planeacion

23 | Existe supervision de los sistemas de Gestién instalados en el X X X

Hospital
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N® Dimensiones / Pertinencia| Relevancia| Claridad® | Sugerencia
ltems 1 2 s

Variable 2: Desempeno Laboral
Dimension 1: Planificacion Si No | Si | No | 51 | No

1 | Desarrolla su trabajo en funcién a un plan estructurado en la X X X
institucion.
Ejecuta y evalaa su trabajo y el personal a su cargo. X X X
Planifica cada actividad que realiza en su area de trabajo. X X X

4 Tiene habilidad para racionalizar los recursos asignados. X X X
Dimension 2: Responsabilidad Si No St | No | S1 | No

5 | Tiene compromiso con el trabajo. X X X

6 Cumple oportunamente y en forma adecuada con las funciones X X ¥
encomendadas.
Dimension 3: Iniciativa Si No | Si | No!| Si | No

7 Actua espontaneamente sin necesidad de instrucciones y X X ¥
supervision.

8 | Genera soluciones con originalidad ante los problemas de trabajo X X X

9 | Asigna tareas con instrucciones claras y precisas evaluando X X X
continuamente avances y logros.
Dimension 4: Oportunidad Si | No | Si | No | Si | No
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10 | Entrega los trabajos en los plazos establecidos o antes de los fijados.| X X X

11 I!i)n::r:rsit:ig:ra usted gue es una gran oportunidad laborar para la X ¥ ¥
institucion
Dimension 5: Calidad De Trabajo Si No 5i No 5i No

12 | Las presentaciones de los trabajos encomendados son conscientes, X bt X
ordenados y precisos.

13 | Mantiene un orden de prioridades para el correcto manejo del trabajo | % X X
pendiente

14 | Generalmente las relaciones gue usted realiza tienen mas aciertos X X X
gue errores.
Dimension 5: Confiabilidad y discrecion Si  |No Si |No Si |No

15 | Usa adecuadamente la informacion para el cumplimiento de sus X X X
funciones.

16 | Guarda reserva de la informacion confidencial de la institucion X X A

17| Guarda reserva de la informacion confidencial de los Companeros. X A A
Dimension 6: Relaciones Interpersonales Si |No Si |No Si |No

18 | Mantiene buena relacion con sus companeros de trabajo. X X K

19 | Fomenta el trabajo en equipo. X X X

20 | Facilita la comunicacion entre el personal que labora en la institucion. X X X

21 | Considera usted que el buen manejo de la comunicacion interna, es X X X
importante para el logro de los resultados.
Dimension 7: Cumplimiento De Normas Si |No Si |No Si |No

22 Cumple con las normas institucionales. X X A

23 Cumple y aplica el reglamento interno de trabajo. X X X

24 X ~ 4

Aplica procedimientos, instructivos y otros para realizar el trabajo.
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pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto v directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |

Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
DNI: 06269132
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacidn

Firma del validador

09 de abril de 2025
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
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r-Alpha de Cronbac 0.95

k (ITEM)

N

1 :menor calificacion
5 : mayor calificacion
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

COMEENTIMIENTO INFORAADD EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Impimcionss TUniversidad Privada Norbert Wisner
Invesdpadera DIONICIO ORTEGA, ANGEL FREDI
Tiruie : Gemride Admimizirativa ¥V Dezsempefie Laboral Em El Perromsl Axistencial Del

Hospital IT Essalud Vicante - Lima, 2025

Proptisite del eztadio:

Loy estames invitande 6 participar en uma investigackin para desemminar la relacidm entre la gestidn sdministraziva y el
desemipeho laboral e el personal asissescial del Hespital 1] Essalud Vitare en el periodo 2005 Este es un estudio
desprullado por el investigador de la Universidad Morbert Wiener.

Procedimisntos:
Si decide pasticipar 2= exie estudio se realizani lo sigaiente:

Lo S be aplicani uma escala para evaluar la escala admimistrativa.
2 Rl aplicand un ceestiomario para analizar ¢l desempeilo laboral.
Riezpos:

Livk riesgos o inconvenienses que pudissen nconteces, tmas la pasticipacidn son mininsos. ya gee ne alectand la integridad
flzica, priceldgica o moral de bos pacientes: sin embargo. alguna de las pregunios peede crsscar incomodidad por investigar
aspecton persanales. b cual serk resguardado, no consignando sus sombres v apellidos.

Beneficias:

N bk nimgidn beneficio para bos participasies, sobo aporiand infonmacidn sobee la gestidm sdministrativa v el desempelio
labsiral em 2l Haospital 11 Essalud Vitarie.

Costo: v compenzrcidn

Mo debend pagar nada por participar en el estudio. Ademds, ne recibish nimgin meestivo econdmice mi de otra Edoke.
Confidencialidad:

e guardard su informaciés con ohdigos v no com sombres. S les resuliados de esse seguimienio son publicados, no se
mnnsITard nisguna infonpaciin que permita la idenificacidn de las personas que panicipanes eneste estudio.

Dereckoz del parccipants:

A1 se slente incdmoedo en el estudio, puede retirarse de fste en cuabguier memente, 0 ne participar en una pane del estudio
sin dafle alguno. S0 viene alguna duda adicicmal, por favor preguemie 2l investigador responsable DIONICHD ORTEGA.
ANGEL FREDL al tebifomo SHss 3206,

COMNEENTIMIENTO

Acepio veluntanamende pamicipar en esie estudio, comprende de las actividades en las que participard si decido ingresas
al estudio, tambééa entiende gue poedo decidic ne participar v gue poedo retiranee del estudio ea cualguier monseain.
Recihird una copia de este comsentimiento informado.

Pardcipants Izvastizader
Nombres: Mombres:
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Anexo 6: Aprobacién del Comité de Etica

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Morbert Wienar

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima 30 de junio de 2025
Investigador{a)

Angel Fredi Dionicio Ortega
Exp. N":1110-2025

D¢ mu consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalun y APROB(O los siguientes documentos:

¢ Protocolo titulado: “Gestion Administrativa Y Desempefio Laboral En El Personal
Asistencial Del Hospital 1T Essalud Vitarte - Lima, 2025 con fecha 12/06/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Angel Fredi Dionicio Ortega

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas eticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de imvestigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. 51 aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse tremta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

Mg, Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidenta
Carmité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Arequipa 440 - Santa Beatnz
Umiversadad Prvada Morberlt Wiener
Telefono: T6-5555 anexo 32 Cel. 3E1-000-6%

Corren: comale.chcadiuwienerodw pe
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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