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RESUMEN

El proposito del estudio es “determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y
el desempeno laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital”.
La investigacion se llevard a cabo empleando un método de andlisis de naturaleza hipotética
deductiva, adoptando un enfoque cuantitativo. Asimismo, serd aplicada, de nivel
observacional o correlacional, de tipo transversal y de disefio no experimental. Para la
recopilacion de datos, se utilizaran 80 profesionales de enfermeria pertenecientes a la unidad
funcional de emergencia del Hospital de Lima Este. Por ende, se elaboraran dos encuestas
para la evaluacion de las variables. El instrumento inicial consistird en la "Escala De Maslach
burnout Inventory" (MBI), que incluye 22 items y responde a las proximas dimensiones:
insatisfaccion personal, despersonalizacion, agotamiento emocional; mientras que el segundo
instrumento serd la Encuesta de Rendimiento Laboral, que incluye 20 items y se utiliza en las
siguientes dimensiones: relaciones interpersonales, experiencia practica y finalmente,
satisfaccion en el trabajo. El procesamiento de la informacion serd de forma descriptiva
mediante tabulacion de tablas y las frecuencias; en tanto las pruebas inferenciales sera

mediante el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Palabras claves: Estrés, desempeiio laboral, Burnout
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between burnout syndrome and the
job performance of nursing staff in a hospital's emergency department. The investigation
would conducted using a hypothetical-deductive analysis way, adopting a quantitative focus.
It will also be observational or correlational, cross-sectional, and non-experimental in design.
Data collection will be conducted with 80 nursing professionals from the emergency
department of the Lima Este Hospital. Therefore, two surveys will be developed to assess the
variables. The initial instrument shall be the Maslach Burnout Inventory (MBI), which
includes 22 items and addresses the next dimensions: personal dissatisfaction,
depersonalization, and emotional exhaustion; while the second instrument will be the Job
Performance Survey, which includes 20 items and addresses the following dimensions:
interpersonal relationships, practical experience, and finally, job satisfaction. The data will be
processed descriptively through tabulation of tables and frequencies; inferential tests will be

performed using the nonparametric statistic, Spearman's Rho.

Key words: Stress, job perfomance, burnout.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema:

El personal de areas criticas, como emergencias, enfrenta demandas crecientes por la
globalizaciéon y el avance tecnologico, lo que eleva el estrés y favorece el sindrome de
burnout. En el Hospital Lima Este Vitarte, esto reduce la eficiencia y aumenta la carga del
equipo de enfermeria, lo que afecta la calidad de la atencidon. Por eso, se necesita analizar
coémo el burnout influye en el desempefio laboral, entendido como la conducta con la que se
cumplen con obligaciones y competencias del puesto. Ademas, un rendimiento deficiente
suele vincularse al estrés sostenido por la alta demanda de usuarios, un sistema de salud

inadecuado y un entorno desfavorable (1).

Segun lo mencionado anteriormente, el sindrome de burnout o estrés laboral es la
primordial causa del rendimiento laboral insatisfactorio. Velasquez lo caracteriza como el
producto de la presion en el entorno laboral asociado a la incapacidad o habilidad del
empleado para manejar tales demandas. El estrés tiene el poder de perjudicar el
desempefio laboral del individuo llegando a provocar ansiedad, irritabilidad, un

rendimiento bajo como también decaimiento fisico y mental (2).

Puntualizando ello, el organismo denominado Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) estableci6é que el Burnout es una categoria de enfermedad laboral, este sindrome
en respuesta del estrés cronico originado en el puesto de trabajo debido que al transcurrir
el tiempo se obtiene un deterioro en la productividad, salud y las relaciones
interpersonales del colaborador. En consecuencia, genera incremento del ausentismo,

quejas de los usuarios a brindar atencion y el desprestigio del centro de trabajo (3).

En consecuencia, en 2020, una investigacion llevada a cabo en diversos paises

muestra que en el transcurso de la pandemia conocida como COVID-19, uno de cada cuatro



profesionales sanitarios experimentaba ansiedad y depresion, y uno de cada tres padecia
insomnio relacionado con a altos grados de estrés, desembocando en un sindrome de
agotamiento laboral. El equipo de enfermeria se mantuvo como primera barrera de
proteccion y, a pesar de la alta necesidad de usuarios afectados y la excesiva carga de estos,

se preservo un rendimiento adecuado (4).

Asi mismo, a nivel Latinoamérica en paises como Perti, Colombia, Brasil y Chile
se inform6 que durante la emergencia sanitaria el desempefio laboral del sector salud se ha
visto en una disminucion del 47% donde la caida en la pandemia se alzé en un promedio
del 70% y hasta el 85% en via de desarrollo. Este ambiente de tension y exigencia
del personal impacta de manera considerable en el rendimiento laboral del equipo de

enfermeria (5).

En contraste, una investigacion de Delgado et al. del 2020 llevada a cabo en Trujillo
arroja que los niveles de estrés realizados en el 98% de participantes fueron de medio y alto,
asi también el 39.8% resultd un desempefio laboral de nivel regular. El estudio se realizo6 al
presenciar estrés debido a exigencias requeridas no propias de su area, falta de autonomia y
un ambiente desagradable, lo cual repercutié en su desempefio. Se podria concluir, que

existe correlacion moderadamente inversa entre el estrés y el rendimiento en el trabajo (6).

Otro estudio, llevado a cabo por Zamora en 2021, muestra un grado de estrés del
63.3% en el equipo de profesionales de enfermeria, siendo esto un nivel alto; seguido de ello
20.0% a nivel moderado y solo de nivel bajo el 16.7%. Segun esto, se puede afirmar que el
personal sanitario se encuentra con una pluralidad de circunstancias que empeoran su

rendimiento (7).

Por otra parte, un estudio de Gaélvez et al. en el 2023 se observa que el 12.6% del

equipo de salud sanitario y el 16.5% del equipo no sanitario padecen el sindrome de burnout,



respectivamente. Se destaca que del 50% de los 328 participantes, presentan como minimo un
sintoma de burnout. Su alta prevalencia afecta al desempeno del personal de salud debido a la

insatisfaccion laboral, productividad reducida y la incapacidad a la hora de ejercer demandas

laborales (8).

De igual manera, un presente estudio de Estrada en el 2023 destaca los resultados
alarmantes de sindrome de burnout en un grado elevado del 42.9%, y con la participacion de
mas del 50% de los integrantes en el nivel regular — bajo, respecto al desempefio laboral. En
ese sentido los resultados demuestran que si se atiende los sintomas de burnout y se brinde un
entorno laboral saludable se reduciria el rendimiento laboral deficiente del personal sanitario,

lo que simultdneamente contribuiria a optimizar la eficiencia de la asistencia (9).

En otra investigacion, llevada a cabo por Ballena et al. en el afio 2024, mostraron un
analisis de exploracion con el proposito de descubrir el esfuerzo laboral del profesional de
enfermeria y su conexion con el burnout, se descubrié que un 52% presentan niveles bajos de
burnout, mientras el 60% obtuvo un rango regular en empefio del trabajo. Se podria concluir de
esto la influencia minima del sindrome de burnout, lo que posibilité que su rendimiento no se

viera impactado (10).

De lo anterior se deduce que el desempeid laboral ni bien no se ha visto muy afectado
a diferenciares de afios anteriores donde se presencid su deficiencia en el personal de la salud,
esto no evita que desaparezca el problema y mas atin cuando el estrés puede ser un factor que

lo acondicione.

En el espacio local, esta investigacion se efectuard en la unidad funcional de
Emergencia del Hospital de Lima Este Vitarte, en el que el equipo médico, incluyendo a la
enfermeria, presenta sefiales de tension, cansancio e irritacion que afectaria su desempefio

laboral.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como se relaciona el sindrome de Burnout con el desempefio laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de Lima Este Vitarte — Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(Como se relaciona el agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal de

enfermeria?

(Como se relaciona la falta de realizacion personal y el desempefio laboral del

personal de enfermeria?

(Como se relaciona la despersonalizacion y el desempefio laboral del personal de

enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

“Determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y el desempeio
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital”
1.3.2. Objetivos especificos

Indicar como el agotamiento emocional esta relacionado con desempefio laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Indicar como la falta de realizacion personal esta relacionada con desempefio

laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Indicar como la despersonalizacion esta relacionada con desempefio laboral del

personal de enfermeria del servicio de emergencia.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La investigacion actual se excusa de forma tedrica, puesto desea delimitar la relacion
que tiene el Burnout o desgaste profesional y a su vez con desempefio laboral, este asunto ha
sido extensamente tratado en el &mbito de estudio ya sea en entidades gubernamentales como
no gubernamentales. Por ello desde una perspectiva teorica, el presente estudio resulta ser
necesario, puesto que el equipo de enfermeria estd constantemente en circunstancias que
provocan estrés, al exigir un rendimiento laboral 6ptimo, especialmente en el servicio de
urgencias. En este sentido, estudiar esta problematica aporta evidencia que respalde la
implementacion de estrategias con el pro de mejorar el desempeio laboral, Ademads, se
sustenta en la teoria del déficit de autocuidado propuesto por Orem, quien sugiere que un
individuo requiere cuidados de enfermeria solo cuando hay una incapacidad para satisfacer
las necesidades basicas de autocuidado. Cuando el profesional de enfermeria no puede
mantener su bienestar fisico y emocional, hay un efecto adverso en su desempefio, lo que
impacta la capacidad de proporcionar cuidados seguros y efectivos. Esta perspectiva ofrece
una visidon sobre cémo el agotamiento impacta la funcién de enfermeria desde un enfoque

holistico, reconociendo que el cuidado comienza con el cuidador.

1.4.2. Metodoldgica

La investigacion se dard a dar en el entorno del area de emergencia puesto que en ahi
se presencia la problematica, por otra parte este estudio tiene significancia con base al método
deductivo hipotético a seguir: Desde una perspectiva cuantitativa, aplicada y con disefio
observacional, de tipo transversal, asi como los recursos que se emplearan para establecer de
manera estadistica la conexién con respecto al Burnout junto al rendimiento laboral respecto
al empleado de lasanidad en enfermeria, por lo que se seleccionaron previamente:

"Inventario de burnout de Maslach y Jackson" destinado a evaluar el sindrome de burnout,



por su fiabilidad y relevancia en varios estudios; y el "Cuestionario de rendimiento laboral"
creado por Castillo, que ha pasado por el mecanismo de validez y fiabilidad correspondiente,
del cual se garantizard en el trabajo de investigacion una recoleccion de datos fiables que

finalmente sean de utilidad, como referencia en proximos estudios con relacion a las variables
dichas.
1.4.3. Practica

Este estudio encuentra justificacion practica puesto que estudio contribuira con datos
fiables y actuales a fin de garantizar el entendimiento, claridad e importancia de este problema,
con el propdsito de brindar informacion que tenga como principal fin dar a conocer lo necesario de
un buen desempefio laboral en cuanto al sindrome de desgaste ocupacional o Burnout que viene
afectandolo, y con ello dar a entender lo significativo que es fortalecer el desempefio laboral en un
trabajador del sector salud - enfermeria perteneciente al area o servicio de emergencia de una
institucién hospitalaria y, asi tener mejor productividad, calidad de servicio, como también

sobrellevar de mejor manera el agobio o estrés.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El proyecto en curso estd programado para llevarse a cabo durante los meses,
correspondientes de abril a noviembre del 2025.
1.5.2. Espacial

El trabajo de indagacion se tomard a cabo dentro del area de salud de emergencia — en

la institucion Hospitalaria Lima Este Vitarte.

1.5.3. Poblacion o unidad del analisis
En este actual proyecto, se colaborara con enfermeras profesionales pertenecientes al

area de emergencias.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En una exhaustiva busqueda de informacion que destaque la importancia del problema
a investigar ya sea en algunas fuentes virtuales u otros se dio mas uso de repositorios de
universidades con tal de identificar trabajos tanto nacionales como internacionales con las

siguientes variables siendo el Burnout y a su vez para el desempefio laboral.

2.1.1. Internacionales

Nunez y Guiamet (11) en el 2025, con un trabajo realizado en el pais de Argentina,
cuyo proposito fue “analizar el estrés laboral en el &mbito de la enfermeria, centrandose en su
manifestacion extrema a través del Sindrome de Burnout (SB)” Se aplicaron métodos de
revision para analizar distintos enfoques, entre ellos el modelo demanda control apoyo de
Karasek, y varias medidas del burnout, como el Maslach Burnout Inventory. Los resultados
mostraron que el estrés en enfermeria se vincula con factores psicosociales como la carga
laboral, los conflictos interpersonales y la falta de apoyo organizacional. El burnout se
expresa sobre todo en desgaste emocional, despersonalizacion y menor sensacion de logro
personal. En este marco, el modelo de Karasek ayudd a explicar que el equilibrio entre
exigencias, control del trabajo y apoyo social reduce el riesgo de agotamiento. En conjunto,
el estrés laboral y el sindrome de burnout se consideran un problema relevante de salud

publica, con impacto directo en la profesion de enfermeria.

Por otra parte, Astuti et al. (12) en el 2023, su estudio tuvo el proposito de “determinar
el efecto del sindrome de burnout sobre la satisfaccion laboral en enfermeros” Se aplico un
enfoque tedrico cuantitativo para examinar aspectos de la autoeficacia. Para recolectar y
analizar datos, se usaron el Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI), el Test de

Satisfaccion de Minnesota, Edicion Breve (MSQ) y el Test de Salud del Paciente, 9 (PHQ-9).



Los resultados indicaron que la mayoria present6 fatiga leve (84.8%), mientras que el 54.4%
reportd alta satisfaccion laboral y el 45.6% un nivel moderado. Se identificd una relacion
negativa baja y significativa entre cansancio y satisfaccion laboral (r = -0.321; p = 0.004), lo
que sugiere que mayor satisfaccion se asocia con menor cansancio. Con base en ello, se
concluyé que un nivel més alto de satisfaccion laboral se vincula con una menor tasa de

desgaste en el personal de enfermeria.

Otra investigacion fue de Vargas et al (13), en el 2023 en Espana, en su estudio cuyo
objetivo fue “identificar y analizar los factores que influyen tanto en el compromiso laboral
como en el sindrome de burnout entre el personal de enfermeria”. La investigacion siguié un
enfoque cuantitativo con fuentes primarias de repositorios y seleccion6 articulos cuantitativos
en poblacién de enfermeria que evaluaran relaciones correlacionales o predictivas entre
compromiso laboral y burnout. Los hallazgos identificaron riesgos de agotamiento como
carga de trabajo, dolor de espalda cronico y duracion del empleo. Se evidenci6 una relacion
negativa entre fatiga y dedicacion al trabajo (r = —0.46; IC del 95%: —0.58 a —0.31; p <
0.001), y una relacion inversa entre vigor, dedicacion y absorcion con desgaste emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. Se concluyd que intervenciones
ocupacionales bien disefadas reducen el agotamiento y fortalecen el compromiso del

personal de enfermeria.

Otra investigacion fue de Montgomery et al (14), en el 2022 en Estados Unidos, en su
estudio con el objetivo de “examinar la relacion entre la seguridad del paciente reportado por
los propios enfermeros y dos variables clave: el burnout y el entorno laboral de enfermeria”.
El estudio sigui6é un enfoque cuantitativo y aplicd una encuesta transversal en linea a 928
enfermeras de hospitales de cuidado agudo. Los resultados mostraron que todas las
dimensiones del burnout, medidas con el Inventario de Burnout de Copenhague, se asociaron

de forma significativa con el puntaje de seguridad del paciente (Odds Ratio [OR] por



aumento de +1 desviacion estandar entre 0.63 y 0.78; p < 0.05). Ademas, el entorno laboral
presentd una relacion positiva y significativa con dicho puntaje (OR por aumento de +1
desviacion estandar entre 4.35 y 4.89; p < 0.001). Se concluy6 que las organizaciones de
salud pueden mejorar las evaluaciones de seguridad del paciente si reducen el agotamiento
del personal y fortalecen el ambiente de trabajo.

Otra investigacion fue de Contreras (15) en el 2022, con un estudio cuyo objetivo es
“Examinar la incidencia del sindrome de burnout en el rendimiento laboral del personal
sanitario del drea de emergencia” El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, observacional y
transversal, con alcance correlacional, y evalud a 148 profesionales de salud del area de
urgencias de un hospital gubernamental. Para medir el burnout se utiliz6 el MBI, un
instrumento de 22 items, y para el rendimiento laboral se aplicd una escala tipo Likert. Los
resultados mostraron mayor despersonalizacion frente a las otras dimensiones del burnout.
Aunque el burnout no aumentd, se observd un efecto bajo en el rendimiento laboral del
personal. Finalmente, se plantearon estrategias para motivar al equipo, reducir el estrés y el

ausentismo, y mejorar la efectividad.

2.1.2. Nacionales

Rivera y Rojas (16), en el 2025 en Lima, en su estudio tuvieron como objetivo
“explica la correlacion entre los grados del sindrome de agotamiento y el rendimiento
laboral en el equipo de enfermeria del departamento de recuperacién post-anestésica”. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y correlacional, y
recolectd datos con cuestionarios validados, como el Maslach Burnout Inventory en espafiol
(V de Aiken = 1.0, o = 0.836) y el test de rendimiento laboral adaptado de Caycho (2021) (o
=0.913). Se aplico estadistica descriptiva e inferencial y el Rho de Spearman para evaluar

la relacion entre fatiga emocional, despersonalizacion y satisfacciéon personal, y el



10

rendimiento laboral, medido por trabajo colaborativo, compromiso y conocimiento. Los
hallazgos indicaron relaciones negativas entre las variables. Se concluyd que niveles altos
de sindrome de burnout afectan el rendimiento y la labor profesional de las enfermeras.

Otro estudio es el De la cruz (17), en el 2023, en su estudio dio como objetivo
“identificar la correlacion entre el Sindrome de Burnout y el rendimiento laboral en los
enfermeros del servicio de urgencias” con un método de estudio y enfoque cuantitativo de
naturaleza correlacional y corte transversal. El equipo de trabajo fue alrededor con 35
enfermeras el cual desarrollan su labor en el drea de emergencia. Donde se utilizaron como
instrumento cuestionarios validos y fiables por medio de coeficiente Alfa de Cronbach para
los distintos variables, en caso del sindrome de burnout se empled el MBI el cual fue
disefiado por Maslach y Jackson, en cuanto desempeio laboral se usé un cuestionario
elaborado el 2013 donde se obtuvieron resultados gracias a las tablas y gréficos del cual se
finaliza proporcionando informacion esencial sobre el estudio del Burnout y el desempeio
en el trabajo que se presenta en empleados de enfermeria del sector de urgencias.

Nina y Flores (18), en el 2022 en Juliaca, su investigacion tuvo el proposito de
“Establecer el trastorno de burnout y su vinculo con el rendimiento laboral del equipo de
enfermeria en el servicio de urgencias”. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, correlacional y transversal, y aplico el procedimiento hipotético
deductivo. La muestra incluy6 a 45 trabajadoras de enfermeria. Los resultados indicaron
que el 66.7% presentd alto agotamiento y el 73.3% registrd niveles bajos de efectividad.
Ademas, se hall6 una relacion significativa entre burnout y efectividad (Rho = 0.820, p =
0.000), lo que indica que, cuando el burnout aumenta, la efectividad disminuye. Las
dimensiones de desgaste emocional, despersonalizaciéon y baja satisfaccion personal se
asociaron con indicadores clave de efectividad, como la realizacion y la satisfaccion

personal. Se concluyd que el burnout se relaciona de manera significativa con el
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rendimiento profesional del personal de enfermeria del area de urgencias.

Pérez et al. (19), en el 2021, en investigacion tuvieron como propdsito de “Definir la
conexion entre el sindrome de agotamiento y el rendimiento laboral en el equipo de
enfermeria del servicio de urgencias”. Se empled método de nivel de correlacion,
descriptivo y de orientacion cuantitativa, asi como un disefio de analisis de tipo no
experimental y asimismo de corte transversal. Se empleo un recurso que consta de 22 items
de la escala Likert para la variable Burnout, mientras que para la segunda variable se aplico
un formulario de 22 items. 85% que no muestran Burnout y el 26.15% que si presenta el
trastorno de Burnout. En cambio, notamos que el equipo de enfermeria muestra un
rendimiento laboral del 23.08%, considerandolo un nivel insuficiente, en tanto que el
44.62% es razonable y el 32.31% es ideal. Finalmente, se determin6 que en las reacciones
existe una conexion contraria y adversa entre el Burnout y el empefio en el trabajo.

Asi mismo, el estudio de Marmolejo et al. (20), en el 2021, dio como propdsito de
estudio “Establecer la prevalencia del sindrome de Burnout, factores psicosociales y
rendimiento en el trabajo en enfermeros del servicio de urgencias” El estudio fue aplicado,
con enfoque observacional y disefio no experimental, analitico y prospectivo. Participaron
72 especialistas de enfermeria, aunque solo 61 integraron la muestra final. Se utilizaron tres
cuestionarios para medir, comprender y valorar las variables del estudio. Los resultados
mostraron sindrome de burnout en un nivel desfavorable y factores psicosociales con efecto
medio sobre el desempeno laboral del personal de enfermeria. Se concluyd que el sindrome
de burnout y los factores psicosociales presentan una relacion inversa, y que no existe
relaciéon directa entre sindrome de burnout y desempeiio laboral, ni entre factores

psicosociales y DL.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sindrome de Burnout

Definiciones

De acuerdo con Diez et al. en la BBC NEWS MUNDO, se destaca a uno de los
pioneros en utilizar la expresion "burnout" en 1974, con el psicoanalista Herbert
Freudenberger, quien caracteriza al trastorno como "Un sentimiento de fracaso y una vivencia
agotadora que surge de una elevada carga por demandas de esfuerzo, recursos individuales o
potencia espiritual del empleado"” el cual lo uso para referirse a la desmotivacion, desgaste y
agresividad hacia sus pacientes, ocasionado por el exceso de trabajo (21).

Muy aparte una de las definiciones mas clésicas en el tiempo sobre burnout fue descrita
enl993 por Maslach, considerdandolo un sindrome de indole psicoldégico que puede
presentarse en cualquier individuo que refleje agotamiento emocional, decaimiento en la
realizacion personal y la despersonalizacion relacionado a una situacion el cual lo ha
sobrepasado ocasionandole un estrés prolongado ya sea desarrollada en un dmbito laboral o
social (22).

Asi mismo gracias a su aportacion en aquella época actualmente su trabajo se sigue
utilizando en la comunidad cientifica, donde al dia de hoy definen al burnout como sindrome
de desgaste profesional debido al estado negativo que se obtiene fisica, mental y
emocionalmente en respuesta a requerimientos agobiantes, estrés frecuente o una
insatisfaccion laboral. Donde la persona quien lo padece manifiesta desmotivacion,
agotamiento y tal vez una actitud antipatica hacia su trabajo y ello puede verse seguida de
signos fisicos tales como cefaleas, nduseas y dificultades al dormir (23).

Por otra parte, Fidalgo resalta que pese a los avances cientificos se percibe al burnout
como una atribucién individual propia de algin fallo “débil” en comparacion con otros y no en

respuesta de una sobrecarga laboral. Hoy en dia, el trastorno de burnout se caracteriza como
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una enfermedad que surge de la interaccion entre una persona con una circunstancia o estado
psicosocial perjudicial y negativa en el entorno laboral. Como resultado, asimismo se le
conoce como "sindrome de estar agobiado por el trabajo" (24).

El Burnout en personal de enfermeria

La presencia de Burnout se manifiesta en el ejercicio del personal de enfermeria ya
sea en cualquiera de las especialidades o unidad en que labore, se presencia un riesgo de
desgaste esto puede ser debido a caracteristicas de desadaptativas propias de la organizacion
hospitalaria, asi mismo se hall6 que la experiencia o formacidon profesional es un factor
relacionado al desgaste emocional, el cual generaria estrés (25).
Asimismo, se ha identificado a los profesionales de enfermeria dentro de los primeros grupos
de riesgo an experimentar trastorno de Burnout porque suelen estar en continua actividad, lo

que repercute de forma adversa en su rendimiento laboral y, por ende, en la excelencia de su

cuidado (26).

Dimensiones

Dentro de las dimensiones del sindrome burnout; Cuadros et al. (27) en el 2022, en su
trabajo de investigacion los menciona segun el inventario establecido por Maslach y Jackson,
a continuacion:

D1: Agotamiento emocional.

Segun Maslach & Jackson (1986) se le considera un elemento fundamental y mas
notorio de este sindrome, ya que se distingue por su pérdida de satisfaccion y una constante
manifestacion de emociones negativas, asi también falta de interés, motivacion incluso apatia
generados en el trabajo obteniendo como resultado final el sentir de que no das para mas en

cuanto ofrecer a otra persona (28).
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D2: Falta de realizacion personal.

Conforme a Maslach & Jackson (1986) se indica que este hecho se debe en respuesta
a las exigencias que se requieren en su centro de labor y estas al efectuarlas se le superan
dificultando su habilidad para llevarlas a cabo de manera eficiente, llegando a experimentar
un sentimiento de rechazo y fracaso personal a falta de tales competencias, saberes o
esfuerzo (29).

D3: Despersonalizacion.

Concorde a Maslach & Jackson (1986) esta dimension da entender al
distanciamiento que pone el profesional frente a quienes brinda sus servicios pues se tiene
una idea de que sus servicios son mejor empleados cuando dejan a un lado su yo y se meten
de lleno a la realizacion de su trabajo, a partir de ello en algin momento surge el cinismo
como una fase, desarrollando de ahi actitudes irritables e incluso hostiles hacia las demas

personas (29).

Teorizante de enfermeria

El sindrome de agotamiento laboral, definido como una respuesta al estrés
persistente vinculado al trabajo, puede ser entendido mediante la Teoria del Déficit de
Autocuidado por Orem (30). Esta teoria establece que las personas necesitan tomar
acciones especificas para preservar su salud. También sefiala que se necesita cuidado de
enfermeria cuando una persona tiene un déficit en el autocuidado, ya sea que ese déficit sea
temporal o permanente.

El equipo de enfermeria, especialmente en la sala de urgencias, tiene que lidiar no
solo con cargas de trabajo exigentes, sino también con la carga emocional de la exposicion
constante al sufrimiento, turnos largos y entornos de trabajo dificiles. Estos factores pueden
limitar progresivamente la capacidad del enfermero para cuidar de si mismo. Esta teoria

sefala que, a pesar de ser cuidadores, los expertos en salud igualmente padecen de una
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carencia de cuidado personal, lo cual puede derivar en dificultades de bienestar fisica,
afectiva y mental.

La teoria de Orem proporciona un marco para entender como la brecha entre las
demandas del lugar de trabajo y la habilidad de los trabajadores para cubrir sus demandas
fundamentales puede generar una susceptibilidad al sindrome de agotamiento laboral.
Especialmente en el campo de la enfermeria, la incapacidad para descansar adecuadamente,
procesar el dia, comer de manera adecuada, manejar el estrés y participar en el autocuidado

contribuye al déficit de bienestar emocional que puede llevar al sindrome.

2.2.2. Desempeiio laboral

Definiciones

Segtin Custodio en el 2021, cuyo analisis define el rendimiento laboral como un
conjunto de comportamientos, habilidades y competencias que un individuo mantiene frente a
su lugar de trabajo de tal manera que su aptitud llega a ser un aporte beneficioso y de impacto
positivo hacia su organizacion (31).

Por otro lado, Arriolay Mendoza et al. en el 2022, menciona a Koopmans quien define al
Desempefio laboral a una agrupacion de capacidades, aptitudes y comportamientos que
cuenta un empleado y que estos son observados por la empresa que acepta su contribucion ya

que estos facilitan el objetivo de una meta (32).

Asi mismo de acuerdo con Argoti en el 2020, lo define como un valor que cualquier
sujeto que sea parte de una organizacion pueda agregar en un determinado periodo de tiempo
establecido con el propodsito de observar su desempefio y rendimiento en el area asignado, de

tal manera que se desenvuelve con tal de obtener un objetivo propuesto (33).

Siguiendo lo anterior Pineda et al. con su aporte en el 2023, hace referencia a
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Chiavenato que caracteriza el rendimiento laboral como un conjunto de conductas evaluadas
por una institucion afirmando que es un aspecto vital necesario que encamina en un futuro
prometedor a la institucion (34).
Desempeiio laboral en enfermeria
En la actualidad tan cambiante se es requerido que el profesional de enfermeria sea
mas consciente de las realidades multiples en el que se desempefien su atencion, este se
refiere a las diferentes necesidades de cada persona que requieran su cuidado. Por ello, un
profesional de enfermeria debe tener en su desempefio un dominio de conocimiento apto,
también mostrar liderazgo, la habilidad de comunicarse y, la capacidad de tomar decisiones.
Sin embargo, muchas veces por estas cualidades no presentes en un profesional de

enfermeria que se ve afectado su desempeio laboral (35).

Dimensiones

D1: Relaciones interpersonales

Hace referencia a la interrelacion entre dos o mas sujetos teniendo como base sus
sentimientos u emociones ademas de como llegan a cooperar y trabajar con los demés con
el fin de no dificultar el desempefio dentro de la organizacion (36).

D2: Experiencia o habilidad practica

Se define a la experiencia como al proceso que desarrolla una persona al adquirir
capacidades, conocimientos, técnicas y habilidades interpersonales, a lo largo del tiempo en
un determinado contexto, lo cual te asegura un futuro prometedor en el &mbito profesional

(37).

D3: Satisfaccion laboral

Se define como un estado positivo emocional como resultado de la experiencia

misma durante el trabajo, se tiene en cuenta que para lograr dicho estado se espera que la
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institucion cumpla condiciones beneficiosas para el trabajador por ejemplo un buen
ambiente, bonificaciones, una comunicacidon asertiva entre compaferos y superior, entre

otros aspectos (38).

2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1. Hipétesis general

Hi: El sindrome de burnout se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia.

Ho: El sindrome de burnout no se relaciona significativamente con el desempeio

laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia.

2.3.2. Hipétesis especificas

Hel:

El agotamiento emocional esta relacionado significativamente con el Desempefio
laboral del Personal de Enfermeria del servicio de emergencia.

He2:

La falta de realizacion personal esté relacionada significativamente con el Desempeiio
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia.

He3:

La despersonalizacion esta relacionada significativamente con el Desempefio laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La investigacion desarroll6 un estudio hipotético — deductivo, porque este se origina
de un problema del cual se propone una hipoétesis de partida, para derivar diversas hipotesis
por racionalismo critico y asi a su vez hacer sus contrastes hasta donde sea posible falsar o
corroborar su validez con respecto al hipotético de partida (39).

3.2. Enfoque de la investigacion

Este andlisis utilizard un método cuantitativo, toda vez que persigue la maxima

precision y se ocupa de sucesos que pueden ser medidos (40).

3.3. Tipo de la Investigacion

El estudio es aplicado con el sentido del cual tiene como objetivo resolver, a través
de varias teorias revisadas, el Burnout y también del desempefio laboral dado los personales
de salud siendo enfermero/a perteneciente al sector de emergencia del presente Institucion
hospitalaria de Lima Este vitarte 2024, ademas de no modificar la realidad, es mas
importante identificar la relacion entre ambas variables. La escala de este estudio es

correlacional (41).

3.4. Diseiio de la investigacion

El estudio adopta un disefio no experimental, ya que busca examinar, describir un hecho
o fendmeno observado ya existente siendo el caso la existencia del trastorno de agotamiento en
el equipo de enfermeria que impacta su desempefio, afecta su rendimiento, ello sin realizar la

manipulacion deliberada en las variables estudiadas (42).

El corte sera transversal o de corte en el tiempo ya que es un disefio de estudio de tipo
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observacional. Esto se debe a que investiga un hecho o fendmeno en un momento y lugar

especifico por lo que no requiere un seguimiento (43).

El nivel o alcance sera correlacional, puesto que su objetivo es mostrar la conexion entre
dos o mas elementos sin la obligacion de definir vinculos de causa y efecto, simplemente

analizar la conexion entre dichas variables (44).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: En el estudio, la poblacion simboliza al grupo de personas u elementos de
relevancia para el estudio, del cual se recopilard informacion para el estudio (45). El presente
estudio trabajé con una poblacion finita, el cual se compone de 150 enfermeros que trabajan
en el hospital, dentro del area de urgencias.

Muestra: Se refiere a la porcidn significativa y limitada de la poblacion con la que se
trabajara para el progreso del estudio (46). Para la investigacion, la muestra consta de 108
especialistas de enfermeria y se seleccionard a través de pardmetros de seleccion, lo que
permitird evaluar su implicacion.

La formula de muestreo

B N Z?pq
~e2(N—-1)+ Z%pgq

n

N: poblacion 130

Z: Con 1.96 de coeficiente para 95% de confianza
P: probabilidad en favor del 0.5

q: Probabilidad en contra del 0.5

e: Con error de valoracion 5%
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B (150) (1.960)2(0.5)(0.5)
n= (0.05)2(150 — 1) + (1.960)2(0.5)

_ 144.06
~1.3329

n = 108 tamafio de muestra

Criterios para la inclusion

Profesionales de enfermeria que laboran en el area de urgencias.

Profesionales de enfermeria que aceptan ser participe mediante el firmado de un
consentimiento informado.

Personal de salud: enfermera/ro que viene laborando demas del primer afio.

Criterios para la exclusion

Personal perteneciente al sector de la salud: enfermera/o que no quiere cooperar y que
no haya rubricado el consentimiento previamente informado.

Profesionales de enfermeria que disfruta de vacaciones como pausa de sus
responsabilidades.

Profesionales de enfermeria que tengan periodo menor al afio de trayectoria en el

campo.

3.6. Variables y operacionalizacion

- Variable 1: Sindrome de burnout

- Variable 1: Desempeiio laboral.
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (niveles o rangos)
-Frustracion
De acuerdo con Marshall, La medida de la variable se llevara a AgOtE]:mlento -FDatlga cd
el burnout se caracteriza cabo a través de la prueba Maslach emocional ~Uesgastede
como el trastorno de  Burnout Inventory, fundamentado cnergla - Leve
) agotamiento  profesional en la métrica Likert de reacciones. -Entorno laboral

Sindrome de debido al estado negativo  Este instrumento toma en cuenta Capacidad de )

Burnout que se obtiene fisica, tres dimensiones: fatiga emocional, Falta de realizacion . dag tacion Ordinal - Moderado
mental y emocionalmente  felicidad personal Y personal
enrespuesta  a despersonalizacion. Deshumanizacion hacia
requerimientos agobiantes, los pacientes - Severo
estrés frecuente o una ) S
insatisfaccion laboral (18). Despersonalizacion Pérdida de identidad

personal y profesional.
De acuerdo con Custodio, El procedimiento que se uso para la -Comunicacion asertiva
su investigacion define el medicion de la variable fue en base p 4 . -Control y manejo de
rendimiento laboral como  a la aplicacion de un cuestionario de . conflictos
. . . . . interpersonales

un conjunto de  escala tipo Likert. Este cuestionario
comportamientos, consta de 20 items que este -Productividad
habilidades y capacidades  compuesto totalmente en -Comprometido con su -Inadecuado
que un individuo mantiene  desacuerdo hasta alrededor de o . labor profesional Ordinal
frente a su centro de labor  acuerdo. Se aborda en sus tres Exype'rlenmaohablhdad
de tal manera que su dimensiones: estas contienen las Practica -Aptitud -Adecuado

Desempeiio aptitud llega a ser un  relaciones interpersonales, -Estabilidad

laboral aporte beneficioso y de  habilidades o experiencias practicas laboral
impacto positivo hacia su  como satisfaccion laboral. Ftica

organizacion (26).

Satisfaccion laboral
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas
Acerca del método aplicado con el fin de recolectar datos que evaluara el trastorno

de burnout, se utilizara la encuesta, al igual que para valorar el rendimiento en el trabajo.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

La herramienta a emplear para evaluar la variable, precisa valerse por medio de la
denominada escala de Maslach Burnout Inventory (MBI), que llegd a desarrollarse por
Maslach y Jackson en 1981. Como herramienta empleada en diversas investigaciones para
evaluar el nivel de estrés asociado al trabajo. El instrumento fue adaptado en 2017 por
Urrunaga L., compuesto por 22 preguntas distribuidas en tres dimensiones: agotamiento
afectivo con 09 preguntas, despersonalizacion con 05 interrogantes y falta de logro personal
que incluye 08 preguntas (47).

Ficha técnica del burnout:

- Denominacion: se estableci6 la aplicacion - Escala de Maslach Burnout Inventory
(MBI)

- Autor/es: corresponden a Maslach y Jackson (1986)

- Adaptacién: Urrunaga Linares, L. A.

- Aplicacion:  Profesionales de la salud y servicios humanos

- Dimensiones: Despersonalizacion, también agotamiento emocional y ademas falta
de realizacion personal.

El instrumento para utilizar en la medicion de variable Desempefio laboral serd con
el Cuestionario hecho por Castillo Atau A. K. en el 2012, la cual consta de 20 items. El cual
fue validado por 10 jueces expertos. En cuanto a la confiabilidad tuvo un coeficiente de
Alfa de Cronbach en la dimension Relaciones Interpersonales de 0.745, en la dimension
Experiencia o habilidad practica de 0.554 y en la dimension Satisfaccion Laboral de 0.512

(48).
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Ficha técnica del desempeiio laboral:

- Denominacién: Se utilizé - Cuestionario de Desempefio Laboral

- Autor/a:  Anabel K. Castillo A. (2013)

- Aplicacion: Personal de salud

- Dimensiones: experiencia o habilidad practica, ademds de relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Plan: Se buscara coordinar con el HLEV para pedir al jefe del hospital la autorizacion
del uso de estas herramientas para ser aplicados en los profesionales de enfermeria de
emergencia. En primer lugar, se buscara fijar una fecha en la cual el jefe del hospital podra
acudir al departamento de enfermeria para entender la problematica y que se le pida que hable
sobre el estudio.

Aplicacion del instrumento: La evaluacion comenzard a partir de noviembre de
agosto del 2025, considerando el periodo de tiempo con la menor carga laboral, para no
interferir con el ejercicio de la profesion de los enfermeros de emergencia. La encuesta se
realizard a cada enfermera. Se le haréa entender el objetivo de la encuesta y se le informara que
su participacion es opcional. La participacion solo se aceptara después de firmar la
declaracion de consentimiento y firmar la correspondiente.

Analisis de datos: La informacion que se obtenga se procesara en bases de datos de
Microsoft Excel 365 y posteriormente se analizard en SPSS version 29. Los resultados del
analisis se presentaran en una tabla simple y su diagrama correspondiente. El coeficiente Rho
de Spearman, con una confianza del 95% y significancia de p 0,05, se empleard para

establecer la correlacidn entre las variables estudiadas.
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3.9. Aspectos éticos

La investigacion se llevara a cabo siguiendo los preceptos éticos establecidos en la
Universidad Privada de Norbert Wiener, los cuales se detallan a continuacién:

Principio de autonomia: Siendo la capacidad de las personas de dirigir sus propias
ideas y ser tratados como individuos auténomos. Este andlisis anticipa la implicacion
voluntaria del equipo de enfermeria mediante una autorizacion informado.

Principio de beneficencia: Hace referencia a realizar el bien, un deber moral para
el beneficio de los demas. Por esta razon, el beneficio obtenido se favorece el bienestar
fisica, psicoldgica y emocional del especialista en enfermeria, de modo que se analizara la
existencia de trastorno de burnout y como esto impacta en su rendimiento en el trabajo.

Principio de no maleficencia: Implica el no hacer dafio y prevenirlo. Esto refiere
que se brindara informacidn necesaria al personal de enfermeria participante sin perjudicar
de manera fisica, mental y psicologica, ademds de proteger su identidad e informacion
personal.

Principio de justicia: Refiere que toda persona sujeta a estudio tiene libre

participacion en la investigacion sin alguna clase de discriminacion o exclusion.
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4. ASPECTOS DE ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de las actividades

ACTIVIDADES 2025
Abril y Junio y Agostoy  Octubrey
mayo Julio Setiembre  Noviembr

e
1 234 123412341234

Titulo de estudio

Problemas de estudio, planteamiento y
formulacion del problema.

Objetivos de estudio.

Antecedentes y elementos teoricos del
analisis.

Justificacion

La operativizacion de las variables
Materiales y técnica de analisis

Tipo de estudio

Disefio de estudio

Nivel de estudio

Poblacion y muestra

Instrumento para la recopilacion de datos
(Opinién de especialistas, prueba piloto,
validez y fiabilidad)

Creacion de instrumentos de verificacion
La recoleccion de los datos
Administracion de los datos

La compilacion de las conclusiones y las
sugerencias

Elaboracion del informe final de resultados
Sustentacion y defenza del estudio
Finalizadas correcciones y solucion.




4.2 Presupuestos:
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PRECIO CANTIDAD PRECIO

UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Técnicos de encuestas s/. 45.00 4 s/. 180.00
Profesionales en Bioestadistica s/. 500.00 1 s/. 500.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Archivadores s/. 16.00 3 s/. 48.00
Papel cartulina s/.2.00 10 s/.20.00
Hojas Tamafo (A4) s/. 0.20 100 s/. 20.00
Tinta de Impresora s/. 100.00 3 s/.300.00
Grapas s/. 3.00 3 s/.9.00
USB s/. 10.00 3 s/. 30.00
Lapiceros s/. 1.50 5 s/.7.50
Goma s/. 5.00 2 s/. 10.00
lapiz de carbon s/. 1.50 100 s/. 1500.00
SERVICIOS
Fotocopiadoras s/. 0.20 100 s/.200.00
Anillados s/. 15.00 5 s/. 75.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS

Movilidad y utilizacion del ordenador
s/.1400.00

TOTAL

s/. 4299.50
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ANEXOS
Anexo 01:

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipatesis Variables Disefio metodolégico

Problema general Objetivo general Hipétesis general
({Como se relaciona el sindrome de  “Determinar la relacion que existe Hi: El sindrome de burnout se relaciona Variable 1 Tipo de
Burnout con el desempefio laboral entre el sindrome de Burnout y el significativamente con el desempeiio laboral en investigacion:
del personal de enfermeria del desempeiio laboral del personal de el personal de enfermeria del servicio de Independiente Aplicada
servicio de emergencia del Hospital  enfermeria  del  servicio  de emergencia. )
De Lima Este Vitarte — Lima, emergencia de un hospital” Ho: El sindrome de burnout no se relaciona Sindrome de Método de
20257 . i significativamente con el desempefio laboral en Burnout investigacion:

Objetivos especificos el personal de enfermeria del servicio de ... L
Problemas especificos ~ - emergencia. Dimensiones: Deductivo —

Indicar como el agotamiento L , e
;Como se relaciona el agotamiento €mocional esta relacionado con Hipdtesis especificas Agotamiento Hipoistico
emocional y el desempefio laboral desempef}o laboral del personal de  pj.  E| agotamiento emocional estd relacionado emocional L Disefio de
del personal de enfermeria? enfermerfa  del  servicio  de significativamente con el Desempefio laboral Falta de realizacion investigacion

emergencia. del Personal de Enfermeria del servicio de P ersonal L,
(Como se relaciona la falta de ) L emergencia. DesPersonallzac1on No experimental u
realizacion personal y el desempefio ndicar como 1,3 falta de realizacion Variable 2 observacional
laboral del personal de enfermeria? personalN estd relacionado con i g (falta  de realizacion personal esté Dependiente

desempefio laboral del pqrspnal de relacionada significativamente  con el Enfoque de
(Cémo se relaciona Ja enfermeria  del  servicio  de Desempefio laboral del personal de enfermeria Desempefio laboral investigacion
despersonalizacion y el desempefio CMmergencia. del servicio de emergencia. o
laboral del personal de enfermeria? ) o Dimensiones: cuantitativa

Indicar como la despersonalizacion  Hj, La despersonalizaciéon  estd  relacionada .

esta relacionado con desempefio significativamente con el Desempefio laboral Relaciones

laboral del personal de enfermeria del personal de enfermeria del servicio de interpersonales

del servicio de emergencia. emergencia. Experiencia o

habilidad practica

Satisfaccion laboral




Anexo 2
Instrumentos

ENCUESTAN°1

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
INSTRUMENTO: SINDROME DE BURNOUT

El presente instrumento tiene por objeto determinar la presencia de Burnout en el Servicio
donde usted labora, en tal sentido se pide la sinceridad y objetividad en sus respuestas,
tomando en cuenta que los datos que proporcione son estrictamente confidenciales y

anonimos.

En los siguientes enunciados responda de acuerdo con su experiencia personal cada una de

las siguientes:

DATOS GENERALES

1. Su actual estado civil.

Casado/a (

Divorciado/a (

Viudo/a (

)
)
Soltero/a (]
)
Conviviente ()

2. Trabajo en otra institucion.

Si () No( )
3. Grado académico.
Bachiller ()

Magister ()
Doctorado ()
Otros

~
A

5. Su condicion:

Nombrado ()
Contratado ()

6. N° de hijos:
© @O @ Gama)

7. tiempo de servicio:

Menos de un afio ()
1 a dos anos ( )
3 a mas afos ( )

8. El salario que usted percibe satisface sus
necesidades:

(si) (no)



ENCUESTAN°1

ESCALA DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

0 1 2 3 4 5
Nunca Alguna vez Una vez al Algunas Unavezala Diariamente
al aiilo 0 menos mes 0 veces al semana
menos mes
Ne ftems lof1]2]3]4]s

DIMENSION 1: Agotamiento Emocional

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2 Al final de la jornada me siento agotado.

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 Trabajar con pacientes todos los dias es una tensidén para mi.

5 Me siento “quemado” por el trabajo

6 Me siento frustrado por mi trabajo.

7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

8 Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce bastante estrés.

9 En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

10 Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos.

11 Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo.

12 Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
pacientes a los que tengo que atender.

13 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

14 Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.

DIMENSION 3: Realizacién Personal

15 Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el
trabajo.

16 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida
de otros.

17 Me encuentro con mucha vitalidad.

18 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis pacientes.

19 Me encuentro animado después de trabajar junto con los
pacientes.

20 He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

21 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes.

22 Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis

pacientes.




ENCUESTA N° 2

DESEMPENO LABORAL
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo, acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo

1 | ¢(Durante el desempefio laboral pone en marcha los valores?
2 | ¢(En el equipo profesional toma en cuenta la igualdad?
3 | ¢Surelacién con el equipo de salud es cortes?
4 | ¢(El ambiente donde trabaja es calido?
5 | Ud. Socializa facilmente con los pacientes?
6 | (Es importante que el profesional de la salud se mantenga actualizado?
(Considera importante los grados o titulos para su desempefio?
(La competencia profesional se mide por los afios de experiencia?
(Se considera calificado de poder realizar un buen trabajo por su
capacidad y aflos de experiencia?
10 | Ud. Cree que recibe la cantidad suficiente de capacitaciones por parte de
su institucion?
11 | (Es necesario que la enfermera se ha capacitada periodicamente?
12 | ¢(Esta Ud. calificado para asumir roles de lider?
13 | ;Se considera capaz de cubrir un cargo administrativo?
14 | (Considera Ud. la importante de la autonomia en la toma de decisiones?
15 | ¢Se siente capaz de dar soluciones rapidas ante problemas?
16 | ;Analiza y piensa antes de tomar decisiones?
17 | (Se adapta muy rapidamente a los turnos o guardias indicadas?
18 | Se adapté rapidamente a los turnos en su ambiente laboral.
19 | ;Se siente capaz de laborar en dos establecimientos de salud en sus horas
libres?
20 | ¢Después de un doble turno se siente capaz de seguir trabajando?




Anexo 3.
Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Eldifonsa Allcca Alfaro

Titulo: Sindrome de Burnout y el Desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio

de emergencia del Hospital de Lima Este Vitarte — Lima, 2025

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Sindrome de Burnout y el Desempefio
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital de Lima Este
Vitarte — Lima, 2025”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Lic. Eldifonsa Allcca Alfaro. El objetivo de este estudio es
determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital. Su ejecucion ayudard a/permitird aportar
evidencia que respalde la implementacion de estrategias con el pro de mejorar el desempefio

laboral en el personal de enfermeria del area de emergencia, asi también el manejo de estrés.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente: Se explicara el proceso
que de como se llevard a cabo la realizacion del instrumento, para lo cual se requerira su
firma para el consentimiento presentemente informado, por ultimo, se procedera con el

llenado de los cuestionarios.



La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos. Se dara la entrega de los resultados a
usted de manera individual si usted asi lo desea o se guardara respetando la confidencialidad
y el anonimato.

Riesgos

No habra ninguno, solo se le pedird que responda el cuestionario.

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual o
grupal), que puede serle de su interés.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con la Lic. Eldifonsa Allcca Alfaro (nimero de teléfono: 958905972) o al comité que valido
el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@

uwiener.edu.pe



CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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