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Resumen

El objetivo de la investigacion fue “Determinar la relacion entre la calidad de atencion de
enfermeria y la satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el area de pediatria del
hospital de Ventanilla, Lima 2024. " La estructura metodoldgica sigue un enfoque
cuantitativo , nivel correlacional , no experimental, se cont6 con una poblacién conformada
por 80 padres con hijos internados en la area pediatrica de ese hospital y su muestra estara
conformada por el mismo ndmero , utilizdndose como teécnica la encuesta y como
instrumentos el test , siendo la primera test “calidad de atencion de enfermeria”, realizado
por Copa en el afio 2022 incluye un total de 23 preguntas en cuatro dimensiones técnica,
interpersonal y ambiente; el segundo test  satisfaccion de los padres” elaborado por Porma
en el afio 2021 incluye un total de 34 preguntas distribuidas en dos secciones accesibilidad,
explicacion y facilitacion, comodidad , anticipacién, confianza - monitoreo y seguimientos,
asi mismo se empleara el programa estadistico SPSS en espafiol(versién 26) se hara el
procesamiento y evaluacion de datos con el objetivo, verificar una hipétesis del estudio para
ello se aplicara una prueba de normalidad correspondiente a la de Kolmogorov Sminov para
conocer la distribucién de datos y posterior a ello la aplicacion de la prueba Rho Spearman
, de igual forma se utilizara el andlisis estadistico a través de tablas de frecuencias con

gréficos para analizar los datos sociodemogréaficos y los niveles de caracteristicas.

Palabras resaltantes: calidad de atencion, satisfaccion de padres, pediatria.
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Abstract

The objective of the research was "To determine the relationship between the quality of
nursing care and the satisfaction of parents of children hospitalized in the pediatric area of
the Ventanilla hospital, Lima 2024." The methodological structure follows a quantitative
approach, correlational level , non-experimental, there was a population made up of 80
parents with children hospitalized in the pediatric area of that hospital and their sample will
be made up of the same number, using the survey as a technique and the test as instruments,
the first test being “quality of nursing care”, carried out by Copa in 2022, includes a total of
23 questions in four technical, interpersonal and environmental dimensions; the second
“parent satisfaction” test carried out by Porma in 2021 includes a total of 34 questions;
distributed in two sections accessibility, explanation and facilitation, comfort, anticipation,
confidence - monitoring and follow-ups, likewise the SPSS statistical program in Spanish
will be used (version 26) the data will be processed and evaluated with the objective of
verifying a hypothesis of the For this study, a normality test corresponding to the
Kolmogorov Sminov test will be applied to know the distribution of data and after that the
application of the Rho Spearman test, in the same way the statistical analysis will be used
through frequency tables with graphs to analyze sociodemographic data and characteristic

levels.

Highlighted words: quality of care, parental satisfaction, pediatrics.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Hay una reduccion del 67% en la mortalidad infantil de 53,8 a 17,9 por cada 1. 000
nacimientos entre 1990 y 2015, es una causa importante que puede llevar a la hospitalizacion,
por estar involucrada en infecciones del tracto respiratorio inferior. y enfermedades diarreicas.
al 11% vy al 6,7% segun la estadistica de OMS (1). Por este contexto, su calidad de atencion a
los pacientes pediatricos debe ser lo suficientemente alta para no s6lo mantener la satisfaccion
de los padres, sino también garantizar una recuperacion efectiva y el cumplimiento de estos

procedimientos (2).

En Espafia, la Fundacion ATRESMEDIA lanz6 en 2018 el indice de Humanizacion de
los Hospitales Infantiles (IHHI) para asegurar, los nifios deben sentirse como en su hogar
durante su estadia hospitalaria, procurando mantener sus rutinas diarias (3). Ademas, se
prioriza la satisfaccién tanto de los padres como de los menores que estan hospitalizados,
asegurando que reciben una atencién de alta calidad y, un aspecto crucial de las enfermeras fue
la transmision de informacién, especialmente enfocada en actividades como explicar los
tratamientos y procedimientos (40%) y orientar a los menores sobre cémo participar durante
estos procesos (35%). Otra intervencién destacada fue la participacion activa de las familias
(29% veces en la primera ronda), incluyendo el fomento del cuidado familiar (20%) vy el

estimulo para que las familias y los menores se comuniquen de manera efectiva (7%) (4).

En Colombia se ha evidenciado que la satisfaccion de los padres a menudo se ve
afectada, influyendo asi en su percepcion sobre la calidad del cuidado proporcionado por los
enfermeros, donde, la incertidumbre juega un papel crucial, con un nivel significativo del 57%
de casos donde se experimenta una percepcion regular. Los padres consideran que la

experiencia dificil, la imprevisibilidad, la falta de apoyo y la escasa esperanza son factores que



contribuyen a generar temor y ansiedad durante la atencion (5). Por tanto, es crucial desarrollar
guias y protocolos que definan claramente las competencias y responsabilidades de cada
miembro del equipo de salud. Se sugiere que al menos uno de ellos adquiera las competencias
necesarias para desempefar el papel de facilitador profesional o facilitador familiar, actuando

como enlace entre los nifios, nifias, familias y los especialistas involucrados (6)

Mientras que, en México, se observa que los padres de nifios hospitalizados expresan
su descontento principalmente porque sienten que "el personal de enfermeria no les instruye
sobre como cuidar a su hijo(a) una vez en casa" (42.6%), ademas, un porcentaje significativo
sefiala la falta de informacion acerca de la enfermedad de su hijo(a) (37.1%) (7). Por ende,
mejorar estos aspectos no solo podria aumentar la satisfaccion de los padres, sino también

contribuir a mejores resultados en la atencién y recuperacién de los pacientes pediatricos (8).

Por otro lado, en el Perl se ha encontrado que el 82,0% de las madres de pacientes
pediatricos expresan satisfaccion con el trato recibido, lo que indica el grado de calidad en el
cuidado proporcionado por el equipo de enfermeria por ser amables y pacientes con ellas (9).
Es importante continuar promoviendo actividades que fortalezcan esta relacion de confianza
entre los trabajadores de la salud y quienes reciben su atencién, asegurando asi una atencion

integral y efectiva a los pacientes pediatricos de todo el pais (10).

En la sala de nifios del hospital de Ventanilla, se ha descubierto que los padres de los
nifios hospitalizados expresan gran preocupacion por la calidad de la atencion. Algunos
miembros del personal de enfermeria han expresado su frustracién, muchos dicen que los datos
acerca de la salud de sus hijos y su plan de tratamiento no es clara, lo que genera confusién y
ansiedad entre los padres interesados en la salud. Condicion de los nifios y procedimientos

médicos realizados.



Ademas, hay una percepcion de poca atencion por parte del personal de enfermeria,
debido a que, algunos padres comentan que a veces deben esperar periodos prolongados para
que se administren los medicamentos o para recibir respuestas a las solicitudes de ayuda, esta
demora puede ser especialmente preocupante cuando se trata de necesidades médicas urgentes

de los nifios hospitalizados. Estos argumentos llevan a realizar el presente estudio.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la calidad de atencidn de enfermeria y la satisfaccion de los

padres de nifios hospitalizados en el area de Pediatria del Hospital de Ventanilla, Lima 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cudl es la relacién entre la dimension técnico y la satisfaccion de los padres de nifios

hospitalizados en el &rea de Pediatria del Hospital de Ventanilla?

¢Cual es la relacion entre la dimension interpersonal y la satisfaccion de los padres de

nifios hospitalizados en el area de pediatria del hospital de Ventanilla?

¢Cual es la relacién entre la dimension entorno y la satisfaccion de los padres de nifios

hospitalizados en el area de pediatria del hospital de Ventanilla?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion de

los padres de nifios hospitalizados en el area de pediatria del hospital de Ventanilla, Lima 2024

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la dimension técnico y la satisfaccion de los padres de

nifios hospitalizados en el area de pediatria del hospital de Ventanilla.



Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y la satisfaccion de los padres

de nifios hospitalizados en el area de pediatria del hospital de Ventanilla.

Determinar la relacion entre la dimension entorno y la satisfaccion de los padres de

nifios hospitalizados en el area de pediatria del hospital de Ventanilla.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La investigacion se fundamenta al cuidado centrado del paciente, segun la teoria de
Jean Watson, ya que proporciona una comprension mas profunda de la confiabilidad del
cuidado de los enfermeros y el contento de los padres en area de pediatria (hospital de
Ventanilla), ya que enfatiza la importancia de establecer relaciones de cuidado auténticas e
integrales, en donde se consideren la necesidad biopsicosocial del paciente y su familiar. A
través de este marco teorico, se espera generar investigacion que no sélo aporte conocimiento
académico sobre la implementacidn préactica de este enfoque en entornos hospitalarios, sin
embargo, existen pautas para mejorar una atencion eficiente y aumentar la confianza del
usuario, beneficiando tanto a la comunidad académica como a la practica en salud al promover
una atencion méas humana, sensible y centrada en las necesidades individuales de los pacientes

pediatricos y sus familias.

1.4.2 Metodoldgica

Esto incluye un disefio correlacional que representa una muestra de padres de nifios
hospitalizados en el area, y utiliza instrumentos validos y confiables como cuestionarios
evaluar la excelencia del cuidado de enfermeria y el grado de satisfaccion. A continuacion,
datos recopilados se analizaran utilizando métodos estadisticos descriptivos y comparativos,

como pruebas de correlacion, para determinar la relacion entre dos variables y considerar



aspectos éticos como el consentimiento informado, la confidencialidad y el manejo justo de la

informacion.

1.4.3 Préctica

El desarrollo de la investigacion ofrece descubrimientos concretos que podrian
impulsar notables avances en el cuidado de enfermeria y el bienestar de las familias en la
seccion infantil del centro médico de Ventanilla, por lo tanto, al sefialar aspectos cruciales por
perfeccionar, como el dialogo claro, la rapidez en la atencion y la impresion que los padres
tienen sobre el cuidado recibido, el trabajo brinda informacién sélida y detallada. En este
sentido, se podria sugerir la necesidad de programas de capacitacién para mejorar las
habilidades comunicativas del personal de enfermeria, protocolos actualizados para reducir los
tiempos de respuesta a las necesidades de los pacientes, y estrategias para fortalecer la relacion
entre el personal médico y las familias, por tanto, las recomendaciones tienen el potencial de
no solo mejorar la experiencia del paciente y la satisfaccion de los padres, sino también de

aumentar la eficiencia operativa del hospital y mejorar la moral del personal.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal

La fecha limite es para el periodo de abril a septiembre de 2024.

1.5.2. Espacial

Este estudio se llevara a cabo en el area de pediatria del Hospital de Ventanilla.

1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

Compuesto por padres y representantes legales de pacientes pediatricos hospitalizados.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ojewale et al. (11).Nigeria, (2022), el objetivo es "evaluar la relacion entre la calidad
de la enfermeria y la satisfaccion con el servicio de salud infantil en la University College
Hospital, Nigeri” Metodoldgicamente se desarrolld como cuantitativo, no experimental,
correlacional, se trabajé con 308 representantes como poblacion y con igual nimero de
participantes como muestra a quienes se les aplicé un cuestionario , Los resultados mostraron
que la inquietud y atencion de las enfermeras, la "atencion a las necesidades de los
cuidadores”, la "organizacion de los cuidados" y la "privacidad" fueron percibidas como
justas (50. 2%, 54. 9%, 56. 3%,57%), mientras que la "claridad en las instrucciones dadas", la
"ayuda”, la "habilidad y competencia™ fueron percibidas como buenas (61. 7%, 56. 3%, 63.
8%). La calidad del cuidado y atencion se relacion6 con la satisfaccion (p < 0. 05), donde las
actitudes de las enfermeras con respecto a la preocupacion, el cuidado y la privacidad se
percibian como justas en comparacion con las habilidades y competencias de las enfermeras,
que se percibian como buenas. Concluyeron que se deben realizar mas esfuerzos para mejorar
areas que son justas, como el cuidado y la preocupacion, la cortesia, la amabilidad y la bondad,

que son fundamentales para la enfermeria como profesién de cuidado.

Pandey et al. (12). En 2021, Nepal decidi6 "evaluar la satisfaccion de los padres al
cuidar a sus hijos en un hospital terciario”. Como el nimero de participantes era el mismo que
el de la muestra a la que se le preguntd, los resultados mostraron que la mayoria (59,9%) de
los encuestados estaban ligeramente satisfechos, pero para la regién, casi todos (94,6%). Los
encuestados estaban satisfechos con el tratamiento médico, el 89,2 por ciento con la
enfermeria y la menor proporcion (42,5 por ciento) con los servicios hospitalarios y
residenciales. La satisfaccion de los padres fue significativamente mayor en los ingresados en
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el hospital (p = 0,00) y en los ingresados por mas de 6 dias (p = 0,01). Los hallazgos también
mostraron que habia una correlacion positiva entre la satisfaccion con la atencidén de
enfermeria y el tratamiento médico (r = 0,64). Concluyeron que para aumentar la satisfaccion
de los padres se deberia prestar atencion a mejorar la calidad de los servicios hospitalarios y

del alojamiento.

Jin, I. & Cho, H. (13) Corea del Sur, en el afio 2021, para "evaluar la conexion entre la
satisfaccion y la calidad del cuidado de enfermeria en relacién con las madres de nifios
hospitalizados en Corea del Sur" fue un trabajo cuantitativo, no experimental, correlacional,
se trabajo con 167 madres como poblacién, el mismo ndmero de participantes que la muestra
en la que se realizd la encuesta. Los resultados mostraron que las habilidades de comunicacion
de las enfermeras fueron los elementos mas efectivos en la vision de las madres respecto a una
excelente atencion. (p=.44, p <.001) y la asociacion madre-enfermera (=.33, p=.001), donde,
el poder explicativo total de estos factores es del 54,1%. Concluyeron, para incrementar el
cuidado de los nifios y mejorar la tranquilidad de la madre, es necesario reforzar las
habilidades de comunicacion y promover la cooperacion entre las enfermeras y madres de los

nifios hospitalizados.

Kremska et al. (14) Polonia, en 2021, la finalidad era "evaluar la correlacién entre la
satisfaccion de los progenitores con la asistencia y las condiciones que vivieron mientras su
hijo estaba en la sala de pediatria” En términos de métodos, este estudio fue compilado como
un estudio cuantitativo, no experimental, correlacional con 293 representantes de la poblacién,
con el mismo numero de participantes que la muestra en la que se aplicé las preguntas. Los
hallazgos mostraron que el trabajo en el hospital era bueno, los padres de los nifios en el
pabellon pediatrico dijeron que la calidad de la medicina y la enfermeria era la mas alta (media
=4. 34y 4. 37, respectivamente), seguido de la disponibilidad (media = 3. 97) y la cantidad

de tiempo que pasaron con la familia del paciente (media = 3. 97).), los encuestados también



calificaron la sala con una puntuacién mas alta en términos de limpieza de las habitaciones
(media = 4. 12) y la posibilidad de pasar el tiempo libre de una manera interesante (media =
4. 07). Llegaron a la conclusion de que los padres de nifios que asistian a servicios pediatricos
tenian ligeramente mas probabilidades de recibir atencion de enfermeria que atencion médica,

lo que indica la necesidad de seguimiento y mejora.

Gonzales A et al. (15) México, en 2020, Sugiere "evaluar la conexion entre el grado
de enfermeria y la satisfaccion de las madres de pacientes pediatricos en atencion
hospitalaria”. Metodolégicamente se desarroll6 como un estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional, trabajando con 162 madres como poblacion y con igual nimero
de participantes como muestra, a los que se les aplicé el método MISSCARE. Los hallazgos
mostraron los cuidados omitidos con mayor frecuencia fueron la planificacion del alta y la
educacidn del paciente, seguidos de cuidados basicos como: higiene oral y lavado de manos.
(82. 1%), asegurando la condicion térmica correcta de los alimentos (62. 1%), llevar y
controlar los alimentos antes de que los pacientes ingieran (61. 1%), estos aspectos se omiten
principalmente por problemas relacionados con el personal. Ademas, se observa un aumento
inesperado en el nimero de pacientes y/o carga laboral (47%) y circunstancias de emergencia
requieren mas cuidado donde dejan escaso tiempo para tratar a otros pacientes (34. 5%).
Concluyeron que la omision de cuidados en pacientes pediatricos hospitalizados se atribuye
principalmente a la falta de personal, por lo tanto, es crucial que los gestores de salud mejoren

la calidad de la atencion de enfermeria en la poblacion pediétrica.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Jiménez K. y Ramos Y. (16) Huancayo,(2023), tiene como objetivo “definir la relacion
que existe entre el nivel de satisfaccion y calidad de atencién de enfermeria de madres con
nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital el Carmen, Huancayo afio 2022 el

desarrollo metodolégico es cuantitativo, correlacional no experimental, transversal, se trabajé
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con 50 participantes como poblacion y con la misma cantidad de participantes como muestra
a los cuales se les aplicd un cuestionario, Los resultados arrojaron que el 92% califico la
calidad como alta respeto a los cuidados del profesional de enfermeria, por ende, se encuentra
satisfecho, ademas, se comprobd que las variables se asociaron de forma representativa con
un valor p de 0. 000. Concluyeron que es vital establecer un sistema de retroalimentacion
continua que permita a las madres expresar sus preocupaciones y sugerencias, facilitando asi
un ambiente de mejora continua en la calidad de los cuidados, de este modo, se podra asegurar
una atencién mas humanizada y efectiva, mejorar las experiencias hospitalarias maternas y los

resultados de salud infantil.

Bastos (17) Pucallpa, en el 2021, realizo la “Determinacion de la relacion entre el nivel
de satisfaccion de las madres de nifios en el hospital y la atencion de enfermeria en los
servicios de pediatria del Hospital Regional de Pucallpa, 2020”. Metodoldgicamente se
desarrollé como cuantitativo, no experimental, correlacional, trabajando con 62 participantes
como poblacién y con igual nimero de participantes como muestra a quienes se les aplico un
cuestionario. Los resultados mostraron que 51. 6% tuvo una satisfaccién media respecto a la
atencion, donde consideran que influye la capacidad de respuesta 56. 5%, asi como la
seguridad en 53. 2% y la empatia demostrada por el personal del 59. 7%. Ademas, se encontr
que las variables mostraron una asociacion estadisticamente significativa con un valor de p de
0.000. La conclusion es fundamental cuya gestion hospitalaria considere estos aspectos para
fortalecer su nivel de servicios en enfermeria, enfocandose en una capacitacion continua al
personal con programas que promuevan una atencién mas personalizada y empatica. Estos
esfuerzos contribuirdn a mejorar significativamente la experiencia hospitalaria de los

pacientes pediatricos y sus familias.

Puma (18) Lima, en 2021, propuso el proyecto para "identificar la correlacion respecto

al nivel de complacencia a los padres y atencion de nifios que acuden a los servicios del
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Instituto Nacional de Salud Infantil - 2018”. Se desarrollo metodolégicamente como
cuantitativo, no experimental, correlacional. Se trabajo con 60 participantes como poblacion,
el mismo numero de participantes que la muestra a la que se le aplico el cuestionario. Los
resultados mostraron que la satisfaccion promedio fue del 46,7%, mientras que la hospitalidad
fue alta del 45%. Concluyeron que, aunque la atencion de enfermeria se considera de alta
calidad, hay aspectos de la experiencia parental general que podrian mejorarse para aumentar

la satisfaccion de los padres

Caruajulca, (19) Lima, estableci6 en 2021 la meta “Determinar la satisfaccion de la
madre en relacion al mejor cuidado de enfermeria en la Unidad de Crecimiento y Desarrollo
Infantil, Centro de Salud Patronal de Chota 2021”. Para el desarrollo cuantitativo, no
experimental y correlacion, se trabajé con 121 participantes como poblacion, y el mismo
nimero de participantes que la muestra en la que se utilizo el cuestionario. Los resultados
arrojaron que la calidad de la atencion estuvo por encima del 95%, en la naturaleza humana el
90,9%, la tecnologia y la ciencia el 99,2% y muy buena el 99,2%, también se probé como
variable significativa con un valor de 0,000, determinan. porque pueden mejorar la percepcion
de los padres sobre la calidad del servicio, reducir los tiempos de espera para la atencion,

tratamiento y trdmites necesarios.

Alva y Briseno (20) Lima, 2021, desarrollaron la mediciéon de “Determinacion del
grado de contento de los padres y la relacion de un mejor cuidado infantil hospitalario,
Hospital Belén de Trujillo, 2019”. El desarrollo técnico es cuantitativo, no exploratorio,
correlacional, se realiz6 con 150 personas de la poblacién, el mismo namero de participantes
como muestra se aplico una encuesta. Los hallazgos mostraron que el grado de contento es
elevado con un 42,6%, mientras que el mantenimiento fue alto del 56%. Se concluyd que
coordinar las responsabilidades entre los equipos de enfermeria y mantener el flujo de

informacion redujo la dependencia de las familias del cuidado de los nifios.
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2.2. Bases teodricas
2.2.1. Variable 1: Calidad de atencion de enfermeria

2.2.1.1 Definicion conceptual de la calidad de atencion de enfermeria

Este indice se evalla a partir de una variedad de factores, incluida la experiencia clinica
del personal, su capacidad de empatia, comunicacién efectiva y disposicion para satisfacer las
necesidades Unicas de cada paciente y su familia. Comprension profunda de la primera infancia,
las etapas de desarrollo y las necesidades emocionales y psicoldgicas de los nifios pequerios.
Ademas, esta variable es muy importante considerando que puede brindar una atencion mas
precisa, predecir posibles problemas y brindar el apoyo emocional adecuado, dando lugar asi a

todo el camino que incluye la salud fisica y el bienestar emocional del nifio (21).

Por otra parte, se sefiala que esta variable requiere un abordaje global y adaptado, que
va mas alla de atender Unicamente la salud corporal, para abarcar también el equilibrio animico
y la integracion social del menor, debido a que, demanda una labor conjunta, donde el personal
de enfermeria coopera estrechamente con otros expertos sanitarios y los familiares para
elaborar estrategias de atencion efectivas y hechas a medida de cada pequefio. Bajo este
enfoque se considera el contexto Unico de cada nifio, sus preferencias y su entorno familiar,
logrando asi un cuidado mas completo y centrado en el paciente; aunado a ello, la flexibilidad
y la capacidad de ajuste son cruciales en este proceso, ya que las necesidades de los nifios
pueden cambiar rapidamente, exigiendo una revision y adaptacion continua de los planes de

cuidado (22).

La destreza empatica y comunicativa juega un papel esencial en la excelencia del
cuidado enfermero pediatrico, dado que, los pequefios a menudo no logran manifestar con
claridad sus malestares o inquietudes, se requiere que el personal sea especialmente observador

y receptivo a los indicios no verbales; paralelamente, deben ser capaces de sosegar e instruir a
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los progenitores, quienes suelen experimentar ansiedad y tension debido a la dolencia de sus
hijos (23). La calidad asistencial también se evidencia en la habilidad del equipo para generar
un entorno seguro y acogedor, minimizando el temor y las molestias asociadas a las estancias
hospitalarias, lo cual conlleva la aplicacion de métodos adecuados para el manejo del dolor, el
empleo de técnicas de distraccion y la creacion de un ambiente hospitalario amigable y
adaptado a las necesidades infantiles, fomentando asi una experiencia mas positiva y menos

traumatica para los menores y sus familias (24).

2.2.1.2 Evaluar la calidad de la atencion de enfermeria.

Técnico. Esta perspectiva abarca la destreza y el conocimiento profundo para ejecutar
intervenciones médicas y cuidados especializados con exactitud y proteccidn, por tanto, en el
ambito de la atencion infantil supone un entendimiento de las patologias propias de la nifiez,
las etapas de desarrollo fisico y mental, y los métodos de atencion especificos para estas edades;
en consecuencia, el personal debe dominar la dosificacion de farmacos pediatricos, la ejecucion
de técnicas invasivas y no invasivas, y el control de constantes vitales, buscando reducir al
minimo el impacto traumatico y el dolor en los pequefios. Asi mismo, es fundamental que se
mantengan al dia con los avances en préacticas respaldadas por evidencia cientifica y los
protocolos mas recientes en atencion pediatrica, asegurando asi que los tratamientos y cuidados

ofrecidos sean los més eficaces y seguros disponibles (25).

Interpersonal. Esta dimension se centra en forjar lazos de confianza y comprension
con los pequefios y sus allegados, por ende, se debe tener en cuenta que el ambiente hospitalario
puede generar temor e inquietud en los nifios, es vital que el personal exhiba tacto, tolerancia
y afabilidad; ademaés, la transmision clara de informacion es fundamental por ello los
enfermeros deben explicar los procedimientos y terapias de forma accesible y tranquilizadora

para los menores y sus padres. Asimismo, deben mostrar consideracion y respeto ante las
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inquietudes y sentimientos de los progenitores, brindando respaldo emocional e instruccién

sobre la condicion y el cuidado del nifio (26).

Entorno. El contexto hospitalario infantil debe constituir un espacio protegido, calido
y adecuado a los requerimientos de los pequefios, por ende, un entorno de calidad en este
ambito debe buscar reducir los elementos que puedan provocar tension o desasosiego en los
jovenes pacientes, lo cual implica una atencion amistosa y estimulante, con zonas de
esparcimiento donde los nifios puedan distenderse; de igual forma la pulcritud y el orden son
vitales para disminuir riesgos de contagio y otros problemas sanitarios. Por ultimo, se destaca
que el ambiente debe ser resguardado, con precauciones para evitar percances y asegurar que

instrumentos e insumos estén en dptimas condiciones y al alcance (27).

2.2.2. Variable 1: Satisfaccion de los padres

2.2.2.1. Definicion conceptual de la satisfaccion de los padres

Esta variable se considera como un barometro respecto a la excelencia asistencial,
puesto que, refleja hasta qué punto el servicio sanitario colma o supera las aspiraciones y
exigencias de los tutores de los nifios atendidos, ademas, este factor cobra mayor relevancia
porque los padres suelen ser los principales garantes y cuidadores de sus pequefios, y su
apreciacion del servicio puede incidir notablemente en la vivencia y los resultados sanitarios
del menor (28). Por lo tanto, la valoracion parental abarca diversos elementos, como la fluidez
del dialogo con el equipo médico, la pericia técnica de los profesionales, el grado de empatia
y apoyo animico recibido, asi como la idoneidad y el bienestar proporcionados por las

instalaciones de atencion (29).

Por otro lado, dentro de la evaluacion de esta variable los tutores aprecian la claridad,
el acceso a datos y la posibilidad de plantear dudas y manifestar sus inquietudes, por ello, la

destreza técnica del equipo sanitario es fundamental; los progenitores necesitan confiar en que
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sus pequefios reciben la atencién mas adecuada, basada en los ultimos avances y saberes
médicos (30). Asimismo, la comprensién y el respaldo emocional del personal son cruciales;
los padres deben sentirse entendidos y amparados en momentos de tension y dificultad, también
se recalca que, la satisfaccion parental también se ve influida por aspectos del entorno fisico y
organizativo del centro medico, como la higiene, la proteccién y el confort de las instalaciones,

asi como la eficacia y facil acceso a los servicios (31).

2.2.1.1.Evaluacion de la calidad de atencion de enfermeria

Accesibilidad. Facil acceso a los a los servicios sanitarios es un aspecto clave que
abarca la disponibilidad de consultas en horarios convenientes, la ubicacion de los centros
médicos, la posibilidad de que los tutores se comuniquen con los profesionales y la supresion
de impedimentos fisicos, econdémicos y culturales que puedan obstaculizar la atencion; por lo
tanto, la asistencia de facil acceso asegura que todos los menores, sin importar su contexto
socioecondémico o lugar de residencia, puedan recibir cuidados sanitarios de calidad sin toparse
con barreras significativas (32). Ademas, esta variable también implica que los servicios sean
incluyentes y se adapten a las necesidades particulares de distintos grupos poblacionales,
garantizando asi que cada nifio obtenga la atencion requerida de forma oportuna y eficaz,

promoviendo la equidad en salud y el bienestar integral de la poblacién infantil (33).

Explicacion y facilitacion. Se concibe como el arte de transmitir datos medicos de
forma clara y accesible, junto con la habilidad para guiar a familias y pacientes por el
entramado sanitario, es fundamental en la atencion pediatrica; lo cual conlleva ofrecer
explicaciones minuciosas sobre diagnosticos, terapias y procedimientos, ademas de atender las
dudas e inquietudes de los progenitores. Asi mismo, facilitar también implica ayudar a las
familias a encontrar recursos adicionales, como grupos de apoyo, programas locales y ayudas

economicas (34). En consecuencia, los expertos en salud deben ser diestros en simplificar
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informacion médica compleja, empleando un lenguaje sencillo y proporcionando material

educativo cuando sea preciso (35).

Confort. Se trata de crear un entorno fisico y emocional saludable y confortable para
los nifios y sus familias, incluida el confort de sus ambientes, la cordialidad del personal,
reduccion del dolor y la ansiedad causados por las acciones de los médicos. Debe ser limpio,
seguro y acorde a las necesidades de los nifios, el ambiente debe ser agradable y las
habitaciones deben ser hermosas para mirar y crear actividades. Ademas, la comodidad se
extiende a las interacciones con los profesionales de la salud, quienes deben demostrar empatia,
paciencia y comprension. Proporcionar un ambiente positivo es importante para reducir el
estrés y la ansiedad en los pacientes pediatricos y sus familias, mejorando asi los resultados de

salud y la experiencia general de atencion. (36).

Anticipacion. Esta seccion demuestra la capacidad de los expertos en salud para
identificar, abordar sus necesidades e inquietud de los nifios y sus familias antes de que estas
se agraven, por ende, supone una actitud proactiva en la organizacion y prestacion de servicios,
garantizando la disponibilidad de los recursos necesarios y el manejo eficaz de posibles
complicaciones. Ademas, esta estrategia no solo mejora la calidad del cuidado, sino que
también reduce el estrés y la incertidumbre, fomentando un ambiente de confianza y seguridad
en el entorno hospitalario, en consecuencia, anticipar las necesidades de los pacientes, los
expertos en salud pueden mejorar el nivel de atencion, reducir el estrés y aumentar la confianza

y la satisfaccion de las familias con los servicios prestados. (37).

Confianza. Se relaciona con la percepcién de padres y pacientes hacia la competencia
de los profesionales de la salud, confiables y tienen el mejor interés del nifio en mente. Esta
confianza se construye a través de la consistencia en la calidad del cuidado, la transparencia en

la comunicacion y la demostracién de habilidades y conocimientos médicos. Los padres deben
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sentirse seguros de que sus hijos estan recibiendo la mejor atenciéon posible y que los
profesionales de salud estan comprometidos con su bienestar. La confianza también se fortalece
cuando los profesionales de salud muestran empatia y respeto, y cuando responden de manera

efectiva a las preocupaciones y necesidades de las familias (38).

Monitoreo y seguimiento. Se refieren a la supervision continua del estado de salud del
nifio y la evaluacion de la efectividad de los tratamientos a lo largo del tiempo, lo cual incluye
revisiones regulares, andlisis de resultados clinicos y ajustes en los planes de cuidado segun
sea necesario, ademas, el seguimiento también implica mantener una comunicacion abierta con
los padres para asegurarse de que comprendan el progreso de sus hijos y cualquier cambio en
el tratamiento. En consecuencia, esta practica permite al equipo médico ofrecer un cuidado méas
individualizado y adaptable a las necesidades evolutivas del menor, fomentando asi una mayor
confianza y satisfaccion en los progenitores respecto a los servicios recibidos, ademas, el
seguimiento meticuloso no solo facilita la deteccién temprana de complicaciones, sino que
también posibilita ajustes oportunos en los planes de tratamiento, asegurando una atencion

continua y coherente (39).

2.2.3. Teorias de enfermeria asociadas a las variables

La teoria de la atencion humana de Jean Watson

El concepto de Watson enfatiza la importancia del control compasivo con el vinculo
afectivo entre personal de enfermeria y usuario, por ende, bajo esta perspectiva, el cuidado
trasciende una simple funcion técnica, constituyendo una interaccion profundamente humana
que va mas alla de lo fisico, por lo tanto, se considera el cuidado como el nicleo de la practica
enfermera, cuyo fin primordial es el bienestar integral del paciente, abarcando aspectos fisicos,
emocionales, mentales y espirituales. Ademas, este enfoque subraya la relevancia de forjar

vinculos genuinos y solidarios entre enfermero y paciente, cimentados en la empatia, el
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entendimiento y el respeto mutuo, por tanto, bajo esta teorista se introduce nociones como el
"campo energético”, que alude a la interaccion de energias humanas durante el acto de cuidar,
y los "caritas”, practicas afectuosas que los enfermeros pueden incorporar en su labor cotidiana

para promover la sanacion y el crecimiento personal de ambas partes involucradas (40).

En el contexto de la atencién infantil, el enfoque del cuidado humanizado cobra especial
relevancia, debido a que, los nifios, en su etapa de desarrollo vulnerable, precisan una atencion
que vaya mas alla de lo fisico, abarcando su bienestar emocional y psicol6gico; por tanto, los
profesionales de enfermeria pediatrica pueden aplicar estos principios para generar un ambiente
protector y célido, donde los pequefios se sientan valorados y comprendidos, lo cual conlleva
demostrar empatia, escuchar con atencion y mantener una comunicacion efectiva y compasiva
tanto con los nifios como con sus familias. Asi mismo, esta aproximacion puede aminorar
notablemente el temor y la inquietud que los menores suelen experimentar en el entorno

hospitalario, propiciando un clima favorable para su recuperacion (41).

La propuesta de Nola Pender para fomentar la salud

Enfoque de Pender tiene la idea que la salud es mas importante que la enfermedad,
siendo un estado dinamico y positivo de bienestar, por ende, sugiere que fomentar la salud
implica capacitar a las personas para que tomen un rol activo en mejorar su propia condicién
mediante la adopcién de habitos saludables; ademas, este enfoque considera diversos
elementos que inciden en las decisiones sanitarias, como rasgos individuales, vivencias
anteriores e influencias contextuales. Por otro lado, Pender sefiala que la percepcion de
ventajas, obstaculos, la confianza en uno mismo y las influencias interpersonales y
situacionales son factores decisivos en la adopcion de conductas saludables, donde, al poner el
foco en estos aspectos, el modelo busca impulsar a los individuos a involucrarse en actividades

que potencien su salud y bienestar general (42).
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En el ambito infantil, el personal de enfermeria puede implementar este enfoque
creando iniciativas educativas y actividades que fomenten estilos de vida saludables, adaptadas
a cada fase del desarrollo del nifio, por ejemplo, pueden instruir a los pequefios y sus familias
sobre la relevancia de una alimentacion equilibrada, el ejercicio regular, la higiene apropiada
y la inmunizacion; en este sentido, estas iniciativas deben involucrar tanto a los nifios como a
sus familias, dado que los padres y cuidadores son fundamentales en la formacion de habitos
saludables, ademas, es crucial que estas actividades sean dinamicas y cautivadoras para
mantener el interés de los nifios y promover un aprendizaje duradero. Por lo tanto, al dotar a
los menores y sus familias de conocimientos y destrezas para tomar decisiones saludables, los
enfermeros contribuyen significativamente a prevenir enfermedades y promover un bienestar

integral, estableciendo cimientos para una vida saludable a largo plazo (43).

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el area de pediatria del Hospital de

Ventanilla, Lima 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de los padres de nifios hospitalizados en el area de pediatria del Hospital de

Ventanilla, Lima 2024.

2.3.2. Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa entre la dimension técnico y la satisfaccion de los padres

de nifios hospitalizados en el area de pediatria del Hospital de Ventanilla.

Existe relacién significativa entre la dimensién interpersonal y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados en el &rea de pediatria del Hospital de Ventanilla
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Existe relacion significativa entre la dimension entorno y la satisfaccion de los padres

de nifios hospitalizados en el area de pediatria del Hospital de Ventanilla.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La investigacion emplea el método tedrico- critico, donde se caracteriza por iniciar una
hipotesis general que se verifica a través de datos cientificos y datos experimentales, partiendo
asi de un punto general y avanzando hasta el final mediante la recoleccion y andlisis de la
informacion (44). En este sentido, se realizan esfuerzos para verificar la hipotesis propuesta,
su validez o invalidez con base en la evidencia recolectada, por lo tanto, el objetivo es lograr
resultados correctos y los resultados tendran la oportunidad de avanzar en el conocimiento en
el campo de estudio.
3.2.Enfoque de la investigacion:

La investigacion se desarrollard como cuantitativa, lo cual conllevard un analisis
minucioso de una conjetura particular, por tanto, se respaldara en marcos conceptuales
pertinentes, facilitando una comprensién exhaustiva de la cuestion abordada, y en el escrutinio
de informacién cuantificable para corroborar dicha conjetura (45).Bajo esta Optica, el trabajo
se configurara como una indagacién basada en cifras, empleando un abanico de postulados

tedricos y elementos estadisticos para examinar la premisa propuesta .

3.3. Tipo de investigacion:

El estilo de aprendizaje es aplicado y por tanto busca aplicar el conocimiento existente
a situaciones especificas, para resolver problemas especificos 0 mejorar practicas existentes.
Por lo tanto, al ser un estudio enfocado en una situacion real, se espera que los hallazgos tengan

una relevancia inmediata y puedan ser implementados para generar cambios tangibles (46).
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3.4. Disefio de la investigacion:

El estudio se categoriza como no exploratorio debido a que enfoca examinar la materia
sin intervencién externa. Ademas, se implementara un disefio transversal, recolectando datos
en una unica etapa temporal. En cuanto al nivel de investigacion, se adoptara un enfoque
correlacional con el propoésito de examinar las interacciones entre las variables relevantes (47).
Esta investigacion se distinguirad por su caracter observacional, sin interferir en las variables
examinadas, ademas adoptara un enfoque que busca identificar conexiones entre las variables
enmarcara en un periodo especifico, analizando la informacién recabada a lo largo del afio

2024.

Q—F—VII—G

Donde:

M = muestra

O1 = Calidad de la atencion de enfermeria
02 = Satisfaccion de los padres

r = relacion

3.5. Poblacion, muestra y muestreo:
3.5.1. Poblacion
Este tipo se conoce como grupo de analisis que incluye el conjunto de materias y areas

que comparten algunas caracteristicas, y son el foco de una investigacion especifica (45) En
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este caso, el conjunto analizado estara formado por 80 padres o tutores legales de nifios que
reciben atencion médica.
3.5.2. Muestra
Se concibe como un subconjunto analizado, extraido del grupo total, constituye una
fraccion representativa elegida para la investigacion (47). En este estudio particular, el grupo
examinado comprendera a 80 progenitores o tutores legales de menores bajo atencion médica.
3.5.3. Muestreo
El procedimiento para seleccionar participantes abarcara la totalidad del grupo de
interés, aplicando un enfoque integral que no dejard fuera a ningin miembro del conjunto
estudiado. Esta tactica garantizard una imagen completa y minuciosa del colectivo objetivo,
por lo tanto, la inclusion de cada miembro del conjunto permitira capturar la diversidad total
de experiencias y opiniones, enriqueciendo asi la profundidad y alcance del estudio.(47).

3.5.4. Criterios de Inclusion

Ser mayor de 18 afos.

e Tener la capacidad de comprender y responder a las preguntas del estudio.

e Haber estado involucrado activamente en la atencién médica de su hijo durante
su hospitalizacion en el area de pediatria del Hospital de Ventanilla.

e El hijo debe haber permanecido hospitalizado por al menos tres dias

consecutivos en el area de pediatria.

3.5.5. Criterios de Exclusion:

¢ No tener disponibilidad para participar activamente en los cuestionarios.
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e Presentar condiciones médicas o psicoldgicas que puedan afectar la capacidad
de proporcionar respuestas validas.

e Ser empleado del hospital o tener una relacion directa con el personal médico
involucrado en la atencion de su hijo, lo que podria influir en las respuestas
proporcionadas.

e No residir en la zona geogréafica cercana al hospital, lo que podria dificultar la
continuidad en el seguimiento y la participacion en el estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1. Variables

Variable 1; Calidad de atencién de enfermeria

Definicidn conceptual. Se refiere a una gama en servicios de atencién donde cumplen
estandares y criterios especificos establecidos para garantizar un nivel adecuado de atencion,
profesionalismo y eficacia en la prestacion de servicios (25).

Definicidn operacional. La variable sera analizada mediante un cuestionario que mida
las dimensiones técnico, interpersonal y entorno, a través del cuestionario de Copa realizado
en el 2022 (31).

Variable 2: Satisfaccion de los padres

Definicion conceptual. Hace referencia grado de satisfaccion a padres y tutores, se
sienten conformes y contentos con los servicios recibidos para sus hijos, esto puede incluir
aspectos como la comunicacion con el personal médico, la empatia mostrada, la claridad de la
informacidn proporcionada, la atencion personalizada y la percepcién de mejoria en la salud o
bienestar del nifio (35).

Definicién operacional. La variable serd analizada mediante las dimensione
accesibilidad, explicacion y facilitacion, confort, anticipacion, confianza y monitoreo y
seguimiento, a través del cuestionario de Porma realizado en el 2021(18).
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3.6.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala Escala
valorativa
Calidad de | Se refiere a una gama en |La variable serd analizada] Técnico Conocimiento Alto
atencion servicios de atencion donde | mediante un cuestionario que Oportunidad 85-115
cumplen  estdndares Yy | mida las dimensiones técnico, Habilidad Medio
criterios especificos | interpersonal y entorno, a Interpersonal | Saludo 58 - 84
establecidos para garantizar |través del cuestionario de Amabilidad
un nivel adecuado de |Copa realizado en el 2022 Respeto Ordinal| Bajo 13-53
atencion, profesionalismo y | (31). Comunicacion
eficacia en la prestacion de Entorno Infraestructura confort
servicios (25). Ventilacion
equipos
Ambiente adecuado
Satisfaccion | Hace referencia al grado de | La variable serd analizadalAccesibilidad |Cuidado oportuno Alto
de los padres | satisfaccion a padres y |mediante las dimensione Administracion de medicamentos 126 - 170
tutores, se sienten conformes | accesibilidad, explicacion y a tiempo
y contentos con los servicios | facilitacion, confort, Interés en el paciente Medio
recibidos para sus hijos, esto |anticipacion, confianza y| Explicacion y| Informacion claray precisa 80 - 125
puede incluir aspectos como | monitoreo y seguimiento, al facilitacion Honestidad
la comunicacion con el [través del cuestionario de Orientacion y educacion para el Bajo
personal médico, la empatia |Porma realizado en el cuidado 34-79
mostrada, la claridad de la |2021(18). Confort Bienestar
informacién proporcionada, Motivacion .
la atencion personalizada y la Contacto fisico Ordinal
percepcion de mejoria en la Escucha activa
salud o bienestar del nifio Involucracion
(35). Anticipacién | Atencién planificada
Interés por el bienestar
Confianza Empatia

Bienestar general

Monitoreo |
seguimiento

Organizacion
Monitoreo

Seguimiento oportuno
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
La recopilacion de informacion en este estudio loe lleva a cabo mediante un sondeo,
puesto que, permitirdn una recoleccion estandarizada de respuestas, asegurando la

comparabilidad de los datos entre los participantes (46).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Los instrumentos empleados para obtener informacion seran cuestionarios, los cuales
estan disefiados para valorar los aspectos centrales del estudio, dado que, compondrén de
preguntas precisas y concisas, centrandose en elementos relevantes vinculados con los factores

analizados (45).

Instrumento 1. Relacionado a la calidad de atencion de enfermeria fue desarrollado
por Copa en 2022. Este instrumento comprende un conjunto de 23 interrogantes, organizadas
en tres ejes fundamentales (31). Cada pregunta ofrecio alternativas de respuesta como: nunca,

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Instrumento 2. Vinculado a la satisfaccion de los padres fue elaborado por Porma (18)
incluye un total de 34 preguntas distribuidas en seis dimensiones. La primera seccidn consistio
en 4 preguntas relacionadas con la informacién sociodemografica de los participantes. La
segunda seccién se dividio en 6 partes, cada una enfocada en una dimension especifica de
satisfaccion. Cada pregunta ofrecid 4 alternativas de respuesta: 1 nunca, 2, casi hunca, 3 casi

siempre y 4 siempre.

3.7.3. Validacion
Instrumento 1. Validado por Copa en 2022 (31) utilizando criterios de expertos,

especialmente en la categoria validez de contenido con puntuacion del 80%, precision de
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muestreo KMO mayor a 0,5 y la evaluacion de Bartlett de 0,000 (puntuacién menor a 0.05),

cifras que sefialan andlisis de correccion.

Instrumento 2. Fue validado por Porma (18) mediante el criterio de expertos,
especificamente bajo la categoria de validez de contenido. En este procedimiento, tres
profesionales con experiencia en el campo determinaron que ambos instrumentos eran

apropiados para ser utilizados con una puntuacion de 0.90.

3.7.4. Confiabilidad
Instrumento 1. Fue confiabilizado a través del Alfa por Copa en el 2022 (31) y, se

obtuvieron valores de 0.870 los cual demostr6 que la fiabilidad del instrumento fue alta.

Instrumento 2. Fue confiabilizado a través del Alfa de Cronbach por Porma (18)
obteniendo una puntuacion de 0.890 demostrando una alta confiabilidad, por tanto, resultd

consistente.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El procedimiento de recopilar informacion comienza de una solicitud oficial a la
organizacion sanitaria, explicando los objetivos del estudio y solicitando autorizacion para
realizar la investigacion en sus dependencias; luego, se concertard un encuentro con
progenitores y tutores para exponer en detalle los propositos del trabajo, asegurar la privacidad
de sus respuestas y pedir su colaboracion voluntaria, ademas, en esta reunion, se entregaran los

formularios y se daran indicaciones claras sobre su llenado.

Concluida la etapa de recopilacién, los datos se introducirdn en una planilla Excel,
organizandolos metddicamente para facilitar su posterior examen, por lo que, se efectuara una
revision minuciosa para identificar y rectificar posibles errores; seguidamente, la informacion
se trasladara al programa SPSS v26 para su analisis estadistico, mediante el mismo se aplicaran

diversas técnicas, utilizando la evaluacion podemos identificar la distribucion de los datos y
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predecir la distribucion no normal segin Kolmogorov-Smirnov, se emplea la consistencia de
Rho de Spearman con motivo de examinar las conexiones entre las areas, permitiendo asi
investigar las conexiones entre los elementos de interés y obtener informacion valiosa para los

objetivos del estudio.

3.9 Aspectos éticos

La ejecucion del estudio se regird por estrictos principios éticos para salvaguardar la
integridad y el bienestar de los participantes, por lo tanto, se obtendrd el asentimiento
informado de cada colaborador, asegurando su plena comprension de los objetivos, métodos
de recopilacion y uso previsto de la informacion, ademas, se subrayara el caracter voluntario
de su intervencién, garantizando la posibilidad de retirarse cuando sea sin repercusiones. Igual
forma, se dara especial importancia a preservar la confidencialidad y el anonimato, utilizando
los datos exclusivamente con fines investigativos y evitando la divulgacion de informacién
identificable. Se implementaran medidas adicionales para proteger la privacidad y asegurar un

manejo ético de la informacion. (48).

Por altimo, se observaran los principios de beneficencia y no maleficencia, procurando
que la investigacion aporte beneficios sin ocasionar perjuicios, donde, se realizard un
exhaustivo analisis ético para identificar y mitigar posibles riesgos, adoptando medidas para

reducir cualquier incomodidad asociada a la participacion en el estudio (48).
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4.1 Cronograma de actividades

4.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2024

Eleccion del problema a investigar

Busqueda de bibliografia

Planteamiento del problema v/o situacion problematica

Formulacion del problema

Justificacion de la investigacion

Marco tedrico

P ea | | e

Formulacion de hipotesis

Metodologia

Enfoque, tipo v disefio

Poblacion, muestra v muestreo

Sl itsis

Operacionalizacion de las varables

Matriz de Consistencia

Validacion v Confiabilidad

Aspectos Administrativos

Redaccion del trabajo

Sustentacion
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4.2 Presupuesto

UT*JT$EII1?D CANTIDAD | PRECIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Investigador S/ 1000.00 1 S/ 1000.00
Estadistico S/. 600.00 1 S/. 600.00
Asesor S/.1000.00 1 S/. 1000.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Laptop S/. 2800.00 1 S/. 2800.00
Perifericos S/. 300.00 1 S/. 300.00
Dispositivo USB 256 gb S/.100.00 1 S/:100.00
Hojas bond 5/.0.10 200 S/2100.00
Lapiceros S/-1.00 80 5/.80.00
Impresidn S/.0.50 150 S/: 80.00
SERVICIOS
Tipeo /- 1.00 100 S/ 100.00
Pasajes S/.2.00 50 S/.50.00
Internet S1.00 100 S/2100.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Teléfono 5/ 0.50 40 minutos 5/.20.00
Refrigerio S/.10.00 30 dias S/.300.00
TOTAL S/. 6630.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢Cual es la relacion entre la
calidad de atencion de
enfermeria y la satisfaccion de
los padres de  nifios
hospitalizados en el &rea de
pediatria del hospital de
Ventanilla, Lima 2024?
Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la
dimension  técnico y la
satisfaccion de los padres de
nifios hospitalizados en el area
de pediatria del hospital de
Ventanilla?

¢Cual es la relacion entre la
dimension interpersonal y la
satisfaccion de los padres de
nifios hospitalizados en el area
de pediatria del hospital de
Ventanilla?

¢Cual es la relacion entre la
dimension entorno  y la
satisfaccion de los padres de
nifios hospitalizados en el area
de pediatria del hospital de
Ventanilla?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad
de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en el area de pediatria del
hospital de Ventanilla, Lima 2024
Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la
dimensién técnico y la satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados en el

area de pediatria del hospital de
Ventanilla

Determinar la relacion entre la
dimension interpersonal 'y la

satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en el area de pediatria del
hospital de Ventanilla

Determinar la relacién entre la
dimensién entorno y la satisfaccion de
los padres de nifios hospitalizados en el
area de pediatria del hospital de
Ventanilla

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la
calidad de atencion de enfermeria y la
satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en el area de pediatria del
hospital de Ventanilla, Lima 2024.

HO: No Existe relacion significativa entre

la calidad de atencién de enfermeria y la

satisfaccion de los padres de nifios
hospitalizados en el area de pediatria del
hospital de Ventanilla, Lima 2024
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la

dimensidn técnico y la satisfaccion de los

padres de nifios hospitalizados en el area

de pediatria del hospital de Ventanilla

Existe relacion significativa entre la

dimension interpersonal y la satisfaccion
de los padres de nifios hospitalizados en el
area de pediatria del hospital
Ventanilla

Existe relacion significativa entre la
dimensidn entorno y la satisfaccion de los
padres de nifios hospitalizados en el area|

de pediatria del hospital de Ventanilla

de

Tipo: Basica
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional
Disefio:
Experimental
Poblacion: 80 padres de
nifos hospitalizados
Muestra: 80 padres de
nifos hospitalizados
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario de calidad
de atencion de enfermeria
fue realizado por Copa en
el 2022

No

Cuestionario de
satisfaccion de los padres
fue elaborado por Porma
(48)

35



1.
2.
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Anexo 2: Instrumento

Uniwversidad

Norbert Wiener

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Académico Profesional de Enfermeria
TITULO: “CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA Y LA
SATISFACCION DE LOS PADRES DE NINOS HOSPITALIZADOS EN EL
AREA DE PEDIATRIA DEL HOSPITAL DE VENTANILLA, LIMA 2024”.
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

Datos Generales del paciente:

Sexo: F: ....... LY, AU
Edad: ....... afnos.
Estado Civil:

Soltero () Conviviente ( ) Casado ( ) Viudo ( )
Marque una “X” en el casillero correspondiente.
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

items

[1[2[3]4]5

Dimension: Técnico

1. | El personal esta dispuesto a atender a su nifio

2. | El personal le explica los procedimientos a realizarse

3. | El personal atiende a su nifio oportunamente ante
cualquier molestia

4. | El personal demuestra habilidades y destrezas

5. | El personal solicita autorizacion para realizar cualquier
Procedimiento
El personal le dedica tiempo necesario la atencion

6.
El personal le permite expresar sus temores y

7. | preocupaciones
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8. | El personal le explica en términos sencillas la enfermedad
de su hijo
El personal pregunta y observa las necesidades de su

9. | nifio

Dimensién: Interpersonal

10.

El médico saluda al ingresar

11.

La enfermeria saluda al ingresar

12

El personal es amable

13.

El personal Ilama por su nombre a su hijo

14.

El personal le trata con respeto

15.

El personal se toma un tiempo y escucha sus
Preocupaciones

16

El personal se preocupa por la privacidad del paciente

Dimension: Entorno

17

Los carteles, letreros del hospital orientan sobre el servicio

18.

El hospital es ordenado y limpio

19

El hospital tiene bafios limpios

20

La sala de hospitalizacion es comodo y adecuado

21

El ambiente es iluminado y ventilado

22

El servicio tiene equipos adecuados y disponibles

23

La sala de espera y hospitalizacion son adecuados
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Eal N

CUESTIONARIO SATISFACCION DE LOS PADRES

Marque una “X” en el casillero correspondiente.

Nunca
Casi nunca
Casi siempre

Siempre

Items

La enfermera se acerca a su hijo(a) para
ofrecerle medidas que mitiguen el dolor o para
realizarle procedimientos.

La enfermera le administra los medicamentos a
su hijo(a) y realiza los procedimientos a tiempo.

La enfermera da respuesta en forma rapida y
oportuna frente al llamado o llanto de su hijo.

La enfermera le solicita que la Ilame si su nifio
se siente mal.

La enfermera le brinda orientacién especifica y
detallada sobre el estado de salud de su nifio.

La enfermera le orienta sobre que preguntas
puede realizarle a su médico cuando lo necesite.

La enfermera es sincera con usted respecto al
estado de salud de su hijo.

La enfermera se esmera para que Ud. y su hijo
puedan descansar en forma adecuada.

La enfermera se muestra alegre durante su
jornada laboral.

10.

La enfermera crea un contacto fisico cuando
su nifo necesita serenarse.

11.

La enfermera presta atencion a su nifio con
dedicacion.

12.

La enfermera habla con usted y con su hijo
afectuosamente.

13.

La enfermera compromete a los miembros de
su familia en sus acciones de cuidado.

14.

La enfermera busca el momento oportuno y
adecuado para hablar con Ud. y su familia acerca
de la situacion de salud de su hijo.

15.

La enfermera esta pendiente de las
necesidades de su hijo(a) para evitar probables
alteraciones en su salud.

16

La enfermera entiende que esta vivencia es
dificil para su hijo(a) y le brinda una atencion
especial durante este periodo.
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17

La enfermera se concentra unicay
exclusivamente en su hijo cuando le est&
efectuando un procedimiento.

18.

La enfermera realiza preparacion psicoldgica
a su hijo antes de iniciar cualquier intervencion
y/o procedimiento.

19

La enfermera le apoya respecto a las dudas
que Ud. tiene sobre la enfermedad de su hijo (a).

20

La enfermera le alienta para que Ud. le pueda
formular preguntas a su medico relacionadas al
estado de salud de su hijo(a).

21

La enfermera sita siempre en primer lugar a
su hijo(a), en primer lugar, sin considerar qué
pase a su alrededor.

22

La enfermera es amigable con su hijo (a)
familiares y allegados.

23

La enfermera le ayuda a manifestar
totalmente sus sentimientos sobre su enfermedad
y tratamiento de su nifio(a)

24

La enfermera conserva un acercamiento
correcto con su hijo(a) y con usted.

25

La enfermera reconoce a su hijo(a) y lo
identifica como una persona Unica

26

La enfermera siempre se identificay se
presenta ante su nifo.

27

La enfermera porta siempre uniforme y carnet
que la identifican como tal.

28

La enfermera siempre realiza los
procedimientos e intervenciones a la hora
establecida

29

La enfermera es ordenada y muestra
organizacion en su trabajo.

30

La enfermera muestra seguridad al ejecutar
intervenciones y/o procedimientos.

31

La enfermera es tranquila.

32

La enfermera brinda a su hijo(a) un buen
cuidado fisico.

33

La enfermera le ensefia y de esa manera se
asegura que Ud. conozca cémo cuidar a su
hijo(a)

34

La enfermera sabe cuando es necesario
solicitar evaluacion medica
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