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Resumen

La participacion ciudadana es un elemento fundamental que los paises deben potenciar, ya que
favorece una relacion mas cercana y efectiva entre el Estado y la poblacion, promoviendo una
gestion publica caracterizada por su modernidad, transparencia e inclusion. Por ello, el presente
estudio de tuvo como propdsito establecer la relacion de la Participacion Ciudadana y la Gestion
Publica en la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024. El estudio fue hipotético-
deductivo, cuantitativo, basico, no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 386 ciudadanos del distrito de Chorrillos. Los cuestionarios fueron elaborados con
fines de investigacion, los cuales cuentan con una adecuada validez y fiabilidad. Los resultados
evidencian que hay una relacién positiva y significativa entre la Participacion Ciudadana con la
Gestion publica (Rho=.319, p < .01), asi como con la dimensién politica (Rho= .469, p < .01),
social (Rho=.213, p <.01) y administrativa (Rho=.208, p < .01). En conclusion, la participacion
ciudadana esta directamente relacionada con un adecuado desempefio de los organismos publicos,
especialmente en lo que respecta a su habilidad para gestionar e implementar politicas que atiendan

de manera segura las insuficiencias de la poblacion.

Palabra clave: Ciudadania, Gestion Administrativa, Gestion Publica, Gestiéon Social,

Participacion ciudadana.



Abstract

Citizen participation is a fundamental element that countries should strengthen, as it fosters a closer
and more effective relationship between the State and the population, promoting public
management characterized by modernity, transparency, and inclusion. Therefore, the purpose of
this study was to establish the relationship between Citizen Participation and Public Management
in the District Municipality of Chorrillos, Lima 2024. The study was hypothetical-deductive,
quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional, and correlational. The sample consisted of
386 citizens of the Chorrillos district. The questionnaires were developed for research purposes
and have adequate validity and reliability. The results show a positive and significant relationship
between citizen participation and public management (Rho = .319, p < .01), as well as with the
political (Rho = .469, p <.01), social (Rho =.213, p <.01), and administrative (Rho =.208, p <
.01) dimensions. In conclusion, citizen participation is directly related to the adequate performance
of public agencies, especially with regard to their ability to manage and implement policies that

safely address the population’s shortcomings.

Keyword: Citizenship, Administrative Management, Public Management, Social Management,

Citizen participation.
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Introduccion

La participacion ciudadana y la cooperacion de la gestion puablica representan retos
cruciales en el contexto actual, especialmente en distritos como Chorrillos, Lima. Los cambios en
las demandas y expectativas de los ciudadanos exigen que los servidores publicos fortalezcan su
capacidad para interactuar con la poblacion y ejecutar politicas inclusivas y efectivas. Es esencial
identificar las areas de mejora dentro de las instituciones publicas y fomentar un desarrollo
continuo de estas competencias, ya que ayudaria significativamente a nivel local, distrital y

nacional, a los servidores publicos.

En este contexto, este estudio tiene como finalidad estudiar la relacion entre dichas
competencias y la actitud hacia el cambio en la gestion publica, considerando su importancia en la
promocion de la participacion ciudadana. Para abordar esta problemaética, el trabajo se estructurd
en cinco capitulos que exploran y detallan los argumentos de la eleccion del presente estudio de

investigacion.

En esta investigacion, inicialmente se formul6 el problema; en segundo lugar, se desarrollé
el marco tedrico; en tercer lugar, se expuso la metodologia del estudio; en cuarto lugar, se
analizaron los resultados junto con su discusion; y, por Gltimo, se incluyeron las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun las Naser (2020) de las Naciones Unidas, la participacion ciudadana es una
caracteristica indispensable que los paises deben fortalecer, ya que permite optimizar la relacion
entre los ciudadanos y el Estado, impulsando una gestion publica mas moderna, transparente e
inclusiva. Sin embargo, la gestion publica no considera adecuadamente la opinion publica de los
ciudadanos ni su participacion en asuntos de caracter publico, ya que estos mecanismos suelen
velar Unicamente por intereses politicos (Palumbo et al., 2022). Como efecto, la gerencia publica
enfrenta desafios en términos de participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion,
aspectos primordiales para abordar la desconfianza y promover una gobernanza inclusiva y eficaz

(Gonzalez, 2021).

En los paises latinoamericanos, existen deficiencias en el control administrativo del sector
publico, lo que provoca que las actividades y funciones orientadas al beneficio de la sociedad no
se cumplan correctamente (Pérez y Barbaran, 2021). Esto se debe a que la colaboracion ciudadana
y el manejo publico no se desarrollan de manera sinérgica en la gobernanza. Aunque la
participacion ciudadana evidencia un efecto significativo en las decisiones politicas, no siempre

se incluye a los ciudadanos al momento de tomarlas del Instituto Nacional de Estadistica e



Informatica (INEI, 2020). La participacién y contribucién de la ciudadania constituye un derecho
humano inherente, propio de cada individuo, que no depende de una concesion politica para su
ejercicio (Shack y Porras, 2023). Sin embargo, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN, 2023) menciona que las instituciones que representan este derecho luchan
constantemente para que su participacion sea reconocida y para garantizar acceso a los bienes
publicos y respuestas del gobierno. Esta contradiccion y el inadecuado manejo del sistema politico
han generado que las personas pierdan interés en intervenir en asuntos publicos, a pesar de que

dicha intervencidn podria mejorar su contexto sociocultural (Cruz-Vargas et al., 2020).

Por tanto, la cooperacion ciudadana dentro de la gestién publica permite que los diferentes
actores sociales y politicos participen en las decisiones. En el Perd, la necesidad de perfeccionar
la gestion publica ha sido primordial. No obstante, se ha evidenciado una deficiencia en el servicio
publico hacia los ciudadanos. Por ello, como medida establecida por el Estado Moderno, se
consideraron estrategias como la orientacion ciudadana, la eficiencia, la recentralizacion, la
inclusion y la transparencia, entre otras, para impulsar su mejora (Secretaria Nacional de la

Juventud, 2020).

En la actualidad, de las 34 politicas nacionales, se encontré que en el 94 % hubo
participaciéon ciudadana. Sin embargo, estas participaciones fueron mayormente consultivas o
informativas, sin incluir directamente a la poblacion afectada por los problemas del territorio o en
su alcance. Ademas, solo participaron actores civiles no afectados, lo cual no representa el
pensamiento individual ni colectivo de los damnificados. Incluso, existen politicas consultadas
Unicamente por expertos 0 mediante encuestas con respuestas preestablecidas, lo que limita la

independencia de participacion y la expresion de intereses publicos (CEPLAN, 2023).



En el contexto local, mediante la Resolucion de Alcaldia N°172-2022-MDCH (2022, 20
de mayo) la Municipalidad Distrital de Chorrillos establecié un Plan de Gestion Operativo para el
periodo 2023-2025, el cual se enfoc6 en mejorar los servicios ya ofrecidos sin incluir la
implementacion de estrategias o0 mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones.
Como resultado, la implementacion de acciones sin el involucramiento de la poblacion provoco
una reduccidn en el indice de satisfaccion general sobre los trdmites relacionados a la gestion
publica (del 88% en 2021 al 68% en 2023) y el incremento en el uso del libro de reclamaciones
frente a los servicios municipales (del 1% en 2019 al 32% en 2023) conforme lo indicado por la
Municipalidad Distrital de Chorrillos (2023). Esto demuestra que la exclusion de los ciudadanos
en la identificacion y abordaje de problemas sociales representa una deficiencia en la gestion
publica, ya que las acciones municipales, por si solas, no responden a las necesidades reales de la

comunidad (Vélez, 2022).

De igual forma, la Municipalidad Distrital de Chorrillos (2024) sefiala que involucrar a los
ciudadanos en la toma de decisiones mejora el enfoque de abordaje y la calidad de los resultados.
Sin embargo, la ausencia de colaboracion ciudadana evidencia brechas en areas como: Orden
Publico y Seguridad, proteccién ambiental y salud primaria. Segun el reporte de la municipalidad,
el 26.01% de las unidades de serenazgo operan en condiciones inadecuadas, lo que limita y
desincentiva la participacion de la poblacion. En el &mbito ambiental, la situacion es ain mas
critica, ya que el 97.01% de la ribera del rio no cuenta con proteccion, exponiendo a la poblacién
a riesgos constantes, segun los comentarios de los ciudadanos. En el sector salud, el 100% de las
instalaciones de atencidn primaria presentan condiciones inadecuadas, lo que influye directamente

en la insatisfaccion de la poblacion con los servicios brindados. Aunque se proyecta mejorar estas



instalaciones en un 30.36% para 2024, este avance resulta insuficiente frente a la magnitud del

problema.

La implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en el distrito de Chorrillos
ofrece una oportunidad clave para fortalecer la gestion publica y garantizar una toma de decisiones
mas representativa. Sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Chorrillos (2023), la
participacion ciudadana se ha limitado a acciones especificas, como la cobertura de plazas en las
oficinas de la PNP para la prevencion del delito, la organizacion de charlas promocionales sobre
violencia y la recuperacion de espacios publicos. Estas iniciativas, aunque valiosas, no permiten
una incidencia real de la poblacion en la planificacion y ejecucion de politicas sociales. Como
resultado, la comunidad enfrenta un desfase entre sus necesidades prioritarias y las estrategias
implementadas por la municipalidad, lo que genera un incremento en el descontento ciudadano.
Esta desconexion se refleja en el aumento de reclamos sobre los servicios municipales y en una
percepcion generalizada de ineficacia en la gestion publica, evidenciando la urgencia de ampliar y
fortalecer los espacios de participacion para garantizar soluciones mas ajustadas a las demandas

locales.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion de la Participacién Ciudadana con la Gestion Publica en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacion de la Participacion Ciudadana con la Gestion politica en la

Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024?



1.3.

14.

¢Cudl es la relacion de la Participacion Ciudadana con la Gestion social en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024?

¢Cudl es la relacion de la Participacion Ciudadana con la Gestién administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024?

Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién de la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la Participacion Ciudadana y la Gestion politica en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.

Determinar la relacién de la Participacion Ciudadana y la Gestion social en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.

Determinar la relacién de la Participacion Ciudadana y la Gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.

Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La participacion ciudadana es un elemento clave para fortalecer el tejido
social y mejorar la gestion publica. Por ello, el presente estudio se basa en las teorias
del Gobierno Abierto y la Democracia Participativa para analizar la relacion entre
la colaboracion ciudadana y la efectividad de la gestion municipal en Chorrillos.
Desde la teoria del Gobierno Abierto se analiza la importancia de la transparencia,

la rendicion de cuentas y la comunicacion entre ciudadanos y autoridades para



1.4.2.

optimizar e implementar una gestion publica mas eficiente (Gonzélez-Garcia y
Garcia-Garcia, 2022). Por otro lado, a partir de la teoria de la Democracia
Participativa, los resultados permitieron comprender la necesidad de involucrar
activamente a la poblacion en la toma de decisiones para garantizar politicas mas
representativas y eficaces (Rabasa, 2020). Desde esta perspectiva, el estudio aporta
al conocimiento tedrico al evidenciar como la gestion publica influye directamente
en la participacion ciudadana, ya que la implementacién de estrategias inclusivas y
la apertura de espacios de didlogo pueden incentivar o limitar el involucramiento

de la comunidad en los asuntos municipales.
Metodoldgica

El estudio se fundamenté en la importancia de examinar la relacion entre la
gestion publica y la participacion ciudadana en el distrito de Chorrillos. Para
abordar este fendmeno, se emple6 un disefio correlacional, que facilité identificar
la relacion entre ambas variables sin necesidad de manipulacion experimental. Con
el propésito de garantizar la validez y confiabilidad de los datos, se desarrollaron
dos instrumentos especificos, los cuales pasaron por un proceso de validacion por
jueces expertos en gestion y gobernanza publica. Asimismo, para evaluar la
consistencia interna, se aplicé el coeficiente omega de McDonald, una técnica
estadistica reconocida por su robustez en la medicion de fiabilidad. Esta
combinacion de validacion de contenido y analisis de fiabilidad garantiza la

adecuacion de los instrumentos y cumple con los estandares del rigor cientifico,



asegurando resultados confiables que permitan una aproximacion precisa a la

realidad local.
1.4.3. Préctica

Este estudio se fundament6 en la creciente relevancia de involucrar a los
ciudadanos en la gestion de recursos publicos como estrategia para mejorar la
seguridad de la administracion local. En el contexto de Chorrillos, una mayor
colaboracidn ciudadana puede favorecer la creacion de politicas publicas orientadas
con las necesidades reales del distrito, el cual promoveria un entorno colaborativo
entre las autoridades y los ciudadanos. La adopcion de enfoques inspirados en el
Gobierno Abierto, al priorizar la rendicién de balances y la transparencia, fortalece
el vinculo entre las instituciones y se optimiza la gestion de los desafios locales. Por
ello, este estudio busco aportar evidencia empirica que respalde la implementacién
de mecanismos participativos mas solidos, favoreciendo una gestion publica mas

unida, eficiente y responsable.
1.5. Limitaciones de la Investigacion

En primer lugar, la carencia de estudios previos donde analizan la participacién ciudadana
y la gestién publica, ya que los antecedentes estudian componentes especificos de la gestion
publica. En segundo lugar, la recoleccion de datos se realiz6 de forma virtual, debido a que las
personas que se encontraban realizando tramites en los municipios referian no contar con tiempo.

Sin embargo, no limitaron el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO IlI. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones relacionadas a la participacion ciudadana y gestion publica se han
desarrollado en diferentes contextos, por ello, entre las investigaciones a nivel nacional
encontramos a Palumbo et al. (2022) quien analizé la percepcion de los ciudadanos respecto a la
gestion Publica. El estudio fue no experimental, cuantitativo y descriptivo. El cuestionario fue ad
hoc. Los hallazgos revelan una limitada participacion de los ciudadanos al tomar decisiones sobre
la gestidn publica, ya que el 83.7% de los ciudadanos perciben que su opinion carece de relevancia
en estos asuntos. Esta falta de participacion se atribuye a la tendencia de los sectores politicos a
adueniarse de los mecanismos de consulta que favorecen sus propios beneficios, lo que genera que
al pueblo una sensacién de incapacidad respecto a su influencia en la gestion distrital. En
conclusidn, la baja participacion de los ciudadanos en la gestion publica esta influenciada por la
percepcion de que los mecanismos de participacion son controlados por sectores politicos en

beneficio propio.

Cerna et al. (2023) evaluaron la participacion de los ciudadanos en el presupuesto de la

gestion Municipal de Chaclacayo. El estudio fue de caracter no experimental. Se utilizd un



cuestionario de elevacion propia para evaluar a los agentes del contexto. Los hallazgos evidencian
que la encuesta revela que el 64% de los trabajadores del municipio de Chaclacayo, en la Provincia
de Lima, en 2019, presentan un nivel bajo de participacion ciudadana. Ademas, estos funcionarios
sefialan que el 72% del personal directivo tiene un nivel inadecuado de cooperacion en temas de
ciudadania. En conclusién, la participacion ciudadana en el balance participativo de esta region es
insuficiente, lo cual se debe en gran medida a la ausencia de involucramiento de la gestion distrital

y a la falta de incentivos para que sus trabajadores se comprometan en asuntos de gestion publica.

Avila (2021) determind la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana
en Chimbote. La investigacion fue bésica y correlacional. Se conté con 114 representantes y
dirigentes de la municipalidad. Las escalas fueron elaboradas por los investigadores. Los hallazgos
demuestran que el 94.7% de los participantes afirman que la administracion es de nivel medio, al
igual que su colaboracion en el municipio (100%). Por Gltimo, se encontré que la colaboracion
ciudadana se asocia de manera directa con la gestion en los municipios (rho= .636, p < .01). En
sintesis, la gestion distrital incentiva la colaboracién de los ciudadanos, ocasionando que exista

importancia en colaborar en los eventos publicos organizados por el municipio.

Vizcarra et al. (2020) buscaron determinar la relacién entre el gobierno electrénico y la
participacion ciudadana en el Municipio de los Olivos. El estudio fue basico y correlacional. Se
obtuvo 197 participantes. Los cuestionarios fueron de elaboracion propia. Los resultados se
encontraron que el 66.50% de los participantes considera al Gobiernos electronico como
deficiente, por otro lado, el 62.44% de los participantes considera que la participacion ciudadana
fue adecuada. Ademas, la correlacion mostro que el Gobierno Electronico se asocian de manera

convergente y significativa con la participacion (rho= .824, p < .01), la dimension comunitaria
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(rho=.749, p < .01), social (rho=.742, p < .01) y politica (rho=.699, p < .01). En conclusion, la

gestion electronica realizada por el gobierno municipal facilita la colaboracién de los ciudadanos.

Hinojosa-Mamani et al. (2023) describieron y explicaron los espacios de participacion del
ciudadano en la capital aimara. El trabajo fue no experimental, cuantitativo y transeccional. Se
estuvo como muestras civiles de la comunidad. Se utilizo una encuesta. En los resultados se
encontr6 que la mesa de concertacion, el 48.3% de los encuestados participa regularmente,
mientras que el 36.7% no participa y solo el 15% participa activamente. En cuanto al consejo de
coordinacion local, el 56.2% no participa, el 25.7% participa regularmente y el 18.1% lo hace
activamente. En conclusion, la participacion de los ciudadanos en los espacios de concertacion y
control social de los aimaras de llave — Puno es limitada, atribuida a factores como el

desconocimiento, el desinterés y la ausencia de reportes de la gestion municipal.

Mientras que, a nivel internacional: Bafiuelos et al. (2023) determinaron los componentes
que intervienen en la satisfaccion de los ciudadanos. El estudio fue transversal, cuantitativo y de
nivel explicativo en un disefio observacional y prospectivo. Se contd con la participacion de 357
personas. Se uso el cuestionario de satisfaccion de los Servicios Municipales. En los resultados se
encontrd6 que la infraestructura, servicios proporcionados por los funcionarios y gestion
municipales influyen sobre la satisfaccion de los ciudadanos. No obstante, se observa una
expectativa negativa de satisfaccion (-3.813), la cual podria mejorar en 1.454 puntos si se
implementan cambios favorables en la infraestructura. En conclusion, se identifico que las
variables que explican el agrado ciudadano con los recursos municipales son: la calidad de la
infraestructura, la atencion proporcionada por los funcionarios municipales y la eficiencia en la

gestion municipal.
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Lugo y Taguenca (2022) analizaron los componentes que influyen en la participacion
ciudadana convencional social a nivel subnacional. El trabajo fue cuantitativo. Se contd con 500
participantes entre hombre mujeres de diferentes estados. El instrumento fue elaborado por los
mismos investigadores con fines académicos. En los hallazgos se encontrd una relacion directa y
significativa entre la confianza institucional y el trabajo voluntario (r=0.16, p <.01), asociaciones
vecinales (r=0.16, p < .01), consultas ciudadanas (r=0.12, p < .01), asociaciones civiles (r=0.23, p
< .01) y partidos politicos (r=0.25, p < .01). En conclusion, los estados considerados mostraron
que la cooperacion social y la confianza institucional se encuentran relacionadas, es decir, la
seguridad de los ciudadanos respecto a las instituciones gubernamentales incrementa la

participacién de la ciudadania.

Guillén (2022) evalud la satisfaccion de los ciudadanos sobre el servicio en line que brinda
el gobierno de Cuba. La investigacion fue cuantitativa, no experimenta y transeccional. La muestra
estuvo compuesta por 208 ciudadanos. El instrumento fue creado con fines académicos. Los
hallazgos muestran que el 70% de los encuestados consideran que el gobierno digital no ha
desarrollado correctamente, mientras que, el 65.7% hace uso de los servicios y tramites en linea,
por otro lado, el 45% se encuentra medianamente satisfechos con la ayuda que se ofrece en linea.
En conclusion, los ciudadanos se encuentran medianamente satisfechos con la ayuda virtual que

ofrece el gobierno digital.

Afshar et al. (2020) evaluaron la relacion y el efecto de la colaboracion ciudadana sobre la
gestion de residuos en distritos de Teheran. El estudio utilizo un método descriptivo inferencial.
El estudio se realizd en 35 hogares del distrito 8 y 12. Los hallazgos evidencian una correlacion

directa alta entre la separacion de residuos con los procesos de implementacion y gestion de
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residuos (rho=.931, p <.01). En sintesis, existe mayor participacion y exigencia de los pobladores
del distrito de la zona 8 y 12 cuando existe cooperacion de la municipalidad de Teheran, ya que la
gestion de dichos desperdicios permite una mayor concientizacién del adecuado proceso de

reciclaje y cuidado del medio ambiente.

Trejo (2020) evalud la colaboracion de los ciudadanos en la propuesta de politicas pablicas.
La investigacion fue de tipo cualitativa y corresponde a un estudio de revision sistematica. Se
analizaron documentos, planes, acciones y programas sobre la colaboracion en la construccion de
politicas. Los resultados han mostrado que con los afios la colaboracion ciudadana se ha ido
incrementando, ya que la promocion de este mecanismo permite contribuir en la mejor del contexto
sociocultural. Sin embargo, se resalta que, la juventud es discriminada en el ambito de la
participacion publica, ya que, este grupo tiene estigmas negativos por ser considerados como
flojos, violentos u hasta delincuentes. En conclusién, la participacion ciudadana se encuentra a
manos de debates y discursos politicos, ya que, su efectividad no es comprobada por la falta de

herramientas que permitan corroborarlas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Definicion de participacion ciudadana

La participacion ciudadana hace resefia a la implicancia del ciudadano en los temas de
interés publicos, por lo tanto, es esencial para garantizar que las decisiones politicas y sociales
sean en favor de los intereses de la poblacion. Por ello, es importante definir como la entienden

diversos autores.

De acuerdo con Rodriguez et al. (2024), la participacion ciudadana es comprendida como

un constructo social en las politicas publicas que promueve y fortalece la democracia al expandir
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los derechos sociales, culturales, civiles, econémicos y politicos de la ciudadania y del sector
empresarial. De igual forma, Espirilla et al. (2024) menciona que la particion ciudadana son las
acciones contribuyen de forma activa sobre las decisiones dentro del marco legal. Es decir que, la
participacion implica un ejercicio de corresponsabilidad y compromiso en el cual los ciudadanos
no solo cumplen un rol pasivo, sino que se involucran directamente en la formulacion y

seguimiento de politicas publicas, promoviendo una gestion pablica transparente e inclusiva.

El Ministerio de Cultura (2023) define la participacion ciudadana como un derecho
indispensable que estd acompafiado de responsabilidades y deberes politicos, en la cual el
ciudadano ejerce influencia y poder en la toma de decisiones de indole publica con el objetivo de
contribuir a la mejora de la gestion publica y la calidad de vida de las personas y comunidades.
Para hacer efectiva esta participacion, resulta esencial implementar diversos mecanismos que
faciliten la participacion y permitan alcanzar niveles adecuados de involucramiento ciudadano.

Asi, se promueve una gobernanza mas inclusivay se refuerza la union entre la sociedad y el Estado.

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (2024) percibe a la
participacién ciudadana como una obligacién fundamental y una responsabilidad civil, otorgando
al ciudadano la facultad y la responsabilidad de involucrarse activamente en los intereses
colectivos. Este compromiso no solo promueve el bien comun, sino que también contribuye a la
construccion de confianza entre la ciudadania y el Estado, elementos esenciales para una
gobernanza efectiva. De esta forma, al incentivar la cooperacion, se refuerza la democracia, se
amplian las oportunidades para el didlogo social y se facilita la resolucion de problemas que

afectan a la comunidad en su conjunto.
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De esta forma, los diferentes conceptos y analisis realizados previamente determinan que
la participacion de los ciudadanos es un componente esencial en el &mbito de las politicas publicas,
puesto que implica la contribucidon constante del pueblo en asuntos de asunto colectivo. No
obstante, el estudio centrard el analisis de la variable en el concepto formulado por Aquije et al.
(2021), quienes definen la participacion ciudadana como una obligacién indispensable que
conlleva responsabilidades y deberes, el cual permite a los ciudadanos influir activamente al tomar
decisiones y contribuir en mejorar la calidad de vida y la gestién administrativa de la comunidad.
De esta forma, se puede conseguir que la participacion ciudadana promueva la democracia y el
bien comun, sino que también fortalece la confianza entre la ciudadania y el Estado, creando un

entorno propicio para la gobernanza inclusiva y la resolucion efectiva de los problemas sociales.
2.2.1.1. Caracteristicas de la participacion ciudadana

La participacion ciudadana constituye un derecho fundamental establecido en la
Constitucion Politica, cuyo objetivo es proporcionar a los ciudadanos un medio efectivo de
expresion, tanto individual como colectiva, de sus demandas y expectativas en relacién con los
cambios y mejoras en los mecanismos gubernamentales. Segun Palumbo et al. (2022), esta
participaciéon permite a los ciudadanos influir sobre la calidad de vida y en la eficiencia de la
gestion publica mediante la interaccion con estructuras institucionales y legales adecuadas. En este
contexto, se espera que el involucramiento voluntario de la comunidad refuerce los métodos de
gobernanza, promoviendo una mejor transparencia, responsabilidad y receptividad en las

instituciones publicas.

Por otro lado, Alvarado (2024) sefiala que la participacion ciudadana ejercer un rol esencial

en la regulacion y mejora de los procesos vinculados a la seguridad social. La cooperacion activa
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y continua entre autoridades y ciudadanos no solo fortalece la seguridad en las instituciones, sino
que, ademas, incrementa la percepcion de seguridad en las comunidades. Asi, al consolidar un
vinculo cercano entre ambas partes, se podria controlar la criminalidad, mejorar la seguridad y

aumentar la satisfaccion de la ciudadania hacia el gobierno.

Por otro lado, CEPLAN (2023) afirma que la participacion ciudadana constituye un factor
importante en el perfeccionamiento de las politicas publicas, ya que permite que su formulacién y
desarrollo se ajusten a los requerimientos y expectativas de la comunidad. Al incorporar a los
ciudadanos desde las etapas iniciales del proceso, se promueve una mayor transparencia, lo cual
fortalece la confianza en las instituciones y amplia el respaldo hacia las decisiones
gubernamentales. En este sentido, la participacion de las comunidades contribuye a incrementar el
acceso a la informacidn y el entendimiento de los procesos, facilitando que un mayor nimero de
personas se involucre en desarrollo de las politicas (Cafiarte, 2020). De esa forma, la participacion
activa de los ciudadanos garantiza que administracion sea efectiva, inclusiva y reflejen los

intereses colectivos, logrando una gobernanza mas democrética y eficiente.

Asimismo, la participacion ciudadana es importante para mejorar la calidad de vida, debido
que consiente que las decisiones y politicas atiendan efectivamente a los requerimientos de la
comunidad. Involucrar a la ciudadania en los procesos de elaboracion e implementacion de
proyectos crea confianza en las instituciones y se promueve la transparencia en el uso de recursos,
generando un gasto mas responsable y ajustado a las prioridades locales (Ventura-Almanza, 2024).
Ademas, la accesibilidad a la informacion y la colaboracion entre el gobierno y el pueblo también
facilitan un enfoque mas inclusivo, donde las politicas reflejan los intereses de los diversos distritos

de la poblacion (Rodriguez, 2023). Esto permite concluir que, a mayor participacion ciudadana en
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la implementacion de politicas, mejor es la administracion y calidad de gasto en el Gobierno

Regional, lo que se traduce en beneficios concretos y sostenibles para la sociedad.

La participacion ciudadana se entiende como una variable compuesta por diversos
componentes que actdan como un mecanismo fundamental de expresion, con un efecto importante
en areas como la seguridad ciudadana, las politicas publicas y la calidad de vida de las
comunidades. De esta forma, integrar a los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, se
garantiza que las opiniones sean consideradas, favoreciendo la formulacién de politicas mas
adecuadas y ajustadas a sus necesidades reales. Este proceso también fortalece el sentido de
pertenencia y la responsabilidad social, promoviendo una cooperacion mas estrecha entre la
comunidad y las autoridades, lo cual contribuye al bienestar colectivo y a una adecuada evaluacion

sobre la seguridad en el entorno.

Para dimensionar la Participacion Ciudadana, se toma en cuenta la contribucién de Chavez-
Macias y Mantuano (2024), quienes analizan la disponibilidad de mecanismos de participacion
ciudadana en la poblacién. Los autores sostienen que la participacion ciudadana es un instrumento
fundamental para la integracion democratica, ya que permite fortalecer una democracia efectiva a
través de diversas acciones, tales como: la libre integracion a grupos sociales que representen el
interés comunitario (asociativo), libertad de participacion en la deliberacion y toma de decisiones
democraticas (opinativa), uso de mecanismo de votacion que representen sus intereses personales
(electoral), implementacion de acciones justas en la toma de decisiones a partir de la ética social

(civica) y libre eleccion de representantes que expresen la opinidn colectiva (partidaria).

De esta forma, para un analisis mas exhaustivo de la participacion ciudadana, se consideran

las siguientes dimensiones: asociativa, opinativa, electoral, civica y partidaria.
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2.2.1.2. Dimensién Asociativa

Es fundamental resaltar la cooperacion que caracteriza a la comunidad, ya que esta
interaccion permite la formacidn de redes asociativas que potencian la participacion ciudadana. La
dimensidn asociativa se manifiesta a través de la creacion de grupos y organizaciones que abordan

intereses comunes, fomentando un sentido de pertenencia y fortaleciendo la union social.

Al respecto, Merino y Palou (2024) refieren que la participacion asociativa es la
elaboracion de espacios donde los ciudadanos puedan interactuar arbitrariamente en actividades
culturales, recreativas o juveniles a través de organizaciones no gubernamentales y fuera del
ambito administrativo tradicional, con el fin de fortalecer la cooperacion y el compromiso
ciudadano en los proyectos publicos. Este tipo de participacion asociativa permite que los
ciudadanos se conviertan en agentes activos de cambio, contribuyendo directamente al tomar

decisiones que mejoran los servicios publicos que alteran la vida cotidiana.

De igual forma, Gutiérrez-de la Rosa et al. (2021) refieren que participacion ciudadana
tiene una cualidad asociativa, es decir, los ciudadanos tienen comportamientos que demuestran
una tendencia a asociarse en actividades que reflejan su interés comun. Por lo tanto, esta relacién
asociativa no tiene fines de lucro, sino la colaboracion en la consecucion de objetivos comunes o
similares, orientados hacia la obtencion de beneficios tanto individuales como colectivos
(Gonzalez, 2022). De esta forma, la cualidad asociativa evidencia como la participacion ciudadana
contribuye en mejorar el tejido social, al fomentar vinculos de cooperacion y apoyo entre los
miembros del distrito. Quienes comparten esta nocion son Rivera y Proafio (2022), afirmando que

este método de participacion permite evaluar la disposicion de la ciudadania para organizarse y
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unirse en torno a intereses compartidos, lo que refleja su compromiso con la participacion

comunitaria y su capacidad para trabajar en colaboracion hacia objetivos comunes.

La participacion asociativa es un componente indispensable en el desarrollo de la cohesion
social y el empoderamiento comunitario. Por ello, esta dimension se basa en la definicion de
participacion asociativa brindada por Vazquez-Chas y Pena-Lépez (2024), quienes la conciben
como la relacion o cooperacion voluntaria entre personas que persiguen objetivos que ayudan a
progresar a la sociedad o a los miembros que la conforman. La cooperacion de la comunidad
proporciona a la ciudad un mayor sentido de pertenencia y confianza social sobre las politicas y la
implementacién de proyectos comunitarios (Keefer y Scartascini, 2022). Por lo tanto, la
participacién asociativa no solo impulsa la interaccion y el apoyo mutuo entre los ciudadanos, sino

que tambien fortalece la legitimidad de las politicas publicas.
2.2.1.3. Dimension Opinativa

La dimensién opinativa se evidencia cuando los ciudadanos expresan sus perspectivas
sobre temas de interés comln, promoviendo un ambiente de intercambio y reflexion compartida
sobre gestiones politicas (Adco et al., 2024). Este factor es importante para resaltar la expresion
de ideas en la comunidad, puesto que esta interaccion crea espacios de didlogo que nutre la
participacién ciudadana. Por lo tanto, la participacién opinativa se transforma en un instrumento
que permite crear espacios de didlogos en donde se expresan propuesta y opiniones respecto a

movimientos sociales y actividades que influyen sobre las politicas publicas.

En este sentido, la apertura a diversas opiniones es fundamental para fortalecer la
democracia, ya que garantiza que diferentes voces sean atendidas y respetadas al momento de

tomar decisiones. Al facilitar el intercambio de ideas, se promueve un entorno de cooperacion que



19

empodera a los ciudadanos para contribuir al desarrollo de su comunidad (Garcia-Mayora, 2024).
Esta participacion no solo enriquece el debate publico, sino que también impulsa a las autoridades
a reconocer de forma mas eficiente las urgencias y preocupaciones de la poblacién (Hernandez y
Hatt, 2024). Asi, se establece un circulo virtuoso donde la inclusion de diversas perspectivas
mejora la eficacia de las decisiones optadas y fomenta un mayor compromiso civico y una

confianza renovada en las instituciones gubernamentales.

Ademas, la dimension opinativa fomenta la creacion de una cultura de participacion que
promueve el compromiso civico entre los ciudadanos. Al incentivar a la poblacion a involucrarse
en el debate sobre cuestiones que afectan su entorno, se genera un sentido de responsabilidad
compartida que puede llevar a una mayor cohesion social (NUfiez y Pedroza, 2022). Esta dindmica
no solo enriquece el tejido social, sino que también potencia el capital social, creando un entorno

propicio para la cooperacion y el trabajo conjunto en beneficio de la comunidad.

La participacion voluntaria es importante para establecer espacios de dialogo que permitan
crear cambios significativos en con contexto determinado. No obstante, basandose en la
perspectiva de Gonzalez y Garcia (2021), se decide utilizar el concepto de participacion opinativa
que brindan los autores, quienes la definen como el acto de expresidn de opiniones sobre un tema
especifico, enfocada en la cultura de participacion ciudadana en la gestion publica. Esta dimension
se concreta a traves de los distintos medios que la ciudadania puede utilizar para comunicar sus
opiniones sobre la administracion publica, tales como asambleas de rendicion de cuentas del
delegado del Poder Popular en cada circunscripcion, reuniones directas entre delegados y

electores, el portal del ciudadano, la plataforma de bienestar, entre otros.
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2.2.1.4. Dimensién Electoral

Es fundamental subrayar la participacion activa de la comunidad durante las elecciones, ya
que esta intervencion fortalece la representatividad y legitimidad de las decisiones publicas. La
dimension electoral se evidencia cuando los ciudadanos ejercen su derecho al voto o participan en
actividades relacionadas con el proceso electoral, asegurando que sus voces sean escuchadas en la
seleccion de autoridades y en la orientacion de las politicas publicas. A través de esta dimension,
los ciudadanos refuerzan su sentido de responsabilidad civica y contribuyen a una democracia mas

participativa y robusta.

Al respecto, Hernandez (2022) conceptualiza la participacién electoral como un proceso
representativo que permite a los parlamentos y a las alcaldias canalizar la voz de los ciudadanos
mediante criterios fundamentales de elecciones libres y transparentes. Este mecanismo se erige
como el principal medio utilizado por las instituciones publicas y el gobierno para facilitar el
camino a la gobernanza. Por consiguiente, resulta esencial considerar el indice de democracia
electoral como un indicador clave para evaluar la honradez y la libertad en el control de la

informacion relacionada con los procesos electorales.

Como refieren los diferentes autores, la participacion electoral permite el ejercer la
disposicion politica al sufragio activo y pasivo, permitiendo a los ciudadanos con edad mayor a 16
afios, que cumplen con los requisitos legales, votar y postularse como candidatos. Sin embargo,
para enfocar el analisis de esta variable, resulta relevante considerar la definicion propuesta por
Gonzélez y Garcia (2021), quienes describen esta dimension como la habilidad legal de la

comunidad para participar en la conduccion del Estado, ya sea de manera directa 0 mediante
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representantes electos que forman parte de los 6rganos del Poder Popular, de acuerdo con lo

establecido por la ley.
2.2.1.5. Dimension Civica

Es importante resaltar la participacion activa de la ciudadania en actividades de
responsabilidad social, ya que estas acciones refuerzan el compromiso civico y el sentido de
solidaridad. La dimension civica se refleja en las iniciativas que promueven el respeto por el bien
comun, tales como el voluntariado, la participaciéon en jornadas de seguridad o campafias de
sensibilizacion (Colmenares, 2024). A través de estas actividades, los ciudadanos fortalecen la
cohesion social y contribuyen a construir un entorno mas colaborativo y comprometido con el

bienestar colectivo.

La participacion civica también se comprende como la implicacion constante de la
comunidad en la toma de decisiones que afectan al pueblo, un aspecto que va mas alla de los actos
simbolicos y fomenta un rol ciudadano comprometido (Manrique y Manrique, 2023). Al participar
en consejos vecinales, consultas publicas o foros comunitarios, los ciudadanos tienen la
disposicion de transmitir sus preocupaciones y aportar ideas sobre temas como el uso de recursos,
la planificacion urbana o la seguridad. Esta interaccion con las autoridades no solo fortalece la
democracia local, sino que también permite que los ciudadanos desarrollen un sentido de
compromiso compartido en la creacion de su entorno, promoviendo asi una comunidad mas

cohesionada y proactiva (Garcia-Mayora, 2024).

Ademés, la participacion civica tiene un efecto favorable en el desarrollo de valores
democraticos como la tolerancia, el respeto y la igualdad. Al involucrarse en actividades

comunitarias, las personas aprenden a respetar la diversidad de opiniones y a colaborar con otros
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en funcion de metas compartidas, lo cual es fundamental para la coexistencia en entornos sociales
diversos (Quiroz y Riesco, 2024). Como sefiala Rodriguez et al. (2024), el ejercicio de estos
valores a traves de la participacion civica contribuye a formar ciudadanos conscientes y preparados
para interactuar en una sociedad plural, donde las decisiones colectivas y el bienestar comun se

priorizan sobre los intereses individuales.

Para comprender los elementos clave de la participacion ciudadana en la convivencia
comunitaria, es importante considerar su definicion fundamental. Para ello se cita a Gonzélez y
Garcia (2021), quienes definen a la participacion civica como un conglomerado de
comportamientos que demuestran un compromiso activo con el respeto y cumplimiento de las
normas de convivencia pablica, promoviendo asi laarmonia social y la responsabilidad compartida
en el cuidado del entorno comunitario. Estas conductas no solo promueven un ambiente de armonia
social, sino que también se pueden considerar formas de participacion activa, ya que estan
orientadas hacia la busqueda del bienestar tanto individual como colectivo (Gonzélez, 2022). De
esta manera, al fomentar el cumplimiento de estas normas, los ciudadanos contribuyen al

fortalecimiento de la union social y a la creacidn de contextos mas solidarias y responsables.
2.2.1.6. Dimension Partidaria

Es fundamental subrayar la importancia de la participacién politica en los partidos, ya que
esta dindmica fomenta el compromiso civico y la representacion de diversos sectores de la
sociedad. La dimension partidaria se manifiesta a través de la afiliacion y el involucramiento de
los ciudadanos en organizaciones politicas que articulan intereses y demandas especificas

(Murakami y Pozsgai-Alvarez, 2024). A través de esta participacion, los individuos no solo ejercen
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su derecho a influir en el proceso politico, sino que también contribuyen a la formacion de una

democracia més inclusiva y representativa.

De acuerdo con el Instituto Internacional para la Democracia y Asistencia Electoral (2023),
la participacion partidaria desempefia un rol esencial en la consolidacion de sistemas democréaticos
al permitir que la ciudadania participe de manera activa al tomar decisiones y en la formacion de
politicas. Es decir, este modo de participacion permite que los ciudadanos expresen sus intereses
y preocupaciones mediante el respaldo a propuestas politicas que reflejan sus valores y
necesidades. Por ello, Pérez y Rivas (2024), afirman que la afiliacion a partidos politicos no solo
fortalece el sentido de pertenencia y compromiso ciudadano, sino que también amplia el alcance
de las politicas al incluir en el debate democratico una mayor diversidad de perspectivas y
experiencias. De esta forma, la participacion partidaria no solo contribuye a la representacién de
distintos sectores de la sociedad, sino que también refuerza la legitimidad de los procesos de

gobernanza.

Ademas, la participacion partidaria se vincula directamente con el fortalecimiento de la
cultura democrética, ya que fomenta la creacion de capacidades civicas como el debate, el respeto
a las opiniones divergentes y la colaboracion (Acuerdo Nacional, 2023). Por lo tanto, mediante la
participacién en partidos politicos, los ciudadanos adquieren una comprension mas profunda de
los procesos legislativos y de los mecanismos de control ciudadano sobre los representantes
electos, lo que contribuye a una ciudadania méas informada y activa. En este sentido, como sefialan
la Defensoria del Pueblo (2020), la participacion partidaria ofrece a los ciudadanos elegir

representantes y participar en los procesos de deliberacion y negociacion, elementos esenciales
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para el funcionamiento de una democracia solida y estable, el cual, es respaldada por el apoyo

gubernamental, especialmente durante los periodos electorales.

Como se hace mencion, la participacion partidaria se enfoca en la participacion activa de
los miembros de grupos politicos especificos en los procesos democraticos. Para definir esta
dimension, se considera la perspectiva de Ahedo (2022), quien a partir del sistema democratico
representativo define esta dimension como elementos que enlazan la coexistencia entre gobernante
y gobernados, ya que, se actlan de manera conjunta para establecer alguna reforma de manera

sinérgica al ser parte de un mismo sistema democrético.
2.2.1.7. Teoria Democracia Participativa

La teoria de la democracia participativa ha sido desarrollada desde la Grecia antigua hasta
la actualidad a través de movimientos politicos. No obstante, esta sienta sus bases a partir de Carole
Pateman en 1970 como consecuencia de los movimientos sociales en los afios 60 y 70, que
demandaba una participacion directa en las decisiones politicas para hacer las instituciones mas
inclusivas y responsivas a la ciudadania. La teoria de Participacion democréatica propone que la
ciudadania participe de manera directa en la definicién de la agenda publica, sin depender
exclusivamente de representantes politicos, como una alternativa a las limitaciones de la
democracia representativa (Rabasa, 2020). De esta forma, este modelo refuerza la unién entre el
estado y la ciudadania, fomentando un mayor compromiso social y un sentido de pertenencia al

tomar de decisiones importantes para la comunidad.

La democracia participativa se basa en el principio de incluir directamente a los ciudadanos
en la toma de decisiones publicas, promoviendo una interaccion activa y constante con los asuntos

de la comunidad y el Estado (Fernandez y Hernandez, 2024). En lugar de delegar completamente
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las decisiones en representantes, este modelo facilita a la comunidad ejercer una funcion
protagonica en la definicion de la agenda publica mediante de diversas herramientas, tales como
consultas populares, plebiscitos, presupuestos participativos y foros de deliberacion (Vasquez y
Godoy, 2021). Mediante estos espacios, se busca que las politicas y planes gubernamentales
transmitan mejor las prioridades y necesidades de la poblacion, agrandando la legitimidad de las
decisiones y fortaleciendo la cohesién social (Montero, 2021). De esta forma, la democracia
participativa responde a las restricciones de la democracia representativa al ofrecer un canal directo
y colaborativo, donde la participacion de la comunidad no solo legitima la accion publica, sino que

también fomenta la transparencia y el compromiso civico en la gestion estatal.

Asimismo, cabe resaltar que la democracia participativa promueve la integracion activa de
la ciudadania al tomar decisiones publicas a traves de herramientas de democracia directa, tales
como la consulta popular, la iniciativa ciudadana, el referéendum y la revocacion de mandato
(Canto, 2021). Ademas, abarca elementos de la democracia deliberativa, en la que se crean
espacios para el debate publico en diversas plataformas, como los parlamentos, tribunales, medios
de comunicacion y redes sociales (Vasquez y Godoy, 2021). En un sentido mas especifico, la
democracia participativa busca también que el pueblo se implique en la creacion, proyeccion y
gestion de politicas, como sucede con el balance participativo, fortaleciendo asi su rol activo en la

configuracién de la agenda politica.
2.2.2 Definicion de Gestion Publica

Se describe como el conjunto de métodos y acciones que llevan a cabo los establecimientos
gubernamentales para gestionar el capital y atender las necesidades de la sociedad (Chavez-Rivas

y Heredia-Llatas, 2024). Este proceso es importante para asegurar la eficacia en la implementacion
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de politicas que respondan a los intereses y demandas de la poblacion. Por lo tanto, es esencial
explorar como diferentes autores conceptualizan la gestion publica, ya que sus enfoques pueden

ofrecer una vision integral de su calidad en el desarrollo comunitario y econémico de la sociedad.

La gestion publica es un factor indispensable en el desarrollo, administracion y eficiencia
de los recursos y politicas del Estado, encargada de orientar y coordinar los diversos procesos
gubernamentales hacia el bienestar social y el cumplimiento de los objetivos publicos (Adrianzén
etal., 2022). Su objetivo principal es garantizar el control correcto de las politicas y procedimientos
establecidos, con el fin de optimizar el funcionamiento del aparato estatal. A través de una gestion
eficiente y responsable, se busca conseguir un mejor rendimiento al cumplir los objetivos del
Estado, asegurando que los bienes se utilicen de forma correcta y que las politicas publicas
respondan de forma adecuada a los requerimientos de la sociedad (Blas et al., 2022). De esta
manera, la gestion publica se transforma en un instrumento importante para el crecimiento
econdmico y social de una nacion, promoviendo la transparencia, el balance de cuentas y la

cooperacion ciudadana al momento de tomar decisiones.

En esta misma linea, el Instituto de Ciencias Hegel (2021) destaca que la gestidn publica
juega un rol imprescindible al distribuir y usar de forma eficaz los recursos publicos, garantizando
su utilizacion adecuada y transparente. La institucion enfatiza que esta gestion debe estar orientada
a satisfacer las expectativas y necesidades de la sociedad, reconociendo la importancia de la
participacion en los procesos administrativos. A través de una colaboracion activa entre la sociedad
y el gobierno, se espera promover un enfoque inclusivo y responsable que permita avanzar hacia

el desarrollo sostenible y el bienestar colectivo.
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Por ultimo, con el propdsito de orientar la labor de investigacion, se tomo en consideracion
a Cruz-Vargas y Diaz-Navarro (2020), quienes definen la gestion publica como el desarrollo a
través el cual se administran los recursos esenciales de un Estado, region o pais, con el fin de
implementar adecuadamente las normas y politicas establecidas, asegurando una gestion eficaz
que responda a las necesidades ciudadanas. Esta definicion permitird abordar la variable en el
estudio desde una perspectiva integral, considerando tanto los recursos como la eficiencia en la

aplicacion de politicas.
2.2.2.1. Caracteristicas de la gestion publica.

La gestion publica es una actividad que se desarrolla dentro de las estructuras del Estado,
buscando dar respuesta a los problemas y necesidades de la ciudadania. Por ello, la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2024) refiere que esta gestion se basa en la
implementacion de politicas que no solo abordan los retos sociales, sino que también buscan
promover el bienestar colectivo de manera equitativa. Por lo tanto, caracteristica fundamental de
la administracion publica es su capacidad para integrar los intereses del Estado con los de la
sociedad, lo que da lugar a una interaccion continua entre ambos actores (Hernandez y Hiitt, 2024).
No obstante, las politicas disefiadas por el gobierno deben tener en cuenta las demandas sociales,
garantizando que las soluciones propuestas sean viables, justas y sostenibles, todo ello bajo el
principio de la rendicion de cuentas. De esta forma, mediante este proceso, el Estado no solo

resuelve problemas, sino que también refuerza su legitimidad de la poblacion en las instituciones.

En este contexto, la gestion publica también se caracteriza por su dinamismo y
adaptabilidad. La sociedad se encuentra en cambios constantes, y el gobierno debe estar capacitado

de responder a esos cambios de manera efectiva. Esto implica que la administracion publica debe
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contar con mecanismos agiles para ajustar las politicas y acciones conforme evolucionan las
circunstancias sociales, econémicas y politicas (Valencia, 2022). A su vez, la eficiencia
administrativa debe ir acompafiada de un enfoque participativo, donde la ciudadania juega una
funcion activa al tomar decisiones (Gutiérrez-Soloérzano y Mantuano-Zambrano, 2023). De esta
manera, la inclusion de la comunidad en el desarrollo de la gestién no solo incrementa la eficacia
de las politicas, sino que también contribuye a aumentar la legitimidad de las acciones del
gobierno. Por ello, un modelo de gestidn publica eficaz debe, por lo tanto, integrar tanto la aptitud
técnica de las instituciones gubernamentales y el compromiso con la participacién democrética de

acuerdo con el interés publico (Quifidnez et al., 2023).

Una caracteristica adicional de la gestion publica es su orientacion a la sostenibilidad y la
justicia social. Las politicas implementadas deben tener en cuenta las desigualdades estructurales
presentes en la sociedad y procurar generar un impacto positivo en las comunidades mas
vulnerables (Pérez et al., 2022). Este enfoque implica una gestion responsable de los recursos del
Estado, garantizando que se apliquen de forma eficaz y equitativa. Para lograr esto, las
instituciones publicas deben ser transparentes y actuar con un alto grado de responsabilidad frente
a los ciudadanos. Por ello, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2021) propone que la
toma de decisiones debe ser inclusiva, permitiendo que todos los sectores de la sociedad tengan
voz y participacion en los procesos que les afectan directamente. Esta vision integral es clave para
asegurar que la gestion publica no solo responda a los intereses del gobierno, sino también a las

obligaciones y necesidades de la sociedad en su conjunto.

La literatura comparte diferentes componentes que pueden caracterizar la gestion publica

en diferentes &mbitos. Quienes comparten esta concepcion de los diferentes procesos que integra
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la variable son Sanchez y Liendo (2020), los autores mencionan que la gestion publica son pasos
que requieren conseguir un proposito en el menor tiempo posible y con la mejor calidad de
resultados posible, para lo cual, se requiere estructurar la gestion en tres dimensiones: politica,
social y administrativa. El analisis de las diferentes caracteristicas de la gestion publica realizado
desde las relaciones publicas y ciencias politicas enfatiza la coexistencia de estos procesos para

una adecuada gestion tanto en el contexto publico como en el privado.

Por lo tanto, con el proposito de orientas las dimensiones de la gestion publica se consider6
el anlisis realizo por Zabaleta (2024) sobre la gobernabilidad en Peru. El andlisis se centra en la
calidad del gobierno mediante la interaccion entre las entidades gubernamentales y las practicas
de gestion. En su estudio, enfocado en el abordaje de las demandas sociales y necesidades
comunitaria aborda tres dimensiones clave: gestion politica (Politicas que combaten necesidades
reales); gestion social (Enfocada en mejorar la calidad de vida); y gestion administrativa (Forma

en la que manejan los recursos y proyectos).

Aunque los autores no definen estas dimensiones, se recurrio a estudios de especialistas en
gestion publica para definir la gestion politica, social y administrativa. De este modo, la gestién
publica se analiza a partir de criterios fundamentales que permiten evaluar su eficiencia y
desempefio.

2.2.2.2. Dimension politica

La gestion politica representa un eje primordial para una adecuada maniobra de las
instituciones publicas y la consecucion de objetivos publicos en favor de la sociedad. Por ello,
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2023) menciona que, a través de

un enfoque estratégico y orientado a la intervencion, busca no solo asegurar que las politicas
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publicas sean efectivas y pertinentes, sino también adaptarse a las dinamicas sociales cambiantes
y responder de manera eficiente a las demandas de la ciudadania. Los siguientes parrafos exploran
en profundidad las caracteristicas distintivas y los elementos clave de la gestion politica,
destacando su rol en la promocion de la transparencia, la participacion inclusiva y la rendicion de

cuentas en el proceso de tomar decisiones.

La gestion politica se fundamenta en la capacidad de los organismos gubernamentales para
dirigir y coordinar los procesos politicos de manera que se logren resultados beneficiosos para la
sociedad (Blas et al., 2022). Por lo tanto, mediante la enunciacion de politicas, creacion de leyes y
ejecucion de proyectos publicos, la gestién politica busca que las acciones del Estado estén
alineadas con las necesidades sociales y los objetivos nacionales (Canto, 2021). Por su parte Trias
(2024), respalda dicha informacion, puesto que la gestion politica implica la capacidad de prever
y abordar las consecuencias de las decisiones tomadas, para garantizar que se logre un impacto
positivo en las comunidades, asi como en los diferentes sectores econémicos y sociales. De esta
forma, la gestion politica no solo actda de manera reactiva ante los desafios, sino que se anticipa a

los problemas y toma decisiones estratégicas para evitarlos o0 minimizarlos.

Entre las caracteristicas mas importantes de la gestion politica se encuentran la aptitud de
adaptarse y se flexible para ejecutar cambios sociales, econémicos y culturales. De acuerdo con la
Secretaria de Gestion Publica (2021), esto significa que los gobiernos deben estar dispuestos a
revisar y ajustar las politicas publicas de acuerdo con los nuevos contextos y las demandas
emergentes de lacomunidad. El balance de cuentas y la transparencia son también elementos clave,
ya que facilita a la sociedad evaluar el rendimiento de sus representantes y exijan el cumplimiento

de sus promesas electorales. Finalmente, la participacion inclusiva se muestra como un pilar
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imprescindible en la gestion politica, ya que involucra a diversos actores sociales, politicos y
econdmicos en el disefio y ejecucion de las politicas gubernamentales, lo que aumenta la

legitimidad de las sesiones tomadas que promueve la cohesion social (Palumbo et al., 2022).

Por lo tanto, tomando como base tedrica a Graglia (2020) la gestion politica se describe
como la capacidad que tiene los organismos publicos para incrementar de la eficiencia en las
acciones estatales, tales como la formulacion de normas, la implementacion de obras y la
atribucion de servicios estatales. Este proceso tiene como objetivo principal obtener una mayor
participaciéon de los civiles en actividades politicas, ya que, optimiza la administracion

gubernamental y la cooperacion de la sociedad en la vida politica.
2.2.2.3. Dimension social

La gestion social constituye un pilar primordial, ya que incentiva el bienestar comunitario
y la implementacion de iniciativas que favorezcan el desarrollo social de manera equitativa. Con
un enfoque centrado en la accion participativa y la inclusién, esta gestién busca no solo aplicar
programas Y politicas que respondan a las realidades locales, sino también adaptarse a los cambios
y desafios sociales para atender de forma eficiente las deficiencias emergentes de la poblacion
(Salas, 2022). De esta forma, la participacion de diversos actores sociales, econémicos y
comunitarios fomenta la creacion de programas y proyectos, lo cual fortalece el tejido social y
amplia la capacidad de respuesta ante problemas colectivos, promoviendo asi un crecimiento social

sostenible e inclusivo.

La gestion social enfoca el esfuerzo de las municipalidades sobre la gestion social-local,
permitiendo obtener una herramienta que organiza e integra la atencion social municipal en cuanto

a los beneficios y servicios que estan dirigidos a la ciudadania. (Ministerio de Desarrollo Social y
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Familia, 2021). Esta gestion se enfoca en fundamentos de equidad, justicia social y participacion,
los cuales mejoran la calidad de vida de los individuos y las comunidades, especialmente aquellas
en situacion de vulnerabilidad (Lucho, 2020). Ademas, la gestion social no solo se limita a la
implementacion de programas, sino que también involucra la evaluacion constante de estos

programas para garantizar que los objetivos establecidos se estén alcanzando de manera efectiva.

La colaboracion y cooperacion resulta una de las caracteristicas méas destacadas de la
gestion social, por lo cual, es su enfoque participativo permite a las comunidades ser funcionarios
dinamicos al tomar decisiones que afectan su entorno (Li-Vega, 2022). Ademas, la colaboracion
entre instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas y ciudadanos
crean un espacio para la abordar de manera conjunta los problemas sociales (Campos y Pongo,
2023). Por ello, la gestion social exige una planificacion estratégica que contemple el uso adecuado
de los recursos, la alineacion con los objetivos de desarrollo social y la aptitud de adaptarse a las
cambiantes urgencias de la sociedad, asegurando asi un impacto sostenible y transformador en la

comunidad (Buendia et al., 2022).

En diferentes contextos se busca abordar y resolver los problemas comunitarios y obtener
mejor los estandares de vida de las comunidades y grupos. Sin embargo, enfocar los esfuerzos de
las municipalidades sobre la gestién social-local permite obtener una herramienta que organiza e
integra la atencion social municipal en cuanto a los beneficios y servicios que estan dirigidos a la
ciudadania. Al mismo tiempo que, inspeccionan los peligros y oportunidades de la toma decisiones

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021).

Tomando como punto de referencia Marquez (2024), se decide usar su concepcion de

gestion social para definir esta dimension. De esta forma, la gestion social se puede definir como
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un proceso integral que involucra la administracion de recursos y actores para solucionen las
problemaéticas sociales, asegurando que las politicas publicas sean disefiadas y ejecutadas de
manera que promuevan el bienestar colectivo. Este enfoque subraya la importancia de la
participacion interinstitucional y la colaboracion activa de la comunidad para garantizar la eficacia

y sostenibilidad de las soluciones implementadas.
2.2.2.4. Dimension administrativa

La gestion administrativa se centra en la gestionar de manera efectiva el capital y bienes
orientados a incrementar el bienestar de la sociedad, lo cual implica la proyeccion, coordinacion y
cumplimiento de politicas orientadas a la resolucion de problemas y casos sociales (Gonzélez et
al., 2020). A través de un enfoque administrativo, se busca mejorar la administracion dentro de las
instituciones encargadas de la gestion social, garantizando que las acciones emprendidas sean
eficientes, accesibles y equitativas (Peralta et al., 2022). En este contexto, la gestion administrativa
no solo se enfoca en la implementacion de estrategias, sino también en la evaluacion constante de
los resultados para corroborar la efectividad y adaptabilidad de las politicas, contribuyendo al

desarrollo integral y sostenible de las poblaciones vulnerables.

La gestion administrativa se refiere a la ejecucién de técnicas y operaciones que buscan
optimizar el funcionamiento de las instituciones publicas. Este tipo de gestion se enfoca en la
asignacion eficaz de bienes, la estructuracion de procesos operativos y la supervision de las
actividades para asegurar que se alcancen los objetivos organizacionales (Proafio y Ponce, 2024).
En este sentido, la gestion administrativa implica una serie de funciones interrelacionadas, como
la organizacién, planificacion, direccion y control, que son esenciales para asegurar que las

politicas y programas sociales se realizan de forma eficaz y eficiente (Pefia et al., 2022). Su
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proposito es mejorar el desempefio institucional, promoviendo una administracion publica que sea

capaz de resolver de manera correcta a los requerimientos y demandas de la sociedad.

Uno de los componentes necesarios de la gestion administrativa es su orientacion en la
optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros dentro de una institucion publica.
Esto incluye la implementacién de tacticas de mejora constante que permitan a las organizaciones
adaptarse a diferentes entornos e incrementar la eficacia de los recursos ofrecidos y garantizar la
transparencia en la ejecucion de sus actividades (Soledispa-Rodriguez et al., 2022). Ademas, la
gestion administrativa exige la habilidad de establecer mecanismos de evaluacion y rendicién de
cuentas, lo cual asegura que los procesos sean transparentes y que los resultados sean medibles,
contribuyendo asi a una mayor confianza publica en las instituciones encargadas de la gestién

social (Betet, 2020).

Desde la perspectiva de los autores Pefia et al. (2022), la gestion administrativa se debe
mirar desde un enfoque holistico, puesto que como los otros autores sefialan este incluye procesos
claramente establecidos y orientados al logro de objetivos. Por tanto, es la capacidad de organizar,

planificar y controlar acciones y tareas que se realizan dentro de una institucién gubernamental.
2.2.2.5. Teoria de Gobierno Abierto

El concepto de Gobierno Abierto (GA) se ha convertido en los ultimos quince afios en uno
de los paradigmas de mayor importancia en el ambito de la gestién gubernamental. EI concepto de
GA fue definido inicialmente por Parks (1957), quien la percibia como un modelo de
administracion publica basado en el balance de cuentas y la transparencia, donde la divulgacion
de informacion gubernamental es la norma y solo se limita en casos excepcionales, como

situaciones de alta confidencialidad. En este sistema, los ciudadanos tienen acceso directo a datos
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e informaciones que antes permanecian restringidos, lo cual les permite conocer y evaluar las
decisiones y acciones que realiza el gobierno. De esta forma, esta apertura no solo permite a la
poblacion supervisar las actividades estatales, sino que también promueve una relacion mas
participativa entre el gobierno y la ciudadania, en la cual los ciudadanos pueden hacer sugerencias,
expresar preocupaciones e influir en politicas publicas. Asi, el GA se convierte en un instrumento
necesario para fortalecer la confianza publica y consolidar una sociedad democrética, donde la
vigilancia y la cooperacion activa de la comunidad contribuye al buen funcionamiento y la

legitimidad de las instituciones gubernamentales (Gonzélez-Garcia y Garcia-Garcia, 2022).

De igual forma, la Presidencia del Consejo de ministros (2020; 2021) afirma que el GA
constituye un enfoque innovador en la gestion publica, en el cual la participacion ciudadana es una
variable indispensable. EI GA plantea una forma distinta de concebir y ejecutar la administracion
institucional, ya que esta orientada a incentivar un vinculo méas proximo y colaborativo entre el
Estado y la ciudadania. Por ello, de acuerdo con el Plan de Accione de Gobierno Abierto, este
enfoque tiene como propdsito incrementar la interaccion y cooperacion entre ambos actores,
promoviendo espacios de participacion y colaboracién en los que la comunidad pueda intervenir
al tomar decisiones de indole social. De este modo, el GA facilita un marco en el cual el gobierno
no solo rinde cuentas, sino que también reconoce y valora la contribucion de la comunidad en la

creacion de politicas y en la resolucién de asuntos publicos importantes.

Por su parte, el Instituto Nacional de Administracion Publica (2021) acota que el GA se
distingue por promover la innovacion dentro de las instituciones publicas, impulsando el uso de
tecnologias digitales para hacer mas accesibles los datos y facilitar la interaccion entre el gobierno

y la ciudadania. Por ello, mediante las plataformas y portales de transparencia, el GA no solo
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publica informacion relevante sobre la gestion pablica, sino que capacita canales de consulta y
retroalimentacion, en el que los ciudadanos pueden aportar su opinion en tiempo real (Naciones
Unidas, 2021). Este enfoque fomenta una cultura de colaboracion en donde el conocimiento y la
opinion de la comunidad se integra en la gestion politica, permitiendo una adaptacion més rapida
y eficaz de las normas que se deben implementar en la poblacion (Duran y Mufioz, 2022). Asi, el
GA contribuye a modernizar las administraciones, no solo haciendo la informacién accesible, sino

también creando un vinculo de confianzay corresponsabilidad entre la sociedad civil y el gobierno.

2.3.  Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacién entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Pablica en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
Ho: No existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Politica en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
Existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Social en la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
Existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1.  Método de la investigacion

La investigacion se realizd bajo el modelo hipotético-deductivo, el cual tiene como
proposito analizar el constructo de estudio y explorar el origen o las causas que las producen. De
esta forma, se aplican enunciados generales (hipOtesis) para obtener una sintesis precisa
(conclusiones) con el fin de corroborar la veracidad de las premisas. Ademas, este procedimiento
permite brindar soluciones frente a problemas de nivel préctico y teérico. No obstante, un resultado
opuesto resulta en la reformulacion de la premisa hasta abandonarla o agotar los intentos de
volverla valida y, por lo tanto, replantear las bases tedricas para obtener una orientacion alternativa

a la inicial (De la Cruz, 2020).
3.2.  Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo es una de las vias para indagar a través de elementos o datos
numeéricos recuperados del contexto de investigacion para ser analizados de forma estadistica y
comprobar teorias (Arias, 2021). Ademas, este enfoque se caracteriza por establecer su hipotesis
al inicio del estudio, posee instrumentos disefiados y estructurados, los estudios aleatorios permite
ser representativa de la poblacion, los estadisticos brindan resultados confiables y permite

comprobar la manifestacion de la variable (Sanchez-Martin et al., 2023).
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3.3.  Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CONCYTEC, 2020) precisa que su objetivo principal es profundizar en el
conocimiento cientifico a través del analisis detallado de las caracteristicas propias de un fenémeno

y su conexion con el contexto en el que se estudia (Duedra et al., 2020).
3.4.  Disefio de la investigacion

De disefio no experimental, ya que esta no busca modificar, manipular o alterar la muestra
de estudio para conseguir el objetivo, ademas, se utilizara una medicién especifica de los
constructos en un momento concreto mediante procedimientos estadisticos (Torales y Barrios,

2023).

Fue de nivel correlacional simple, debido a que, se quiere conocer la magnitud de la

correlacion que hay en entre los constructos de estudio (Ramos-Galarza, 2020).

3.5.  Poblacién, muestra'y muestreo

3.5.1. Poblacién

Se concibe como todo lo existente en un universo tangible previamente establecido, el cual
esta conformado por personas, archivos, animales, muestras bilégicas entre otras (Vizcaino et al.,
2023). De esta forma, la poblacion seleccionada estuvo compuesta por ciudadanos entre 18 a 59
afos del distrito de Chorrillos. El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017) en
su ultimo censo, encontro que la poblacion total de chorrillos estuvo compuesta por 314,241

habitantes, mientras que la poblacion entre 18 a 59 afios estuvo conformada por 193,773 personas.
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3.5.2. Muestra

Para determinar la cantidad muestra necesaria para el estudio se empled la

formula estadistica para poblaciones finitas:

n= N.Z%p.q
(N-1).e+Z°p.q

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z = Valor de Z segun el nivel de confianza (para un 95% de confianza)

p = Proporcion esperada de la poblacion con la caracteristica de interés (0.5 en caso

de desconocimiento)
g = Complemento de (1-p)
e = Margen de error permitido (4.98%)

De acuerdo con el célculo estadistico, se halldé que se requeria una muestra
minima de 383 participantes con edades entre 18 a 59. No obstante, se logro alcanzar
una muestra de 386 participantes, logrando obtener la cantidad muestral requerida
para el estudio. Cabe resaltar que los participantes fueron evaluados de manera mixta
(remota y presencial) mediante un cuestionario Google y hojas impresas. A
continuacion, se presentan los criterios utilizados para seleccionar la muestra, de
modo que las respuestas reflejen de manera objetiva tanto las deficiencias como el

adecuado funcionamiento de la gestion en Chorrillos y la participacion ciudadana.
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Criterios de inclusién

. Ciudadanos interesados en la gestion local y politica.

o Ciudadanos que participen en auditorias y juntas municipales.

o Ciudadanos que participen constantemente en protocolos de participacion
ciudadana

Criterios de exclusion

o No firman el consentimiento informado.

o No terminar en su totalidad la encuesta.

o Ciudadanos vulnerables (mujeres embarazadas y que amamantan, nifios,
adultos mayores, personas con afecciones mentales o trastornos del
comportamiento, comunidades nativas).

o Funcionarios o actores sociales del gobierno municipal.

3.5.3. Muestreo

El muestreo es una técnica de recopilacion de datos que permite guiar el
proceso de reunir los casos necesario para el analisis que se pretende realizar. En el
presente estudio se utilizd6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual
garantizo que todos los habitantes tuvieran la misma probabilidad de ser participes

en la investigacion (Otzen y Manterola, 2017).
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Tabla 1

Variables y operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Definicion Definicion Escala de Escala
Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicion valorativa
La participacion ciudadana se
define como un derecho Se medird la participacion
Eventos publicos,
fundamental que  conlleva ciudadana a través de los
encuestas,
responsabilidades y deberes, el Cuestionario de 1= Nunca,
Asociativa, reuniones
cual permite a los ciudadanos Comportamientos de 2= Casi Nunca,
Participacion Opinativa, comunitarias,
influir activamente en la toma de Participacion (CCP) y sus Ordinal 3= A veces,

Ciudadana

decisiones y contribuir en la
mejora de la gestion publica y la

calidad de vida en las

comunidades (Aquije et al.,

2021).

multidimensionalidades

con el fin de
comprometerse y ayudar

por un bien comun

Electoral, Civica

y Partidaria.

electoral, conductas
4= Casi Siempre,
de convivencia y
5= Siempre.
respeto de normas

sociales.



Gestioén

publica

La gestion publica se define como
el proceso mediante el cual se
administran los recursos
esenciales de un Estado, region o
pais, con el fin de implementar
adecuadamente las normas y
politicas establecidas,
asegurando una gestion eficaz
que responda a las necesidades
ciudadanas (Cruz-Vargas y Diaz-

Navarro, 2020)

Se medird la gestion
publica a través de la
evaluacion que realicen
los civiles del control de
los recursos distritales
para la mejora de los
aspectos politicos,
sociales y

administrativos.

Gestién politica,
Gestion social y
Gestién

administrativa
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indices de
aceptacion politica,
evaluacion
democrética,

promocion de
1= Nunca,
empleos, acceso a
2= Casi Nunca,
serios e informacion
Ordinal 3= A veces,
publica, mejora de
4= Casi Siempre,
calidad educativa,
5= Siempre.
eficientes usos de

recursos y, eficiente
organizacion y
funcionamiento

municipal.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos usada es la encuesta, ya que, puede reunir
datos de manera facil y rdpida de manera sistematica (L6pez-Roldan y Facheli, 2015).
Esta técnica usa como herramienta de recopilacion de informacion al cuestionario, le
cual esta conformada por preguntas y/o afirmaciones sobre la variable de interés

(Hern&ndez- Sampieri y Mendoza, 2018).
3.7.2. Descripcion de instrumentos

El Cuestionario de Comportamientos de Participacion fue creada con fines
investigativos. El instrumento cuenta con 16 items y cuenta con 5 dimensiones:
Asociativa (item 1,2,3), Opinativa (item 4, 5, 6, 7), Electoral (items 8, 9, 10), Civica
(items 11, 12, 13), Partidaria (items 14, 15y 16). El instrumento mide el grado de
participacién que tienen los civiles para participar en actividades de interés publico.
La evaluacion permite ser aplicada de manera grupal y/o personal. La duracion del
instrumento es de 10 a 15 minutos. La escala fue elaborada con una escala tipo Likert,
la cual califica los items desde 1= Nunca y 5= Siempre, por lo tanto, mientras

incrementa el puntaje de la escala, mayor es la participacion de civiles del distrito.

La escala de Gestion Publica fue creada con fines investigativos. El
instrumento tiene 18 items y esta compuesta por 3 componentes: gestion politica
(item 1, 2, 3, 4, 5, 6), gestion social (item 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15) y gestion
administrativa (item 16, 17, 18). El instrumento mide el grado de satisfaccion que

tienen los ciudadanos durante la gestion gubernamental. La escala permite ser
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aplicada de forma grupal y/o personal. La duracion del instrumento es de 10 a 15
minutos. La escala fue elabora con una escala tipo Likert, la cual califica los items
desde 1= Nunca y 5= Siempre, por lo tanto, mientras incrementa la puntuacién de la

escala, aumenta el nivel de satisfaccion frente a la gestion publicos.
Validacion

La validez se puede entender como la capacidad que tiene un instrumento
para medir el constructo o la variable que pretende evaluar, y no otro aspecto
diferente (Ruiz y Pedroza, 2023). Este criterio es indispensable para asegurar que los
datos conseguidos reflejen de manera precisa el fendémeno en estudio y se ajusten a
los objetivos de la investigacion (Borjas, 2020). Por lo tanto, la validez es
indispensable para que los hallazgos tengan relevancia y utilidad practica,

contribuyendo a la rigurosidad y credibilidad de la investigacion.

La validez de los Cuestionario de Comportamientos de Participacion
Ciudadana y la escala de Gestion Publica serd hall6 mediante la validez de contenido
a partir del criterio de 5 jueces (Ver Anexo 3). Para este proceso se cont6 con 5 jueces
expertos que calificaron los instrumentos a partir de 3 criterio: pertinencia (el
instrumento mide la variable tedrica de estudio), relevancia (las dimensiones
responden a las teorias propuesta y la teoria general), claridad (los items estan
correctamente redactas sin faltas ortograficas y gramaticales para ser comprendida

por la unidad de analisis).
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Validez de juicio de expertos
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Decision
EXxpertos . s
Participacion Ciudadana Gestion publica
Mg. Josfer Salas Reynaga Aplicable Aplicable
Mg. Luisa Maura Vidal Kong Aplicable Aplicable
Mg. Evelina Araceli Aleman Chavez Aplicable Aplicable
Mg. Iran Aparicio Castafieda Castafieda Aplicable Aplicable
Mg. Carmen Katty Bejarano Aguado Aplicable Aplicable

En la tabla 2 se muestra la calificacion de los instrumentos que fueron evaluados mediante

el Coeficiente V de Aiken, encontrando un valor superior a .80, el cual indica que el instrumento

es valido para poder ser aplicado en la poblacién de estudio.

3.7.4. Confiabilidad

Se puede entender como el grado en el que una escala de medicion genera

evidencias consistentes y estables a lo largo del tiempo y en diferentes condiciones (Borjas,

2020). Este aspecto es esencial para asegurar que las mediciones obtenidas sean replicables

y reflejen fielmente las caracteristicas del constructo que se esta evaluando, en lugar de

errores o variaciones aleatorias (Vizioli, 2021). Por lo tanto, la confiabilidad es necesaria

para asegurar que los datos recogidos sean precisos y confiables, permitiendo asi que los

analisis y conclusiones derivados del estudio tengan una base sélida y creible.

La consistencia interna es una forma de medir la fiabilidad de un instrumento y se

refiere a qué tan bien sus items estan relacionados entre si. En la literatura se reconoce
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particularmente dos coeficientes estadisticos: alfa de Cronbach y el Omega de McDonald.
El alfa de Cronbach se usa principalmente para variables continuas y supone que todos los
items tienen el mismo peso en la medicion. En cambio, el coeficiente Omega es mas preciso
cuando los datos son ordinales o categoricos, ya que tiene en cuenta que cada item
contribuye de forma diferente en la escala, siendo una mejor opcién cuando se evalla
opiniones o puntos de vista. Por esta razon, en este estudio se utilizo el coeficiente Omega

para evaluar la confiabilidad del instrumento (Roco-Videla et al., 2024).

De esta forma, la evaluacion de la confiabilidad de la escala de Comportamientos
de Participacion Ciudadana y Gestion Publica se realizd mediante una prueba piloto de 50

personas que residen en Chorrillos y participan activamente en la gestion pablica.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos de la escala de Comportamientos de Participacion Ciudadana y

Gestion Publica

Instrumentos Omega de McDonald Items
Comportamientos de Participacién Ciudadana .907 16
Gestion Puablica .928 18

En la tabla 3, los resultados de la consistencia interna hallada mediante el Omega
de McDonald muestran que los instrumentos son considerados como confiables al obtener

un valor excelente, es decir, un coeficiente mayor a .90.
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3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Inicialmente se crearon los instrumentos de recoleccion de informacion. Posteriormente se
procedié crear el formulario en Google Forms en donde se agreg6 el consentimiento informado,
datos sociodemogréaficos, y las escalas creadas. Posteriormente, se aplico el instrumento en la
poblacion de Chorrillos de manera mixta. Por ello, el formulario fue distribuido de dos formas: a)
se envid por correo a personas que desearon participar, pero que no contaron con tiempo de
completar el formulario de forma presencial y, b) se aplicd el instrumento a personas que si
contaron con tiempo de responder el formulario en ese mismo momento. Luego de recolectar la
base de datos, se pasaron a una hoja de Excel. Después, se depurd los datos segun los criterios
previamente establecidos y se eliminaron los datos atipicos u outliers (respuestas lineales). Por

altimo, el procesamiento de los datos se analiz6 mediante el software IBM SPSS v. 25.

Previo a los analisis estadisticos, se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov,
puesto que, este estadistico es utilizado para conocer la normalidad de los datos cuando la muestra
es grande o mayor a 30 (Gandica, 2020). La prueba de normalidad permitié determinar que los
datos no contaron con una distribucién normal (p < .05). Por lo tanto, segun la distribucion de los
datos se procedié a utilizar un estadistico no paramétrico, por lo cual se utiliz6 el Coeficiente de

Correlacion Rho de Spearman.
3.9.  Aspectos éticos

Con forme a los procedimientos, teécnica y normas impuestas por la American
Psychological Association (APA, 2020), se aseguro que la muestra que se proyecto recolectar fue
obtenida de forma honesta sin implementar alguna modificacion o cambio en la base de datos

durante el procesamiento y depuracion. Asimismo, se respeto la autonomia de los ciudadanos,
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debido a que el participante fue informado del objetivo de investigacion y sobre la utilidad de la
informacion que brinde, en concordancia, se pidié su participacion voluntaria para que brinde el
consentimiento informado. Asi mismo, se respeto el principio de justicia, ya que no se discriminara

a ningdn participante por su condicion social, econémica o étnica.

Asimismo, el estudio fue evaluado de acuerdo con el reglamento de codigo de ética e
integridad cientifica de la Universidad Norbert Wiener (2024), por lo que, se adopté adecuadas
précticas de integridad y académicas en el estudio. Conforme con el Manual de procedimientos
del comiteé institucional de ética para la investigacion; la investigacion no corresponde a un estudio
experimental o cuasi experimental, tampoco se hace uso de material bioldgico, ni se trabajé con
ciudadanos vulnerables; se remitio al Comité de Etica quienes previa evaluacion, decidieron dar

por aprobada la exoneracion.

De esta forma, citando el capitulo tres articulo siete “principios éticos”, se respet0 la
libertad de los participantes a colaborar de forma deliberada en el estudio, haciendo valer la
autonomia de los evaluados. Ademas, se actu6 bajo el principio de beneficencia, es decir, que el
estudio tuvo la obligacién moral de buscar y/o promover el bienestar de los involucrado en el
estudio. Por otro lado, se considerd la no-maleficencia, por lo cual, se evitd producir algin dafio o
riesgo durante los procedimientos que incluye el estudio. Por ultimo, se respetd el principio de
justicia, por lo cual, no se discrimind a ninguno de los evaluados que deseen participar de manera

voluntaria en la investigacion.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Prueba de hipotesis

4.1.2.1 Anélisis de normalidad de los datos las variables y sus dimensiones
Tabla 4

Analisis de normalidad de los datos de las variables

Kolmogodrov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Participacion Ciudadana 0.082 386 0.000
Gestién Publica 0.065 386 0.000
Gestion Politica 0.079 386 0.000
Gestion Social 0.089 386 0.000
Gestion Administrativa 0.148 386 0.000

Interpretacion: En la tabla 4 se muestra la aplicacion de la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov para determinar la normalidad de los datos. Se encontr6 que los resultados
muestran un p < .05, lo cual sefiala que no cumplen con una distribucion normal, por lo tanto, la
estadistica no paramétrica es mejor en este tipo de casos. Siguiendo este analisis, se aplica el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables de

estudio y las dimensiones.
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4.1.2.2 Prueba de hipdtesis general
Ho: No existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Publica
en la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
H1: Existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la de Gestion Publica en
la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
Tabla 5

Correlacion segin Rho Spearman entre la Participacion Ciudadana y Gestion Publica

Participacion Ciudadana Gestion Publica

Rho de Coeficiente de
Spearman L correlacion de 1.000 0.319**
Participacion Spearman
Ciudadana ) .
Sig. (bilateral) . 0.000
N 386 386
Coeficiente de 0.319%* 1.000
Gestion Puablica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 386 386

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 5 se presenta la correlacion entre la variable Participacion
Ciudadana y Gestion Publica. El coeficiente de correlacion sefiala una relacion positiva y
significativa (Rho = 0.319, p < 0.01). Esto indica que una mayor Participacion Ciudadana se
relaciona con un incremento en la Gestion Pablica o participacion favorable. Al considerar que la
significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, lo cual

confirma la presencia de esta relacion positiva entre los constructos de estudio.

En el contexto de Chorrillos, los resultados indican que una mayor participacién ciudadana
en actividades distritales estd directamente relacionada con la implementacion de politicas

transparentes e inclusivas por parte de las autoridades locales. Esto significa que, cuando el
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gobierno orienta sus acciones a garantizar un control adecuado de los recursos y a ofrecer
soluciones reales a problemas sociales, los ciudadanos se sienten mas motivados a participar
activamente en la toma de decisiones y en la supervision de las acciones gubernamentales. Aunque
persisten desafios relacionados con la seguridad, la sanidad y el orden publico, los resultados
muestran que el municipio estd brindando atencion a problemas que afronta la poblacion, lo que

fomenta un rol participativo de ciudadanos en identificacion y solucion de necesidades locales.

4.1.2.3 Prueba de hipdtesis especifica
Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Politica en
la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.

H1: Existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestién Politica en la

Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.

Tabla 6

Correlacion segin Rho Spearman entre la Participacion Ciudadana y la dimensién Gestidn

Politica
Participacion Ciudadana Gestion Politica
Rho de Coeficiente de
Spearman L correlacion de 1.000 0.469**
Participacion Spearman
Ciudadana o+ i ateral) . 0.000
N 386 386
Coeficiente de 0.469** 1.000
Gestion Politica SOe1CION ' |
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 386 386

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 6 se presenta la correlacion entre la variable Participacion
Ciudadana y la dimensién de Gestidn Politica. El coeficiente de correlacién sefiala una relacion
directa y significativa entre ambas variables (Rho = 0.469, p < 0.01). Esto indica que el aumento
de Participacion Ciudadana se relaciona con una mejor competencia de la Gestion Politica. Al
considerar que la significancia es menor a 0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna, lo cual confirma la presencia de esta relacion positiva entre los constructos de estudio.

En el contexto de chorrillos, las politicas implementadas por el municipio tienen como
proposito mejorar los servicios ya establecidos, sin embargo, no considera la implementacién de
mecanismos de participacion ciudadana (segun el Plan de Gestion Operativo). Por ello, los
resultados cobran vital relevancia, ya que evidencian el esfuerzo de la gestion actual por dirigir y
coordinar proyectos que beneficien a la sociedad, el cual aumenta el involucramiento por parte de
la poblacién en la toma de decisiones y supervision de las acciones municipales. Aunque existen
desafios en diversas areas del distrito que ameritan atencion, los avances de la gestion politica en
el contexto permitiran ofrecer mejor mejores soluciones al integrar a la comunidad al solucionar

los problemas actuales.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Social en
la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
H1: Existe relacion entre la Participaciéon Ciudadana y la Gestidn Social en la

Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024.
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Tabla 7

Correlacion seguin Rho Spearman entre la Participacion Ciudadanay la dimension Gestion Social

Participacion Ciudadana Gestion Social

Rho de Coeficiente de
Spearman L correlacion de 1.000 0.213**
Par_t|C|paC|on Spearman
Ciudadana - )
Sig. (bilateral) . 0.000
N 386 386
Coeficiente de 0.213%* 1,000
Gestion Social correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 386 386

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 7 se muestra la correlacion entre la variable Participacion
Ciudadana y la dimension de Gestion Social. El coeficiente de correlacion indica una relacion
directa y significativa (Rho = 0.213, p < 0.01). Esto indica que la Participacion Ciudadana se
relaciona con un favorable control de la Gestion Social. Al considerar que la significancia es menor
a 0.01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, lo cual confirma la presencia

de esta relacién positiva entre los constructos de estudio.

La gestidn social no ha considerado la participacion ciudadana como un mecanismo para
identificar problemas sociales, lo que ha llevado a que la municipalidad utilice a la poblacion para
cubrir deficiencias de personal en las oficinas de la PNP, en lugar de abordar las necesidades reales
de la comunidad, como la inseguridad y la desproteccién ambienta. El estudio demuestra que la
gestién actual ya ha tomado medidas sobre ello. Los hallazgos evidencian gque existe una mayor
participacién ciudadana en los proyectos sociales cuando el municipio establece mecanismos de
participacién orientados a identificar e implementar mejoras que favorezcan la calidad de vida. En

el contexto distrital, esto indica que la gestion social integra a la comunidad en la toma de
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decisiones y abordar vulnerabilidades locales que afectan la seguridad e integridad de los

pobladores, logrando impacto beneficioso sobre la comunidad.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024,
H1: Existe relacién entre la Participacion Ciudadana y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Chorrillos, Lima 2024,
Tabla 8
Correlacion segun Rho Spearman entre la Participacion Ciudadana y la dimension Gestion

Administrativa

Participacion Ciudadana Gestion Administrativa

Rho de Coeficiente de
Spearman ..., correlacion de 1.000 0.208**
Par_tlmpamon Spearman
Ciudadana ;. i ateral) | 0.000
N 386 386
Coeficiente de 0.208%* 1.000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) 0.000 .

N 386 386

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 8 se muestra la correlacion entre la variable Participacion
Ciudadana y la dimension de Gestion Social. El coeficiente de correlacion sefiala una relacion
directa y significativa (Rho = 0.208, p < 0.01). Esto sugiere que la Participacion Ciudadana se

relaciona con un adecuado manejo de la Administracion Publica. Al considerar que la significancia
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es menor a 0.01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, lo cual confirma la

presencia de esta relacion positiva entre los constructos de estudio.

En Chorrillos, la gestion administrativa dedicada a la implementacion de servicios sociales,
no logro obtener resultados favorables, debido a que la poblacién no participd en el proceso
operativo. Esta deficiencia se vio reflejado en la reduccion del indice de satisfaccion e incremento
de quejas sobre los servicios ofrecidos por el municipio. Sin embargo, los hallazgos actuales
demuestran un avance sobre este aspecto, debido a que el grado de involucramiento de los
ciudadanos mejoro con la ejecucidn de técnicas y operaciones municipales que buscaron optimizar
el funcionamiento de los servicios publicos establecidos. Esto demuestra que, el incremento de la
participacion de los ciudadanos se encuentra relacionada con los resultados obtenidos a partir de

una adecuada ejecuciéon de recursos distritales.

4.1.3 Discusiones de resultados

Con relacion al objetivo general se determind que existe una correlacion positiva entre la
Participacion Ciudadana y la Gestion Publica. Estos resultados apuntan a que la participacion
ciudadana estd estrechamente relacionada con una relacion positiva con la eficiencia de los
organismos gubernamentales, especialmente en su capacidad para gestionar e implementar
politicas que solucionen eficazmente las necesidades de la comunidad. (Cruz-Vargas y Diaz-
Navarro, 2020). Resultados similares fueron encontrados por Avila (2021), quien hall6 que la
colaboracion de la ciudadania se relaciona con la gestion en los municipios (rho= .636, p < .01).
De igual forma, Lugo y Taguenca (2022) demostraron que la confianza institucional se asocia de

manera directa con el trabajo voluntario de la ciudadania (r=0.16, p <.01), asociaciones vecinales
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(r=0.16, p < .01), consultas ciudadanas (r=0.12, p < .01), asociaciones civiles (r=0.23, p < .01) y

partidos politicos (r=0.25, p < .01).

Los resultados reflejan cémo la gestion publica desempefia un papel crucial al promocionar
la participacion comunitaria como una herramienta importante para fortalecer las politicas
publicas. A partir del modelo de Gobierno Abierto, los hallazgos destacan que las instituciones
publicas, al brindar reportes de rendicion de balances, transparencia y apertura al dialogo, crean
un entorno adecuado para que lo sociedad se involucre constantemente a tomar decisiones de
importancia publica (Gonzalez-Garcia y Garcia-Garcia, 2022). En este contexto, la Teoria de la
Democracia Participativa resalta que dicho involucramiento ciudadano no solo garantiza una
mayor legitimidad en las decisiones, sino que también refuerza la corresponsabilidad entre los
actores publicos y la ciudadania, fortaleciendo la interaccion entre ambos para el desarrollo de
politicas publicas méas inclusivas y representativas (Fernandez y Hernandez, 2024). Por ello, Duran
y Mufioz (2022) afirman aseguran que, mediante este proceso, la gestion publica no solo se
convierte en una herramienta de administracion, sino también en un vehiculo para la inclusion y
el empoderamiento ciudadano, promoviendo interacciones que enriquecen el desarrollo de

politicas mas eficaces y legitimadas socialmente.

Respecto al primer objetivo especifico, se establecié que existe una correlacion positiva
entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Politica. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula'y
se acepta la correlacion entre los constructos de investigacion. Estos hallazgos indican que la
participacion ciudadana esta vinculada a un adecuado desempefio de los organismos publicos,
especialmente en la formulacion de normas y la ejecucion de obras estatales (Graglia, 2020). No

obstante, los hallazgos son opuestos a los mostrados por Cerna et al. (2023), quien mencionan que
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las autoridades institucionales de Chaclacayo mostraron una limitada capacidad para integrar a la
ciudadania en la toma de decisiones. Esta deficiencia provoco que los ciudadanos se sintieran
excluidos y, como consecuencia, se mostraran poco dispuestos a colaborar en actividades
municipales. Este contraste resalta la importancia de que las instituciones publicas implementen

estrategias efectivas de participacion que promuevan un sentido de inclusion y corresponsabilidad.

Desde una perspectiva Gobierno Abierto, la eficiencia en la gestion politica es fundamental
para promover la transparencia y establecer espacios de interaccion efectiva, lo que fortalece la
cooperacion activa de la sociedad (Gonzélez-Garcia y Garcia-Garcia, 2022). En este sentido, una
gestion municipal adecuada desempefia un papel mediador, debido a que se planifica en conjunto
con la sociedad, cuéles serén los objetivos que se desean alcanzar a mediano y largo plazo. Esta
coordinacion refuerza la confianza en los organismos estatales y permite satisfacer las expectativas
y necesidades de la poblacion, contribuyendo al desarrollo social y politico. (Presidencia del
Consejo de ministros, 2021). Desde una perspectiva participativa, se infiere que la colaboracién
de los ciudadanos se debe a que la gestién puablica prioriza a creacion de canales que no solo
informen, sino que empoderan a los ciudadanos para tomar un rol activo en las decisiones que
afectan sus comunidades (Vasquez y Godoy, 2021). Caso contrario, se corre el riesgo de que la
participaciéon ciudadana disminuya, lo que podria llevar a una mayor desconfianza hacia las
autoridades, dificultando el cumplimiento de politicas inclusivas y eficaces, tal y como sucede en

la investigacion de Cerna et al. (2023).

En cuanto al segundo objetivo especifico, se establecié que hay una correlacion positiva
entre la Participacion Ciudadana y la Gestion Social. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula 'y se

acepta la correlacion entre las variables de estudio. Esto indica que la existencia de participacion
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ciudadana esté vinculada a una adecuada coordinacion de los recursos y actores para abordar las
problematicas sociales que promuevan el bienestar colectivo (Marquez, 2024). Los resultados son
contrastados con los resultados ofrecidos por Afshar et al. (2020), quienes encontraron una
correlacion directa alta entre la participacion ciudadana en el proceso de separacion de residuos
con los procesos de implementacion y gestion de residuos (rho= .931, p < .01). Este estudio
demostré que la poblacion se muestra mas participativa y exigente cuando existe cooperacion de
la municipalidad, ya que la gestion de dichos desperdicios permite una mayor concientizacion del

adecuado proceso de reciclaje y gestion sobre el cuidado del medio ambiente.

A partir del modelo de Gobierno Abierto, los resultados evidencian que la participacion
ciudadana es fundamental para fortalecer la gestion social, ya que en esta etapa se establece una
comunicacion bidireccional entre el Estado y los ciudadanos. Esto permite identificar si las
carencias y necesidades de la poblacion coinciden con las que se han pactado, lo que facilita su
posterior implementacién de manera efectiva (Gonzélez-Garcia y Garcia-Garcia, 2022).
Asimismo, la Teoria de la Democracia Participativa resalta que la implicacion activa de la
ciudadania es un medio para legitimar las decisiones sociales y cuéles seran herramienta que se
utilizardn para fomentar la corresponsabilidad en la gestion de los asuntos gubernamentales
(Montero, 2021). Por lo tanto, si los organismos gubernamentales establecen acciones de
cooperacion estratégica con los ciudadanos, se puede lograr un modelo de gobernanza mas
resiliente y adaptativo, capaz de responder de manera efectiva a los cambios y desafios sociales

que enfrenta el contexto contemporaneo. (Buendia et al., 2022).

En cuanto al tercer objetivo especifico, se establecio que hay una correlacion positiva entre

la Participacion Ciudadana y la Gestion Administrativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
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y se acepta la correlacion entre las variables de estudio. Esta relacion sugiere que la participacion
ciudadana se asocia con una adecuada gestion administrativa, especialmente en lo que se refiere
al cumplimiento de metas claramente establecidas por el estado para la comunidad (Pefia et al.,
2022). Estos hallazgos son opuestos a los evidenciados en el estudio de Bariuelos et al. (2023),
quienes encontraron que la infraestructura de los servicios municipales no cumple los estandares
bésicos de seguridad, lo cual influye negativamente sobre la cooperacion social del distrito. Sin
embargo, los resultados de esta investigacion destacan el rol fundamental de la participacion activa
de la ciudadania, ya que, cuando se involucra a la comunidad en la implementacion de objetivos
sostenibles, la colaboracion sobre la gestion administrativa mejora, incluso cuando existen desafios

y deficiencias en la infraestructura.

Si analizamos la realidad del contexto desde la perspectiva de la Teoria de Gobierno
Abierto, se comprende que la participacion ciudadana es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos trazados por la gestion administrativa, ya que, al ser impulsados por la propia comunidad,
los proyectos tienen una mayor conexion con las necesidades y expectativas de los ciudadanos, lo
que facilita su implementacion y éxito (Soledispa-Rodriguez et al., 2022). Por ello, la Teoria de la
Democracia Participativa establece que la implicacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones asegura una mayor legitimidad en las politicas publicas, asi como fomenta la
corresponsabilidad entre los actores gubernamentales y la ciudadania (Vasquez y Godoy, 2021).
Esto significa que, al integrar a los ciudadanos en el disefio y ejecucion de proyectos, se fortalece
la democracia y se promueve un modelo de gobernanza inclusivo y colaborativo, capaz de abordar
de manera mas efectiva los proyectos establecidos y los objetivos de desarrollo sostenible

(Montero, 2021).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Primera: Existe relacion positiva y significativa entre la Participacion Ciudadana y la
Gestion Publica (Rho= 0.319, p < .01) en el distrito de Chorrillos. Es decir que, la
comunidad participa en actividades distritales cuando los municipios gestionan los recursos

eficazmente segun necesidades de la comunidad.

Segunda: Existe relacion positiva y significativa entre la Participacion Ciudadana y la
Gestion Politica (Rho= 0.469, p < .01) en el distrito de Chorrillos. Por lo tanto, los
ciudadanos muestran mayor participacion en la toma de decisiones cuando existe una mejor

formulacién e implementacion de normas y proyecto en beneficio de la comunidad.

Tercera: Existe relacion positiva y significativa entre la Participacion Ciudadana y la
Gestion Social (Rho= 0.213, p < .01) en el distrito de Chorrillos. Esto sugiere que, los
ciudadanos se muestran mas dispuestos a participar cuando las iniciativas sociales vean por

el bienestar y seguridad de la poblacion.

Cuarta: Existe relacion positiva y significativa entre la Participacion Ciudadana y la

Gestion Administrativa (Rho=.208, p < .01) en el distrito de Chorrillos. De esta manera,
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la poblacidn participa activamente cuando la gestion de los recursos responde a las metas

establecidas para beneficio de la comunidad.
5.2 Recomendaciones
Primera:

A la ciudadania se le recomienda ejercer activamente su derecho a la participacion en la
gestion publica, involucrandose en la toma de decisiones y en la evaluacion de los
proyectos municipales. EI uso de herramientas de participacion y la asistencia a espacios
fisicos de consulta permitirdn que la poblacion exprese sus inquietudes y propuestas,
contribuyendo a una supervision efectiva en la ejecucion de obras y servicios publicos. De
esta manera, su involucramiento no solo fortalecera la transparencia y la confianza en las
instituciones, sino que también impulsard una gestion mas eficiente y orientada a resolver

los problemas sociales mas urgentes.
Segunda:

Se recomienda a los ciudadanos ejercer su derecho a la participacion en la gestion politica
mediante la promocion y exigencia de mecanismos de consulta y deliberacion. Al
consolidar organizaciones vecinales y fortalecer el activismo comunitario, la poblacion
podré incidir en la formulacién e implementacion de normas y proyectos, garantizando que

las decisiones municipales respondan a sus intereses y no solo a criterios administrativos.
Tercera:

A las autoridades municipales se les recomienda fortalecer la gestion social garantizando

espacios efectivos de participacion ciudadana a través de mesas de trabajo permanentes y
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herramientas tecnoldgicas interactivas. Al promover instancias de didlogo directo con la
comunidad, se facilitara la identificacion de problematicas sociales y la construccion de
soluciones conjuntas. Asimismo, al permitir que la ciudadania participe activamente en la
planificacion, ejecucion y supervision de programas sociales, se fortalecera la cohesion
social y se garantizard que las politicas implementadas sean realmente efectivas y

respondan a las necesidades prioritarias de la poblacion.
Cuarta:

Se recomienda al gobierno municipal optimizar la gestion administrativa a traves de la
digitalizacion de procesos y la adopcion de mecanismos de rendicion de cuentas accesibles.
Al promover auditorias participativas y observatorios ciudadanos, se garantizard una
distribucion equitativa de los recursos y una mayor eficiencia en la ejecucion de los
presupuestos municipales. Estas acciones no solo fortaleceran la confianza de la ciudadania
en las instituciones, sino que también contribuiran a mejorar la eficacia de la administracion

publica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXQOS

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Problema metodoldgico
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢Cual es larelaciondela  Determinar la relacion Existe relacion entre la Variable 1 Tipoy nivel de

Participacion Ciudadana
con la Gestion Publica
en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos,

Lima 2024?

Problemas Especificos

¢Cual es larelacion de la
Participacion Ciudadana
con la Gestion politica
en la Municipalidad

Distrital de Chorrillos,

de la Participacion
Ciudadana con la
Gestion Publica en la
Municipalidad
Distrital de Chorrillos,
Lima 2024.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién
de la Participacion
Ciudadana con la
Gestion politica en la

Municipalidad

Participacion
Ciudadana y la Gestion
Publica en la
Municipalidad Distrital
de Chorrillos, Lima
2024.

Hipotesis Especifica

Existe relacion entre la
Participacion

Ciudadana y la Gestion
Politica en la

Municipalidad Distrital

Participacion Ciudadana

Dimensiones:

. Asociativa

« Opinativa
. Electoral
. Civica

. Partidaria

Investigacion

Basica,

correlacional

Meétodo y
disefio de la

Investigacion

Hipotético

deductivo, no



Lima 2024?

¢Cual es larelacion de la
Participacion Ciudadana
con la Gestion social en
la Municipalidad
Distrital de Chorrillos,
Lima 2024?

¢Cual es la relacion de
la Participacion
Ciudadana con la
Gestion administrativa
en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos,
Lima 2024?

Distrital de Chorrillos,
Lima 2024.

Determinar la relacién
de la Participacion
Ciudadana con la
Gestion social en la
Municipalidad

Distrital de Chorrillos,

Lima 2024.

Determinar la relacion
de la Participacion
Ciudadana con la
Gestion administrativa
la Municipalidad
Distrital de Chorrillos,

Lima 2024.

de Chorrillos, Lima

2024.

Existe relacion entre la
Participacion
Ciudadana y la Gestion
Social en la
Municipalidad Distrital
de Chorrillos, Lima
2024.

Existe relaciéon entre la
Participacion Ciudadana

y la
Administrativa en la

Gestion

Municipalidad Distrital
de Chorrillos, Lima

2024.

experimental

Variable 2
Gestion Publica
Dimensiones: Enfoque:
+ Gestion Politica
+ Gestion Social Cuantitativo
« Gestion Administrativa
Poblacion:

314,241 habitantes

Muestra:

386 participantes




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de Comportamientos de Participacion
Estimado Sefior (a):
Agradeceremos se sirva marcar con una (X) la respuesta que considere en las preguntas
formuladas, se respetara la objetividad y anonimato del cuestionario. Se agradece el tiempo y
colaboracion.

La calificacion del cuestionario es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Poco A veces Casi siempre Siempre
N° PARTICIPACION CIUDADANA Calificacion
1123|415
ASOCIATIVA

. ¢Usted, es participe en alguna organizacion o sindicato a nivel de su

distrito?
5 ¢Frente a un problema se retne con otras personas para poder brindar una

solucion?

3 | ¢Recauda fondos con el propdsito de ayudar a una causa social?

OPINATIVA

¢Los ciudadanos son invitados a participar en los distintos eventos

publicos?

¢Usted como ciudadano realiza quejas o sugerencias por medio de Mesa

de Partes de su distrito?

¢Participa de encuestas sobre la apreciacion o sugerencias de las mejoras

de servicios publicos o aprobacién de la gestién actual?

¢Se involucra en reuniones vecinales para la mejora de la seguridad

vecinal y/o bienestar social?




ELECTORAL

¢Ah brindado apoyo en la organizacién de las votaciones electorales
realizadas por la municipalidad distrital?

¢Alguna vez has buscado informacion en una relacion, grupo, club u
organizacion social acerca de como involucrarte o formar parte de las

actividades electorales?

10

¢Usted, ha participado en las Gltimas votaciones electorales para la

11

eleccion de la gestion actual de su distrito?

CIVICA
¢Usted, es responsable con el cuidado del medio ambiente y espacios
publicos?

12

¢Participa de los eventos civicos (fiestas patrias, dia de la Cancion

Criolla, Dia de la Bandera entre otros) en su distrito?

13

¢Respeta las normas sociales basicas establecidas en su barrio y/o distrito

para una adecuada convivencia social?

PARTIDARIA

14

¢Usted, es participe y/o participo de los debates politicos y foros politicos

organizados en el distrito?

15

¢Usted, se ha sentido identificado o se encuentra afiliado con algun

partido politico?

16

¢Durante las campafias partidarias realizo aportaciones financieras a

partido politicos 0 movimientos politicos en su distrito?




Escala de Gestion Publica

La calificacion de la escala es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Poco A veces Casi siempre Siempre
Calificacion
Ne GESTION PUBLICA
112(3|41|5
GESTION POLITICA
1 |¢Usted se encuentra satisfecho con la gestion del gobierno actual?

¢Usted, ha participa en la rendicion de cuentas o balance de alguna gestion?

¢Ha evidenciado reeleccién de los alcaldes en el distrito?

Desde su punto de vista ¢ Cree que hay actos de corrupcion en el gobierno

actual del distrito?

¢Usted, como ciudadano tiene acceso a informacidn de interés puablico?

¢Considera usted, que la gestidn actual tiene una forma de gobierno
democratica donde se respeta la libre expresion, promueve la participacion

ciudadana y realice rendiciones de cuentas?

GESTION SOCIAL

¢Usted, considera que las condiciones de vida han mejorado en el distrito?

¢Usted, ha evidenciado acciones de la gestion actual orientadas a mejorar

las condiciones y oportunidades laborales de la poblacion?




¢Usted, considera que el acceso a los servicios y atencién es de igual

calidad para todos los ciudadanos?

10

¢Considera Ud., qué las autoridades distritales realizan acciones para

garantizar la seguridad ciudadana en su distrito?

11

¢Diria Ud., que la labor policial es eficiente en cuanto a resguardar la

seguridad del distrito?

12

¢Ha evidenciado mejora y abastecimiento al 100% de servicios basicos

(agua, luz, alcantarillado) en su distrito?

13

En su perspectiva, ¢La pobreza en el distrito ha disminuido?

14

¢Usted, ha evidenciado acciones de mejora de la gestion ambiental por parte

de los gobernantes actuales en su distrito?

15

¢Desde inicios de la gestion, ha observado acciones para promover la

calidad educativa?

GESTION ADMINISTRATIVA

16

¢Usted, considera que la gestion municipal esta utilizando de manera

Optima los recursos humanos?

17

¢Considera que las acciones realizadas por el gobierno municipal se ajustan

al cumplimiento de dinero asignado?

18

¢Considera que el gobierno municipal cumple sus actividades dentro del

tiempo programado?




Ficha de datos sociodemografico

Leido el consentimiento informado, ¢ Desea participar de manera voluntaria?

No (0) Si (1)

Edad:

1=18a29

2=304a39

3=40a49

4=50a59

5= 60 a mas

Sexo:

1 = Masculino

2 = Femenino

Grado de instruccion:

1= Primaria

2= Secundaria

3= Superior Técnico Incompleto

4= Superior Técnico Completo

5= Superior Universitaria Incompleta

6= Superior Universitaria Completa




Anexo 3: Validez del instrumento

Documentos de presentacion para validar los instrumentos de medicion a través del

juicio de expertos

Anero 3 Valides del instrusnento
Documentos para valldar los instromentos de medicidén a travis
de juicio de experios

CARTA DE PRESENTACION

MagslenDoctor - JOSFER SALAS REYMNAGA
Presania.-
fsunbe C VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICKD) DE EXRERTO

Es muy grata camunicarme con usted para exprasare mi saludo v, agimisme, hacer de 50
conocimienio gue, sendo egresaio dal programa de Geslidn Poblica y Gobarnabdidad de
la U Wiarer, requians valdas los instrumenbos a fin de recoper la informacidn necesaria
para desarrollar mi invesligacidn, con la cual optare &l gredo de baceiro en Gaslitdn Pablica
y Gobemabildad.

El tifuby nombra dia mi proyecta de investigacitn es “Participacian Cludadana y Procasos
de Gasiidn Publica en la Urbanizacién Matellini ded Distrito de Chorillos, Lima 2024° v,
debido & que s imprescindible contar con 3 eprobecidn de pralesionales aspecializados
para aplicar las nsbumenics an mencidn, he considerado conveniente en rmeourir & ustad,
ant@ 5u connolala axpefiencia en lamas de Geastion Pablica, Darecha, inseshigecein v
Flansaambanio ¥ Prespussio.

El expedients de validackdn que le hago Bagar conliens:
Caria de prasantaciin
Dedinicicnes concepluales de las varables v dimansiones
Malriz da oparaconalizaciin
Certificads de valider de contenido de los instrumenlas

Exprasdndods los sentimienlos de respelo y consideracian, me despido de usted. no sin

gnbos Oa agradecer par la atencitn que dispenss A la prasants.
Aderiamenba,

T

Toty Leohél X gﬂaﬂﬂ Caslaneda




CARTA DE PRESENTACION

MagisterDoctor © LUISA MALURA VIDAL KOMNG
Presente,-
Asunto  : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresare mi salude y, asimismo, hacer de su
conocimienio que, siendo egresado del programa de Gestion Publica v Gobernabilidad de
ka L. Wiener, requierc validar los instrumentas a fin de recoger la informacion necesaria
para desarroliar mi investigacion, con la cual optare &l grado de Maestro en Gestlidn Poblica
y Gobermabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de Investigacion es *Participaciédn Ciudadana v Procesos
de Gestion Publica en la Urbanizacion Matellini del Distrilo de Chorrillos, Lima 20247 y,
debido & que es imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados
para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente en recurric a usted.
ante su connatada experiencia en temas de Geslion Publica, Derecho, invesligacion y
Planeamiento y Presupuesto.

El expediente de validaciin que le hago llegar contiene:
Carla de presentacion
Definiciones conceptuales de las variablas y dimensiones
Matriz de operacionalizacian
Caertificade de validez de comenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respelo y consideracidn, me despido de usted, no sin
antes de agradecer por la atencion que dispense a ka presente.
Atentamante,

Toty Leonsl Castafieda Castafieda
DNl 20005920




CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doclor - EVELINAARACEL| ALEMAN CHAVEZ

Presante.-
Asunto  : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo egresado del programa de Gestidn Publica y Gobemabilidad de
la L. Wiener, requierc validar los instrumentos a fin de recoger |a informacidn necesaria
para desamollar mi investigacion, con la cual optare el grado de Maestro en Gestidn Piblica
y Gobemnabilidad.

E! titulo nombre de mi proyecto de investigacan es “Parlicipacion Ciudadana y Procesos
de Gesticn Publica en la Urbanizacion Matellini del Distrito de Chorrillos, Lima 2024° v,
debido a que &s imprescindible contar con la aprobacin de profesionales especializados
para aplicar [os instrumentos en mancitn, he considerado conveniente &n recurir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica, Derecho, investigaciin y
Planeamiento v Presupuesto,

El expediente de validacion que le hago Begar confiene:
Caria de presantacidn
Definiciones conceptuales de las vaniables y dimensiones
Malriz de operacionalizacidn
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracitn, me despido de usled, no sin
anles de agradecer por la atencitn gue dispense a la presenbe.
Atentamente,

Tety Leone! Castafieda Castaneda
DMI: 20005920




CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor | IRAN APARICIO CASTANEDA CASTANEDA
Fresenis.-
Asunte  : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi salude y, asimismeo, hacer de su
conocimiento que, siendo egresado del programa de Gestidn Publica v Gobemabilidad de
ta L. Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrallar mi investigacion, con la cual optare &l grado de Maestro en Gestidn Poblica
¥ Gobernabilidad.

El titule nombre de mi proyecto de investigacion es “Paricipacién Cludadana v Procesos
de Gestion Publica en ka Urbanizacion Matellini del Distrito de Choarilles, Lima 2024° ¥,
debido a gue ¢s imprescindible contar con la aprobacidn de profesionales especializados
para aplicar los instrumenios en mencién, he considerado conveniente en recurrir a usted,
ante su connolada experiencia en temas de Gestion Piblica, Derecho, investigacion vy
Planeamiento y Presupuesto.

El expedients de validacidn que le hago llegar contians:
Carta de presenlaciin
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion
Certilicado de validez de contenido de los instrumanios

Expresandole los senlimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes de agradecar por la atencidn que dispense a la presente,
Atentamente,

Toty Leonel Castaneda Castarieda
DMl 20005020




CARTA DE PRESENTACION

Magislen'Doctor . JOSE IVAN, TERRAZOS ESPINOZA
Presente,-
Asunte  : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICK DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saledo v, asimismo, hacer da su
conocimianio que, siendo egresado del programa de Gestion Pablica v Gobemabilidad de
ka U. Wiener, requiero validar los instrumentos a fin de recoger 1a informacion necesaria
para desarroliar mi investigacion, con la cual optare el grado de Maestro en Gestion Piblica
y Gobernabilidad.

El litule nombre de mi proyecio de investigacion es "Participacidn Cludadana v Procesos
da Gestion Publica en la Urbanizacion Matellini del Distrile de Chomillos, Lima 2024" y,
debida a que es imprescindible contar con la aprobacién de profesionales especiakizadas
para aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniante en recurrr a usted,
ante su conmotada experiencia en temas de Gestidn Pablica, Derecho, investigacian y
Flaneamignto y Presupuesio.

El expediente de vahidacion que ke hago Begar confiene:
Caria de presentacin
Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones
Matriz de operaclenalizacian
Cerificado de validez de contenido de los insiremantos

Expreséndole los sentimientos de respeto y consigderacion, me despido de usted, no sin
anles de agradecer par la atencldn que dispense a la presenta,
Abentarmeante,

H

Toty Leonel Castafieda Castafeda
DME; 20005820




CARTA DE PRESENTACION

Magisten/Doctor - CARMEN KATTY BEJARAND AGUADD
Prasente. -
Asunto @ VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme cen usted para expresarie mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo egresado del programa de Gestion Pablica v Gobernabilidad de
ka U. Wiener, requiero validar los instrumentos & fin de recoger la informacién neceszaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual oplarm el grado de Masstro en Gestion Phblica
y Gobernabilidad.

El titwlo mombre de mi proyects de investigacion es “Paricpacion Ciudadana v Procesos
de Geslion Publica en la Urbanizacidn Matellini del Disfrito de Chorrillos, Lima 2024 Y.
debido 8 que es imprescindible contar con la aprobacidn de profesionales especializados
para aphcar los insirumantos en mencian, he considerado conveniente en recurrr & usted,
ante su connotada experiencia en temas de Gestion Piblica, Derecho, investigacidn y
Planeamiento y Presupussto,

El expediente de validacitn que le hago llegar contiene:
Caria de presentacion
Definiciones conceptuakes de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacitn
Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresdndode los sentimientos de respelo y consideracién, me despido de usted, no sin
antes de agradecer por la atencion que dispense a la presante.

Atenlamanie,

Toty Lannal €astaneda Castaheda
DMI: 20005920




Documentos de calificacion para validar los instrumentos de medicion a través del juicio
de expertos

Variable 1; Participacidn Cindadana

M DMmensiones Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Dimensidn Asociativa &i Mo S | Mo [ 8 [MNo
1 sUsted, es participe en alguna organi zacion o sindicato a /
mivel de su distrite? r ; L/
- |&Frente 3 un problema se retine con obras personas para V} - -.v// i,
" |poder trindar una solucidn? Fi Vi
4 |éRecauda fondos con el propbsito de ayudar 3 una causa ) 1'!'
© | social? i /
Dimension Opinativa Si | No | Si [ No | si}Mo
4 ;Los cindedancs son invitados a participar en los distintos ,r/
evenios publicosT i V,

7 Usted comuo eiudadano realiza quejas o sugerencias por
medio de Mesa de Partes de su distrito?
;Participa de encucstas sobre ln apreciacion o sagerencias de
& |las mejoras de servicios pablicos o aprobacion de la gestion
actual?
28& imvolucra en renniones vecinales para la mejora de la
sepuridad vecinal wo bienestar social?

Dimensién Electoral

<~
<

-
=

HH

-

£
=

Ko 5i P Mo | 8i/] Ne

Usted, ha panticipado en las iliimas velaciones eleciorales
para la elecciim de la gestion actual de sa distrito?

sAlguna vez has buscado informacidn en una asociacion,
% |grupo, club u crganizacidn social acerca de como
invalucrarie o formar parte de las actividades electorales?

_'__'“"“ﬂ-:::mH C_’\_\
-.—..::‘-_::‘_\_\1
-\_-_"--\.‘:\:‘_-\—_\_\_

1 |#Usted, ha participado en las dltimas votaciones clectorales | | J ,1I
para la elecciin de la gestidn aciual de su distrito? L
m
Dimensiin Civica §i | No | 8 f Mo | Si/] Ne
1 Usted, es responsable con el cuidado del medio ambizite ¥ lr,-" ]SI."/ ILI_.-’ }
aspacios pablicas? Fs i
(Participa de los eventos civicos (fiestas patrias, dia de la HI / ‘Ufr j ),"
12 |Cancidn Criclla, a de la Bandera entre ofras) én su W ‘lu
distrito? K Fi _J.f
. . . 7 [ I
13 Respeta las normas sociales bisicas estiblecidns en su .-"'II 1/ ]II.-
barrio wo distrito para vna adecuada conviven<ia social? vV V L )
Dimension Partidaria S| No | Si,{ No | si [No
14 (Usted, es participe wo panticipo de los debates politicos ¥ -|,J'r s I‘/ lf /
foros politicos organizados en el distrito? / &
15 JUsted, s ha sentido identificado o se encuentra afiliado r"' 'I.-"'! rr/
con algim partido politico? Fil /
; Durante las campadias pamidarias realizo apontaciones [:/ v" /
16 | financierss a parido politicos o movimientos politicos ensu | ¥ 1

distrita?




Variable 2: Procesos de Gestlin Priblica S

Dimensiones Pertingptia | Relevacls | Claridad | Sugerencia
o .

Dimensidn de Gestidn Politica i 4 Mo | 8 4 -No | SilMNe

JUsted se encuentra satisfecho con la pestion del gobiermnao

\/

actual? Fi
3 WUsted, ha participa en lo rendicidn de coentas o balance de l_.-"r i
alpuna gestidn? ."II
] Iy
3 | Ha evidenciado recleccion de los alcaldes en el distrito? H; \1:' Fo /
£

{Desde sa percepeion cree que hay acios de corrupeion en el
gobiemo actual del distrte?

T

Fr-"

p ,_i,URtﬁ:l, mn_n:- ciisdisdame tiene acceso a informacion de b,."r r/ 1'.,{: 'I,u./
interés piblica? /1 /| /
(Considera usted, que la gestion actwal tiene una forma de / I.'r }/

6 gobierno demoeratica donde se respeta la libre expresicn, v
promueve la panticipacion cindadana v realice rendiciones
de cuenias? | J

Dimensién de Gestidn Social st 4 No | si/] No | sif| wo

o |eMsted, considera que las condiciones de vida han mejorade V’ ,I'Ir f i ;
en el distrito? 1| VA,
Usted, ha evidenciado acciones de la pestidn actual F | !.’ Fi

E |onentadnz o mejorar las condiciones ¥ oporiwmdades ¥ .i-"l i’ }
lzborales de la poblacion? 4 ‘rHq -

g |¢Usted, considera que el acceso a los servicios y atencidn es ,LI.-" |:I,-“ F Fi
de 1grual calidad para todos los ciudsdanes? / i
{Considera Ud., gué las sutoridades distritales realizan i / iF

10 (ecciones para garantizar la seguridad civdadana en su V /- l 1/’
distrita? /) Vy

i (Dviria Ud., que la labor policial es eficiente en cuanio a },-I L.l" y f
resguardar 1a sepuridad del distrito? v, P II,."

1o | ¢Ha evidenciado mejora y abastecimiento al 100% de },f ,k."l '|."I
servicios bdgicos (agua, ez, alcantarillado) en su distrite? / y | g

13 (En su perspectiva, ;La pobreza en el distrito a disminodo? ‘].'ff i I; y n'If
iUsted, ha evidenciade acciones de mejora de la gesticn Far, / / K

14 ambiental por parte de los gobernantes actuales en su V /
distritn? f { / L

15 {Deade inicios de la pestion, ha ohservado aceiones par l.l'lr LIII. f
promever ks calicad educativa?

Dimension de Gestion Administrativa si | No | si/| No | si/] nNe

16 ;Usted, considera gue la gestion municipal estd utilizando de I|.'llr [f Prr ‘
manera &ptima oz recursos humanos? J-"r / i

17 {lonsidera que las acciones renlizadas por el gobierno V/ P/ lLI.l"
municipal se ajustan al cumplimiento de dinero asignado? III."J
13 Considera que el gobiemo municipal cumple sis r 1|lf i"llr

actividades deniro del tiempo programado?




1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulada.

IRelevancia: el item es apropiade para representar al componente o dimensida
especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es conciso,
axnactoy directo,

Mota, Suficiencia: se diee suficiencia cusndn Ins items planteadios son suficicnlespara

medir la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opindén de aplicabilidad

Aplicalle [*

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable

Apellidos y pombres del jues validador:

g IDSFER SALAS REYMAGA

DN 10215349

Especialidad del valkdador: CONTADOR PUBLICO (Maestra en Gestdan Piblica).

Chorrilias, 24 de actubre de 2024

A2

IFirma del experto infarmante




Variable 1: Participacién Cludadana

we Dimensiones Perfinencin | Relevancia | Claridad | Sugerencia

Dimensidn Aseciativa Mo [ B [ Mo | 5 | ho

(Usted, es participe en alguna organizacién o sindicato a
nivel de su distrita?

;Frente a un probletsa se peiine con Ofras PErsonas para
poder brindar uisa solucién?

JRecauda fondos con el propésito de ayudar 4 una causa
social?

Dimension Opinativa Mo | S| Na

(Los ciudadanos son invitades a participar en los distintos
evenios priblicos?

¢ Usted como cindadano realiza quejis o sugenencias por
miedio die Mesa de Partes de su distrita?

(Participa de encisestas sobre la apreciacidn o sugerencias de
6 |las mejoras de servicios piblices o aprobacién de la pestion
actual?

o

;Se involucra en reuniones vecinales para la mejora de la
seguridad vecimal /o bienestar social?

Dimensidn Elecioral Ho Mo

LUsted, ha participado en las iimas votaciones electorales
para |a eleccitn de la pestion actual de su distrito?

i Alguna vez has buscado informacion en una asociacion,
9 |grupo, club u organizacién social acerca de cdme
involucrarte o formar pante de los actividades eleciorales?

;Usied, ha participado en las dliimas votaciones eleciorales
para la cleecion de ln gestion ncnnl de su distritg?

=~ =~ I 1 N B S N B 1 IR L N

10

-
= | = 2= = | ={=]

Dimensidn Civiea i Na

£

Mo

(Usted, es responsable con el euidado del medio ambiente ¥
espacios pablicos?

.

;Participa de los evenos eivieos (festas patrias, dia de la
12 |Caneidn Criolla, Dia de la Bandera entre ofros) en su
distrito’

=<

;Pespetn lus normins sociales bisicas establecidas en zu

13 barrio wio distrite para una adeceada convivencia social?

[Mimension Partidaria

1 Usied, es participe y'o participo de bos debales politicos ¥

14 foros politicos organizados en ¢l distrito?

Usted, se ha sentido identificndo o se encuenira afiliado
con algin partido politico?

15

Diurante las campafias partidarias realizo aporticmnes
16 | financieras a partido politicos o movimientos politicos en su
distrito?

-q;__ﬁ-::“-r:._‘_ﬂ —
—_
— [ =




Variable I: Procesos de Gesfion Pablica

Dimensiones

Pertinencia

Kelevancia

Claridad

Sugerencia

Dimension de Gestidn Politica

=

Mo

Mo

MNo

(Usted s encuentra satisfecho con b gestion del gobiemo
acrual?

iUsted, ha participa en la rendicifn de cuentas o balance de
alguna gestwin?

(Ha evidenciade reeleccidn de los alealdes en el distrite?

4Desde su percepeitn cree que hay seing de corrupeion en el
gobierno actual del disirito?

(Usted, como ciudadano tiene aceeso & informacion de
interés piblico?

t*e.t-.,‘&‘?\sz

i Considera usted, gque la gestidn acmal tiene una forma de
gobierno democritica domde se respeta la libre expresidn,
promueve la participacidn ciudaduna y realice rendiciones
de cuentas?

R S B S A N

S N N I B BN £

<

Dimensidn de Gestidn Socinl

Mo

(Usted, considern que las condiciones de vida han mejorado
cn el distritg?

{Usted, ha evidenciado acciones de la pestidn acmal
onentadas a mejorar las condicionss v oportunidades
laborales de la poblacitn?

(Usted, considera que &l acceso a los servicios v ptencidn es
de igual calidad para Wodos Jos cidadanos?

(Considers Ud,, gue los antoridades distritales realizan
BecHMEs para garanivzar b scguridad ciudadana en su
distritn?

(Diria Ud., que la labor policial es eficients en cuanto &
resguardar In segruridad del distrite?

JHa evidenciado mejora v abastecimiento al 100% de
servicios basicos (apua, huz, alcantarillado) en su disto?

En su perspectiva, jLa pobreza en el distrito a disminuido?

JUsted, ha evidencindo acciones de mejora de [n pestion
ambiental por parte de los gobemantes actuales en su
distrito?

4Desde inicios de la geatdn, he observado acciones para
promover la calidad educativa?

=] me | T = e | e = |

Dimensidn de Gesthon Administrativa

Mo

Mo

(Usied, considera que la gestion municipal estd uiilizando de
mafera dplima |os recursos hmanos?

i Considera gue las scciones realizadas por el gobiemo
municipal sc #jestan al cumplimiento de dinero asigmacde?

L = |

;Considera que el gobierno municipal cumple sus

actividades dentre del tiempo programado?

]

ﬁﬂﬁmi«iﬁaﬂxqﬂgqﬁﬁg

_—




Lpertinencia: el item corresponde al concepto ledrco formuledo,

IRelevancia: ol item es apropiadoe para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo,

3Cluridad: se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del fiem, es conciso,
exacioy directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencin cuando los items planteados son suficientespara

medir la dimension,

Dbservaciones {(procisar si hay suflclencla)

Dpinién de aplicabilidad
Aplnbh!pd

Aplicable despuds de corregic [ ]

Mo aplicable

Apeifidos ¥ nombres del juez validadar:

Mg, LLIESA MALIRA VIDAL KDNG

DH: 07459072

Especialidad del validador: INGENIERA DE SISTERAS [Maestro en Defensa vy Desarallo

Macianal].

Charrillos, 24 de cctubre de 2024

Firma del experta nfarmante




Variabhle 1: Participacidn Ciudadana

Ne

Dimensiones

Pertinencia

Relevancia

Claridmd

Sugerencis

IMrperishin Asociativa

Mo

5

Ma

5i

{Usted, es participe en alguna organizacion o sindicato a
nivel de su distrite?

JFrente a un problema se reline con ofras personas para
poder brindar una solweion?

g
X
>

JRecanda fondos con ¢l proposite de ayedar a una causa
social?

K= K

e = ™

Dimensidn Opinativa

oo

Si

5

;Los civdadanos son invitados a participar en los distinios
cventos publicos?

JWsted como ciodadano realiza quejas o sugerencias por
medio de Mesa de Partes de su distrien?

P e

i Participa de encuestas qobre la apreciaciin ¢ sugerencias de
lns mejoras de servicics piblicos o aprobacidn de la gestion
actual?

~<

i8¢ involucra en reuniones vecimales para la mejora de la
sepuridad vecinal wo bienestar social”?

Dl I S el el

Dimension Electoral

S

B

m| | W T

AUsted, ba participado en las dlimas votaciones electorales
para la eleceion de la gestida acteal de su distrite?

<

iAlguna vez has buscado miormacidn en una asociacion,
grupo, club u organizacidn social acerca de chimo
invislucrarte o formar parte de las actividades eleciorales?

Usied, ka participado en lag dltimas votaciones electorales
para la eleceion de la gestion acteal de su distri?

DHineemsidn Chvica

Si

;Usted, es responsable con el cuidade del medio ambienie v
espacios piblicos?

AParticipa de los evenios civicos (ficstas patrias, dia de |a
Caneidn Criolla, DHa de la Bandera entre otros) en so
distritg?

iRespeta las normas sociales bdsicas establecidas en su
barrio wo disiriio para una adecuada convivencia social?

XX X el | X XK

Dimensidn Partidaria

z

Mo

i Usted, es participe o participo de los debates politicos y
fioros politicos organizados en el distrito?

ol

{Usted, s¢ ha sentido identificado o se enceentra afilinds
con algin panido politico?

X

i Durante kns campadias pariidarias realizo aporaciones
financieras a partido politcos o movimienios politicos en su

distrilnT

XX

Yo R X2l X | x|y lel w | x| %




Variahle 2: Procesos de Gestion Priblica

Ne imensiones Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
Dimensiin de Gestidn Politica 51 Mo | % | MNo | 8 | Mo
| Usted se encuentra satisfecho con la gestidn del gobiemo
actual?
- AUssed, ha pariicipa en la repdicidn de cuentas o balance de
alguna gestion?

3 |¢Ha evidenciado reeleccidn de bos alealdes en el distrito?

4 fDesde su percepcicn cres que hay actos de comupcion en el
gobiemno actual del distrito?

5 pUsted, como ciudadano tiene acceso 8 informacion de
interés piblico?

LConswdera usted, que la gestiom actual tiens una forma de
gobierno democritica ddnde se respeta la bre expresidn,

prodseve la participacion ciadadana v realice rendicrones
de cuenitas?

XXX XN K
KooK I 7|X ™

Dimensidn de Gestidn Social Mo 5i | Mo

Usted, considera que las condiciones de vida han mejorado
en el distrito?

JUsted, ha evidenciado acciones de la gestidn actal
& |orentadas a mejorar las condiciones v oportosnidades
laborales de la poblacicn™

4Usied, considera que el accese a los servicios v alencidn es
de ignal calidad para todos bos ciudadanos?

JConsidera Ud,, qué las avutoridades distritales realizan
10 (accoes pars garantzar la sepuridad ciudadans en so
digtritn?

2Daria Ud., que la labor policial £ eficiente en cuanio a
resguardar la seguridad del distrito?

;Ha evidenciada mejor v abastecimiento al 100% de
servicios bsicos (agua, luz, alcantarillsdo) en su distrite?

13 | En su perspestiva, ;La pobreza en el distrito a dismmundo

JUsted, ha evidenciado acciones de mejora de la gesiidn
|4 |ambiental por parie de los gobermantes aciuales én su
distrite?

(Desde inweios de la gestiin, ha observado seoimes par
promover la calidad educativa?

Irimension de Cestidon Administrativa Mo Mo Mo

JUsted, considera que la gestidn municipal estd atilizando de
ranera dptima los recursas humanog?

JConsidera que las acciones realizadas por el gobiero
mamicipal 2 ajustan al complimiento de dinero asignado?

1 S Considera gue el goberno municipal cumple @us
Jactividades dentre del pempo programadeo?

X< el 125 D[S DR PSS X e X IR P [
P RS 7 1 O P P [P O L I P I O b

P A A A L A D s




Lpertinencia: el item carr=ponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: o item es apropiado para representas al componente o dimensidn
especilica del consirecio.

3Claridad: s¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del iftem, es conciso,

exactoy directo.

MNeer. Suliciencia: se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientespara

meedir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficlencia)y

Oipinién de apficabilidad

Apficabde I:’_?d-]

Aplicable despuds de comegir ]

Mo aplicable

Apeliidos yw nombres del juer walidadar:
Mg, EVELINA ARACELI ALEM AN CHAVEF

Debl: 412 70605
Especialidad del valdador; WGENIERD DE SIETERMAS (MMarstro en Gerencia Pubdica)

Chorrillos, 22 de ocubre de 2024

Aol

Firmna ded experto infarmante




Variable 1; Participacion Ciudadana

DMimensiones

Pertinemcia

Relevancia

Claridad

Sugerentia

Dimensidn Asociativa

Mo

=i

Mo

MNa

;Usted, es participe en alguna organizacion o sindicalo &
nivel de su distriio?

zFremte a un problemna se reline con OlTs PETSONES par
poder brindar una solucion?

W

;Recauda fondos con el propasie de avudar & wia causa
social?

Dimensidon Opinativa

Mo

Mo

;Los ciudadanos son invitedos a participar en los distinites
eventos pablicos?

;Usted como cindadano realiz quejas o Sugerencias pos
miedio de Mesa de Partes de su distrite?

JParticipa de encuestas sobre la apreciaciin o sugerencias de;
las mejoras de serviclos pablicos o aprobacidn de la gestion
acmal?

p5e involuers en reuniomes vecinales para la mejora de la
segruridad vesina] o bienestar social?

Dimension Electoral

m| 2| 2 || s || [ x| x |e

;Usied, ha panticipade en las dltimas votaciones electorales
para la cleccsin de la gestion actual de su distrito?

pAlpuna vez has buscado informacion en ung gsociscion,
grupo, club v crganizacion social acerce de como
involucrarie o formar parte de las actividades electorabes?

>

in

;Usted, ha participado en las @limas votaciones electomles
para la eleccitn de la pestidn actual de su distrito?

ke

A A | =

Dimension Civiea

Mo

i [3]

Mo

iUsted, es responsable con el caidado del medio ambiente ¥
expacios pabligs?

[z

[Participa de los eventos civicos {fiestas patrias, dia de la
Cancidn Criolla, Dia de 1la Bandera entre ofros) 2n su
distrita?

13

[ Respeta las pormas sociales basicas establecidas en su
barrio yio distrito para una adecuada convivencia social?

[ BN SR P I S B R Y R IR v RV P N o v P

EaS I

Dimension Partidaria

Mo

o

14

pUsted, es participe o participo de los debates politicos ¥
foros politeos orpanizados en el disirin?

15

pUsted, se ha sentido wdentificads o se encuentra afiliado
con algun partido politice?

L

jDurants las campafies partidarias realizo aporaciones
financieras a partido politicos 0 movimienios politicos en su
disteite?

=2 s =

P N B I




Variable 3: Procesos de Gestidn Pablica

INimensiones

Pertinencia | Relevancia

Claridad

Supercncia

Dimensidn de Gestidn Politica

Mo

Nao

Mo

LUsted s encuentra satisfecho con la gestion del gobierno
acmal?

oUsted, ha participa en la rendicidn de cueentas o balance de
alguna gesiion?

{Ha evidenciado recleceidn de los alcaldes en el distrito?

{Desde su percepeitn cree que hay actos de corrupeion en el
gobierno actual del distrinn?

MUsted, como cndadano tiene acceso & informacion de
interés publico?

iConsidera usted, gque |a gestidn actual tiene una forma de
gobiemo democriatica démde se respeta la libre expresion,
promucve la participacidn cudadana v realice rendiciones
de coentas?

R N R R P P

> PP P e

Dimensidn de Gestidn Social

]

o

;Usted, considera que las condiciones de vida han mejorado
i el distrile?

iUsted, ba evidenciado acciones de la gestion actual
orientadas @ mejorar las condiciones v oportunidades
laborales de la poblacion?

LUsted, considera que el aceeso a bos sérvicios v atencidn cs
de irual calidad para todos los elsdadanos?

1o

LConsidera Ud., qué lns autoridades distritales realizan
acciones para garantizar [a seguridad ciudadana en qu
dlistrito?

&Diria Ud., que la labor policial es eficiente en cuanto a
resguardar la seguridad del distrito?

Ha evidenciado mejora v abastecimiento al 100% de
servicios bisicos (agua, luz, alcantarillade) en su distrito?

En su perspectiva, ¢ La pobreza en el distrito a disminuido?

cUsted, ha evidenciado accionss de mejora de la gesticn
ambienial por parte de los gobemantes actuales en su
distrito?

(Desde indcios de la gedion, ha observado acciones para
promaover [a calidad educativa?

N N N Y Y T B

Dimensitn de Gestion Administrativa

Mo

Mo

&1

Mo

4 Usted, considera que 1a gestidn muricipal esta utilizando de
maners Sptima los recursos humanos?

17

&Considers que Ins acciones realizadas por el gobierno
municipal se ajustan al cumplimiento de dineso asignisdo

18

{Considera que €] gobierno mumicipal cumple sus

actividades dentro del tempoe programado?

X< e | 20 P [ < [ ] < [5< e
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I Pertinencia: el item cormesponde al concepto tebrico formulado,

ZRelevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso,
exactoy directo,

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientespara

medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinian de aplicabilidad

Aplicable [

Aplicable después de corregir | |

No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador:

Mg, IRAN APARICIO CASTAREDA CASTAREDA

DNI: 20041647

Especialidad del validador: LICENCIADO EN EDUCACION {Maestro en Educacién con menclén
en Docencia, Curriculo & Investigacion).

=

7
Firma del experto informante

Chorrillos, 24 de octubre de 2024




WVariable 1: Participacion Cindadana

Dimensiones

Pertinencia

Claridad

Sugerencia

Dimensidn Asociativa

5i Mo

5i

Mo

Usted, es participe en 2lguns organizacién o sindicato a
mivel de su distrite?

[E¥]

SFrente a un problema se redine con ofras personas para
poder brindar una selucibn?

JRecada fondos con el propdsite de avudar a una causa
social?

Dimension Opinativa

Mo

Mo

Slos ciudadanos son invitados a participar en los distmios
evenlos piblicos?

Usted como cisdadano realiza quejas o sugerencias por
medin de besa de Partes de su distrito?

;Participa de encuestas sobre la apreciacidn o sugerencias de
las mejoras de servicios piblices o aprobacida de la gestidn
|actual?

L5e involucra en reuniones vecinales para la mejora de ka
seguridad vecinal wo bienestar social?

Dimensidin Electoral

Mo

Mo

iUsted, ha perticipado en las aliimas votaciones electorales
para la eleccion de la gestion actual de su distritn?

AN IRNASNANCANANAN

pAlpumn ver hes buscado mivrmacida en una asociacidn,
grupo, club v organizaciin socal acerca de cdimo
mvolucririe o formar pane de las actividades clectorales?

SN

0

iUsted, ha participado en kas dltimas votaciones electorales
para la eleccidn de la gestion actual de su distrito?

Dimensidn Civiea

Mo

11

i Usied, es responsable con el cuidade del medio ambiente ¥
espacios plblices?

12

(Participa de los eventos civicos (fiestas patrias, dia de la
Cancion Criolly, Dia de la Bandera entre otros) en su
distrito’

13

(Bespeta las nonmas sociales bisicas establocidas en su
barrio y'o distriso para una adecuada convivencia social?

Dinsensidn Partidaria

Mo

Mo

14

i Usied, ¢s participe yo participo de los debates politicos ¥
foros politicos organizados en el distrito?

15

iUsted, se ha sentido identificado o se encuentra afiliado
con algln pamido politico?

16

;Durante las campanas partidarias realizo aporiackmes
financieras o pariido politicos o movimientos politicos en su
distrite?

SUSINE SOOI S S N NS




Wariable 2; Procesos de Gestlin Pablica

Nn

IMmensiones

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencia

Dimensidn de Gestidn Politica

Si

Mo

Mo

Mo

LUsted se encoentra satisfecho con la gestion del pobierno
acmal?

4Usted, ha participa en la rendicidn de cuentas o balance de
alguna gestion?

iHa evidenciado resleceion de los alealdes en el distritg?

iDesde su percepcion cree que hay acios de cormupcin en el
gobieme actunl del distrito?

JUsted, como crudadano tiene aceeso a mformacitn de
inierés pithheo?

Considera usted, que la gestidn aciual tene una forma de
gobicmo democriticn donde se respeta 1a libre expresitn,
promueve la participaciin ciudedena v realice rendiciones
de cuentas?

AN NN AN N

AN ANANG

AN AN AN AN AN AN

Dimensidn de Gestion Soecial

Mo

&

M

¢ Usted, considera que las condiciones de vida han mejorado
en ¢l distra?

iUsted, ha evidenciado acciones de la gesticn actaal
orientadns o mejorar las condiciones v oportunidades
laborrales de la poblacidn?

iUsted, considera que el acceso o los servicios v atencidn es
de irual calidad para todos kos ciudadanos?

1

4 Considera Ud., gué lns putoridades distritales realizan
acchomes para garantizar la seguridad ciudadana en su
distrito?

11

&Diria Ud., que la labor policial es eficiente en cuanio a

resguardar la sapurichd del distrito?

(Ha evidenciado mejora v abastecimiento al 100% de
servicios bésicos (agua, luz, alcantanillado) en su disieiia?

13

En so perspectiva, ;La pobreza en ol distrito a disminuida’™

(3

& Usted, ha cvidenciado acciones de mejora de ka gestion
ambicntal por parte de los pobemantes actuales en su
distrita?

15

iDesde inicios de la gestidn, ha observado acciones para
promover la calidad educativa’

NN N NN NN N

Dimensiin de Gestion Administrativa

Mo

Mo

Mo

16

+Usted, considera que 1a gestidn mumicipal estd ntilizando de
manera dptima los recursos humanos?

N LRI AN AN AN RN AN LY

17

AConsidera que las acciones realizadas por el gobierno
municipal se ajustan al cumplimiento de dinero asignado’

1&

iConsidera que ¢l gobiero municipal cumple sus
setividades dentro del tempo programado?

N EI N NN NN AN NN e

NIRNANG




Ipertinencia: el itcm corresponde al concepto tedrico formulado,

2 Relevancia: ¢ item cs apropiade para representar al componente o dimension
especifica del constrecto.

}Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, o5 conciso,

cogactoy direcio,

Nota. Suliciencia: se dice suficiencia cuando los [tems planteados son suficientesparn

medir la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad

Aplicable |

Aplicable despsés de cormegir | )

M aplicable

Apelidos y nombres del jues valldadar:

g, JOSE WAN, TERRAZDS ESPINDZA

M 43203247

Espclalidad del validador: LICENCIADD EN ADMINISTRADION (Maestro en Flaneamiento
Estratigeod v Toma de Decisicnes),

Charrilles, £4 de actubre de 3024

e




Variable 1; Participacion Ciudndana

e Dimensones Pertinencia | Relevancia | Claridad | Swgerencia
Dimension Asociativa S Mo | Si | No | 5 | No
' {Usted, es participe en alguna orgamizacion o sindicalo a
nivel de su distrito? < . =
iFrente p un problema se refme con ofres personss para
2 poder brindar una solucion? < < ~
;Recawdn fondos con el propasito de ayudar a uma causa
| social? * ~ a
Timensidn Orpinativa 5i g [1] S | Mo | Si | No
4 (Los ciudadanos son invitados a pariicipar en los distinios
eventos pablicos? P < =
. {Usted como cindadano realiza quejas o sugerencias por X
? | media de Mesa de Partes de su distrita? < =
Participa de encuestas sobre la apreciacidn o sugerencias de
& |las mejoras de servicios pblicos o aprobacicn de la pestion }C X }c_
actual?
{5 imvalucrs en rendiones vecinales para 1 mejosa de la
T segundad vecinal v'o bienestar social? K <
Dimensidn Electoral 5 Mo | Si [ Me | 85 | Mo
P JUsted, ha participado en las Gltimas vowcionss eleciorales
para la eleccitn de 1a gestion actual de =u distrito? A = e
| Alguna vez has buscado informacian en una assciwcion,
9 | grapo, clhulr u oTganizacidn =ocial acerca de como )-.‘: x
involwcrarte o formar parie de las actividades electorales? ~
10 [Usted, ha participado n las Gitimas votaciones eleciorales “
para la eleccion de la gestidn actual de su distrite? ~2 A
Dimension Civies 54 Mo | 5 | Me | 8 | Mo
1 (Usted, es respomsable con el cuidade del medio ambiente ¥ ,.k" f
espacios publicos? e
jParticipa de los eventos civicos {fiestas patrias, dia de la
12 | Cancidn Criclla, Dia de la Bandera entre otros) en su ’/f( X 4
distrito?
1 { Respeta las normas sociales bisicas establecidas en su
harrio yo distrito para una adecunda convivencia social? /J( X J
Dimensitn Partidaria i Mo | 5 | Me | S | No
14 (Usted, es participe wo participo de los debates politicos v ){
foros politicos organizados en el distrito? A~
15 i Usted, se ha sentido identificado o se encuenira afilizdo S
? [ con algim partido politico? o <
jDurante las campafias partidarias realizo aportaciones
16 | financicras a partido politicos o movimienios politicos en su )‘ < ).
distrito?




Variahbe 2; Procesos de Gestion Piblica

MNe

imensiomes

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencin

Dimension de Gestidn Politica

Si

Ma

Ko

+Usted g2 encoentra satisfecho con la gestidn del gobiermno
actual?

4Usted, hu participa en 1a rendicifn de cuentas o balance de
alpuna gestion?

iHa evidenciado reelecein de los alcaldes en el distriio?

fDesde su percepcion cree que hay acios de corrupaion ¢n el
gobiermno actual del distrito?

Usted, como cindedano tiene acceso a informacion de
inferds piblico?

YUY Iw|¥ |y |e

P T O A e

{Considera usted, que la pestion actual tiene una forma de
gobierno democritica ddnde se respeta 1a libre expresion,
promueve la participacién ciudadana v realice rendiciones
de cuentas?

'
ra
X
X
A
X

*

be

Dimenshin de Gesfidn Social

&

51 | Ho

tUsted, considera que las condiciones de vida han mejorade
e el dustrato?

sUsted, ha evidenciado accwnes de la gestion sctual
orientadas a mejorar las condicionss ¥ oporiunidades
Imborales de la poblacidn?

iUsted, considera que el acceso a los servicios v atencidn es
de igual calidad para todos los ciudadanos?

(Considera Ud,, qué las autoridades distritales realizan
aCciones para gacatizar la seruridad ciudadana en su
distrifo

LDimia Ld,, que la labor policial es eficiente en cuanto 2
resguardir Ly seguridad del distrito?

‘E*\E}wm

LHa evidenciads mejora v sbastecimiento al 100% de
servicios bisicos (agus, hee, eleantarillado) en su distriin?

k.

En su perspectiva, ;La pobreza en el disiriio & disminuido?

Usied, ha evidenciado acciones de mejora de la gestidn
ambiental por parte de los gobemantes actuales en su
distritn?

JDesde inicios de la gestion, ha observado acciones para
promover la calidad educativa?

y |w =

<2 R i I G b B T S BV

Dimensidn de Gestion Administrativa

M

el
==

No

1

{Usted, considera que la gesticn municipal est utilizando de
manera aptima los recurscs urmanos?

X

17

{Considera que las acciones realizadas por €] gobierno
municipal s¢ ajustan al cumplimiento de dinero asignisdo!?

v

{Conskdera que ¢l gobiemo mumicipal cumple sus
actividades dentro del vempe programado?

b

> > |




I'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulade.

2Relevancia: ¢ item cs aprigriade para representar al componenie o dimeEnsion
especifica del consiructo,

ICHaridad: se cnticnde sin dificuliad alguna el enuncisdo del tem, es concisdo,

exacioy directo,

Nova. Buficiencias se dice suficiencia cuando los ftems plantendos son suficientespara

madir la dimensidn.

Ohservaciones {precizar si hay suficiencia)

Dpinitn de aplicabilidad

Aplicable [-]

Aplicable despisds de corragir [ ]

Mo aplicable

fpellidos y nombres del jeer validadar:

Mg, CASMEN EATTY BEJARAND &GUADD

M 40587550

Espacialidad del validador: ABOGADA (Macsiro en Derecha Penal)

Charrilles, 24 de octwhre de 2024

Firthia del experto informante



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
Confiabilidad Estadistica

Tabla 9

Confiabilidad por consistencia interna

Consistencia Interna

Alfa de Cronbach
Seguridad Ciudadana 0,917
Gestion Publica 0,925

En la tabla 6 se puede observar que la confiabilidad es superior a .90, considerada como excelente

mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach.



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

‘ ‘ COMITE INSTITUCHINAL DE ETICA E INTEGRIDAD

Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE EXONERACION DE REVISION

Lima, 28 de dickembre de 2024

lovestigadora)
Tety Leanel Castateds Castadieda
Exp. N*: 13592024

e mi corsideracicn:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a ks vex informarle que el Comibe nstitucsonal de
Etca e Integridad Cientifica de la Universidad Provada Morbert Wiener (CIERC=UPMW )
acwerda la Exomeracidn de revisidn del sigusente protocoko de estudio:

# Protocolo  thlado: “Perticipaciin Cisdadonn v Procesos de Ceestign Fablica
en €l Disirito de Choerrillos, Lima 2024." YVersign 01 con fecha 251 1723024,

El cual teene como investigadar prancipal al Srla) Taoty Leonel Castafieda

Casiafieda.

Es cuanto informo a usted pam su conocimiento y fines pertinenies.

Ajdeniamente,

L L TR P T
Feidear

farnfie o d o memad e [ w ey olad kg
L

Avernds a4
Liziversidad Privada Morker Wimer
Teleione: ME-5555 ancwo 3384- 1587 Cell. S50 0SS

Lo comee_ Snwin mesrenedu ne



Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Toty Leonel Castafieda Castarieda
Titulo: Participacion Ciudadana y Gestion Publica en el Distrito de Chorrillos, Lima 2024

Propdésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Participacion Ciudadana y
Gestion Publica en el Distrito de Chorrillos, Lima 2024”. Este es un estudio dsdb
por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Toty Leonel
Castafieda Castarieda, El propdésito de este estudio es Determinar la relaciéon que
existe entre la Participacion Ciudadana y Gestion Publica en el Distrito de Chorrillos,
Lima 2024. Su ejecucion ayudara a determinar el grado de participacién Ciudadana
en la Gestion Publica en el Distrito de Chorrillos.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
Encuesta
La encuesta puede demorar unos 25 minutos. Los resultados se le entregaran a usted
en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos
Su participacion en el estudio presenta la posibilidad de que la informacién proporcionada
sea malinterpretada o utilizada de manera indebida, comprometiendo la privacidad y
confidencialidad de los participantes. Ademas, algunos encuestados podrian sentirse
incdmodos al responder preguntas personales o sensibles sobre su situacion econémica y
social, lo que podria generar ansiedad o reticencia a participar.
Beneficios
Usted se beneficiard al brindar informacion precisa y detallada sobre la gestion de
programas sociales y el bienestar socio economico en el Distrito de Chorrillos, los
participantes contribuyen a una compresion mas profunda de la realidad local. Esta

informacién puede ser utilizada paramejorar la implementacion de programas sociales,



identificar areas de mejora y disefiar estrategiasmas efectivas que promuevan el bienestar
economico Yy social de la comunidad. Ademas, al participar en la encuesta, los individuos
tienen la oportunidad de hacer escuchar su voz y contribuira la toma de decisiones informada
en politicas y programas que les afectan directamente.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningan incentivo
econoémico nimedicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su
identificacion. Susarchivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante
Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia,
no dudeen preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador Toty
Castafieda al nimero celular +51 995 730 654 o al Comité que, valido el presente estudio,
Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de ética para la Investigacion de la
Universidad  Norbert  Wiener, celular. +51 924 569 790. Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participoen el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya

aceptado y quepuedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

) ///%
Participante Investigador

Nompres: Nombres: Toty Leonel Castafieda Castafieda
DNI: DNI: 20005920

firmada de esteconsentimiento.



Anexo 7: Reporte de similitud de Turnitin



Similarity Report

® 18% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 13% Internet database * 8% Publications database

» Crossref database » Crossref Posted Content database

* 16% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

hdl.handle.net

2%

Internet
uwiener on 2024-02-10 29,
Submitted works °
repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet ?
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-12 <1%
Submitted works °
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
Rojas Peralta, Gaby Priscila. "El planeamiento estratégico y la gestion ... <1%
Publication °
uwiener on 2024-01-30

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-08-23 o

<1%

Submitted works

Sources overview


https://hdl.handle.net/20.500.12692/67656
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9212/T061_40186944_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/149919/Ayala_QJL-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984751&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

	80b6707e250e12c3508cdfd6c0c2514f45ea5ca41221f03d3098b7fe9cb631d9.pdf
	e68b38a2bc5ef05a94459cf7a1d7f966529b4630c9a5848262dac35e8718e814.pdf
	5848cab3b7b844e9ff317f22690f172d8c2281795bec466763cc853cd4e82f43.pdf
	a0cafdbbc49dcedb3f44b72afa80a0b0f83c4a9dc4de962e3baf966fba15330f.pdf

