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RESUMEN

Objetivo: Determinar la correlacion entre nivel de estrés y la discapacidad cervical en el
personal de enfermeria de la Clinica Medica Cayetano Heredia, 2024. Materiales y Métodos:
La muestra de esta investigacion estara conformada por 100 trabajadores de enfermeria como
técnicos y licenciados, edad comprendida entre 20 y 60 afios, se utilizaron los cuestionarios la
escala de estrés percibido para el nivel de estrés y para la discapacidad cervical seria el
cuestionario indice de Discapacidad Cervical. Resultados: la muestra esta representada en su
mayoria el grupo son técnicas de enfermeria con un (80%) que representa 80 encuestados, y
con un (20%) son Licenciada de enfermeria que representa 20 encuestados, con respecto a la
discapacidad cervical la muestra posee en su mayoria una discapacidad cervical de grado
moderado con un (51%). El nivel de estrés es grado esta estresado con un (44%) que representa
44 encuestados, y la correlacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical posee una
correlacion de 0.643 = 64.3% esto nos indica correlacion entre las variables de estudio.
Conclusiones: La discapacidad cervical casi la mitad de la muestra presenté una discapacidad
moderada, con una tendencia a una discapacidad leve con un 30%, y un 6% de discapacidad
severa, el nivel de estrés muestra que en su mayoria el grupo posee un nivel de estrés de grado
esta estresado con un 44%, con una tendencia con un nivel de estrés de grado muy estresado
con un 34%, y el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de enfermeria de la
Clinica Medica Cayetano Heredia se relacionan entre si.

Palabras Claves: Discapacidad cervical, nivel de estrés, caracteristicas sociodemograficas,

personal de enfermeria



ABSTRACT

Objective: Determine the correlation between stress level and cervical disability in the nursing
staff of Clinica Medica Cayetano Heredia, 2024. Materials and Methods: The sample of this
research will consist of 100 nursing workers as technicians and graduates, aged between 20
and 60 years, the questionnaires used were the perceived stress scale for the level of stress and
for the cervical disability serious questionnaire Cervical Disability Index (Neck Disability
Index). Results: the sample is mostly represented by the group of nursing technicians with
(80%) representing 80 respondents, and with (20%) nursing graduates representing 20
respondents, with respect to cervical disability, the sample has mostly a moderate degree of
cervical disability with (51%). The stress level is stressed with a (44%) representing 44
respondents, and the relationship between stress level and cervical disability possesses a
correlation of 0.643 = 64.3% this indicates a correlation between the study variables.
Conclusions: The cervical disability almost half of the sample presented a moderate disability,
with a tendency to a mild disability with 30%, and 6% of severe disability, the stress level
shows that mostly the group possesses a stress level of degree is stressed with 44%, with a
tendency with a stress level of degree very stressed with 34%, and the stress level and cervical

disability in the nursing staff of the Clinica Medica Cayetano Heredia are related to each other.

Keywords: Cervical disability, stress level, sociodemographic characteristics, nursing staff.
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INTRODUCCION
En la actualidad el personal de enfermeria presenta un mayor porcentaje de estrés con respecto
a los afios anteriores, esto a su vez ocasiona alteraciones musculoesqueléticas por la carga
laboral y psicologica principalmente causando una discapacidad cervical. A continuacion, la
investigacion se desarrollara, en cinco capitulos:
En el capitulo I, se expone la presentacion problematica, mediante la presentacion de problema
general y especificos, se implantan objetivos, justificacion y limitaciones.
En el capitulo Il, explica las bases tedricas de las variables nivel de estrés y discapacidad
cervical de la investigacion. Ademas, se nombra los antecedentes nacionales e internacionales.
También utilizamos la operacionalizacion de variables y formulaciones de suposiciones y se
colocan los limites de la investigacion con la formulacion de hipotesis generales y especificas.
El capitulo 111, al construir metodol6gicamente, el cual se determiné el método, enfoque, tipo
y disefio, también la poblacion, el muestreo y la muestra para poder analizar los datos, asi como
los aspectos éticos.
El capitulo 1V, explicaremos los hallazgos del estudio, prueba la hipotesis, seguidamente
analiza los datos, y resultados para luego debatirlos.
Por ultimo, capitulo V, se presentaran las conclusiones y sugerencias del estudio, junto con las

recomendaciones, las cuales formaran parte del anélisis final del estudio.
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CAPITULOI. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento de problema
Las molestias cervicales son cada vez mas frecuentes en todo el mundo. Afecta a personas de
todo el mundo. Se estima que la prevalencia global de esta dolencia oscila entre el 0,4 y el
86,8%, siendo la media del 23,1%. Ademas, la prevalencia a un afio oscila entre el 4,8% vy el

79,5%, siendo la media del 25,8%. (1)

Representa una preocupacion oculta en el continente asiatico, ya que las investigaciones sobre
el dolor cervical revelaron que, en China, las molestias cervicales en las mujeres eran méas

elevadas (32,4%) que en los hombres (24,5%) (2)

Cada afio se producen en América Latina 770 nuevos casos de enfermedades profesionales, el
46,2% de los cuales son mortales. La cervicalgia se define mundialmente como la enfermedad
degenerativa, y se ha demostrado que el dolor de cuello afecta al menos al 50% de las personas

en algin momento de sus vidas. (3)

El 35% de las personas en Peru son discapacitadas, de las cuales el 32,5% son discapacitados
leves, el 29,2% son discapacitados moderados, el 3,3% son discapacitados graves y el 3% son
discapacitados severos. El 3,3% de las personas tienen una discapacidad moderada, el 3,3%
una discapacidad grave y el 3,3% una discapacidad severa. (4)

Segun datos de la OMS, se cree que entre el 20% y el 50% de los empleados sufren estrés,
cuando a menudo trabajan con inseguridad laboral, remuneracién inadecuada o arriesgando su
propia vida y la de su familia debido a la transmision de enfermedades. (5)

Un estudio realizado en 2018 en Espafia descubrio que el 76% de las enfermeras
experimentaban estrés moderado como resultado de exposicion prolongada al estrés en el area
de trabajo, como el intenso ajetreo y la concentracion que requiere el trabajo; el 50% de las

enfermeras experimentaban estrés como resultado de tener poco control sobre su trabajo debido
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a las limitaciones en su capacidad para tomar decisiones; también tenian que aprender a
gestionar multiples tareas a la vez; y habia una diferencia significativa en el apoyo entre colegas
y pacientes. Al no poder identificarse y no tener oportunidad de comunicarse con sus
comparieros de trabajo, las enfermeras sin unidades de rotacion establecidas parecian ser las
mas estresadas. (6)

En un estudio realizado en 2017 en cuatro centros médicos de Cali (Colombia), 595 enfermeras
(os) informaron que el 21,7% tenia un nivel de estrés alto y el 28,6%, muy alto. Esto indica
que los efectos fisioldgicos del estrés son altamente nocivos para la salud de las enfermeras y
se manifiestan en sintomas como dolor de espalda y cuello, tension muscular y sensacién de
sobrecarga laboral y aburrimiento. Los autores sostienen que para gestionar eficazmente el
estrés es imprescindible adoptar medidas individuales, colectivas y sociales. Entre ellas cabe
citar la definicidn de roles claros en el lugar de trabajo, la aplicacion de programas de incentivos
basados en el cumplimiento de las indicaciones y el control de los riesgos psicosociales. El
desarrollo del bienestar integral de los pacientes debe tener en cuenta el entorno organizativo
del sector sanitario. (7)

Segun un estudio realizado en 2018 en un hospital de Lima, el 64,2% de los profesionales del
area de enfermeria se report6 tener un nivel de estrés medio, mientras que el 12,8% reportd
tener un nivel alto. Este estudio encontré que la satisfaccion laboral estaba directamente
impactada por los niveles de estrés del personal, con niveles altos indicando una pobre
satisfaccion laboral y niveles bajos indicando una buena satisfaccion laboral. Como resultado,
sugiere un enfoque mas proactivo para identificar y tratar el estrés en el personal de

enfermeria.(8)
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Un estudio realizado en 2016 en el Hospital Regional de Ica revelo que el 66,7% de las
enfermeras experimentan altos niveles de estrés, mientras que el 16,7% experimenta niveles
medios o regulares. También se encontr6 que los sintomas de estrés laboral en las enfermeras
impactan en la calidad del cuidado del personal, que los sintomas de estrés psicoldgico y
conductual también afectan el cuidado de enfermeria y que existe una relacion entre los niveles
de estrés y el cuidado de enfermeria. (9)
Debido a esto, el presente estudio considera fundamental determinar la asociacion entre el
deterioro cervical y los niveles de estrés entre los empleados de la clinica que trabajan en la
seccion de hospitalizacidn. El estudio se realiza en Lima.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢Cual es la relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de
enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024?
1.2.2. Problema Especifico
1. ¢Cual es la relacion entre la dimensién control de estrés y la discapacidad cervical en
el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024?
2. ¢Cual es la relacion entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical
en el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024?
3. ¢Cual es el nivel de estrés en el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano
Heredia, 2024?
4. ¢Cudl es el nivel de discapacidad cervical en el personal de enfermeria de la Clinica

Médica Cayetano Heredia, 2024?

5. ¢Cual es la distribucion del personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano

Heredia, 20247
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1.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Determinar la relacién entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de
enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.
Objetivos Especificos
1. Analizar la relacion entre la dimension control de estrés y la discapacidad cervical en
el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.
2. Analizar la relacién entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical
en el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.
3. Analizar el nivel de estrés en el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano
Heredia, 2024.
4. Analizar el nivel de discapacidad cervical en el personal de enfermeria de la Clinica

Médica Cayetano Heredia, 2024.

5. Analizar la distribucion del personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano

Heredia, 2024
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1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Tedrica

En la actualidad existe una alta incidencia de dolor en la zona cervical que tiene un efecto
perjudicial a escala global, con una elevada prevalencia de limitacion de la funcién en funcion
de la gravedad de la discapacidad cervical (10). Los niveles de estrés constituye una reaccion
perjudicial que provoca resultados cronicos y debilitantes, tanto en el ambito doméstico como
en la vida profesional, ademas, acelera la aparicion del envejecimiento bioldgico en las
personas (11). Lo relevante de esta investigacion es su potencial para ampliar el corpus de
investigacion observacional que relaciona el nivel de estrés y el deterioro cervical.

1.4.2 Préctica.

Las enfermeras de la Clinica Cayetano Heredia seran los destinatarios de este estudio, que
identificara cualquier posible relacion entre los niveles de estrés y las discapacidades
cervicales. Estos hallazgos también nos permitiran desarrollar planes de tratamiento adecuados
que aborden de manera oportuna los problemas fisicos y psicolégicos a los que se enfrentan las
enfermeras de la Clinica Cayetano Heredia, asi como recomendaciones de higiene postural que

pueden realizarse mediante pausas activas, observacion continua y evaluacion periddica.

1.4.3 Metodoldgica.

El disefio del estudio utilizado es sencillo de aplicar, requiere poco tiempo del personal de la
Clinica Cayetano Heredia para la recoleccion de la informacion y nos permite identificar la
asociacion entre mis variables. Mediante este estudio podremos determinar la relacién entre las
variables. Para esta recopilacion de datos cruciales emplearemos el indice de Discapacidad

Cervical y la Escala de Estrés Percibido de Cohen (1983).
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1.5.  Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

La pesquisa se realizara en el intervalo Febrero - Abril 2024.

1.5.2 Espacial
La pesquisa se realizara en la clinica Cayetano Heredia. Cito en la Av. Honorio Delgado 370,

San Martin de Porres 15102— Lima-Peru.

1.5.3 Recursos

Para la recogida de datos se utilizaran cuestionarios, que son formularios de recogida de datos

bajo consentimiento informado a los trabajadores. Este estudio esta totalmente autofinanciado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Maquilon et al. (12) Tuvieron como objetivo "Estrés laboral y desempefio profesional en
personal de salud de una red asistencial de Guayaquil™. El estudio se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, de corte transversal. Se trabajo con
una muestra no probabilistica de 100 profesionales de la salud. Para la recoleccion de datos se
aplico la escala de estrés laboral de Der de Siegrist, y el Cuestionario de Estrés laboral de
Crisostomo (2018); Los hallazgos evidencian que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre Estrés laboral y desempefio profesional en personal de salud de una red
asistencial de Guayaquil (p>.01). Ademas, prevalece el nivel medio (79 %) y alto (15 %) y de
estrés laboral, y nivel medio (73%) y alto (26%) de Desempefio laboral. Se concluye que el
estrés laboral y desempefio laboral no se relacionan significativamente y son factores que

inciden en el comportamiento laboral del personal de salud.

Adenike et al. (13) Tuvieron como objetivo “Determinar el nivel de estrés laboral entre
enfermeras donde indicaron que estos profesionales son vulnerables al estrés laboral debido a
la intensa actividad diaria en Africa”. Donde hubieron 183 participantes, los hallazgos sefialan
que el 24,6% y el 30,6% eran enfermeras junior y el 3,3% eran oficiales superiores, los aspectos
mas estresantes del trabajo de enfermeria incluye; personal inadecuado para cubrir la carga de
trabajo de la sala (2,55); realizar procedimientos donde los pacientes sienten dolor (2,30); y la
falta de medicamentos y materiales necesarios para los cuidados en enfermeria (2,30).
Concluyé La mayor intensidad de los problemas de atencién médica, la mayor incidencia de
enfermedades crénicas y la tecnologia avanzada, hacen que las enfermeras se enfrenten a una

variedad de factores estresantes relacionados con el trabajo.
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Munhoz et al. (14) tuvieron como objetivo “Factores asociados al estrés en ¢l equipo de
enfermeria de una unidad de clinica quirtrgica, 2020, en Brasil”. Se aplic6 una metodologia
transversal y descriptiva. Una de las técnicas empleadas fue un cuestionario sobre el estrés.
Donde la muestra fue de 52 enfermeras. Se utilizé un cuestionario que contenia caracteristicas
biopsicosociales y laborales y la Escala de Estrés Laboral (WSS). Los resultados fueron: El
50% tenia un nivel de estrés medio, el 25% tenia un nivel de estrés bajo y el 25% tenia un nivel

de estrés alto. Concluyo que el equipo de enfermeria mostrd un nivel medio de estrés.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Huallpa et al. (15) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion entre el nivel de estrés y
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
Regional Honorio Delgado en Arequipa — 2019”. La investigacion fue correlacional. La
muestra fueron 31 enfermeros. Se encontrd que el 29,0% presentd estrés leve, 45,2% presentd
estrés moderado, 16,1% presentd estrés marcado y el 9,7% presentd estrés severo. En lo que
refiere a satisfaccion laboral en los enfermeros el 32,3% tuvo alto nivel de satisfaccion, 39%
regular satisfaccion, 19,3% regular insatisfaccion y el 9,7% tuvo alta insatisfaccion. Para la
correlacion de ambas variables se utilizo el estadistico no paramétrico del Chi cuadrado, donde
se evidencio un alto nivel de significancia estadistica (p= 0.001). Concluy0 en la existencia de
relacion entre ambas variables.

Jinez (16) tuvieron como objetivo, "Determinar el nivel de estrés laboral en los profesionales
de enfermeria del Hospital 111 EsSalud Puno”, En un estudio correlacional transversal se
utilizaron como instrumentos de medida la Escala de estrés en enfermeria (NSS) y los
cuestionarios de dolor de cuello «La enfermera sana». Se utilizé el programa estadistico Stata
version 13 para analizar los datos. Noventa y siete tecndlogos de enfermeria que cumplian los

criterios de inclusion y exclusion formaron parte de la muestra. Los resultados mostraron que
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el 72,32% de los técnicos de enfermeria tenian poco estres laboral y el 63,92% de ellos tenian
molestias en el cuello. La cantidad de estrés laboral y dos medidas de molestias cervicales
(dolor durante la jornada laboral, valor p=0,025; dolor durante el fin de semana, valor p=0,031)
resultaron ser estadisticamente significativas.La conclusion es que existe una conexion entre la
cantidad de estrés experimentado en el trabajo y el dolor cervical.

Chévez et al. (17) tuvieron como objetivo “determinar el grado de estrés laboral en enfermeras
del area de Hospitalizacion del Hospital Regional de Ica". Se realizO una investigacion
transversal, descriptiva, cuantitativa, no experimental. Se incluyé en la muestra a 30 enfermeras
del servicio de hospitalizacion del Hospital Regional de Ica. Los datos se recogieron utilizando
el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual tuvo una V de Aiken superior a 0,60
y una fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,807. El cuestionario también fue actualizado y validado
por cinco jueces profesionales. Los resultados obtenidos fueron los siguientes. El estrés laboral
afecta al 80% de los encuestados a un nivel medio, al 10% a un nivel alto y al 3% a un nivel
bajo. EI 10% de los encuestados declard tener un nivel alto de cansancio emocional, el 45% un
nivel bajo y el 45% un nivel medio de estrés laboral. En cuanto al rendimiento personal, el 75%
de los encuestados declararon tener niveles altos de estrés laboral, el 20% niveles medios y el
5% niveles bajos. En cuanto a la dimension de despersonalizacion, el 65% de los encuestados
declard tener un nivel de estrés laboral de bajo a moderado, el 25% un nivel moderado vy el
10% un nivel alto. Se ha determinado que el 80% de las enfermeras de los servicios de
hospitalizacidn tienen un nivel moderado de estrés.

Barrueta y Torres (18) tuvieron como objetivo *“ Determinar la relacion entre dolor cervical
y el nivel de discapacidad en el personal de enfermeria de un Hospital estatal”. Utilizando una
muestra de 300 enfermeras,se realizé un analisis correlacional , transversal. Los instrumentos
utilizados fueron el indice de Discapacidad Cervical para evaluar la discapacidad cervical y un

cuestionario validado y fiable para medir el dolor cervical. Se utiliz6 la prueba de 2 variables
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correlacionales. Demostrando que el 25 siendo el 88,3% de las mujeres declararon tener dolor
cervical. El grado de incapacidad cervical experimentado por el personal de enfermeria del
Hospital 11 Lima Norte Callao Luis Negreiros Vega se asocia con las molestias cervicales
(p=0,00). Por el contrario, el horario de trabajo (p=0,00), la actividad fisica (p=0,00) y la
actividad deportiva (p=0,00) son los factores relacionados con el dolor cervical. En conclusion,
los hallazgos de este estudio proporcionaran una base para el desarrollo de programas de
intervencion para ayudar a los individuos que estan afectados y programas preventivos para
ayudar a los que aun no lo estan.

Salazar (19) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion entre la cervicalgia y el estrés
laboral en trabajadores del Hospital de La Molina”. Se utilizo el Cuestionario Latinen para
evaluar el dolor cervical en 110 trabajadores del Hospital de La Molina, y también se utilizé el
Cuestionario de Estrés Laboral. Al tratarse de un estudio transversal, descriptivo y
correlacional, la metodologia es hipotético-deductiva. Los resultados mostraron que el estrés
laboral y la cervicalgia eran prevalentes entre los empleados del Hospital de La Molina.

El 99% de los trabajadores declararon tener dolor cervical, y todos ellos sufrian estrés en el
trabajo. De ellos, el 43,1% declararon ser fisicamente inactivos, el 31,5% declararon ser algo
activos y el 25,4% declararon ser muy activos. Se determina que entre los empleados del
Hospital de La Molina existe una conexion entre el dolor cervical y el estrés laboral. La mayoria
de los empleados experimentaron dolor de cuello. Del mismo modo, el 60,0% declar6 tener

una cantidad moderada de estrés en el trabajo.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Discapacidad Cervical
2.2.1.1. Conceptualizacion:
La Organizacion Mundial de la Salud define la discapacidad como una serie de retos,
limitaciones en las actividades y desventajas en la participacion. Cuando un segmento corporal
estd comprometido y una persona es incapaz de completar una actividad, ese individuo esta
claramente limitado. La participacion se ve obstaculizada cuando se realiza una tarea
relacionada con el empleo. La participacion se ve obstaculizada y la expresion social resulta
incbmoda cuando se esta trabajando. en la comunidad. La discapacidad conlleva ahora
problemas con el sistema musculoesquelético. el sistema respiratorio, el sistema neurolégico,
el sistema musculoesquelético, los sistemas visual y auditivo, enfermedades de garganta o

retraso mental. (20)

Hay pruebas de que la capacidad de oxidacién esta disminuyendo. Ademas, hay un aumento
de las sustancias quimicas que estimulan el dolor en la musculatura espinal cervical. Esto
implica que podria haber un problema con el suministro muscular local o el metabolismo, lo
que podria sumarse a la patologia. El deterioro de la propiocepcion en la region cervical y del
tejido muscular cervical también estd relacionado con discapacidades relacionadas con la
columna cervical. (21)

Factores de riesgo

Es fundamental mantener la amplitud de movimiento porque estos movimientos nos

proporcionan una gran variedad de actividades. Debe ser funcional. (22)
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A. Factores biomecanicos

Mantener posturas viciosas que provocan cambios posturales como la disminucion del
angulo craneovertebral.

Disminucion del angulo craneovertebral.

Uso inadecuado de la fuerza muscular y tendinosa durante horario de trabajo.

Ritmos de trabajo cortos, intensos con una manipulacion insuficiente y constante de la

carga.

B. Factores psicosociales

Rutina en el trabajo.
Gestion inadecuada de las tareas.
Relaciones sociales inadecuadas en el lugar de trabajo.

Ansiedad, depresion y estrés en el lugar de trabajo.

C. Factores que afectan en el lugar de trabajo

Mala distribucién de la temperatura .

Falta de una buena iluminacion.
Contaminacién causada por el ruido.
Disposicién insuficiente del espacio de trabajo.

Carga de trabajo abrumadora. (22)

23



Manifestaciones clinicas
El dolor de cuello tiene los siguientes sintomas como:

e Dolor en los masculos posteriores y laterales.

e Contracturas de los musculos palpables al tacto.

e Dolor irradiado y hormigueo en brazos, antebrazos y dedos causados por trastornos de
las raices nerviosas a nivel del cuello.

e Dolor de cabeza causado por contracturas o acortamientos musculares que atrapan
vasos y nervios e impiden la circulacion normal de la sangre. Como consecuencia, se
reduce el aporte de oxigeno.

e Cuando las tensiones musculares provocan sensaciones de mareo o vértigo, pueden

hacer que se obstruya la irrigacion sanguinea a la cabeza.(23)

Tipos de cervicalgias

La cervicalgia aguda sin irradiacion: se caracteriza por un dolor subito y agudo que comienza
de forma violenta y produce una limitacion notable de diversos movimientos de la columna
cervical. La mialgia cervical, cominmente llamada torticolis, es la causa méas frecuente en
ausencia de traumatismo. Evoluciona de forma espontanea a lo largo de cuatro a seis dias.

El dolor cervical cronico: se caracteriza por un dolor persistente de bajo nivel que se mantiene
a lo largo de movimientos excesivos de la columna cervical. con componentes psicosomaticos
presentes, que con frecuencia impiden el diagnostico vy la terapia.

La cervicobraquialgia: es una molestia que procede del cuello y desciende por una raiz
nerviosa hasta las extremidades superiores. Las cuatro Gltimas raices de la columna cervical, la
C7 en particular, son las mas afectadas. El cuadro clinico incluye sintomas como parestesias o
anomalias motoras de la raiz asociada.(24)

Fisiopatologia del dolor de cuello
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Algunas investigaciones indican que la patogénesis puede incluir la circulacion o el
metabolismo del musculo afectado, como demuestran los cambios en el aumento de los niveles
de farmacos y el metabolismo oxidativo que induce el dolor muscular en la region cervical.
Los cambios en la propiocepcion de la region cervical y los hombros, asi como las
modificaciones en los musculos estabilizadores cervicales, también estan relacionados con las
molestias cervicales. La investigacion sugiere que el dolor es el origen de estas anomalias, y
que la incomodidad podria exacerbar la afeccion. La sensacion que alerta continuamente al
cerebro de la posicion y el movimiento de diversas partes del cuerpo en el espacio y el tiempo
Se conoce como propiocepcion.(25)

Dimensiones de la discapacidad cervical

Cuidado de la persona

Practicas de higiene, limpieza y cuidado del cuerpo o del entorno.

Concentracion

concentrar la atencion en algo . (26)

Trabajo

Actividad u ocupacion humana. (27)

Conducir o viajar en vehiculo

Llevar el automovil a algun sitio. (28)

Recreacion

Entretenimiento en el trabajo. (29)
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2.2.2. Nivel de estrés
2.2.2.1. Conceptualizacion

La OMS conceptualiza el estrés como la respuesta del organismo a un exceso de presion que
provoca numerosas enfermedades y anomalias que ralentizan el desarrollo y el funcionamiento
del organismo. Por ejemplo, fluctuaciones hormonales en las mujeres, pérdida de memoria y
falta de atencion. La alteracion del sistema nervioso es uno de los signos. (30)

Las exigencias del entorno domestico y laboral dan lugar a una serie de problemas que a
menudo resultan agotadores a medida que la poblacién mundial se expande. Esto conduce a un
agotamiento de la energia y el animo de las personas, sobre todo en el lugar de trabajo, donde
los trabajadores experimentan fases de agotamiento fisico y emocional. Esto puede tener
efectos negativos en su rendimiento laboral, su situacién financiera y su dindmica familiar,

creando una situacion estresante.. (31)

Tipos de estrés laboral

Existen dos tipos de estrés laboral:

Episddico. Cuando finalmente se resuelven, sélo duran temporalmente. Ya no presentan ningdn
sintoma. Cuando un empleado es sancionado o despedido, algo ocurre.(32)

Cronico. Ocurre cuando se somete a los trabajadores a situaciones como turnos de ritmo
bioldgico, espacios de trabajo inadecuados, sobrecarga de trabajo y decisiones y obligaciones

importantes.(32)

Las principales causas del estrés laboral
Se da a conocer las distintas causas como:
Carga de trabajo: Se refiere a la necesidad de realizar numerosas actividades a la vez o de

trabajar muchas horas con poco tiempo para recuperarse.
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Funcion en el trabajo: Cuando tienes mucho trabajo que hacer, varios jefes a los que rendir
cuentas y no cumples determinadas funciones o compromisos en el trabajo, son signos de estrés
laboral.

Las condiciones de trabajo inadecuadas: se producen cuando un trabajador estd sometido a
actividades laborales peligrosas 0 muy exigentes, ruidos fuertes, productos quimicos o
condiciones de calor o frio inusuales en el trabajo, todo lo cual puede provocar estres.
Gerencia: Si hay falta de colaboracion en la toma de decisiones, el participante puede
experimentar estrés.

Problemas con los demas: Mencionar cualquier restriccion que puedan tener tus supervisores
0 compafieros de trabajo, ya que puede resultar estresante.

temor a situaciones futuras:Preocupacion por no obtener un ascenso profesional, perder el

empleo o las condiciones del contrato de trabajo, o recibir un aumento de sueldo.(33)

Dimensiones del estrés laboral

Territorio organizacional Esto implica ofrecer un espacio fisico de trabajo adecuado. La
asignacion desigual de esta zona aumenta el riesgo de empleo.

Tecnologia: Se trata del equipo del que disponen los empleados de la organizacion para realizar
correctamente su trabajo. Este aspecto también incluye la informacion o formacion que se

proporciona a los participantes sobre cémo utilizar dicho equipo.

La influencia del lider es la autoridad que ciertas personas, en particular los directivos, tienen
sobre el comportamiento de los demas para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Falta de cohesion Esto ocurre cuando los trabajadores no se integran con el equipo con el que

laboran dia a dia.
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El respaldo del grupo implica establecer conexiones interpersonales adecuadas en el trabajo.
En este sentido, los esfuerzos del grupo no tendran éxito si no hay respeto mutuo y
comunicacion.

Estructura organizacional son los siguientes protocolos que, coordinados por los empleados
de una empresa, se basan en cuatro factores: objetivos compartidos, delegacion de tareas,
niveles jerarquicos y esfuerzos coordinados.

El clima organizacional es un conjunto de rasgos que muestran el éxito de un puesto de trabajo
productivo. La capacidad y la produccion de un individuo se ven afectadas por ello. (34)

2.2.3 Relacion entre nivel de estrés y discapacidad cervical

El estrés laboral se define como la existencia de emociones que un empleado percibe como
presentes en el lugar de trabajo y que, aungue estén provocadas por componentes del trabajo,
repercuten en otros aspectos de la vida del empleado. (35). Se conoce como discapacidad
cervical al conjunto de alteraciones funcionales o estructurales del sistema musculoesquelético
que limitan la realizacion de actividades que implican movimientos de la columna cervical.
Estos cambios estan causados principalmente por la existencia de maltiples factores de riesgo

de diversos origenes que dan lugar a sintomas fisicos y psicoemocionales. (36).

2.3. Formulacién de hipdtesis
2.3.1. Hipdtesis general
H1. Si existe relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de

enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Ho. No existe relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de

enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.
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2.3.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1.
H:. Si existe relacion entre la dimension control de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Ho. No existe relacion entre la dimension control de estrés y la discapacidad cervical en el
personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Hipotesis especifica 2.

H1. Si existe relacion entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Ho. No existe relacion entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método del presente estudio es hipotético deductivo ya que esta basado en la formulacion
de hipotesis que tendrén que ser debatidas durante el desarrollo de la investigacion, los cuales
nos permitirén llegar a la obtencion de conclusiones que finalmente seran contrastadas en las

discusiones con los sucesos derivados del presente estudio. (37)

3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque este tipo de enfoque tiene como
pilar fundamental el poder cuantificar los valores finales en tablas y graficos mediante el
empleo de software estadisticos; En este enfoque existe una organizacion secuencial y con rigor
que nos permitira finalmente cumplir los objetivos de comprobar las hipétesis planteadas en el

presente investigacion.(37)

3.3. Tipo de investigacion

El tipo del presente estudio es aplicado de Nivel o alcance correlacional ya que se busca
relacionar a dos variables (discapacidad cervical y nivel de estrés) dentro de una realidad
especifica de una comunidad, en un tiempo y espacio definido; con el objetivo fundamental de
adquirir nuevos conocimientos mediante la observacion de los sucesos sin realizar ninguna

modificacion en la poblacién. (37)

Alcance: Correlacional porgue su objetivo es determinar como se relacionan dos variables,

categorias o conceptos.
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3.4. Disefio de la investigacion

Este estudio sera de disefio no experimental del estudio es observacional transversal ya que se
realizara la obtencion de los datos y se procedera a la medicion de las Variables una sola vez y
no en un periodo prolongado de tiempo; es decir, se tendra contacto con la poblacion de estudio
en una sola visita y de corte transversal porque nos dice Herndndez (2014), la recoleccién de
los datos es tomado en un solo tiempo 0 momento, y de alcance correlacional se trata de asociar

o relacionar dos variables en un contexto particular (37).

<
O« I+ O

M = Trabajadores de la Clinica

Ox = discapacidad cervical

Oy = niveles de estrés

R = Indice de relacion entre discapacidad cervical y niveles de estrés

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion:

La poblacion estd conformada por 134 enfermeras con nivel de estrés por discapacidad cervical,

comprendido entre 20 y 50 afios de la clinica Cayetano Heredia.
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3.5.2 Muestra:

La muestra serd de 100 enfermeras con nivel de estrés por discapacidad cervical, comprendido

entre 20 y 50 afos, lo cual pertenecerén a la Clinica Cayetano Heredia.

Calculo del tamafio de muestra:

M = 2*p (1-p) N

(N-1) e*+ z°p (1-p)

Donde:

M = muestra

p = proporcién de éxito (en este caso 50% = 0.5)

1-p = proporcidn de fracaso (en este caso 50% = 0.5)

e = margen de error (en este caso 5% = 0.05)

z = valor de distribucién normal para el nivel de confianza (en este caso del 95% = 1.96)

N = tamafio de la poblacidén (en este caso 134)

Entonces:

M= (1.96)2* 0.5* 0.5 * 134

(134-1) * (0.05)2*+ (1.96)2 * 0.5 * 0.5

M =100
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3.5.3 Muestreo

Se realizara un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple.

Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion:

e Personal de enfermeria 20 a 50 afios de edad

e Personal de enfermeria que firmen el consentimiento informado

e Personal de enfermeria que tenga mas de un afio laborando en la clinica

e Personal de enfermeria que tuvo mas de 2 episodios con problemas de cervicalgia
en el dltimo afo.

e Personal de enfermeria que trabaja 24 horas al dia.

3.5.1.2. Criterios de exclusion:

e Personal de enfermeria con alteraciones posturales de origen traumatoldgico.
e Personal de enfermeria con alteraciones posturales de origen neurolégico.

e Personal de enfermeria que estén con tratamiento de terapia fisica.

e Personal de enfermeria que usen farmacos y/o estén medicados.

e Personal de enfermeria que solo haga trabajo administrativo.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable : Nivel de Estrés
Matriz operacional de la variable 1:

DEFINICION DEFINICION ESCALA ESCALA VALORATIVA
DIMENSIONES INDICADOR 5
OPERACIONAL CONCEPTUAL DE MEDICION (VALOR FINAL)
1. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?
2. Al termino del mes, ¢con qué regularidad ha manejado con éxito las pequefias
dificultades incomodas de la vida?
3. Al cabo del mes, ;con qué regularidad ha sentido que ha enfrentado efectivamente
las variaciones importantes que han estado ocurriendo en su vida?
4. Al término del mes, ¢con qué continuidad ha estado certero sobre su capacidad
. ., i ?
Control de estrés _ , 'Es la reaccién que para conducir sus problemag persona_les. _ _
Los niveles de estrés se 5. Al cabo del mes, ¢con qué regularidad ha sentido que las cosas le van bien?

van a medir con el | PUede tener el | 6 Ajtermino del mes, 4con qué continuidad ha podido dominar los problemas de su

\ s o

instrumento escala de | INdividuo ante | vida: . . . ] 0 = nunca

trés ercibido. | €xigencias y | 7- Al cabo del mes, ¢con que regularidad ha sentido que tenia todo controlado? _

€s " p, ' . 8. Al cabo del mes, ¢con qué continuidad ha podido manejar la manera de pasar el ORDINAL 1 = casi nunca (0 — 14)

contiene 13 items de | Presiones laborales tiempo?

; ; iust N . . . 2 =de vez en cuando (15 — 28)

tipo  Likert.  La | que no se ajustan a | 9. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido

puntuacion directa es | sus conocimientos | inesperadamente? 3 = esta estresado (29 — 42)

Expresion del estrés

de 27 — 33 nivel alto
de estrés, 21 — 26
nivel moderado de
estrés y 14 — 20 nivel
bajo de estrés.

y capacidades, y
que ponen a prueba
su capacidad para
afrontar la
situacion”

10. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

11. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

12. Al cabo del mes, ¢con qué continuidad ha estado molesto porque las cosas que le
han ocurrido no pudo manejarlo?

13. Al término del mes, ;con qué regularidad ha pensado sobre las cosas que le
quedan por hacer?

14. Al cabo del mes, ¢con qué continuidad se ha sentido que los problemas se
amontonan demasiado que no puede superarlas?

4 = muy estresado (43 — 56)
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Variable 2: Discapacidad cervical
Matriz operacional de la variable 2:

DEFINICION DEFINICION ESCALA ESCALA VALORATIVA
DIMENSIONES INDICADOR 5
OPERACIONAL CONCEPTUAL DE MEDICION (VALOR FINAL)

Son aquellas personas que 1.Intensidad del dolor de cuello.

presentan deficiencias fisicas a 2. Cuidados personales (lavarse, vestirse, etc.)

Discapacidad ) ) i . . 3. Cuidados personales (lavarse, vestirse, etc.)
La discapacidad cervical | nivel cervical a largo plazo que, - P ' 7 | ORDINAL Sin discapacidad: 0-4 pts. (0-9%)
Intensidad de dolor 4. Lectura

se medira con el indice | al interactuar con el entorno, Discapacidad leve: 5-24 pts. (10-29%)

de discapacidad cervical | encuentran diversas barreras, que | °- Dolor de cabeza

Discapacidad moderada: 15-24pnts (30-

que mide el grado de | pueden impedir su participacion | 8- concentrarse en algo 49%)
discapacidad cervical. | plenay efectiva en la sociedad, | /-trabajo Discapacidad severa: 25-34pnts (50-69%)
en igualdad de condiciones con | 8- Conduccion de vehiculos Incapacidad completa: 35-50pnts (70-100%)

los demés ciudadanos. 9. suefio

10. Actividades de ocio
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Este estudio se emplearda un enfoque de observacion y una encuesta, sirviendo como
instrumentos de medida la escala de estrés percibido para los niveles de estrés y el
cuestionario de discapacidad cervical. Durante el periodo designado para la recogida de
datos se seguiran los siguientes procedimientos: El responsable de recursos humanos de la
clinica solicitara permiso antes de facilitar un consentimiento informado voluntario y una

copia del mismo. La encuesta se completara en unos diez minutos.

Se solicitaré a la persona encargada de la Clinica Médica Cayetano Heredia los permisos
necesarios mediante la solicitud que se adjunta (Anexo) para realizar el proyecto de
investigacion de Abril a Agosto de 2024. Adicionalmente, se solicitara permiso para la
recoleccion de datos para luego presentar los resultados en formato de tesis.

Escoger a las enfermeras en base a los criterios de inclusion y exclusion del Consultorio
Médico Cayetano Heredia. Ellas participaran en el proyecto; se enviara a cada enfermera
una copia del documento de consentimiento informado (Anexo), a través del cual se les
solicitara su consentimiento.

Entregar de manera personal la “ficha de datos” para recoger los resultados de las variables
de estudio, donde llenaran la encuesta durante 10 minutos.

Recoger y reunir los resultados tanto digital como fisicamente utilizando Microsoft Excel

2019 en una base de datos manteniendo la privacidad y confidencialidad de cada enfermera.
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3.7.2 Descripcion de Instrumentos

La variable sociodemografica se mide mediante un formulario de recogida de datos que incluye
los siguientes instrumentos: caracteristicas sociodemogréficas, edad (de 20 a 50 afios), y nivel

de estudios (primarios, secundarios y superiores).

La escala de estrés percibido es un instrumento creado por Cohen (1983), mide el nivel de

estrés en las circunstancias vitales utilizando los factores estresantes como desencadenantes.

e 0 =nunca

e 1 =casinunca (0-14)

e 2 =de vez en cuando (15 — 28)
e 3 =esté estresado (29 —42)

e 4 =muy estresado (43 — 56)

37



Para la variable 1: Niveles de Estrés

Ficha Técnica

Nombres Escala de estrés percibido

Autores Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.
(1983).

Aplicacion De forma individual

Tiempo de duracion Aproximadamente 10 minutos

Dirigido Personal de Enfermeria

Valor Preguntas de seleccion multiple

Descripcion del instrumento | Consta de 14 items: Hacen referencia a sus
sentimientos y pensamientos durante el Gltimo

mes.

Validez
Bernal (2010), nos indica que la validacion tiene que ver con lo que mide y si lo hace bien (38).
Para la variable niveles de estrés, se estad usando como instrumento la escala percibido del estrés

y tiene una validacién de 0.73 y 0.77 que certifica una validez permanente

Confiabilidad

La “fiabilidad test-retest fue Optima de acuerdo con el coeficiente de correlacion intraclase
(0,978) . Bernal (2010), nos dice, la confiabilidad es la congruencia de los mismos resultados
precisos analizando en diversas ocasiones (39). Para verificar la fiabilidad del cuestionario de
la escala de estrés percibido en la poblacidn estudiada, se realizé una prueba piloto con 20
participantes. Los resultados mostraron que el valor final del alfa de Cronbach del cuestionario

era de 0.962, lo que indica una fiabilidad excelente.
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indice de discapacidad cervical.

El indice de Discapacidad Cervical (Neck Disability Index) o por sus siglas NDI, es una
herramienta utilizada para evaluar la funcionalidad y el deterioro de la region cervical. El
cuestionario consta de diez items. Consta de 6 alternativas como respuesta por cada pregunta;
Cada pregunta tiene un puntaje de 0 a 5, si no responde una pregunta se valora con un puntaje
de 45 puntos, y si no responde 2 preguntas se valora sobre 40. Obteniendo un coeficiente de

Cronbach de 0.937

0.- Sin discapacidad: 0 - 4 puntos, 0% - 8%

1.- Discapacidad leve: 5 - 14 puntos, 10% - 28%

2.- Discapacidad moderada: 15 — 24 puntos, 30% - 48%
3.- Discapacidad severa: 25 — 34 puntos, 50% - 64%

4.- Incapacidad completa: 35 - 50 puntos, 70% - 100%.
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Para la variable 2: discapacidad cervical

Ficha Técnica

Nombres indice de discapacidad cervical.
Autores Howard Vernon (1989)
Aplicacion De forma individual

Tiempo de duracion

Aproximadamente 10 minutos

Dirigido

Personal de Enfermeria

Valor

Preguntas de seleccion multiple

Descripcion del instrumento

Consta de 10 items: relacionadas con la
intensidad del dolor cervical, cuidados
personales(aseo, vestido, etc.), alzar pesos,

lectura, dolor de cabeza

Validez

La variable discapacidad cervical se esta usando como instrumento indice de discapacidad

cervical y tiene una validacion de 0.84 y 0.87 de ambas escalas, segun la tesis de Guevara,

(2022) ™.

Confiabilidad

Del mismo modo, se llevo a cabo una prueba piloto con 20 participantes para verificar la

fiabilidad del cuestionario sobre discapacidad cervical del proyecto en la poblacion estudiada.

El valor final del alfa de Cronbach de esta prueba fue de 0.937, lo que indica una fiabilidad

excelente.
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3.7.3. Validacion

A continuacidn, se explicara el proceso de validacion que se realiz6 al instrumento utilizado,
segun las indicaciones de la Escuela de Posgrado, para asegurar que pueda ser representativo
de la poblacién estudiada en el presente proyecto. Se realizo la validez del contenido de la ficha
de recoleccion de datos por juicio de 3 jueces expertos (Anexo N° 03), con la finalidad de
validar las preguntas sobre la discapacidad cervical y el estrés laboral.

3.7.4. Confiabilidad

Para asegurar la representatividad de los items de los cuestionarios, se aplicara una prueba
piloto a 30 enfermeras de la clinica cayetano Heredia con nivel de estrés por discapacidad
cervical y después se realizara la prueba estadistica: Alpha de Cronbach mediante la correlacion

de los items del instrumento.

3.8 Plan de procesamiento y anélisis de datos
Avrispe, et al., (2020), se refiere a la realidad de que, en este punto, tras la recogida de datos, lo

que se hard y cdmo se aplicara esta planificado de antemano. (40).

Disposicion de un software para analisis de datos

Arispe, et al., (2020) nos refiere que, en esta etapa de la investigacion nos ayuda a desarrollar
una matriz para recolectar y procesar nuestros datos (41). Una vez recopilados, los datos se
introduciran en una base de datos Excel y, posteriormente, en el programa informatico SPSS
version 26. Tras el uso de la estadistica inferencial para realizar una prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, los datos procesados se transformardn en tablas y figuras

unidimensionales y bidimensionales sencillas.
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3.9. Aspectos éticos

Para comenzar este proyecto de investigacion, se obtendré la aprobacion del Comité de Etica
de la Oficina de Capacitacion, Investigacion y Docencia de la Universidad Norbert Wiener y

el permiso de Recursos Humanos encargado a las enfermeras de la clinica Cayetano Heredia.

Para realizar este proyecto de investigacion, se recolectd informacion cumpliendo los
fundamentos bioéticos; de acuerdo con la declaracion de Helsinki y el codigo de Nuremberg,
con la proteccion de la persona, respeto de la vida, la diversidad cultural, la salud, la dignidad
humana, integridad de la privacidad y libertad.

Las siguientes directrices bioéticas garantizaran la integridad del presente estudio:

No maleficencia: No se utilizard ningun procedimiento que comprometa la integridad de

ninguno de los participantes en este estudio.

Autonomia: Sélo se incluird en el estudio a las personas que firmen voluntariamente el

formulario de consentimiento informado.

Confidencialidad: Se mantendra la informacidén confidencial sobre los individuos y los

resultados que no estén relacionados con el objetivo del estudio.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los resultados

Resultados: Tabla n.°1: Distribucion de la variable discapacidad cervical.

Discapacidad Cervical

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  sin discapacidad 13 13,0
discapacidad leve 30 30,0
discapacidad moderada 51 51,0
discapacidad severo 6 6,0
total 100 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura n.°1: Distribucién de discapacidad cervical de la muestra.

sin discapacidad  discapacidad discapacidad discapacidad
leve moderada severo

discapacidad cervical
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Interpretacion: La tabla n.°1 y la figura n.°1 muestra que en su mayoria el grupo posee una
discapacidad cervical de grado moderado con un (51%) que representa 51 encuestados,
seguidamente del (30%) con una discapacidad cervical de grado leve que representa 30
encuestados, el (13%) sin discapacidad cervical que representa 30 encuestados, y por ultimo

un (6%) con una discapacidad cervical de grado severo que representa 6 encuestados.

Tabla n.°2: Distribucion de la variable Nivel de estrés.

Nivel de estrés

Frecuencia Porcentaje

Valido  casi nunca 7 7,0
de vez en cuando 15 15,0
estas estresado 44 44,0
muy estresado 34 34,0
total 100 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura n.°2: Distribucion de nivel de estrés de la muestra.

casi nunca devezen esta estresado  muy estresado
cuando

nivel de estres

44



Interpretacion: La tabla n.°2 y la figura n.°2 muestra que en su mayoria el grupo posee un
nivel de estrés de grado esta estresado con un (44%) que representa 44 encuestados,
seguidamente del (34%) con un nivel de estrés de grado muy estresado que representa 34
encuestados, el (15%) un nivel de estrés de grado de vez en cuando que representa 15
encuestados, y por Gltimo un (7%) un nivel de estrés de grado casi nunca que representa 7
encuestados.

Tabla n.°3: Distribucién de la profesion

profesion
Frecuencia Porcentaje
Valido  Licenciada de Enfermeria 20 20,0
‘ \Tecnica de Enfermeria 80 80,0
total 100 100,0

Figura n.°3: Distribucién de la profesion.

Interpretacion: La tabla n.°3y la figura n.°3 muestra que en su mayoria el grupo son técnicas
de enfermeria con un (80%) que representa 80 encuestados, y con un (20%) son Licenciada de
enfermeria que representa 20 encuestados.

4.1.2. Contrastacion de hipotesis:
Prueba de Normalidad

Antes de realizar la prueba de hipotesis deberemos determinar el tipo de instrumento que

utilizaremos para la contrastacién, aqui usaremos la prueba de normalidad de Kolmogorov-
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Smirnova (n = 100) para establecer si los instrumentos obedeceran a la estadistica paramétrica
0 no paramétrica.
Tabla N2 4: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@

| Estadistico gl Sig.
Nivel de estrés ,252 100 ,023
Discapacidad cervical ,231 100 ,033

Se infiere que si hay razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula que acepta la
distribucion normal de los valores infiere que los datos de la variable niveles de estrés y
trastornos musculoesqueléticos pertenecen a una muestra cuya poblacion no presenta una
distribucion asociada a la normalidad, entonces tomaremos la disposicién de ejecutar una

prueba no paramétrica mediante la correlacion de Rho Sperman.

Correlacion de Rho Spearman

Se justificara la hipotesis por medio de la prueba de Correlacién de Rho de Spearman, esta
prueba nos mostrard el nivel de relacion entre las variables y nos permita aceptar la hipotesis
alterna que por consiguiente esta debe de darnos un valor menor a 0.05, y asi se refuta la

hipétesis nula de manera indudable.

El coeficiente de correlacion Rho Spearman fue el originario en desarrollarse intrinsecamente
en todos los estadisticos apoyados en rangos, el cual se maneja cuando existen dos variables
medidas por lo menos en una de ellas en escala ordinal, por consiguiente, los individuos pueden

ser regulados en rangos.
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Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman.

Rango Interpretacion
De -0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
De-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Correlacién nula

De +0.01 a +0.10
De +0.11 a +0.50
De +051a +0.75
De +0.76 a +0.90
De +0.91 a +1.00

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Hipdtesis general

Hi. Si existe relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de

enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Ho. No existe relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de

enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Tabla N2 5: Relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en el personal de

enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia

Correlaciones

Nivel de Discapacidad
estrés cervical
Rhode  Niveldeestrés  Coeficiente de correlacion 1,000 643"
Spearman Sig. (bilateral) : ,036
N 100 100
Discapacidad Coeficiente de correlacion 643" 1,000
cervical Sig. (bilateral) ,036 :
N 100 100




Interpretacion

En la tabla se observo que la relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical posee
un indice de correlacion Rho de Spearman de 0.643 = 64.3% esto nos indica que la relacion es
positiva considerable. Dando un P valor de: 0.020 que es significativo, entonces se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la HO.

Conclusion: Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relacion significativa entre el nivel
de estrés y la discapacidad cervical en el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano

Heredia, 2024.

Hipotesis Especifica.
H:. Si existe relacion entre la dimension control de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Ho. No existe relacion entre la dimension control de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Tabla N2 6: Relacion entre la dimension control de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia

Correlaciones

Control de  Discapacidad

estrées cervical
Rho de Control de estrés  Coeficiente de correlacién 1,000 ,619™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Discapacidad Coeficiente de correlacion ,619™ 1,000
cervical Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100
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Interpretacion

En la tabla se observd que la relacion entre dimension control de estrés y la discapacidad
cervical posee un indice de correlacion Rho de Spearman de 0.619 = 61.9% esto nos indica que
la relacién es positiva considerable. Dando un P valor de: 0.00 que es significativo, entonces

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la HO.

Conclusion: Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relacion significativa entre
dimension control de estrés y la discapacidad cervical en el personal de enfermeria de la Clinica

Médica Cayetano Heredia, 2024.

Hipotesis especifica 2.
H1. Si existe relacion entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Ho. No existe relacion entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

Tabla N2 7: Relacion entre la dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical

en el personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia

Correlaciones

Expresion de  Discapacidad

estrés cervical
Rhode  Expresion de Coeficiente de correlacion 1,000 578"
Spearman estrés Sig. (bilateral) : ,036
N 100 100
Discapacidad Coeficiente de correlacion 578" 1,000
cervical Sig. (bilateral) ,036 :
N 100 100
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Interpretacion

En la tabla se observé que la relacion entre dimension expresion de estrés y la discapacidad
cervical posee un indice de correlacion Rho de Spearman de 0.578 = 57.8% esto nos indica que
la relacion es positiva considerable. Dando un P valor de: 0.036 que es significativo, entonces

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la HO.

Conclusion: Se acepta la Ha, lo cual quiere decir que existe relacion significativa entre
dimension expresion de estrés y la discapacidad cervical en el personal de enfermeria de la

Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.
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4.2 Discusion de Resultados

e El objetivo del presente estudio es determinar si existe relacion entre el nivel de estrés,
la discapacidad cervical y las dimensiones del nivel estrés en el personal de enfermeria
de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024.

e Los resultados obtenidos en esta investigacion de Munhoz et al. 2019 (Brasil) con
respecto al nivel de estrés es del 50% tenia un nivel de estrés medio (26) tuvo un nivel
de estrés medio, en el equipo de enfermeria, asi como también en nuestro estudio se
asemeja en su mayoria el grupo posee un nivel de estrés de grado esta estresado (como
un nivel de estrés medio) con un (44%) que representa 44 personas de enfermeria de la
Clinica Médica Cayetano Heredia.

e Los resultados obtenidos en la investigacion de Barrueta y Torres 2019 (Peru) con
respecto a la variable Discapacidad Cervical Demostrando que del anélisis de los
porcentajes asociados fueron con discapacidad moderada en relacion al dolor cervical
son del 100% concluyendo que todo personal de enfermeria que tenga un grado
discapacidad cervical de grado moderado presenta dolores cervicales, siendo 31
personas que presentaron discapacidad cervical de grado moderado en el personal de
enfermeria del Hospital Estatal, Callao, asemejando a nuestro estudio con 51 personas
que presentaron discapacidad cervical de grado moderado en el personal de enfermeria
de la Clinica Médica Cayetano Heredia.

e Con respecto a la muestra los resultados obtenidos en la investigacion de Barrueta y
Torres 2019 (Per0) el 54% fueron personal de Licenciadas en enfermeria y 46% son

personal técnico de enfermeria, caso contrario muestra que en su mayoria el grupo son
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técnicas de enfermeria con un (80%) que representa 80 encuestados, y con un (20%)

son Licenciada de enfermeria que representa 20 encuestados.

Con respecto a la relacion de las variables nivel de estrés y la discapacidad cervical en
el estudio de Salazar 2021 (Peru) existe relacion entre la cervicalgia (que utilizaron el
instrumento de discapacidad cervical) y el estrés laboral en trabajadores del Hospital
de La Molina, con una correlacién con la prueba chi cuadrado de (sig. 0.000), el 60,0%
presentd un nivel de estrés laboral moderado. Se asemeja con respecto en la relacién
de nuestras variables nivel de estrés y discapacidad cervical posee un indice de
correlacion Rho de Spearman de 0.643 = 64.3% esto nos indica que la relacién es
positiva considerable. Dando un P valor de: 0.020, como también se asemeja con un

nivel de estrés de grado esta estresado con un (44%)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e Se concluye que el nivel de estres y la discapacidad cervical en el personal de
enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia se relacionan entre si.

e Segun la discapacidad cervical casi la mitad de la muestra presentd una
discapacidad moderada, con una tendencia a una discapacidad leve con un 30%,
y un 6% de discapacidad severa.

e Segun el nivel de estrés muestra que en su mayoria el grupo posee un nivel de
estrés de grado esta estresado con un 44%, con una tendencia con un nivel de
estrés de grado muy estresado con un 34%, y un 7% un nivel de estrés de grado
casi nunca.

e Se concluye que el 80% de la muestra son técnicas de enfermeria, y el 20%

solo son Licenciadas en Enfermeria.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda realizar otras investigaciones que amplien y profundicen
respecto a la relacion que existe entre nivel de estrés y la discapacidad cervical
en personal de salud diferentes hospitales y consultorios que existen en los
distritos de Lima; los aportes de dichas investigaciones ayudaran a mejorar el
nivel de estrés que esta presente en el personal de salud.

e Se recomienda a los directivos de la Clinica Médica Cayetano Heredia,
propiciar la aplicacion de talleres virtuales y presenciales, y aplicacion de
pausas activas referidos en el manejo de la discapacidad cervical y de los
posibles efectos que puedan causar, y de esa manera mejorar el nivel de
rendimiento en el &rea de trabajo.

e Se recomienda a los coordinadores de area de Enfermeria tener charlas
informativas sobre cdmo mejorar el nivel de estrés para mejorar el clima
organizacional en el &rea de trabajo.

e Se recomienda a los directivos de la Clinica Médica Cayetano Heredia
organizar evaluaciones fisioterapéuticas (discapacidad cervical) y Psicoldgicas
(nivel de estrés) periodicas de la muestra de estudio para disminuir los niveles

de nuestras variables.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

CAYETANO HEREDIA, 2024”

“NIVEL DE ESTRES Y DISCAPACIDAD CERVICAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA MEDICA

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
1. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?
2. Al término del mes, ;con qué regularidad ha manejado con éxito las
pequefias dificultades incomodas de la vida? Método
3. Al cabo del mes, ¢con qué regularidad ha sentido que ha enfrentado Hipotético- deductivo
Hipotesis general efectivamente las variaciones importantes que han estado ocurriendo en su
vida? Enfoque
Objetivo General H;. Si existe relacion entre el . . R Cuantitativo
Problema General nivel de estrés y la discapacidad 4. Al término del mes, ¢con qué continuidad ha estado certero sobre su
Determinar la relacion | cervical en el personal de capacidad para conducir sus problemas personales? Tipo
(',Cu_él esla rela/cién entre | entre el nivv_al de estré_s y | enfermeria de Ia_CIinica Medica 5. Al cabo del mes, ¢con qué regularidad ha sentido que las cosas le van Aplicada
el nivel de estrés y la la discapacidad cervical | Cayetano Heredia, 2023. bien?
discapacidad cervical en en el personal de Nivel de S, ) , .. . . Disefio
el personal de enfermeria | enfermeria de la Clinica | Ho. No existe relacion entre el Estrés 6. Al término del mes, (con que continuidad ha podido dominar los No experimental
de la Clinica Medica Medica Cayetano | nivel de estrés y la discapacidad problemas de su vida? prospectivo

Cayetano Heredia, 2023?
Problema Especifico

¢Cual es la relacién entre
la dimension control de
estrés y la discapacidad
cervical en el personal de
enfermeria de la Clinica
Medica Cayetano Heredia,
2023?

¢Cual es la relacién entre
la dimensién expresion de
estrés y la discapacidad
cervical en el personal de
enfermeria de la Clinica
Medica Cayetano Heredia,
2023?

¢Cual es el nivel de estrés
en el personal de
enfermeria de la Clinica
Medica Cayetano Heredia,
2023?

Heredia, 2023.

Objetivos Especificos

Determinar la relacién
entre  la  dimension
control de estrés y la
discapacidad cervical en
el personal de enfermeria
de la Clinica Medica
Cayetano Heredia, 2023.

Determinar la relacion
entre la dimension
expresion de estrés y la
discapacidad cervical en
el personal de enfermeria
de la Clinica Medica
Cayetano Heredia, 2023.

Determinar el nivel de
estrés en el personal de
enfermeria de la Clinica
Medica Cayetano
Heredia, 2023.

cervical en el personal de

enfermeria de la Clinica Medica

Cayetano Heredia, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1.

H;. Si existe relacion entre la
dimensidn control de estrés y la

discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la

Clinica Medica Cayetano
Heredia, 2023.

Ho. No existe relacion entre la
dimensidn control de estrés y la

discapacidad cervical en el

personal de enfermeria de la

Clinica Medica Cayetano
Heredia, 2023.

7. Al cabo del mes, ¢con que regularidad ha sentido que tenia todo
controlado?

8. Al cabo del mes, ¢con qué continuidad ha podido manejar la manera de
pasar el tiempo?

9. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

10. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar
las cosas importantes en su vida?

11. En el ultimo mes, ¢con que frecuencia ha sentido que no podia afrontar
todas las cosas que tenia que hacer?

12. Al cabo del mes, ¢con qué continuidad ha estado molesto porque las
cosas que le han ocurrido no pudo manejarlo?

13. Al término del mes, ¢con qué regularidad ha pensado sobre las cosas que
le quedan por hacer?

14. Al cabo del mes, ¢con qué continuidad se ha sentido que los problemas
se amontonan demasiado que no puede superarlas

longitudinal

Poblacion

La poblacion estara conformada por
134 trabajadores con discapacidad
cervical por nivel de estrés de la
Clinica Medica Cayetano Heredia.

Muestra

La muestra sera de 100 trabajadores
de la Clinica Medica Cayetano
Heredia

Muestreo

Se realizara un muestreo

probabilistico de tipo aleatorio
simple
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¢(Cuél es el nivel de
discapacidad cervical en el
personal de enfermeria de
la Clinica Medica
Cayetano Heredia, 2023?

Determinar el nivel de
discapacidad cervical en
el personal de enfermeria
de la Clinica Medica
Cayetano Heredia, 2023.

Hipotesis especifica 2.

H.. Si existe relacion entre la
dimensidn expresion de estrés y
la discapacidad cervical en el
personal de enfermeria de la
Clinica Medica Cayetano
Heredia, 2023.

Ho. No existe relacion entre la
dimensidn expresion de estrés y
la discapacidad cervical en el
personal de enfermeria de la
Clinica Medica Cayetano
Heredia, 2023.

Discapacid
ad cervical

1.Intensidad del dolor de cuello.

2. Cuidados personales (lavarse, vestirse, etc.)
3. Cuidados personales (lavarse, vestirse, etc.)
4, Lectura

5. Dolor de cabeza

6. concentrarse en algo

7.trabajo

8. Conduccioén de vehiculos

9. suefio

10. Actividades de ocio
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion

“NIVEL DE ESTRES Y DISCAPACIDAD CERVICAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA
DE LA CLINICA MEDICA CAYETANO HEREDIA, 2024”

Estimada enfermera

Se le entrega un cuestionario cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y
discapacidad cervical en personal de enfermeria de la clinica médica Cayetano Heredia, 2024. Es
aplicado por Bach. Mendoza Huaman, Felicita Kattya, egresada de la Escuela de Pregrado de
la Universidad Norbert Wiener, para la obtenciéon del Titulo de Licenciada en Tecnologia
Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion.

Es importante contar con sus respuestas ya que €so permitira nuevos conocimientos sobre la
relacion entre el nivel de estrés y la discapacidad cervical en la primera visita de la
rehabilitacion.

Para participar usted ha sido seleccionado por azar, para garantizar una representacion de todas
las personas que son objetivo del estudio, por ello, son muy importantes sus respuestas.
Completarla le llevara alrededor de 25 minutos. Ademas, se le esta alcanzando otro documento
(CONSENTIMIENTO INFORMADO) donde usted plasmara su aceptacion de participar en
el estudio.

Esta encuesta es completamente VOLUNTARIA y CONFIDENCIAL. Sus datos se
colocaran en un registro ANONIMO. Toda la informacion que usted manifieste en el
cuestionario se encuentra protegida por la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos

Personales”).

Agradezco anticipadamente su participacion.
Ante cualquier consulta, puede comunicarse con:
Bach. Mendoza Huaman, Felicita Kattya
Kattyamendozal991@gmail.com

Celular: 993895971
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FICHA DE DATOS

Fecha: Profesion:
Edad: Género:
INDICE DE DISCAPACIDAD CERVICAL

Indicaciones: Lea atentamente, el siguiente instrumento que mide el nivel de discapacidad cervical.
Por favor, responda cada item de acuerdo a su estado actual. No existen respuestas correctas o

incorrectas.

I Intensidad de dolor de cuello
» No tengo dolor en este momento
» El dolor es muy leve en este momento
» El dolor es moderado en este momento
» El dolor es fuerte en este momento
» El dolor es muy fuerte en este momento
» Eneste momento el dolor es el peor que uno se puede imaginar
1. Cuidados personales
» Puedo cuidarme con normalidad sin que aumente el dolor
» Puedo cuidarme con normalidad, pero esto aumenta el dolor
+ Cuidarme me duele de forma que tengo que hacerlo despacio y con cuidado
» Aungue necesito alguna ayuda, me las arreglo para mis cuidados
» Todos los dias necesito ayuda para la mayor parte de mis cuidados
* No puedo vestirme, me lavo con dificultad y me quedo en la cama
1. Levantar pesos
» Puedo levantar objetos pesados sin aumento del dolor
» Puedo levantar objetos pesados, pero aumenta el dolor
» El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero lo puedo hacer si estan
colocados en un sitio fécil
» El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero puedo levantar objetos
medianos o ligeros si estan colocados en un sitio facil
» Solo puedo levantar objetos muy ligeros
» No puedo levantar ni llevar ningun tipo de peso
V. Lectura
» Puedo leer todo lo que quiera sin que me duela el cuello
* Puedo leer todo lo que quiera con un dolor leve en el cuello
» Puedo leer todo lo que quiera con un dolor moderado en el cuello
* No puedo leer todo lo que quiero debido a un dolor moderado en el cuello
» Apenas puedo leer por el gran dolor que me produce en el cuello
* No puedo leer nada en absoluto
V. Dolor de cabeza
» No tengo dolor de cabeza
» A veces tengo un pequefio dolor de cabeza
» A veces tengo un dolor moderado de cabeza
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VI.

VILI.

VIII.

Con frecuencia tengo un dolor moderado de cabeza
Con frecuencia tengo un dolor fuerte de cabeza
Tengo dolor de cabeza casi continuo

Concentrarse en algo

Me concentro totalmente en algo cuando quiero sin dificultad

Me concentro totalmente en algo cuando quiero con alguna dificultad
Tengo alguna dificultad para concentrarme cuando quiero

Tengo bastante dificultad para concentrarme cuando quiero

Tengo mucha dificultad para concentrarme cuando quiero

No puedo concentrarme nunca

Trabajo

Puedo trabajar todo lo que quiero

Puedo hacer mi trabajo habitual, pero no méas

Puedo hacer casi todo mi trabajo habitual, pero no méas
No puedo hacer mi trabajo habitual

A duras penas puedo hacer algun tipo de trabajo

No puedo trabajar en nada

Conduccion de vehiculos

Puedo conducir sin dolor de cuello

Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un ligero dolor de cuello
Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un moderado dolor de cuello
No puedo conducir todo lo que quiero debido al dolor de cuello

Apenas puedo conducir debido al intenso dolor de cuello

No puedo conducir nada por el dolor de cuello

No tengo ningln problema para dormir

Pierdo menos de 1 hora de suefio cada noche por el dolor de cuello
Pierdo menos de 1 — 2 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello
Pierdo menos de 2 — 3 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello
Pierdo menos de 3 — 5 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello
Pierdo menos de 5 — 7 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello

Actividades de ocio

Puedo hacer todas mis actividades de ocio sin dolor de cuello

Puedo hacer todas mis actividades de ocio con algun dolor de cuello

No puedo hacer algunas de mis actividades de ocio por el dolor de cuello
Solo puedo hacer unas pocas actividades de ocio por el dolor de cuello
Apenas puedo hacer las cosas que me gustan debido al dolor de cuello
No puedo realizar ninguna actividad de ocio

Sin discapacidad: 0-4 pts. (0-9%)
Discapacidad leve: 5-24 pts. (10-29%)
Discapacidad moderada: 15-24pnts (30-49%)
Discapacidad severa: 25-34pnts (50-69%)
Incapacidad completa: 35-50pnts (70-100%)
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ESCALA DE ESTRES LABORAL PERCIBIDO

Indicaciones: Lea atentamente, el siguiente instrumento mide el nivel de estrés laboral.

Por favor, responda cada item de acuerdo a su estado actual. No existen respuestas

correctas o incorrectas.

Nunca | Casi | Devez | A Muy a
nunc | en menu menu
a cuand | do do
0

0 1 2 3 4
1. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por
algo que ha ocurrido inesperadamente?

0 1 2 3 4
2. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida?

0 1 2 3 4
3. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o
estresado?

0 1 2 3 4
4. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los
pequefios problemas irritantes de la vida?

0 1 2 3 4
5. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo
en su vida?

0 1 2 3 4
6. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas personales?

0 1 2 3 4
7. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le
van bien?

0 1 2 3 4

8. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia
afrontar todas las cosas que tenia que hacer?
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9. En el Gltimo mes, ¢(con qué frecuencia ha podido controlar las
dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que tenia todo
bajo control?

11. En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?

12. En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre las
cosas que le quedan por hacer?

13. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar la
forma de pasar el tiempo?

14. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?

0 = nunca

1 =casi nunca (0—14)

2 =de vez en cuando (15— 28)
3=amenudo (29 -42)

4 = muy a menudo (43 — 56)

68




Anexo 3: Validez del instrumento

“NIVEL DE ESTRES Y DISCAPACIDAD CERVICAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA MEDICA
CAYETANO HEREDIA, 2024”

';I DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable: Discapacidad Cervical

INTENSIDAD DEL DOLOR Si No Si No Si No

1 | No tengo dolor en este momento X X X

2 | El dolor es muy leve en este momento X X X

3 | El dolor es moderado en este momento X X X

4 | El dolor es fuerte en este momento X X X

5 | El dolor es muy fuerte en este momento X X X

6 | En este momento el dolor es el peor que uno se puede imaginar X X X
CUIDADOS PERSONALES Si No Si No Si No

7 | Me las puedo arreglar solo sin que me aumente el dolor X X X

8 | Me las puedo arreglar solo pero esto me aumenta el dolor X X X

9 | Lavarme, vestirme, etc. me produce dolor y tengo que hacerlo despacio y con cuidado X X X

10 | Necesito alguna ayuda pero consigo hacer la mayoria de las cosas yo solo X X X

11 | Necesito ayuda para hacer la mayoria de las cosas X X X

12 | No puedo vestirme, me cuesta lavarme y suelo quedarme en la cama X X X
LEVANTAR PESOS Si No Si No Si No

13 | Puedo levantar objetos pesados sin que me aumente el dolor X X X

14 | Puedo levantar objetos pesados pero me aumenta el dolor X X X

15 El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero puedo hacerlo si estdn en un X X X
sitio comodo (gj. en una mesa)
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El dolor me impide levantar objetos pesados, pero si puedo levantar objetos ligeros o

16 . - b X X X
medianos si estan en un sitio comodo

17 Sélo puedo levantar objetos muy ligeros

18 | No puedo levantar ni elevar ningun objeto X X X
LECTURA Si No Si No Si No

19 | Puedo leer todo lo que quiera sin que me duela el cuello X X X

20 | Puedo leer todo lo que quiera con un dolor leve en el cuello X X X

21 | Puedo leer todo lo que quiera con un dolor moderado en el cuello X X X

22 | No puedo leer todo lo que quiero debido a un dolor moderado en el cuello. X X X

23 | Apenas puedo leer por el gran dolor que me produce en el cuello X X X

24 | No puedo leer nada en absoluto X X X
DOLOR DE CABEZA Si No Si No Si No

25 | No tengo ningun dolor de cabeza X X X

26 | A veces tengo un pequefio dolor de cabeza X X X

27 | A veces tengo un dolor moderado de cabeza X X X

28 | Con frecuencia tengo un dolor moderado de cabeza X X X

29 | Con frecuencia tengo un dolor fuerte de cabeza X X X

30 | Tengo dolor de cabeza casi continuo X X X
CONCENTRARSE EN ALGO Si No Si No Si No

31 | Me concentro totalmente en algo cuando quiero sin dificultad X X X

32 | Me concentro totalmente en algo cuando quiero con alguna dificultad X X X

33 | Tengo alguna dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

34 | Tengo bastante dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

35 | Tengo mucha dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

36 | No puedo concentrarme nunca X X X
TRABAJO Si No Si No Si No

37 | Puedo trabajar todo lo que quiero X X X

38 | Puedo hacer mi trabajo habitual, pero no mas X X X

39 | Puedo hacer casi todo mi trabajo habitual, pero no mas X X X

40 | No puedo hacer mi trabajo habitual X X X
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41 | A duras penas puedo hacer algln tipo de trabajo X X X

42 | No puedo trabajar en nada X X X
CONDUCCION DE VEHICULO Si No Si No Si No

43 | Puedo conducir sin dolor de cuello X X X

44 | Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un ligero dolor de cuello X X X

45 | Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un moderado dolor de cuello. X X X

46 | No puedo conducir todo lo que quiero debido al dolor de cuello X X X

47 | Apenas puedo conducir debido al intenso dolor de cuello X X X

48 | No puedo conducir nada por el dolor de cuello X X X
SUENO Si No Si No Si No
No tengo ningun problema para dormir. El dolor de cuello me hace perder menos de 1 hora

49 - X X X
de suefio cada noche
Pierdo menos de 1 hora de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me

50 - X X X
hace perder de 1 a 2 horas de suefio cada noche.

51 Pierdo de 1 a 2 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace X % X
perder de 2 a 3 horas de suefio cada noche.

52 Pierdo de 2 a 3 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace X % X
perder de 3 a 5 horas de suefio cada noche
Pierdo de 3 a 5 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace

53 perder de 5 a 7 horas de suefio cada noche X X X

54 | Pierdo de 5 a 7 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello X X
ACTIVIDADES DE OCIO Si No Si No Si No

55 | Puedo hacer todas mis actividades de ocio sin dolor de cuello. X X X

56 | Puedo hacer todas mis actividades de ocio con algun dolor de cuello X X X

57 | No puedo hacer algunas de mis actividades de ocio por el dolor de cuello X X X

58 | Soélo puedo hacer unas pocas actividades de ocio por el dolor del cuello X X X

59 | Apenas puedo hacer las cosas que me gustan debido al dolor del cuello X X X

60 | No puedo realizar ninguna actividad de ocio X X X

VARIABLE: ESTRES LABORAL Si No Si No Si No

1 En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido X % X

inesperadamente?
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En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su
vida?

En el altimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios problemas irritantes de la
vida?

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?

En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que
hacer?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

10

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control?

11

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?

12

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?
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En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede X X X
superarlas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Raymundo Chafloque Tullume
DNI: 08671855

Especialidad del validador: DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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“NIVEL DE ESTRES Y DISCAPACIDAD CERVICAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA MEDICA
CAYETANO HEREDIA, 2024”

No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia?® Claridad? Sugerencias
Variable: Discapacidad Cervical

INTENSIDAD DEL DOLOR Si No Si No Si No

1 | No tengo dolor en este momento X X X

2 | El dolor es muy leve en este momento X X X

3 | El dolor es moderado en este momento X X X

4 | El dolor es fuerte en este momento X X X

5 | El dolor es muy fuerte en este momento X X X

6 | En este momento el dolor es el peor que uno se puede imaginar X X X
CUIDADOS PERSONALES Si No Si No Si No

7 | Me las puedo arreglar solo sin que me aumente el dolor X X X

8 | Me las puedo arreglar solo pero esto me aumenta el dolor X X X

9 | Lavarme, vestirme, etc. me produce dolor y tengo que hacerlo despacio y con cuidado X X X

10 | Necesito alguna ayuda pero consigo hacer la mayoria de las cosas yo solo X X X

11 | Necesito ayuda para hacer la mayoria de las cosas X X X

12 | No puedo vestirme, me cuesta lavarme y suelo quedarme en la cama X X X
LEVANTAR PESOS Si No Si No Si No

13 | Puedo levantar objetos pesados sin que me aumente el dolor X X X

14 | Puedo levantar objetos pesados pero me aumenta el dolor X X X

15 El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero puedo hacerlo si estan en un sitio X X X
cémodo (ej. en una mesa)
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El dolor me impide levantar objetos pesados, pero si puedo levantar objetos ligeros 0 medianos

16| . s
si estan en un sitio comodo

17 | Solo puedo levantar objetos muy ligeros X X X

18 | No puedo levantar ni elevar ningln objeto X X X
LECTURA Si No Si No Si No

19 | Puedo leer todo lo que quiera sin que me duela el cuello X X X

20 | Puedo leer todo lo que quiera con un dolor leve en el cuello X X X

21 | Puedo leer todo lo que quiera con un dolor moderado en el cuello X X X

22 | No puedo leer todo lo que quiero debido a un dolor moderado en el cuello. X X X

23 | Apenas puedo leer por el gran dolor que me produce en el cuello X X X

24 | No puedo leer nada en absoluto X X X
DOLOR DE CABEZA Si No Si No Si No

25 | No tengo ningln dolor de cabeza X X X

26 | A veces tengo un pequefio dolor de cabeza X X X

27 | A veces tengo un dolor moderado de cabeza X X X

28 | Con frecuencia tengo un dolor moderado de cabeza X X X

29 | Con frecuencia tengo un dolor fuerte de cabeza X X X

30 | Tengo dolor de cabeza casi continuo X X X
CONCENTRARSE EN ALGO Si No Si No Si No

31 | Me concentro totalmente en algo cuando quiero sin dificultad X X X
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32 | Me concentro totalmente en algo cuando quiero con alguna dificultad X X X

33 | Tengo alguna dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

34 | Tengo bastante dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

35 | Tengo mucha dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

36 | No puedo concentrarme nunca X X X
TRABAJO Si No Si No Si No

37 | Puedo trabajar todo lo que quiero X X X

38 | Puedo hacer mi trabajo habitual, pero no mas X X X

39 | Puedo hacer casi todo mi trabajo habitual, pero no mas X X X

40 | No puedo hacer mi trabajo habitual X X X

41 | A duras penas puedo hacer algln tipo de trabajo X X X

42 | No puedo trabajar en nada X X X
CONDUCCION DE VEHICULO S No| St Nof Si} RNo

43 | Puedo conducir sin dolor de cuello X X X

44 | Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un ligero dolor de cuello X X X

45 | Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un moderado dolor de cuello. X X X

46 | No puedo conducir todo lo que quiero debido al dolor de cuello X X X

47 | Apenas puedo conducir debido al intenso dolor de cuello X X X

48 | No puedo conducir nada por el dolor de cuello X X X
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SUENO Si No Si No Si No
49 No tengo ningun problema para dormir. EI dolor de cuello me hace perder menos de 1 hora de X X X
suefio cada noche
Pierdo menos de 1 hora de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
50 N X X X
perder de 1 a 2 horas de suefio cada noche.
Pierdo de 1 a 2 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
51 N X X X
perder de 2 a 3 horas de suefio cada noche.
Pierdo de 2 a 3 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
52 - X X X
perder de 3 a 5 horas de suefio cada noche
53 Pierdo de 3 a 5 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
perder de 5 a 7 horas de suefio cada noche
54 | Pierdo de 5 a 7 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello X X X
ACTIVIDADES DE OCIO Si No Si No Si No
55 | Puedo hacer todas mis actividades de ocio sin dolor de cuello. X X X
56 | Puedo hacer todas mis actividades de ocio con algun dolor de cuello X X X
57 | No puedo hacer algunas de mis actividades de ocio por el dolor de cuello X X X
58 | Solo puedo hacer unas pocas actividades de ocio por el dolor del cuello X X X
59 | Apenas puedo hacer las cosas que me gustan debido al dolor del cuello X X X
60 | No puedo realizar ninguna actividad de ocio X X X
VARIABLE: ESTRES LABORAL Si No Si No Si No
1 | Enel Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente?
) En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes X X X
en su vida?
3 | Enel Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado? X X X
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En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente los cambios importantes
que han estado ocurriendo en su vida?

En el altimo mes, ;con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

10

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control?

11

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban
fuera de su control?

12

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

13

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede
superarlas?

78




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Ibarra Hurtado Luis
DNI: 41421873

Especialidad del validador: Maestria Docencia Universitaria e Investigacién Pedagogica
Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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“NIVEL DE ESTRES Y DISCAPACIDAD CERVICAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA MEDICA
CAYETANO HEREDIA, 2024”

No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
Variable: Discapacidad Cervical

INTENSIDAD DEL DOLOR Si No Si No Si No

1 | No tengo dolor en este momento X X X

2 | El dolor es muy leve en este momento X X X

3 | El dolor es moderado en este momento X X X

4 | El dolor es fuerte en este momento X X X

5 | El dolor es muy fuerte en este momento X X X

6 | En este momento el dolor es el peor que uno se puede imaginar X X X
CUIDADOS PERSONALES Si No Si No Si No

7 | Me las puedo arreglar solo sin que me aumente el dolor X X X

8 | Me las puedo arreglar solo pero esto me aumenta el dolor X X X

9 | Lavarme, vestirme, etc. me produce dolor y tengo que hacerlo despacio y con cuidado X X X

10 | Necesito alguna ayuda pero consigo hacer la mayoria de las cosas yo solo X X X

11 | Necesito ayuda para hacer la mayoria de las cosas X X X

12 | No puedo vestirme, me cuesta lavarme y suelo quedarme en la cama X X X
LEVANTAR PESOS Si No Si No Si No

13 | Puedo levantar objetos pesados sin que me aumente el dolor X X X

14 | Puedo levantar objetos pesados pero me aumenta el dolor X X X

15 El dolor me impide levantar objetos pesados del suelo, pero puedo hacerlo si estan en un sitio
cémodo (ej. en una mesa)
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El dolor me impide levantar objetos pesados, pero si puedo levantar objetos ligeros o

16 medianos si estan en un sitio comodo

17 | Sélo puedo levantar objetos muy ligeros X X X

18 | No puedo levantar ni elevar ningun objeto X X X
LECTURA Si No Si No Si No

19 | Puedo leer todo lo que quiera sin que me duela el cuello X X X

20 | Puedo leer todo lo que quiera con un dolor leve en el cuello X X X

21 | Puedo leer todo lo que quiera con un dolor moderado en el cuello X X X

22 | No puedo leer todo lo que quiero debido a un dolor moderado en el cuello. X X X

23 | Apenas puedo leer por el gran dolor que me produce en el cuello X X X

24 | No puedo leer nada en absoluto X X X
DOLOR DE CABEZA Si No Si No Si No

25 | No tengo ningun dolor de cabeza X X X

26 | A veces tengo un pequefio dolor de cabeza X X X

27 | A veces tengo un dolor moderado de cabeza X X X

28 | Con frecuencia tengo un dolor moderado de cabeza X X X

29 | Con frecuencia tengo un dolor fuerte de cabeza X X X

30 | Tengo dolor de cabeza casi continuo X X X
CONCENTRARSE EN ALGO Si No Si No Si No

31 | Me concentro totalmente en algo cuando quiero sin dificultad X X X
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32 | Me concentro totalmente en algo cuando quiero con alguna dificultad X X X

33 | Tengo alguna dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

34 | Tengo bastante dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

35 | Tengo mucha dificultad para concentrarme cuando quiero X X X

36 | No puedo concentrarme nunca X X X
TRABAJO Si No Si No Si No

37 | Puedo trabajar todo lo que quiero X X X

38 | Puedo hacer mi trabajo habitual, pero no mas X X X

39 | Puedo hacer casi todo mi trabajo habitual, pero no mas X X X

40 | No puedo hacer mi trabajo habitual X X X

41 | A duras penas puedo hacer algln tipo de trabajo X X X

42 | No puedo trabajar en nada X X X
CONDUCCION DE VEHICULO Si No Si No Si No

43 | Puedo conducir sin dolor de cuello X X X

44 | Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un ligero dolor de cuello X X X

45 | Puedo conducir todo lo que quiero, pero con un moderado dolor de cuello. X X X

46 | No puedo conducir todo lo que quiero debido al dolor de cuello X X X

47 | Apenas puedo conducir debido al intenso dolor de cuello X X X

48 | No puedo conducir nada por el dolor de cuello X X X
SUENO Si No Si No Si No
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No tengo ningun problema para dormir. El dolor de cuello me hace perder menos de 1 hora de

49 N X X X
suefio cada noche
Pierdo menos de 1 hora de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
50 - X X X
perder de 1 a 2 horas de suefio cada noche.
Pierdo de 1 a 2 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
51 - X X X
perder de 2 a 3 horas de suefio cada noche.
52 Pierdo de 2 a 3 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace X X X
perder de 3 a 5 horas de suefio cada noche
Pierdo de 3 a 5 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello* El dolor de cuello me hace
53 - X X X
perder de 5 a 7 horas de suefio cada noche
54 | Pierdo de 5a 7 horas de suefio cada noche por el dolor de cuello X X X
ACTIVIDADES DE OCIO Si No Si No Si No
55 | Puedo hacer todas mis actividades de ocio sin dolor de cuello. X X X
56 | Puedo hacer todas mis actividades de ocio con algun dolor de cuello X X X
57 | No puedo hacer algunas de mis actividades de ocio por el dolor de cuello X X X
58 | Sélo puedo hacer unas pocas actividades de ocio por el dolor del cuello X X X
59 | Apenas puedo hacer las cosas que me gustan debido al dolor del cuello X X X
60 | No puedo realizar ninguna actividad de ocio X X X
VARIABLE: ESTRES LABORAL Si No Si No Si No
1 | En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido X X X
inesperadamente?
) En el altimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes X X X
en su vida?
3 | En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado? X X X
4 En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios problemas irritantes X X X

de la vida?
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En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?

En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus
problemas personales?

7. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

8. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que
tenia que hacer?

En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida?

10

En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control?

11

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control?

12

En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

13

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

14

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que
no puede superarlas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Milagros Zarate Chamochumbi
DNI: 25777874

Especialidad del validador: DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

Formulario de Consentimiento Informado (FCI) en un estudio de investigacion del CIE-

VRI
Titulo del proyecto  : “Nivel de estrés y discapacidad cervical en
personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024”
Investigadora : Bach. Mendoza Huaman, Felicita Kattya
Institucion - Universidad Norbert Wiener

Estoy invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Nivel de estrés y
discapacidad cervical en personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2024”,
de fecha _/ /2024 y version.01. Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la
Universidad Norbert Wiener.

I. INFORMACION

Proposito del estudio: El proposito de este estudio es determinar la relacion entre nivel de
estrés y discapacidad cervical en personal de enfermeria de la Clinica Médica Cayetano
Heredia, 2024. Su ejecucion ayudara/permitira a conocer la relacion de las variables de estudio.
Duracién del estudio (meses): Junio a Noviembre del 2024

N° esperado de participantes: 86 pacientes

Criterios de Inclusion y exclusion: Los criterios de inclusion son: Personal de enfermeria 20
a 50 afios de edad, Personal de enfermeria que firmen el consentimiento informado, Personal
de enfermeria que tenga mas de un afio laborando en la clinica, Personal de enfermeria que
tuvo mas episodios con problemas de cervicalgia en los Gltimos afios. Los criterios de exclusion
son: Personal de enfermeria con alteraciones posturales de origen traumatologico, Personal de
enfermeria con alteraciones posturales de origen neuroldgico, Personal de enfermeria que no
estdn hemodinamicamente estable, Personal que no labora en el area de enfermeria, Personal
de enfermeria que usen farmacos y/o estén medicados.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le pedira resolver
una encuesta para conocer el nivel de estrés por discapacidad cervical y que se le evalle
mediante 2 cuestionarios de forma voluntaria. Los cuestionarios pueden demorar unos 15 a 20
minutos y los resultados se almacenaran respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningln tipo de riesgo para Usted, con
respecto a su estado fisico, mental y de bienestar. El resultado que aparezca en el desarrollo de
la encuesta, no le causaran dificultades en su honor, situacion econémica, y ocupacion laboral.
Si usted siente alguna incomodidad al seguir con la evaluacion o por alguna razon especifica
no desea continuar, usted es libre de no continuar en el estudio en el momento que usted lo
considere necesario.

Beneficios: Usted no obtendra algun beneficio por participar en este estudio, tampoco recibira

alguna compensacion econdmica. Asi mismo, determinar el nivel de estrés por discapacidad
cervical ayudara en los profesionales de la salud en sus futuras intervenciones de sus pacientes
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y a mejorar los conocimientos en el campo de la salud. De manera que, con su participacion en
esta investigacion, al ser desarrollado las encuestas permitira obtener nueva informacion para
aportar a futuras investigaciones.

Costos e incentivos:
Usted no pagaré ningln costo monetario por su participacion en la presente investigacion. Asi
mismo, no recibirad ningun incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Se guardara la informacién recolectada con cddigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion
que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al
equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con la investigadora Bach. Mendoza Huaman
Felicita Kattya, al nimero de celular 993895971 o al correo kattyamendoza591@gmail.com Asi
mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio, Contacto del
Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comite.etica@uwiener.edu.pe.

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO
He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades
del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Firma de la participante Firma del investigador
Nombre:
DNI: Nombre Bach. Mendoza Huaman, Felicita Kattya
Fecha: __ / /2024

DNI: 47445259
Fecha: /[ 12024
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Anexo 5: Carta de solicitud a la institucion

Lima, 21 de Diciembre del 2023
Solicito: Ingreso a la clinica para
recolectar datos para tesis de postgrado

Dr:

KEVEEN SALIRROSAS FLORES

Director Médico “Clinica Médica Cayetano Heredia”
Presente

De mi mayor consideracion:

Yo, Mendoza Huaman, Felicita Kattya, alumna de la E.A.P. de Tecnologia Médica en
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Norbert Wiener, con codigo n°
a2015200056, solicito que me permita recolectar datos en su clinica como parte de mi proyecto
de tesis para obtener el titulo de “Licenciado en Terapia fisica y rehabilitaciéon” cuyo objetivo
general es determinar la relacion entre nivel de estrés y discapacidad cervical en personal de
enfermeria de la Clinica Médica Cayetano Heredia, 2023 ; asimismo, solicitd la presentacion
de los resultados en formato de tesis y articulo cientifico. La mencionada recoleccion de datos
consiste en obtener datos personales de las enfermeras que labora en area de hospitalizacion.

Los resultados del estudio se almacenaran respetando el anonimato y confiabilidad del
personal.

Atentamente,

Bach. Mendoza Huaman, Felicita Kattya
Universidad Norbert Wiener
E.A.P. de Tecnologia Médica
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Anexo 6: Carta de aceptacion para la recoleccion de datos

- CAYETANO HEREDIA

CARTA N° 003 - DM - CMCH/2024

San Martin de Porres, 04 de Enero del 2024

Sefiorita
Felicita Mendoza Huamén
Presente.-

Referencia: Carta de fecha 21.12.2023
De mi consideracion:

Luego de saludarla muy cordialmente, me dirijo a ustedes con relacion al documento de la
referencia donde nos solicita la aprobacion de la ejecucién del Proyecto de Investigacién
titulado “Nivel de estrés y discapacidad cervical en personal de enfermeria de la Clinica
Médica Cayetano Heredia, 2023” en la clinica Médica Cayetano Heredia.

Al respecto, le manifestamos que la Gerencia General y la Direccién Médica aprueban su
solicitud para el referido Proyecto de Investigacién asesorados por el MG. Andy Freud
Arrieta Cérdova. Sin embargo, al término de su investigacién debera remitir una copia de
los resultados al area de Recursos humanos de la CMCH.

Por otro lado, le pedimos que se ponga en contacto con el Dr. Luis Jauregui Linares,
Subdirector Médico para cualquier consulta adicional.

Dr. Luis Jauregui Linares — Subdirector Médico
Teléfono: 989 375 765

E-mail: ljauregui@cmch.com.pe

Atentamente,

o Dr. Luis Jauregui Linares

3 Clinica Médica Cayetano Heredia A Ell R Il google como CMCH Q)

PA' Av. Honorio Delgado N°370 Urb. Ingenieria - San Martin de Porres
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Anexo 7: Informe del porcentaje del Turnitin.

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS Bach. Felicita Kattya Mendoza Huaman
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

9220 Words 49529 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVO

46 Pages 284 4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 4, 2025 6:57 PM GMT-5 Mar 4, 2025 6:57 PM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 15% Base de datos de Internst * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 13% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado

+ Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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® 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 15% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2024-06-29

Submitted works

1library.co

Internet

Universidad Wiener on 2024-07-06

Submitted works

Universidad Wiener on 2024-05-29

Submitted works

repositorio.unap.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-04-02

Submitted works

uwiener on 2025-02-06

Submitted works

Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

4%

3%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7622/T061_41750632_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://1library.co/document/yj7lm5my-satisfaccion-profesionales-enfermeria-servicio-emergencia-hospital-edgardo-rebagliati.html
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/17433/Zegarra_Cacallaca_Shally_Mayli.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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