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Resumen

En la actualidad, los servicios de emergencia de los hospitales enfrentan una sobrecarga de
pacientes y situaciones de alta demanda, lo que exige personal de salud capacitado no solo en
habilidades clinicas, sino también en competencias gerenciales. Sin embargo, se observa que
estas habilidades suelen estar poco desarrolladas en el &mbito hospitalario peruano, afectando
directamente el rendimiento y la productividad laboral del personal. Por ello, el presente estudio
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional Hipolito Unanue.
Se empled un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, transversal y correlacional,
aplicando cuestionarios validados a una muestra de 134 profesionales de salud. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre las habilidades gerenciales y la
productividad laboral (r = 0.82; p < 0.001). En particular, las dimensiones de eficiencia (r =
0.799), eficacia (r = 0.718) y efectividad (r = 0.686) presentaron relaciones estadisticamente
significativas con las habilidades gerenciales. Estos hallazgos refuerzan la importancia de
fortalecer las competencias gerenciales del personal de salud para impactar de manera positiva
en la productividad y el desempefio en contextos de alta demanda como el servicio de
emergencia. Se concluye que las habilidades gerenciales constituyen un factor clave para
mejorar la organizacion, la comunicacion y la motivacion del personal, optimizando el uso de

recursos y la calidad de la atencion al paciente.

Palabras clave: habilidades gerenciales, productividad laboral, personal de salud y servicio de

emergencia



Abstract

Currently, hospital emergency departments face patient overload and high-demand situations
that require health professionals not only to have clinical skills but also strong managerial
competencies. However, in the Peruvian hospital context, these skills are often underdeveloped,
directly affecting staff performance and productivity. This study aimed to determine the
relationship between managerial skills and work productivity among healthcare staff in the
emergency department of the Hipolito Unanue National Hospital. A non-experimental,
quantitative, cross-sectional and correlational design was employed, applying validated
questionnaires to a sample of 134 health professionals. Results showed a strong positive
correlation between managerial skills and work productivity (r = 0.82; p <0.001). Specifically,
the dimensions of efficiency (r = 0.799), effectiveness (r = 0.718) and efficacy (r = 0.686) were
also significantly associated with managerial skills. These findings highlight the importance of
strengthening the managerial competencies of healthcare staff to positively impact productivity
and performance in high-demand settings like the emergency department. It is concluded that
managerial skills are a key factor in improving staff organization, communication, and

motivation, optimizing resource utilization and patient care quality.

Key words: managerial skills, work productivity, health staff, emergency service.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “Habilidades gerenciales y productividad laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional Hipolito Unanue, 2025
aborda una problematica de alta relevancia en el sistema sanitario peruano: la relacion entre las
competencias directivas del personal y su rendimiento laboral en entornos criticos. En los
servicios de emergencia, donde la toma de decisiones rapidas, el manejo eficiente de recursos y
el trabajo en equipo son fundamentales, las habilidades gerenciales se convierten en un factor
determinante para alcanzar niveles Optimos de productividad. Sin embargo, en muchos
hospitales publicos, estas habilidades no son fortalecidas ni reconocidas adecuadamente, lo cual
impacta negativamente en la eficiencia, eficacia y efectividad del servicio.

Frente a este contexto, el estudio tiene como finalidad evidenciar como las habilidades
gerenciales influyen en la productividad laboral del personal sanitario, buscando generar
informacion que sirva de base para el disefio de estrategias de mejora en la gestion hospitalaria.
El trabajo cobra especial importancia al centrarse en uno de los principales hospitales de
referencia nacional, lo que permite no solo describir una realidad institucional especifica, sino
también aportar evidencia valiosa para otras unidades del sistema de salud. En ese sentido, la
presente tesis tiene un caracter tanto descriptivo como propositivo, ya que busca comprender la
relacion entre dos variables claves en la gestion en salud, al tiempo que orienta posibles acciones
de mejora.

La estructura del presente trabajo se organiza en cinco capitulos. El Capitulo I desarrolla
el planteamiento del problema, donde se identifican las interrogantes de investigacion, se
formulan los objetivos, se establece la hipotesis general y se justifica la importancia del estudio.
El Capitulo II contiene el marco tedrico, en el cual se exponen los antecedentes nacionales e
internacionales relevantes, asi como las bases tedricas y conceptuales de las variables
habilidades gerenciales y productividad laboral. El Capitulo III detalla la metodologia empleada,
especificando el enfoque, tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos estadisticos utilizados. En el Capitulo IV se
presentan los resultados obtenidos y se discuten en relacion con la teoria y la evidencia empirica
existente. Finalmente, el Capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio, orientadas a la mejora de la gestion en servicios de emergencia.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En el ambito de la salud, la efectividad, eficiencia y eficacia del personal hospitalario
son esenciales para asegurar una atencion de calidad y mantener la sostenibilidad del sistema
sanitario (1,2). El desarrollo de competencias gerenciales contribuye a mejorar la gestion de los
recursos humanos y materiales en los servicios de salud, condicién que se relaciona con un
mayor rendimiento laboral del personal sanitario (3). En esta linea, un estudio reportd que las
habilidades mas valoradas en la gestion de un centro de salud incluyen la capacidad para evaluar
los costos de los proyectos, la comunicacion informal y la adecuada gestion del personal segiin
sus competencias (4).

En nuestro pais, si bien los profesionales de salud se encuentran capacitados para sus
funciones, el incremento constante de pacientes y la insuficiencia de personal, materiales e
insumos repercuten negativamente en la motivacion laboral. Esto genera pérdida de estimulos
para el adecuado cumplimiento de las tareas, disminuyendo la eficiencia asistencial. Ademas, la
falta de coordinacidn, el trabajo en equipo deficiente y la inadecuada gestion del tiempo son
factores que contribuyen al bajo rendimiento. Un estudio demostré que una buena gestion
gerencial puede generar mayor motivacion y se asocia positivamente con el desempefio laboral
(r = 0.67) (5). Asimismo, otros autores encontraron la existencia de relacion entre el bajo
desempeiio laboral y la limitada motivacion proveniente del area gerencial (6,7).

Diversos autores coinciden en que es fundamental incluir las habilidades gerenciales
dentro de las competencias que debe poseer el personal de salud para realizar sus actividades
con liderazgo, coordinacion y cooperacion, contribuyendo al trabajo en equipo y a la
motivacion. Esto permite un desempeiio eficaz y eficiente, que finalmente favorece una mayor
productividad laboral (3-8).

En este contexto, la productividad en los servicios hospitalarios puede valorarse a través
de diversos indicadores, entre ellos el volumen de pacientes atendidos, el aprovechamiento
adecuado de los recursos disponibles, la calidad de la atencion brindada y el nivel de satisfaccion
del personal. La productividad no solo implica mayor volumen de trabajo, sino también
cuidados de alta calidad brindados de forma eficiente. Una adecuada gestion del personal puede
reducir tiempos de espera, mejorar la atencion al paciente y aumentar la satisfaccion laboral (9-

11).
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La productividad laboral puede verse afectada por la ausencia de habilidades gerenciales
en los puestos de liderazgo, lo que genera inestabilidad emocional, dificultades para manejar el
estrés, menor capacidad de interaccion con el entorno y una atencion deficiente al paciente. Esto
afecta el desempefio, la competitividad, el clima laboral y la satisfaccion del personal, dafiando
el prestigio profesional y de la institucion (9-11).

En un estudio realizado en un puesto de salud en Cafiete, solo el 32% del personal
present6 habilidades gerenciales calificadas como buenas. Ademas, se encontré que la
variabilidad en dichas habilidades se asocia en un 70% y 60% con el desempefio y los resultados
organizacionales, respectivamente. Asimismo, mas del 40% del personal fue calificado con
habilidades personales e interpersonales “malas” y cerca del 42% mostr6 habilidades grupales
solo “regulares”. Aunque los autores no lo especifican, estos hallazgos evidencian limitaciones
importantes en liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, manejo de recursos y toma de
decisiones (4). De igual manera, en la Red Cusco Norte se encontrd una asociacion significativa
(x> = 32.443) entre una percepcion buena y excelente de habilidades gerenciales (55.2%) y la
productividad laboral (81%) (5).

En conjunto, estos antecedentes muestran que las habilidades gerenciales contribuyen
no solo a un clima laboral adecuado, sino también al fortalecimiento de multiples factores
asociados a la productividad del personal.

Por tanto, la gestion hospitalaria efectiva requiere una combinacion de habilidades
técnicas y gerenciales. Los directivos deben coordinar equipos multidisciplinarios, tomar
decisiones informadas y resolver problemas con eficiencia (6). Asimismo, el liderazgo, la
comunicacion y la motivacion del personal son esenciales para promover la productividad y el
bienestar institucional (7).

Lo expuesto evidencia la necesidad de evaluar el nivel de habilidades gerenciales en los
centros de salud de nuestro pais, con el proposito de fortalecer estas capacidades y mejorar la
atencion al publico mediante personal competente y satisfecho con su entorno laboral. En ese
marco, el presente estudio busca determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Nacional

Hipdlito Unanue (HNHU), Lima 2025.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
» (Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal

de salud del servicio de emergencia del HNHU, Lima 2025?

1.2.2 Problemas especificos
» (Existe es la relacion entre las habilidades gerenciales con la dimension eficiencia de la
productividad laboral del personal sanitario del servicio de emergencia?
» (Existe es la relacion entre las habilidades gerenciales con la dimension eficacia de la
productividad laboral del personal sanitario del servicio de emergencia?
» (Existe es la relacion entre las habilidades gerenciales con la dimension efectividad de

productividad laboral del personal sanitario del servicio de emergencia?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
» Establecer si existe la relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral

del personal de salud en un servicio de emergencia.

1.3.2 Objetivos especificos
» Identificar la relacion entre las habilidades gerenciales con la dimension eficiencia de la
productividad laboral del personal de salud de un servicio de emergencia.
» Identificar la relacion entre las habilidades gerenciales con la dimension eficacia de la
productividad laboral del personal de salud de un servicio de emergencia.
» Identificar la relacion entre las habilidades gerenciales con la dimension efectividad de

productividad laboral del personal de salud de un servicio de emergencia.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica

La evidencia reciente indica que el desarrollo de habilidades gerenciales guarda relacion
con mejores niveles de productividad en el personal sanitario. En este sentido, un liderazgo

adecuado contribuye a fortalecer la motivacion laboral, reducir el ausentismo y mejorar la
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retencion del talento humano dentro de las organizaciones de salud (9). Estudios cientificos han
reportado que los programas de desarrollo de liderazgo en organizaciones de salud contribuyen
a fortalecer competencias de liderazgo y mejorar el rendimiento organizacional y laboral del
personal sanitario (12). El presente estudio amplia y sustenta el conocimiento sobre las
habilidades en el manejo gerencial y la productividad en el trabajo del personal sanitario, y
puede respaldar la implementacion de programas capacitacion en liderazgo dirigidos al personal
gerencial. Diversos analisis de sistemas de salud han mostrado que estilos de liderazgo de apoyo
y una buena gestion de equipos se asocian con mejores resultados organizacionales, incluyendo
menor ausentismo del personal y mayor eficiencia en el uso de recursos (13,14). Estos hallazgos
refuerzan la importancia de fortalecer las competencias gerenciales para mejorar la calidad del

entorno laboral y, en consecuencia, la atencion brindada a los pacientes.

1.4.2 Metodologica

En el presente estudio se compar6 la informacion recogida por los instrumentos para
determinar los niveles de las habilidades gerenciales y de productividad laboral. Los
cuestionarios escogidos fueron previamente validados por otras investigaciones, lo que permitid
corroborar si un mejor nivel de habilidades gerenciales resulté en una mayor productividad
laboral; para ello se requiri6 de una prueba de expertos para validar el instrumento y que fuera
confiable al aplicar el cuestionario para luego extraer los datos y continuar con la parte
estadistica si son favorables o desfavorables y sobre todo si son trascendentales en el estudio

que se esta realizando.

1.4.3 Practica

La investigacion permitié evidenciar la relacion existente entre las habilidades
gerenciales y la productividad laboral del personal sanitario en el ambito institucional. En ese
sentido, el fortalecimiento de estas competencias contribuye a mejorar el desempeiio del
personal, optimizar los procesos de trabajo y favorecer la calidad de la atencion brindada a los
pacientes. Para lo cual estos resultados nos ayudaran a preparar protocolos de atencion de
calidad afianzando las habilidades gerenciales en el personal, asi como constantes
capacitaciones para interiorizar estos conocimientos que conforme ha pasado el tiempo lo han

dejado en el olvido.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones del estudio estuvo relacionada con el tiempo
requerido para obtener la participacion del personal de salud del servicio de emergencia. Esta
situacion se asocio principalmente con la elevada carga laboral caracteristica de este servicio y
con la posible percepcion de los participantes respecto a que la aplicacion del instrumento
pudiera interpretarse como una evaluacion de su desempefio. Ademas, debido a los turnos
rotativos y la naturaleza critica del servicio de emergencia, el tiempo que se tuvo disponible para
el desarrollo de la encuesta fue reducido lo que pudo influir en la profundidad de las respuestas
y en la demora de los encuestados.

Adicionalmente, debido a que las variables evaluadas se relacionan con el desempeio y
las habilidades gerenciales, existe la posibilidad de un sesgo de deseabilidad social, es decir, que
algunos participantes hayan respondido buscando proyectar una imagen favorable ante la
institucion o el equipo investigador. Este tipo de sesgo es frecuente en encuestas laborales.

Al tratarse de un estudio de tipo transversal, se recogieron datos en un solo momento del
tiempo, lo que limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre las variables
analizadas (i.e. andlisis de regresion y analisis de confusores). La productividad laboral puede
verse influida por multiples factores externos al &mbito de la gestion, como disponibilidad de
insumos, infraestructura, climas laborales previos o incluso eventos coyunturales (huelgas,

sobrecarga asistencial, etc.), los cuales no fueron objeto de andlisis en esta investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Patel et al. desarrollaron un estudio en India orientado a examinar la relacion entre las
habilidades gerenciales del equipo, el liderazgo ejercido por los mandos medios y los tipos de
motivacion utilizados en el ambito laboral. La investigacion present6 un disefio descriptivo de
corte transversal y se aplicd a profesionales de salud con responsabilidades gerenciales y a
personal médico asistencial, quienes respondieron un cuestionario destinado a evaluar dichas
variables. Se encontr6 que el 60% del personal en posicion gerencial presentaba habilidades de
liderazgo, siendo la actitud participativa la dimensién con mayor porcentaje (57.9%). En cuanto
a las habilidades de trabajo en equipo, se reportaron altos valores en items relacionados al trabajo
en equipo (83.8%), participacion en decisiones del equipo (76.7%), reconocimiento laboral
(81.4%), reconocimiento del rol del lider (83.7%) y habilidad para dar y recibir informacion
adecuada y oportuna (81.4%). Se concluy6 que los participantes contaban con buena calidad de
liderazgo y habilidades de trabajo en equipo (15).

Sa et al. buscaron determinar los factores asociados a la satisfaccion en el trabajo en el
personal sanitario de un hospital universitario en Vietnam. Se disefid un estudio descriptivo
transversal, aplicando 216 encuestas virtuales. Entre los factores mas reportados se encontraron
la empatia (70.8%), disciplina (67.6%), uso de recompensas (67.6%), colaboracion entre
trabajadores (65.3%), entrenamiento y promociones (63%), ambiente de trabajo (57.4%) y
salarios y prestaciones (44.9%). Los tres ultimos aspectos se vinculan estrechamente con
habilidades gerenciales de los cargos superiores. El articulo recomienda mejorar las estrategias
de gestion de recursos humanos para mantener la satisfaccion laboral y, con ello, lograr una
mejor atencion al paciente (16).

Orina et al. desarrollaron un estudio con el proposito de determinar el impacto de las
modificaciones en las practicas de manejo gerencial sobre el desempefio del personal sanitario
del centro de salud Nyamira, en Kenia. Se plante6 un disefio descriptivo, entrevistandose a 235
profesionales sanitarios. Se encontré relacion entre la capacidad de comunicacion y el desarrollo
profesional (r = 0.389). Aunque el coeficiente fue moderado, los autores concluyen que una
nueva metodologia de administracion puede influir en el desempefio del personal de salud,

recomendando el desarrollo de talleres de capacitacion gerencial y el fortalecimiento de una
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comunicacion transparente para potenciar la efectividad laboral (17).

Carbono Mercado realizd un estudio en Colombia con el proposito de analizar
diferencias en las habilidades directivas entre estudiantes con y sin experiencia laboral de un
programa de posgrado en Psicologia. Se propuso un disefio cuantitativo no experimental de tipo
descriptivo transversal, aplicando el cuestionario PAMS a 71 participantes. Las habilidades
directivas mas destacadas fueron la capacidad de delegar y de formar equipos de trabajo; en
contraste, la motivacion y la solucion de conflictos fueron las areas con mayor carencia. Los
estudiantes con experiencia laboral en cargos directivos y con personal a cargo mostraron
mejores habilidades en comparacién con quienes no tenian experiencia. Se concluyé que, en
general, las habilidades directivas de los estudiantes deberian considerarse deficientes por su
limitada capacidad en el manejo de conflictos y la motivacion, pese a la necesidad de trabajo en
conjunto en las organizaciones. Asimismo, la experiencia laboral se identific6 como un factor
determinante para la mejora de las habilidades evaluadas (18).

Ortiz-Campillo et al. analizaron la relacion entre el clima organizacional y la
productividad laboral en dos instituciones prestadoras de servicios de salud mediante un estudio
cuantitativo de disefio no experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por
187 trabajadores, encontrandose distintos niveles de asociacion entre el clima organizacional y
las dimensiones de la productividad laboral: eficiencia (0.23—-0.41), eficacia (0.41-0.69) y
efectividad (0.35-0.63). Los autores concluyeron que estos resultados permiten orientar
estrategias dirigidas al fortalecimiento del clima organizacional y al mejoramiento del
desempetio laboral en las instituciones de salud (19).

Lopez-Montero et al. investigaron la relacion entre competencias gerenciales y
rendimiento laboral del personal del sector publico en Ecuador, mediante un estudio
cuantitativo, transversal y correlacional. Se encuest6 a 381 trabajadores, de los cuales mas de la
mitad demostré capacidad para resolver problemas de manera eficaz y eficiente.
Aproximadamente el 40% manifestd habilidades de negociacioén y cerca del 60% mostré un
nivel adecuado de conocimiento para su puesto. Ademas, el 48.03% afirmo tener capacidad para
trabajar bajo presion. El estudio encontré una correlacion directa entre las habilidades en
gerencia y la desarrollo en el trabajo (r = 0.861), lo que sugiere que, a mayor competencia en
gestion, mejor rendimiento en el trabajo. Se concluy6 que las habilidades interpersonales, junto

con la experiencia y el conocimiento, son esenciales para un desempefio efectivo en el entorno
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laboral (20).

Hidalgo Salabarria analiz6 la relacion entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital Efrén Jurado Lopez mediante un estudio de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional. La investigacion
incluyé a 84 profesionales de enfermeria, a quienes se aplicaron cuestionarios previamente
validados para la medicion de las variables. Los resultados evidenciaron una asociacion positiva
y estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral (r =
0.662; p = 0.000), lo que sugiere que el fortalecimiento de estas competencias contribuye a

mejorar las condiciones laborales y el nivel de satisfaccion del personal en instituciones de salud

21).

Nacionales

Nieto Cabana evalu¢ la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral
del personal de la Unidad Ejecutora Red Salud Cangallo (Ayacucho) mediante un estudio de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo-correlacional y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 91 trabajadores administrativos contratados,
con edades entre 25 y 64 afios. Para la recoleccion de informacion se emplearon dos
cuestionarios: uno de 24 items destinado a medir el desempefio laboral y otro de 20 items
orientado a evaluar las habilidades gerenciales en cuatro dimensiones. Los resultados mostraron
que cerca del 60% de los participantes presentd niveles altos de habilidades gerenciales,
mientras que mas del 70% evidencié un desempeiio laboral moderado y aproximadamente el
20% un desempeiio elevado. Asimismo, se identificd una correlacion significativa entre ambas
variables (r = 0.722) (22).

Sudrez analiz6 la relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral en
el Centro de Abastecimiento de EsSalud, ubicado en Jesus Maria (Lima), a través de un estudio
cuantitativo de disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo integrada
por 73 trabajadores pertenecientes a la gerencia de abastecimiento. Los resultados evidenciaron
que el 60.3% del personal presentd niveles ineficientes de habilidades gerenciales, el 26%
niveles poco eficientes y inicamente el 11% niveles eficientes. En relacion con la productividad
laboral, el 67.1% registro niveles ineficientes y solo el 16.4% niveles eficientes. Finalmente, se

determino la existencia de una correlacion positiva significativa entre las habilidades gerenciales
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y la productividad laboral (r = 0.788) (10).

Llontop evalu¢ la relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral en
profesionales que laboran en farmacias de Lambayeque mediante un estudio cuantitativo de
disefio no experimental, descriptivo-correlacional y de corte transversal. La muestra incluy6 45
quimicos farmacéuticos entre 35 y 45 afos. Para la medicion de las variables se utilizaron dos
instrumentos: uno de 25 items orientado a evaluar habilidades gerenciales y otro de 24 items
destinado a medir productividad laboral. Aproximadamente el 85% de los participantes presentd
niveles suficientes en las dimensiones de habilidades gerenciales, mientras que cerca del 90%
evidencid niveles medios de productividad laboral. El coeficiente de Spearman mostré una
correlacién positiva alta entre ambas variables (r = 0.760). Asimismo, las dimensiones
comunicacion (r = 0.601), trabajo en equipo (r = 0.675) y accidn estratégica (r = 0.743)
evidenciaron asociaciones significativas con la productividad laboral (23).

Silva analiz¢ la incidencia de las habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional
de una empresa de servicios informaticos mediante un estudio cuantitativo de disefo
descriptivo-correlacional. La investigacion incluy6 a 106 gerentes, a quienes se aplicaron dos
cuestionarios para la evaluacion de las variables. Los resultados indicaron que cerca del 33%
presento niveles poco adecuados de habilidades gerenciales, mientras que aproximadamente el
60% y el 5% alcanzaron niveles adecuados y muy adecuados, respectivamente. Se concluyd que
el desarrollo de competencias gerenciales favorece el fortalecimiento del desarrollo
organizacional (24).

Arrascue examino la relacion entre las habilidades gerenciales y el clima organizacional
en el Hospital Municipal de Los Olivos, Lima, mediante un estudio cuantitativo de disefio no
experimental y corte transversal correlacional. La muestra estuvo conformada por 52
trabajadores asistenciales y administrativos entre 26 y 37 afios. Los resultados evidenciaron que
alrededor del 70% presentd niveles adecuados en habilidades analiticas e interpersonales.
Asimismo, el 46% manifestd que solo ocasionalmente podria desempefiar cargos de jefatura y
el 48% indico participar con frecuencia en actividades de coordinacion grupal. Se identifico una
relacion directa y moderada entre habilidades gerenciales y clima organizacional (r = 0.424; p
<0.05) (6).

Neyra evalu¢ la relacion entre las habilidades de gestion y la satisfaccion laboral en 80

licenciadas en enfermeria del area asistencial del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao,
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mediante un estudio cuantitativo de disefio correlacional y corte transversal. Para la recoleccion
de informacién se emplearon dos cuestionarios, uno para cada variable. Aproximadamente un
tercio de las participantes presentd niveles buenos de habilidades gerenciales, mas del 50%
niveles regulares y menos del 20% niveles bajos. En relacion con la satisfaccion laboral, el
17.5% reportd niveles altos, mas del 70% niveles regulares y cerca del 10% niveles bajos. Se
identifico una correlacion de 0.768 entre ambas variables, asi como asociaciones elevadas entre
satisfaccion laboral y las dimensiones: conceptual (r = 0.732), técnica (r = 0.743) y humana (r
=0.787) de las habilidades gerenciales (25).

Contreras analizé la relacion entre las competencias profesionales y la productividad
laboral del personal asistencial del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencion en
Patologia del Instituto Nacional de Salud del Nifio—Brefia, Lima, mediante un estudio
cuantitativo de disefio descriptivo-correlacional. Participaron 91 trabajadores evaluados
mediante dos cuestionarios. Los resultados mostraron que mas del 70% presento niveles dptimos
de productividad laboral, cerca del 20% niveles regulares y aproximadamente el 5% niveles no
Optimos. Asimismo, se identifico una relacion positiva y significativa entre competencias
profesionales y productividad laboral (r = 0.579; p < 0.05), considerada de magnitud moderada
(26).

Carrasco examino la relacion entre la gestion estratégica y la productividad laboral en el
servicio de cirugia del Hospital II Vitarte de EsSalud, Lima, mediante un estudio cuantitativo
de disefio no experimental, descriptivo-correlacional y transversal. La muestra estuvo integrada
por 40 trabajadores con edades entre 22 y 53 afios y formacion técnica o universitaria. En
relacion con la productividad laboral, el 12.5% presentd niveles excelentes, el 37.5% niveles
buenos y el 15% niveles bajos. Respecto a la gestion estratégica, el 25% alcanzo niveles
excelentes, el 20% niveles buenos y el resto niveles regulares y bajos. El analisis correlacional

evidencid una relacion positiva de magnitud baja entre ambas variables (r = 0.475) (27).

2.2 Bases tedricas
.2.1. Conceptualizacion de habilidades gerenciales:

Conocimientos, capacidades y destrezas de alta direccion que deben ser incorporadas en
el quehacer de las personas y que son necesarias para gestionar las actividades cotidianas de

forma eficaz, eficiente con ciertas caracteristicas como: liderazgo, coordinacion trabajo en
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equipo; y que, a su vez, motiven a otros empleados para encontrar el desarrollo del trabajo de
forma continua con comunicacion y motivacion para lograr con éxito el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion (28).

Las habilidades gerenciales, segiin la Real Académica Espanola, proviene del término
en latin habilitas que refiere a la capacidad, destreza o la aptitud para desarrollar un trabajo (29),
y el termino gerencia del latin -entis “que dirige o lleva a cabo”, la persona con estas habilidades
debe ser un lider que coordine las actividades, ejecucion de procesos, procedimientos y garantiza
el cumplimiento de metas (30).

Estas habilidades gerenciales son un instrumento para el desarrollo organizacional e
influyen en las relaciones asertivas, con una comunicacion efectiva para lograr el trabajo en
equipo, solucionando de esta manera los conflictos que puedan presentarse en el ambito laboral,
desarrollando estrategias que anticipen la eleccion de buenas decisiones que resulten en la
institucion (31).

Desde esta perspectiva, las habilidades gerenciales comprenden un conjunto de destrezas
y conocimientos esenciales para ejercer el liderazgo en una organizacidn, coordinando y
dirigiendo tareas de manera eficiente y guiando al equipo hacia el logro de los objetivos
institucionales (32).

Segiin Madrigal et al. las habilidades gerenciales representan ventajas que ciertas
personas poseen para ejecutar tareas de forma ingeniosa, aplicandolas en procesos de
organizacion, planificacion, medicion, administracion, toma de decisiones y negociacion en
organizaciones publicas y privadas (33). Por otro lado, Whetten y Cameron definen las
habilidades gerenciales como el medio para desarrollar estrategias de buena administracion con
el proposito de alcanzar eficiencia y eficacia en los resultados de la organizacion (34). Desde
este enfoque, el ser humano es considerado el recurso central de la organizacion, siendo
necesario que desarrolle trabajo en equipo, gestion emocional, toma de decisiones
fundamentadas, solucion de problemas internos y externos, administracion del tiempo,
competitividad y experiencia profesional (35).

Varios autores sefialan la importancia de las habilidades de trato personal, relacionadas
con la capacidad de trabajar de manera armoénica y de manejar adecuadamente las relaciones
interpersonales, tanto en forma individual como grupal. Ademas, resaltan la necesidad de

desarrollar competencias duraderas que no se vuelvan obsoletas, entre las que destacan el
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conocimiento, la perspectiva y la actitud (36).

Diversos autores sefialan que las habilidades gerenciales comprenden conocimientos y
capacidades para ejercer funciones autdbnomas, incluyendo liderazgo, comunicacion efectiva y
motivacion, con el fin de mantener relaciones continuas entre los integrantes del equipo de
trabajo, facilitar la participacion y optar por la solucion de conflictos y la toma de decisiones
adecuada dentro de la organizacion (37,38).

Otros definen a las habilidades gerenciales como aquellas que se relacionan con la
capacidad del individuo para desenvolverse socialmente dentro y fuera de su entorno, lo que

incluye la habilidad para ejercer liderazgo en la vida cotidiana y laboral (39,40).

2.2.1.1. Teoria de Habilidades Gerenciales:

Desde tiempos antiguos, el ser humano ha desempefiado funciones relacionadas con la
administracion y la organizacion social. Esto evidencia la necesidad de desarrollar, fortalecer y
mantener diversas competencias, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes directivas que
faciliten el logro de metas y el éxito, independientemente de las circunstancias que se deban
enfrentar.

En este sentido, las habilidades gerenciales se entienden como el conjunto de
capacidades que permiten dirigir eficazmente una organizacion de cualquier naturaleza,
manteniendo un proceso de aprendizaje continuo. Estas habilidades influyen en la manera de
actuar, pensar y sentir del individuo. Asimismo, se relacionan con cuatro dimensiones
fundamentales: el saber conocer, referido a los conocimientos que posee la persona; el saber ser,
que implica sus valores, motivaciones y aspectos emocionales; el saber hacer, que se vincula
con la capacidad de ejecutar acciones y aplicar lo aprendido; y el saber vivir juntos, que integra
y armoniza las dimensiones anteriores, otorgando sentido a la convivencia y orientando al
individuo hacia el servicio a la comunidad (29).

En este marco, las habilidades gerenciales se relacionan con competencias preexistentes
en las personas para dirigir organizaciones desde diferentes perspectivas. Incluyen habilidades
conceptuales vinculadas al proceso administrativo y al logro de objetivos mediante el liderazgo
de recursos humanos; habilidades técnicas; interpersonales; y habilidades sociales (29).

Un buen lider debe desarrollar eficiencia y eficacia para alcanzar las metas de la

organizacion, utilizando el minimo de recursos posibles (hacer las cosas bien) y determinando
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objetivos adecuados (hacer lo que se debe hacer). Para ello, requiere liderazgo, dominio de
grupo y capacidad de tomar decisiones oportunas, asi como habilidades para la planeacion,
organizacion y control.

Dentro de la historia del concepto de habilidades y competencias gerenciales, se ha
descrito que, a inicios del siglo XX, las primeras empresas en Estados Unidos y Europa
comenzaron a desarrollar estas ideas. En 1911, Taylor, en su obra The Principles of Scientific
Management, sent6 las bases a nivel filoséfico del estudio de las competencias directivas,
destacando la importancia de contar con directivos competentes para lograr los objetivos
organizacionales. En 1954, Schumpeter, en Economic Doctrine and Method: an Historical
Sketch, plante6é que la habilidad del directivo para gestionar adecuadamente repercute en la
rentabilidad institucional (6).

En 1962, Chandler elabord fundamentos teodricos sobre la formacién de capacidades
organizacionales y ventajas competitivas. Posteriormente, McClelland (1973) desarrolld
modelos de competencias relacionados con aptitudes y actitudes hacia el trabajo. Katz (1974)
propuso tres categorias basicas de habilidades: técnicas, humanas y conceptuales, enfatizando
que estas son interdependientes y necesarias para el liderazgo organizacional (6).

Lo mencionado lineas arriba permite entender que la definicion de los términos descritos
ha pasado por un proceso de evolucion a través de tiempo ajustandose a las circunstancias que

se presentan, al desempefio y comportamiento humano de acuerdo a diferentes autores.

2.2.1.2. Evolucion historica

Desde ¢pocas remotas, las habilidades directivas han sido objeto de estudio,
especialmente en lo referente al liderazgo. Una de las primeras referencias se encuentra en la
civilizacion sumeria (siglos L a XLIX a.C.), donde los sacerdotes administraban los bienes del
pueblo. En un inicio, el liderazgo se asociaba al mando de naciones o ejércitos, como se aprecia
en El arte de la guerra de Sun Tzu (siglo IV a.C.), considerado un manual para lideres militares
y administradores, al abordar temas de planeacion, organizacion y direccion.

Durante la Contrarreforma, en el siglo XVI, San Ignacio de Loyola enfatizé la formacion

de lideres mediante la creacion de ambientes basados mds en el amor que en el temor (6).

2.2.1.3 Clasificacion de las habilidades gerenciales
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Existen diversas clasificaciones de habilidades gerenciales. Autores previos describen
diferentes formas de clasificar a las habilidades gerenciales (6). Por ejemplo, Henry Fayol
(1916) propuso tres categorias para lograr la eficiencia organizacional:

» Habilidades técnicas: relacionadas con la aplicacion de procedimientos, técnicas y

conocimientos.

» Habilidades humanisticas: asociadas al trabajo con personas, la comprension y la
motivacion de individuos y grupos.

» Habilidades conceptuales: vinculadas a la coordinacion e integracion de actividades
dentro de la organizacion.

Otro ejemplo es la clasificacion de Robert Katz (1955):

» Habilidades técnicas: comprenden el conocimiento y la destreza para realizar
actividades especificas, como la formacion de equipos y la evaluacion del
desempefio.

» Habilidades humanas: comprenden las competencias orientadas a la interaccion
interpersonal efectiva, el fortalecimiento del trabajo en equipo y la conducciéon de
grupos mediante procesos adecuados de liderazgo, comunicacidon y motivacion.

» Habilidades conceptuales: implican la capacidad de coordinar e integrar a la
organizacion, diagnosticar situaciones complejas y promover la participacion activa
en el desarrollo institucional.

Madrigal Torres sefala que todo directivo debe poseer habilidades de comunicacion,

toma de decisiones, creatividad para la innovacidn, improvisacion, liderazgo de proyectos y
programas, correcta administracion del tiempo y asertividad (33). En esa misma linea, Whetten
y Cameron (34) agrupan las habilidades gerenciales en cuatro categorias:

» Habilidades personales: relacionadas con el autoconocimiento, el manejo del estrés
y la solucion creativa de problemas.

» Habilidades interpersonales: vinculadas con la interaccion eficaz con otras personas,
la influencia, la motivacion y la gestion de conflictos.

» Habilidades grupales: asociadas a la participacion en equipos de trabajo, ya sea como
lider o miembro, orientadas al cambio positivo.

» Habilidades de comunicacién: incluyen la promocion del cambio mediante la

comunicacion verbal y escrita.
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Como se puede observar, son diversas las clasificaciones de las habilidades gerenciales.
De hecho, esas clasificaciones se pueden resumir en: Habilidades técnicas, humanisticas,

conceptuales y de comunicacion.

2.2.1.4. Caracteristicas de las Habilidades Gerenciales:

Segun Chapagain, las habilidades gerenciales se caracterizan por ser (42):

» Conductuales: se manifiestan en acciones concretas dirigidas a resultados.
Controlables: pueden demostrarse, practicarse y mejorarse.
Desarrollables: se potencian mediante la practica y la retroalimentacion.

Interrelacionadas: conforman conjuntos integrados de respuestas complejas.

YV V V V

Paradojicas: algunas habilidades pueden parecer contradictorias, pero en conjunto

contribuyen a una gestion directiva eficaz.

2.2.1.5. Habilidades gerenciales en el sistema de salud:

En el sistema de salud, las habilidades gerenciales se vinculan con la capacidad de
coordinar organizaciones, recursos humanos, procesos y tecnologia, con el fin de brindar una
atencion de calidad. Requieren personal calificado, con competencias adquiridas durante la
formacion y fortalecidas en el ejercicio profesional, que promueva el trabajo en equipo, mejore

el desempefio laboral y contribuya a la productividad institucional.

2.2.2. Definicion de Productividad Laboral:

La productividad laboral puede entenderse como la relacion existente entre los
resultados obtenidos en un determinado periodo de trabajo y los recursos empleados para
alcanzarlos, tales como el tiempo de trabajo o el nimero de trabajadores involucrados en el
proceso productivo. En este sentido, constituye un elemento fundamental para la sostenibilidad
de la competitividad en el largo plazo, ya que implica el uso eficiente de los recursos disponibles
y la optimizacidn de los procesos productivos (43).

Diversos autores han abordado el concepto de productividad desde distintas
perspectivas. Gubbels (1967) la describe como la relacion entre el producto obtenido y los
insumos utilizados. Por su parte, Prokopenko (1989) la define como la relacion entre la cantidad

y calidad de los bienes o servicios generados y los recursos empleados en su produccion. De
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manera similar, Render y Heizer (2014) senalan que la productividad representa una
comparacion entre los recursos utilizados (inputs) y los bienes y servicios obtenidos (outputs),
reflejando la mejora en los procesos productivos (44).

En el &mbito organizacional, Chase, Aquilano y Jacobs consideran que la productividad
constituye un indicador que permite evaluar el grado de aprovechamiento de los recursos
disponibles en una organizacion, sector o sistema productivo. Asimismo, Almeida y Olivares
sefialan que sus principales componentes incluyen la eficacia, la eficiencia y la capacidad de
adaptacion, mientras que Céspedes et al. la describen como una medida del uso eficiente de los
factores productivos y una variable estratégica para el crecimiento econémico sostenido (45).

En conjunto, estas aproximaciones permiten comprender que la productividad laboral es
un constructo multidimensional cuya interpretacion depende del contexto en el que se analice;
sin embargo, de manera general, se reconoce como la relacion entre los resultados obtenidos y
los recursos empleados en el proceso productivo.

Ademas, de las definiciones dadas por diferentes autores, es importante mencionar los
enfoques en los cuales la productividad laboral puede ser definida (46,47):

e Enfoque clasico clasica: es la cantidad de bienes o servicios que se producen por una
unidad de trabajo en un periodo de tiempo determinado. Esta definicion se enfoca en el
rendimiento medido exclusivamente en términos de produccion cuantitativa.

e Enfoque econdémico: En términos econdmicos, la productividad laboral se asocia con
la eficiencia en el uso de los recursos humanos para generar valor agregado, lo cual
implica maximizar la produccion manteniendo o reduciendo los costos.

e Enfoque organizacional: Se considera la capacidad de los empleados para alcanzar los
objetivos organizacionales con el menor gasto de tiempo, energia y recursos, priorizando
el equilibrio entre calidad y cantidad.

e Enfoque sistémico: La productividad laboral se observa como el resultado de la
interaccion de diversos factores, como la tecnologia, la motivacion del personal, la
cultura organizacional y el entorno fisico, con el objetivo de maximizar el rendimiento
global del sistema.

2.2.2.2 Principios para una buena productividad laboral: Entre ellos tenemos (48-51):

* Incentivar la identidad del trabajador con la institucion.

= Estimular a los colaboradores y darle el valor e importancia a cada puesto laboral.
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* Empoderar a los colaboradores mediante el otorgamiento de facultades para tomar
decisiones y de esta manera brindar una compensacion salarial acorde a las labores
realizadas asi también como la posibilidad de promocion y/o aumento.

2.2.2.3 Teorias de Productividad

Gilbert sefiala, tomando como referencia el enfoque sistémico propuesto por Stoner y
Freeman, que el desempefio laboral puede analizarse considerando factores como el nivel de
compromiso institucional del trabajador, el cual puede orientarse hacia resultados favorables o
desfavorables dependiendo de las condiciones organizacionales en las que se desarrolle (23).

En relacién con la motivacion laboral, la teoria de las expectativas de Vroom plantea
tres componentes fundamentales: la expectativa, entendida como la relacion entre esfuerzo y
desempefio; la instrumentalidad, referida al vinculo entre desempefio y recompensa; y la
valencia, asociada al valor o atractivo que el trabajador atribuye a la recompensa esperada (23).

Desde la perspectiva de la administracion moderna, Drucker sostiene que el desempefio
del trabajador constituye un eje central en la gestion organizacional, ya que se vincula
directamente con el cumplimiento de las funciones asignadas y con los estdndares establecidos
para cada puesto dentro de la institucion (26).

De manera complementaria, Chiavenato sefiala que la eficacia del personal se refleja en
el logro de los resultados institucionales previstos, contribuyendo al adecuado funcionamiento
organizacional y al rendimiento global de la institucion (26).

En el sector salud, la productividad laboral es un tema critico debido a la importancia de
brindar una atencion de calidad con recursos limitados. Este sector enfrenta el reto de equilibrar
la demanda creciente de servicios con la escasez de profesionales, tecnologia y financiamiento,
lo que hace que la eficiencia y la eficacia sean determinantes (27).

La productividad laboral en el sector salud no se mide unicamente en términos de
cantidad de pacientes atendidos, sino también en relacién con la calidad de los servicios
prestados, la reduccion de tiempos de espera, el uso adecuado de tecnologia y la satisfaccion del
paciente. Estos elementos forman parte del concepto de valor en salud, donde el objetivo no es
solo tratar mas pacientes, sino mejorar los resultados de salud utilizando los recursos de manera
optima (27).
2.2.2.4 Factores que influye en la productividad

Segun diversos autores como Sustermeister en 1976, Kast y Rozenweig en 1993 y
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Render y Heizer en el 2014, los factores que influyen en la productividad son (45):

>

>

>
>

Talento Humano: Aquella habilidad del trabajador para la interaccion social del
individuo, integrando los recursos humanos, el trabajo en equipo el manejo de conflictos
para mejorar las condiciones de trabajo.

Procesos: Racionalizacion del trabajo, desarrollo tecnoldgico escala de operaciones y
conocimiento.

Recursos: Es aquella calidad y disponibilidad de los materiales y de la tecnologia.

Administracion: Son aquellas habilidades administrativas en el desarrollo de estrategias.

2.2.2.5 Dimensiones de la productividad

Echevarria y otros detallan como las dimensiones de productividad laboral a las

siguientes (26,27,52,53):

a)

b)

Eficiencia: refiere al grado en que los recursos disponibles son utilizados de manera
adecuada para el desarrollo de las actividades programadas, considerando la relacion
entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. En el ambito sanitario, este
concepto implica brindar servicios de salud con el menor consumo posible de recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales, sin afectar la calidad de la atencion. Un ejemplo de
ello es la aplicacion de protocolos clinicos basados en evidencia, los cuales permiten
optimizar los tratamientos y evitar el uso innecesario de insumos.

Efectividad: hace referencia al nivel de cumplimiento de los resultados previstos en
relacion con los objetivos establecidos, integrando tanto el logro de metas como el uso
adecuado de los recursos disponibles. Desde la perspectiva de Drucker, representa el
equilibrio entre la eficiencia y la eficacia dentro de la gestion organizacional. En el
contexto de los servicios de salud, la efectividad se expresa en la capacidad de mejorar
los resultados en la salud de los pacientes mediante intervenciones oportunas y
organizadas, procurando simultdneamente un wuso racional de los recursos
institucionales.

Eficacia: se relaciona con el grado en que se alcanzan los resultados esperados a partir
de las actividades realizadas, independientemente de los recursos utilizados para ello.
Segun Drucker, este concepto se centra en el logro de los objetivos propuestos mas que
en los medios empleados para alcanzarlos. En el sector salud, la eficacia puede

observarse en la capacidad del personal sanitario para cumplir con los estdndares clinicos
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establecidos y obtener resultados favorables en la atencion de los pacientes, como la
reducciéon de la morbilidad, la mortalidad o el adecuado control de enfermedades

cronicas.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del HNHU.
Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la productividad

laboral del personal de salud del servicio de emergencia del HNHU.

2.3.2 Hipétesis especificas
Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension eficiencia de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la dimension
eficiencia de la productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension eficacia de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la dimension
eficacia de la productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension efectividad de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la dimension

efectividad de la productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.

30



CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

El estudio de investigacion utilizé el enfoque hipotético-deductivo, por lo que comenzd
con las observaciones, analizo el problema que se pretendia resolver y luego respondi6 a la

hipdtesis planteada (54).

3.2. Enfoque investigativo
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, y segun Polonia et al., se recolectd y

analiz¢ la informacién para plasmar los resultados en una base estadistica (55).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada en donde se dio orientacion para poder identificar
los conocimientos que nos permitid solucionar los problemas en la practica (56).

Alcance: El estudio de investigacion fue de tipo correlacional porque recogié la

informacion de ambas variables y busco la asociacion entre ambas.

3.4. Disefio de la investigacion
El disefio fue observacional porque describi6 el problema presente en la institucion. El
estudio se consider6 transversal, ya que la descripcion de las variables se realiz6 en un periodo

de tiempo determinado (57).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: correspondi6 al personal de salud del servicio de emergencia del HNHU, el
cual correspondio a 200 personas segun el dato otorgado por el 4rea de personal de la
institucion

Tamafio de muestra: se calculd con el programa OpenEpi V.01, utilizando la férmula
correspondiente al calculo del tamafio de muestra para la frecuencia de una poblacion, en donde
se consider6 un nivel de confianza del 95%, efecto de disefio de 1, precision 5% y con el objetivo

de maximizar la varianza, se consider6 un valor de p del 50%:
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Tamano de la muestra para la frecuencia en una poblaciéon

Tamaio de la poblacion (para el factor de correccion de la poblacion finita o fep)(V):200

frecuencia % hipotética del factor del resultado en la poblacion (p): 50%+/-5
Limites de confianza como % de 100(absoluto +/-%)(d): 5%
Efecto de diseio (para encuestas en grupo-EDFF): 1

Tamaiio muestral (n) para Varios Niveles de Confianza

IntervaloConfianza (%) Tamano de la muestra

95% 132

80% 91
90% 116

97% 141
99% 154
99.9% 169
99.99% 177

[EDFF «N *p « (1 — p)]
dz
(%) (-1 +p+1-p)

Fuente: https://www.openepi.com/Menu/OE Menu.html

n=

Nimero de muestra final (n): Segun los datos ingresados, el tamafio de muestra fue de
132 personal de salud del servicio de emergencia. A estos le sumaremos el 10% en caso la
existencia de errores el llenado de los instrumentos o en caso el abandono voluntario de los
participantes durante el desarrollo de la investigacion. Finalmente, el tamafo de muestra sera de
145 participantes.

En el presente estudio se llegd a un tamafio de muestra total de 134 participantes ante la
negativa del resto del personal de salud. Se consider6 este nimero adecuado pues es mayor al
calculado inicial sin considerar el 10% adicional, y, por tanto, ser un tamafio que respeta el nivel

de confianza establecido del 95%.

Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion:
v’ Personal de salud con contrato vigente en el servicio de Emergencia del HNHU.
v’ Personal de salud que labore en cualquier turno (diurno, nocturno o rotativo) dentro del

servicio de emergencia.
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Personal que acepte participar voluntariamente y firme el consentimiento informado
Ambos sexos

Personal de salud que llene adecuadamente el cuestionario y el total de los items.

RN RN

Personal con antigiiedad minima laboral de 6 meses en el servicio de emergencia.

Exclusion:

<\

Personal que no dese participar, ni firmar el consentimiento del estudio.

\

Personal que se encuentre de vacaciones o de licencia.

v Personal administrativo o de apoyo que no participe directamente en la atencion de
pacientes en el servicio de emergencia.

v" Profesionales en periodo de capacitacion o rotacion que no cuente con contrato laboral

v" Personal de salud que estando en el servicio de emergencia al momento del estudio no
sea personal fijo.

v" Personal que haya participado en estudios similares dentro del Gltimo afio, para evitar

sesgos en los resultados.

Técnica de muestreo: La seleccion de la muestra se realiz6 de forma probabilistica
mediante muestreo aleatorio simple para asegurar que cada personal de emergencia tenga la
misma posibilidad de ser elegido. Para esto, se hizo una lista en orden alfabético por apellido de
los profesionales de este servicio para luego dar un numero a cada uno. Finalmente, esta
numeracion se colocara en el paquete estadistico SPSS v.25 y se seleccionard la muestra

mediante la opcion “Muestra aleatoria de casos” de la opcion Datos = Seleccion Casos.

3.6. Variables y operacionalizacion

Habilidades Gerenciales: De acuerdo con Whetten y Cameron, las habilidades gerenciales
comprenden un conjunto de capacidades que los lideres de una organizacion desarrollan o
poseen para optimizar la gestion y alcanzar los objetivos institucionales (28-30).
Productividad Laboral: La productividad laboral se define como la relacion entre la cantidad
de bienes o servicios producidos en un periodo determinado y los recursos empleados para ello.
Se calcula considerando la produccidn obtenida en funcion del tiempo trabajado o del nimero

de empleados involucrados en el proceso (43,44).
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AT Definicion Definicion I Y RIT Escala de | Escala valorativa
Conceptual Operacional medicion | (niveles o rangos)
Se trata de un conjunto de|Capacidades directrices que Habilidades +* Bueno: 88-100
habilidades que los lideres | desarrollan el personal de salud para Conceptuales | + Bueno + Regular: 76-87
organizacionales  poseen ofla mejora de la atencion de los ¢ Malo: 60-75
adquieren con el proposito de|pacientes del servicio de emergencia * Regular
optimizar la gestion y alcanzar los | del  Hospital Hipolito  Unanue Habilidades +¢* Bueno: 88-100
VARABLE | objetivos propuestos. basandose en las habilidades Técnicas s Malo Ordinal % Regular: 76-87
I: Incluye la capacidad de conceptuales, técnicas y humanas del ¢+ Malo: 60-75
Habilidades [ relacionarse con otros y con uno | Cuestionario compuesto por items
Gerenciales | mismo. Ademas, se relaciona con | organizados en escala tipo Likert de Habilidades
las habilidades de supervision y | cinco categorias (de siempre a nunca) Humanas +¢ Bueno: 88-100

direccion del personal y las
capacidades de comunicacion,
trabajo en equipo de solucion de

problemas (28-30).

sobre  Habilidades  Gerenciales
utilizado por Neyra 2020 (25) y que
consta de 20 items cuya valoracion se
hara de acuerdo a los puntajes:
Bueno: 88-100

Regular: 76-87

Malo: 60-75

¢ Regular: 76-87
+ Malo: 60-75
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T Definicion Definicion I TS Escala de | Escala valorativa

Conceptual Operacional medicion | (niveles o rangos)
Es la medida de la Forma eficiente y eficaz de la|» Eficiencia e Optima (139-190)

cantidad de bienes o disposicion de los recursos con que < Optima e Regular (138-88)
servicios generados en se cuentan y los factores de No 6ptima (87-38)

VARIABLE |un periodo especifico, produccion en la creacion de bienes y + Regular
II: calculada en funcion del | prestacion de servicios en el 4rea de | » Eficacia  Optima (139-190)
Productividad |tiempo trabajado o del salud que permitan satisfacer las « No 6ptima | Ordinal e Regular (138-88)
laboral numero de empleados expectativas de los pacientes. Sera

que se involucran en el
proceso productivo.

(43.44).

medido mediante un cuestionario
compuesto por items organizados en
escala tipo Likert de cinco categorias
(de siempre a nunca) disefiado por
Contreras (26) y que consta de 38
items divididos en 3 dimensiones
(eficiencia, eficacia y efectividad).
La valoracién es de acuerdo a los
siguientes puntajes:

e Optima (139-190)

e Regular (138-88)

e No optima (87-38)

» Efectividad

¢ No optima (87-38)

e Optima (139-190)
e Regular (138-88)
¢ No optima (87-38)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta debido a la naturaleza cuantitativa y descriptiva
de la presente propuesta de investigacion; esta técnica consiste en la formulacion de preguntas
que tienen como objetivo medir de forma sistematica las variables de estudio que en este caso
fueron las habilidades gerenciales y productividad laboral.

Ademas, como instrumento de recoleccion de datos se utilizdé dos cuestionarios para
determinar los niveles de habilidades gerenciales y productividad laboral, los cuales fueron
usados en estudios previos y cuentan con la determinacion de validez y confiabilidad adecuada

para su aplicacion.

3.7.2. Descripcion
A continuacion, se describe la ficha técnica de los instrumentos que fueron utilizados.
La ficha técnica del instrumento cuestionario referente a las habilidades gerenciales
(Variable I) (25)
Poblacion: Personal de salud del servicio de emergencia del HNHU
Tiempo: 2 semanas
Momento: Previa coordinacidén con cada voluntario, los instrumentos seran tomados
antes del inicio de la jornada laboral.
Lugar: HNHU
Validez: Juicio de expertos
Fiabilidad: Alfa de Cronbach (0.87)
Tiempo de llenado: 10 minutos
Numero de items: 20 items
Dimensiones: Habilidades Conceptuales: items 1 al 6; Habilidades Técnicas: items 7
al 10; Habilidades Humanas: items 11 al 20
Alternativas de respuesta: Siempre, Casi siempre, a veces, casi nunca, nunca

Baremos (niveles, grados) de la variable: bueno, regular, malo

La ficha técnica del instrumento cuestionario para la determinacion de la

productividad laboral (Variable II) (26)
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Poblacion: Personal de salud del servicio de emergencia del HNHU

Tiempo: 2 semanas

Momento: Previa coordinacion con cada voluntario, los instrumentos seran tomados
antes del inicio de la jornada laboral.

Lugar: HNHU

Validez: Juicio de expertos

Fiabilidad: Alfa de Cronbach (0.95)

Tiempo de llenado: 20 minutos

Numero de items: 38 items

Dimensiones: Eficiencia: items 1 al 11; Eficacia: items 12 al 26; Efectividad: items 27
al 38

Alternativas de respuesta: Siempre, Casi siempre, a veces, casi nunca, nunca

Baremos (niveles, grados) de la variable: 6ptima, regular, no dptima.

3.7.3. Validacion

A continuacion, se describe el procedimiento de validacion que fue aplicado a los
instrumentos utilizados en este estudio, siguiendo las directrices de la Escuela de Posgrado, con
el objetivo de garantizar su representatividad en la poblacion analizada.

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista, la validez del instrumento es el grado
que se mide la variable que se busca medir, se tiene en cuenta la validez del criterio, validez del
contenido y la validez del constructo, mientras mayores sea la evidencia, mayor sera su
representacion en medir la variable (54).

La presente investigacion utilizd los instrumentos: cuestionario referente a las
habilidades gerenciales (25) y cuestionario para la determinacion de la productividad laboral
(26) cuyos procesos de validacion fueron explicados en el punto 3.7.2.

Para asegurar el uso de los instrumentos mencionados estos fueron sometidos al siguiente
procedimiento de validacion:
a) Validacion de contenido: la revision bibliogréafica se realizd por medio de la busqueda
bibliografica correspondiente a cada variable en la busqueda de instrumentos
previamente utilizados; ademds se realizd la validacion por juicio de 8 expertos

profesionales con experiencia en el area quienes dieron sus observaciones de los items
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que componen al instrumento y su aplicabilidad en la medicion de las variables
propuestas (ver anexo 3).

Todos los expertos consideraron los instrumentos aplicables sin ninguna modificacion,
y la prueba binomial resulto estadisticamente significativa para la pertinencia, claridad

y relevancia confirmando cuantitativamente la aplicabilidad de los instrumentos.

3.7.4. Confiabilidad

Para asegurar la representatividad de los instrumentos en el presente grupo de estudio se
calculd la confiabilidad de ambos instrumentos de habilidades gerenciales y productividad
laboral mediante la realizacion de una prueba piloto a 20 participantes. Los datos obtenidos
fueron empleados para el calculo del alfa de Cronbach, del cual se obtuvieron valores de 0.87
para el instrumento de habilidades gerenciales y 0.95 para el correspondiente a productividad
laboral.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, la confiabilidad es el grado donde la aplicacion

reiterada de un instrumento de medicion al mismo fendmeno genera resultados similares (54).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para la creacion de la base de datos, tablas de frecuencia y graficos se utilizo el programa
Excel. El tamano de muestra fue calculado mediante el programa Open Epi V.01, utilizando la
formula correspondiente al calculo de la muestra para la frecuencia de una poblacion, en donde
se considerard un nivel de confianza del 95%, efecto de disefio de 1, precision 5% y para
maximizar la varianza, se considerara un valor de p del 50%:

Para el estudio piloto y la investigacion, una vez completada la base de datos, esta se
ingreso al paquete estadistico SPSS v25.0. En el analisis univariado se presentan los descriptivos
de las variables en forma de media y desviacion estandar cuando estas fueron de tipo cuantitativo
y como la frecuencia y su porcentaje cuando fueron de tipo cualitativo. El analisis bivariado
permitié encontrar la relacion entre los niveles de habilidades gerenciales y la productividad
laboral global y entre sus dimensiones. Para este caso, los valores de p<0.05 seran considerados
estadisticamente significantes.

Para la aplicacion de los analisis inferenciales para el caso de variables cuantitativas

como las habilidades gerenciales y la productividad laboral y sus dimensiones se realizaron las
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pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk y de linealidad. Aunque la prueba de Shapiro-Wilk
mostro valores p < 0.05, indicando ausencia de distribucion normal, se considerd adecuado el
uso del coeficiente de correlacion de Pearson debido a: (1) el tamaiio de la muestra fue amplio
(n = 134), lo que permite aplicar el Teorema Central del Limite; (2) los graficos de dispersion
mostraron una relacion lineal clara entre las variables, siendo este el supuesto mas importante
para Pearson; y (3) el coeficiente es robusto a violaciones de normalidad en muestras moderadas
o grandes. La decision y los criterios asumidos para la aplicacion de la prueba de correlacion de
Pearson han sido aplicados en estudios previos.

Para el caso del andlisis de correlacion, segin Hernandez et al. la magnitud del
coeficiente de correlacion de Pearson se interpreta considerando que valores entre £0.01 y +0.29
representan relaciones débiles, entre £0.30 y +0.59 relaciones moderadas, entre +£0.60 y +0.89
relaciones fuertes y valores cercanos a +1.00 relaciones muy fuertes (41).

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio pasé por un comité de ética de investigacion de la universidad
Norbert Wiener, asi mismo tendra en cuenta los principios de la Declaracion de Helsinki:

e Principio de autonomia, a los sujetos se les plante6 los objetivos, beneficios y posibles
riesgos relacionados antes de la aplicacion de los cuestionarios; ademas, se les dejo en
claro de que su participacion era libre, voluntaria y que tenian la opcion de decidir
retirarse del estudio cuando lo creyeran conveniente sin ninguna clase de consecuencia
negativa; por ello ningiin procedimiento inicid sin que antes los participantes firmaran
el formato de consentimiento informado. Ademas, los cuestionarios no incluyeron
ninguna informacioén que pueda identificar a cada voluntario.

e Principio de beneficencia, se explico a los posibles participantes que el beneficio del
estudio es principalmente comunitario porque ayudard a implementar capacitaciones en
habilidades gerenciales que permitan una mejor convivencia y, por consiguiente, una
mejor productividad laboral en los profesionales del area de emergencia y para los
pacientes.

e Principio de no maleficencia, la autora garantizé que los datos personales o cualquiera
que identifique al voluntario fue codificado y de solo acceso a los investigadores.

e Principio de justicia, se garantizé que todos los profesionales de la salud del servicio de

emergencia sean pasibles de ser elegidos de igual forma aplicando la técnica de muestreo
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por asignacion proporcional, y que fueron incluidos aquellos que cumplan los criterios

de inclusion.

Ademas, cada participante recibio un codigo el cual fue almacenado en un archivo Excel
encriptado en la computadora de la investigadora principal; todo esto, para garantizar la

confidencialidad de los voluntarios.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Figura 1. Niveles de habilidades gerenciales del personal de salud del servicio de emergencia

del Hospital Hipolito Unanue.

m Malo
Regular
0,
46.3% E Bueno

Interpretacion: La figura 1 muestra los resultados del cuestionario sobre habilidades

gerenciales, en donde se observa que 36 (26.9%) de los encuestados resultaron con habilidades

gerenciales buenas, 62 (46.3%) regulares y 36 (26.9%) malas.

Figura 2. Niveles de las dimensiones de habilidades gerenciales en personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital Hipdlito Unanue.

EHab.Conceptuales mHab.Técnicas Hab.Humanas
90 -
76.9
80 1 70.9
70 A 62.7

Porcentaje %

Malo Regular Bueno

Dimensiones Habilidades Gerenciales
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Interpretacion: La figura 2 muestra los porcentajes correspondientes a las dimensiones de las
habilidades gerenciales. Se observa que el 70.9%, 62.7% y 76.9% de los encuestados tuvieron

una buena percepcion sobre las habilidades conceptuales, técnicas y humanas, respectivamente.

Figura 3. Resultados del cuestionario sobre productividad laboral en personal de salud que

laboral en el servicio de emergencias del Hospital Hipdlito Unanue.

m No optima
Regular
= Optima

Interpretacion: La figura 3 muestra los resultados sobre la productividad laboral del personal

que labora en el servicio de emergencias. Se observa que 107 (79.9%) de los encuestados

mostraron una productividad laboral dptima.

Figura 4. Niveles de las dimensiones de productividad laboral en personal de salud del

servicio de emergencias del Hospital Hipdlito Unanue.

m Eficiencia © Eficacia Efectividad

60.4

70 1
59.0

47.0

2786

Porcentaje %

0.0

No éptima Regular Optima

Dimensiones Productividad Laboral
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Interpretacion: La figura 4 muestra los niveles de cada una de las dimensiones que componen
a la productividad laboral. Respecto a la eficiencia, se observa que 45.5% y 47% de los
encuestados consideraron un eficiencia regular y Optima, respectivamente. En la eficacia, mas
del 60% (60.4%) consideraron que la productividad laboral tenia una eficacia no optima;
mientras que, 59% de los encuestados consideraron como regular la efectividad en su

productividad laboral.

4.1.2. Prueba de hipotesis

a. Prueba de hipdtesis general

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal
de salud del servicio de emergencia del HNHU.

Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de
salud del servicio de emergencia del HNHU.

Nivel de significancia: < 0.05

Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson

Tabla 1: Anélisis de correlacion de Pearson para identificar la relacion entre las habilidades

gerenciales y productividad laboral en personal sanitario del servicio de emergencia

Coeficiente de correlacion  P-valor

Habilidades gerenciales vs. Productividad 0.820 <0.0001

laboral

Lectura del error Tabla o cuadro: El andlisis estadistico reveld que el valor del coeficiente de
correlacion (r) de Pearson es de 0.82 con valor de significancia <0.001, por lo tanto, se rechaza
la Ho.

Toma de decision: Segin lo observado en la Tabla 1, se encontr6 una correlacion positiva alta
entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de salud del servicio de
emergencia, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0.82, lo cual indica que a mayor

presencia de habilidades gerenciales, mayor es la productividad laboral. Esta relacion fue
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estadisticamente significativa (p < 0.001), lo que confirma una asociacion so6lida entre ambas

variables.

b. Prueba de hipoétesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension eficiencia de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.

Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension eficiencia de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.

Nivel de significancia: < 0.05

Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson

Tabla 2. Analisis de correlacion de Pearson para identificar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la dimension eficiencia de la productividad laboral en personal sanitario del

servicio de emergencia

Coeficiente de correlacion P-valor

Habilidades gerenciales vs. Eficiencia, 0.799 <0.0001

Productividad laboral

Lectura del error Tabla o cuadro: El andlisis estadistico reveld que el valor del coeficiente de
correlacion (r) de Pearson es de 0.799 con valor de significancia <0.001, por lo tanto, se rechaza
la Ho.

Toma de decision: El andlisis de correlacion de Pearson observado en la Tabla 2 mostrd una
relacion positiva fuerte entre las habilidades gerenciales y la dimension eficiencia de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia, con un coeficiente de r
=0.799. Este resultado indica que, a mayor desarrollo de habilidades gerenciales, mayor es el
nivel de eficiencia en el desempeio laboral. La correlacion fue estadisticamente significativa (p

<0.001), lo que evidencia una asociacion solida entre ambas variables.

c. Prueba de hipétesis especifica 2:
Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension eficacia de la

productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
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Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension eficacia de la productividad
laboral del personal de salud del servicio de emergencia.
Nivel de significancia: <0.05

Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson

Tabla 3. Analisis de correlacion de Pearson para identificar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la dimension eficacia de la productividad laboral en personal sanitario del servicio

de emergencia

Coeficiente de correlacion  P-valor
Habilidades gerenciales vs. Eficacia, 0.718 <0.0001

Productividad laboral

Lectura del error Tabla o cuadro: El andlisis estadistico reveld que el valor del coeficiente de
correlacion (r) de Pearson es de 0.718 con valor de significancia <0.001, por lo tanto, se rechaza
la Ho.

Toma de decision: Seglin la Tabla 3, el andlisis de correlacion de Pearson evidencié una
relacion positiva fuerte entre las habilidades gerenciales y la dimension eficacia de la
productividad laboral en el personal de salud del servicio de emergencia, con un coeficiente de
r = 0.718. Este resultado sugiere que un mayor desarrollo de habilidades gerenciales se asocia
con un mejor desempefio en el trabajo. La correlacion fue estadisticamente significativa (p <

0.001), lo que confirma la solidez de esta asociacion.

d. Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension efectividad de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.

Hi: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y la dimension efectividad de la
productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia.

Nivel de significancia: <0.05

Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson
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Tabla 4. Analisis de correlacion de Pearson para identificar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la dimension efectividad de la productividad laboral en personal sanitario del

servicio de emergencia

Coeficiente de correlacion  P-valor
Habilidades gerenciales vs. Efectividad, 0.686 <0.0001
Productividad laboral

Lectura del error Tabla o cuadro: El andlisis estadistico reveld que el valor del coeficiente de
correlacion (r) de Pearson es de 0.686 con valor de significancia <0.001, por lo tanto, se rechaza
la Ho.

Toma de decision: Segin la Tabla 4, el analisis de correlacion de Pearson mostré una relacion
positiva fuerte entre las habilidades gerenciales y la dimension efectividad de la productividad
laboral en el personal de salud del servicio de emergencia, con un coeficiente de r = 0.686. Esto
indica que, a mayor presencia de habilidades gerenciales, se observa una mayor eficiencia en el
desempefio laboral. Esta correlacion fue estadisticamente significativa (p < 0.001), lo cual

respalda la existencia de una asociacion consistente entre ambas variables.

4.1.3. Discusion de resultados

En el contexto hospitalario peruano, especialmente en los servicios de emergencia, la
productividad laboral del personal de salud constituye un elemento esencial para garantizar la
calidad y oportunidad de la atencion. Sin embargo, diversos factores estructurales y
organizacionales, como la falta de personal, la sobrecarga de pacientes y la escasez de recursos,
impactan de forma directa en la eficiencia y efectividad del servicio (58). En este escenario, las
habilidades gerenciales han cobrado creciente relevancia como un componente clave para
mejorar el desempefio de los equipos de salud y optimizar el uso de los recursos disponibles
(15). No obstante, a pesar de la reconocida importancia de estas habilidades, en muchos

hospitales ptblicos su desarrollo y fortalecimiento continian siendo insuficientes (17).

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y
la productividad laboral del personal de salud del servicio de emergencia del HNHU. Los

resultados mostraron una correlacion positiva alta entre ambas variables (r = 0.82; p < 0.001),
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lo cual respalda la hipoétesis inicial del estudio. Este hallazgo coincide con investigaciones
previas que demuestran cémo el liderazgo efectivo, la comunicacion adecuada y la capacidad
para gestionar conflictos contribuyen de manera significativa a elevar el rendimiento laboral en
entornos de alta demanda (3,4). Segun Farfan, las habilidades gerenciales no solo impactan en
la productividad individual, sino que también inciden en el clima organizacional, la cohesion

del equipo y la satisfaccion laboral del personal sanitario (59).

Respecto al primer objetivo especifico, que consistia en describir el nivel de habilidades
gerenciales del personal de salud, los resultados evidenciaron que un porcentaje importante de
los encuestados se ubico en el nivel regular (46.3%), mientras que solo un 26.9% alcanz6 el
nivel bueno. Este hallazgo refleja una situacion preocupante, ya que revela que mas de la mitad
del personal presenta habilidades gerenciales que requieren fortalecimiento. Estudios como el
de Custodio Atencio et al. sefialan que la formacion continua en liderazgo y gestion estratégica
es fundamental para que el personal de salud desarrolle competencias que le permitan afrontar
eficazmente los retos del entorno hospitalario (60). Por su parte, Santana Villavicencio destaca
que el liderazgo transformacional y la empatia son componentes clave para crear equipos de
trabajo solidos y productivos (61). Asi, la proporcion significativa de personal en nivel regular
subraya la necesidad de programas de capacitacion especificos y contextualizados a la realidad

de los servicios de emergencia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a describir el nivel de productividad laboral
del personal de salud, los resultados indicaron que el 79.9% de los encuestados manifestaron un
nivel 6ptimo de productividad, mientras que un 20.1% presento niveles regular o no 6ptimo.
Este resultado es alentador, pues demuestra que, a pesar de las limitaciones existentes en el
servicio de emergencia, el personal logra mantener una productividad alta. Este hallazgo
coincide con lo reportado por Quiroz, quien encontré que, en contextos hospitalarios con alta
demanda asistencial, la motivacion intrinseca y el compromiso institucional suelen actuar como
factores compensatorios para mantener niveles elevados de rendimiento (45). Sin embargo,
Orrego et al. advierten que este alto rendimiento podria no ser sostenible en el tiempo si no se

implementan estrategias de mejora continua en la gestion organizacional (44).
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El tercer objetivo especifico consistio en determinar la relacion entre las habilidades gerenciales
y cada una de las dimensiones de la productividad laboral (eficiencia, eficacia y efectividad).
En este sentido, se encontr6 que la dimension eficiencia mostro una correlacion positiva fuerte
(r = 0.799; p < 0.001) con las habilidades gerenciales. Este resultado sugiere que las
competencias gerenciales del personal, como la capacidad de organizar recursos, planificar
adecuadamente y gestionar el tiempo, influyen de manera significativa en la utilizacion 6ptima
de los recursos y la reduccion de tiempos de espera en la atencion al paciente. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Llontop (23), quien evidenci6 que, en los servicios farmacéuticos,
la eficiencia laboral esta directamente relacionada con el liderazgo técnico y operativo de los

responsables de area.

Por su parte, la dimension eficacia presentd una correlacion fuerte (r=0.718; p <0.001) con las
habilidades gerenciales, lo que sugiere que las competencias conceptuales y humanas, tales
como el liderazgo, la vision estratégica, la comunicacion asertiva y la motivacion, impactan de
manera directa en la capacidad del personal para lograr las metas y objetivos institucionales.
Hidalgo report6 hallazgos similares en un estudio realizado en hospitales del norte del pais,
donde se demostrd que la claridad en los objetivos, la planificacion y la comunicacion efectiva
entre los equipos de trabajo son determinantes para alcanzar resultados de alta calidad (21).
Ademads, Nieto destaca que los lideres que promueven la participacion activa de sus
colaboradores y reconocen sus logros individuales y colectivos tienden a mejorar la eficacia

global de sus equipos (22).

Finalmente, la dimension efectividad mostrd una correlacion positiva fuerte (r = 0.686; p <
0.001) con las habilidades gerenciales. Este resultado indica que la capacidad del personal de
salud para lograr resultados sostenibles y con impacto positivo en la organizacion estd
estrechamente vinculada a sus competencias gerenciales. Sinchez enfatiza que la efectividad en
los servicios de salud depende en gran medida de la integracion de habilidades blandas como el
trabajo en equipo, la inteligencia emocional y la capacidad de gestionar el cambio (8). En este
sentido, se puede sugerir que la efectividad organizacional se puede potenciar cuando se
promueve la capacitacion y el desarrollo de habilidades gerenciales como parte de la cultura

institucional.
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Estos resultados no solo evidencian la relevancia de las habilidades gerenciales en la
productividad del personal de salud, sino que también subrayan la necesidad urgente de
fortalecer dichas competencias en todos los niveles organizacionales. Diferentes autores
destacan que las habilidades gerenciales deben formar parte de la formacion académica y de la
capacitacion continua del personal de salud, a fin de garantizar una atencion segura, efectiva y
centrada en el paciente (4). Por su parte, Carbon6 afirma que las instituciones de salud que
invierten en el desarrollo de habilidades gerenciales logran mejoras sostenidas en la

productividad laboral, la calidad de la atencion y la satisfaccion del usuario (18).

Desde un punto de vista critico, resulta preocupante que un porcentaje considerable del personal
de salud aun mantenga habilidades gerenciales en niveles regulares, especialmente en un
entorno de alta demanda como el servicio de emergencia. Esta situacion podria ser atribuida a
la falta de programas de capacitacion especificos, a la rotacion constante de personal o a las
caracteristicas propias del servicio, como los turnos rotativos y la sobrecarga de trabajo.
Contreras y Carrasco ya habian advertido que estos factores pueden limitar el desarrollo de

competencias clave, afectando asi el desempefio general del equipo (26,27).

En sintesis, este estudio confirma que las habilidades gerenciales desempefian un papel esencial
en la productividad laboral del personal de salud, especialmente en el servicio de emergencia,
donde el trabajo en equipo, la toma de decisiones rapidas y la gestion eficiente de los recursos
son determinantes para la calidad de la atencion. Al respecto, Patel et al. reportaron que, en
hospitales de la India, la implementacion de programas de desarrollo gerencial permitié reducir
los tiempos de espera y mejorar la calidad de la atencion (15). De igual manera, Sa et al.
evidenciaron en Vietnam que los hospitales con politicas de formacion en liderazgo lograron
mayor satisfaccion del personal y menores tasas de rotacion (16). Estas experiencias
internacionales refuerzan la necesidad de replicar estrategias similares en el sistema hospitalario

peruano.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con los obtenido en la presente investigacion se proponen las siguientes conclusiones:
Primera: Existe una correlacion estadisticamente significativa (= 0.82; p<0.001) entre las
habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de salud que labora en el servicio
de emergencias del Hospital Hipolito Unanue. Mayores valores en las habilidades gerenciales

muestran una mejor percepcion en la productividad laboral.

Segunda: Existe una correlacion estadisticamente significativa (r= 0.799; p<0.001) entre las
habilidades gerenciales y la dimension Eficiencia de la productividad laboral del personal de
salud que labora en el servicio de emergencias del Hospital Hipdlito Unanue. Mayores valores
en las habilidades gerenciales muestran una mejor percepcion en la eficiencia del personal de

salud.

Tercera: Existe una correlacion estadisticamente significativa (= 0.718; p<0.001) entre las
habilidades gerenciales y la dimension Eficacia de la productividad laboral del personal de salud
que labora en el servicio de emergencias del Hospital Hipdlito Unanue. Mayores valores en las

habilidades gerenciales muestran una mejor percepcion en la eficacia del personal de salud.

Cuarto: Existe una correlacion estadisticamente significativa (r= 0.686; p<0.001) entre las
habilidades gerenciales y la dimension Efectividad de la productividad laboral del personal de
salud que labora en el servicio de emergencias del Hospital Hipdlito Unanue. Mayores valores
en las habilidades gerenciales muestran una mejor percepcion en la efectividad del personal de

salud.

5.2 Recomendaciones
1. Serecomienda la implementacion de programas de capacitacion continua en habilidades
gerenciales dirigidos a todo el personal de salud del servicio de emergencia, con énfasis

en el desarrollo de competencias en liderazgo, toma de decisiones, manejo de conflictos
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y comunicacion efectiva. Estos programas deberian disefiarse considerando la realidad

laboral y la alta demanda de estos servicios para que sean pertinentes y aplicables.

Se debe fomentar la identificacion de lideres potenciales dentro del personal asistencial
y promover su participacion en actividades de desarrollo profesional, con el objetivo de
crear una cultura organizacional basada en el liderazgo transformacional y participativo,

que contribuya a mejorar el clima laboral y la productividad.

Se sugiere desarrollar estrategias de monitoreo y evaluacion del desempefio laboral que
incluyan indicadores de productividad en sus dimensiones de eficiencia, eficacia y
efectividad, para retroalimentar de manera constante al personal y a los gestores de salud,

con el fin de identificar 4reas de mejora y reforzar las buenas practicas.

Se recomienda priorizar la asignacion de recursos y la mejora de las condiciones de
trabajo en el servicio de emergencia, incluyendo la dotacion de insumos, infraestructura
adecuada y fortalecimiento del trabajo en equipo, de manera que las habilidades
gerenciales del personal puedan traducirse en resultados concretos que beneficien la

atencion al paciente.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia

Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema General

» (Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales y la
productividad laboral
del personal de salud
del servicio de
emergencia del
HNHU, Lima 2024?

Problemas Especificos

v' (Cudl es la relacion
entre las habilidades
gerenciales con la
dimension eficiencia
de la productividad
laboral del personal
de salud del servicio

de emergencia?

v' (Cudl es la relacion
entre las habilidades
gerenciales con la

dimension eficacia de

la productividad

laboral del personal

Objetivo General
»  Determinar si
existe la relacion entre
las habilidades
gerenciales y la
productividad laboral
del personal de salud

en el servicio de
emergencia del
HNHU.

Objetivos Especificos

v" Identificar la relacion
entre las habilidades
gerenciales con la
dimension eficiencia
de la productividad
laboral del personal de
salud del servicio de
emergencia.

v" Identificar la relacion
entre las habilidades
gerenciales con la
dimension eficacia de
la productividad

Hipotesis General

» Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales y la
productividad laboral
del personal de salud
del  servicio de
emergencia del
HNHU.

Hipotesis Especifica:
v' Existe
entre las

relacion
habilidades
gerenciales y la
dimension eficiencia de
la productividad laboral
del personal de salud del
servicio de emergencia.

v Existe relacion
entre las habilidades
gerenciales y la

dimension eficacia de la
productividad laboral del

Habilidades Gerenciales
Dimensiones:

<+ Habilidades
Conceptuales
Habilidades Técnicas
Habilidades Humanas

®,
0‘0

R/
0.0

Productividad Laboral
Dimensiones:

> Eficiencia

> Eficacia
Efectividad

Tipo de Investigacion
Investigacion aplicada

Método: Hipotético-
deductivo

Disefio de la
investigacion
correlacional

Poblacion:

Personal de salud de
servicio de emergencia:
200

Muestra: 134 personal de
salud.

El tamaiio de muestra se
calculara con el programa
Open Epi V.01, utilizando
la formula correspondiente
al calculo de la muestra
para la frecuencia de una
poblacion
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de salud del servicio
de emergencia?

(Cual es la relacién
entre las habilidades
gerenciales con la
dimension efectividad
de productividad
laboral del personal
de salud del servicio
de emergencia?

laboral del personal de
salud del servicio de
emergencia.

Identificar la relacion
entre las habilidades
gerenciales con la
dimension efectividad
de productividad
laboral del personal de
salud del servicio de
emergencia.

personal de salud del
servicio de emergencia.

v" Existe relacion
entre las habilidades
gerenciales y la

dimension efectividad de
la productividad laboral
del personal de salud del
servicio de emergencia.
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LLAS HABILIDADES GERENCIALES

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por objetivo determinar si existe la relacion
entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de salud en el servicio

de emergencia del HNHU, cuya informacion sera estrictamente con fines de estudio y

totalmente confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracion

Instrucciones;

Por favor lea detenidamente cada pregunta y coloque una X o una + en el recuadro que usted

crea conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS |1 | 2 [ 3] 4 |5

HABILIDADES CONCEPTUALES

1. Es responsable en el cumplimiento de sus funciones en
el servicio

2. Es puntual en el cumplimiento de los informes que le
asigna la institucion

3. Elabora planes para el logro de los objetivos del
servicio y de la institucion.

4. Traza y realiza estrategias innovadoras para bien del
servicio y logro de metas

5. Logra los objetivos trazados en el servicio por lo tanto
aporta a los objetivos institucionales

6. Alcanza las metas trazadas a través de los recursos del
servicio y de la institucion

HABILIDADES TECNICAS

7. Utiliza el estilo y canal adecuado de comunicacion
para mantener un clima armoénico de trabajo entre el
personal de salud.

8. Toma decisiones acorde con la mayoria en reuniones
de servicio y son acertadas

9. Promueve el trabajo en unidon y en equipo en el servicio
a cargo

10. Participa usted con su Jefe en el Trabajo en Equipo.
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HABILIDADES HUMANAS

11. Propicia estrategias motivacionales que promueven
el compromiso con la institucion.

12.Promueve entre los miembros del personal asistencial,
la identificacion con la Institucion y su desarrollo.

13. Se preocupa por la Institucion y su funcionamiento.

14. Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por el
personal que trabajan con usted.

15. Estimula la integracion entre el personal que labora
en la Institucion y los Directivos.

16. Comparte con el personal las actividades extra
asistenciales para celebrar los logros.

17. Ejecuta actividades en grupo donde se genere la
integracion de todo el equipo de trabajo y la comunidad
en la institucion.

18. Demuestra receptividad ante los planteamientos del
personal de salud.

19. Escucha con empatia cuando el personal que labora
con Usted le comunica algin problema.

20. Propicia la motivacion en el desempefio del personal.
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Instrucciones: Lee las siguientes preguntas y marque con un aspa solo el casillero la respuesta

seguin sea su caso, por favor marcar todos los items:

CODIGO Siempre Casi Siempre | A veces Casi Nunca | Nunca
PUNTAIJE 5 4 3 2 1
EFICIENCIA CATEGORIA
ITEMS S |CS |AV|CN |N
ORIORISORIGNES.
1 Cuenta con los medios necesarios para la produccion de
resultados en el entorno de su trabajo.
2 | Evalua si los medios han maximizado en cantidad, calidad y
rentabilidad para el logro de resultados en su entorno de
trabajo.
3 Evalua los procedimientos y métodos antes de utilizarlos.
4 | Aplica procedimientos establecidos por su institucion.
5 | Resuelve problemas de forma oportuna e inmediata.
6 | Hace las gestiones necesarias para obtener buenos
resultados.
7 | Cumple oportunamente y con responsabilidad sus
obligaciones.
8 Organiza los recursos y actividades de acuerdo a lo
planificado.
9 Optimiza los recursos necesarios para producir resultados
que alcancen los objetivos.
10 | Utiliza los insumos de la institucion evitando su desperdicio
y deterioro.
11 | Hace uso eficiente de los equipos materiales de trabajo.
EFICACIA CATEGORIA
12 | Se esmera por alcanzar las metas y objetivos planificados.
13 | Logra resultados oportunos y de calidad.
14 | Mide el grado de cumplimiento de los resultados alcanzados
frente a la calidad requerida.
15 | Realiza todas las acciones necesarias para mejorar la
productividad tomando medidas necesarias para minimizar
los riesgos.
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16

Revisa el cumplimiento de técnicas y procedimientos
establecidos en su institucion.

17

Se capacita continuamente para su mejor desempefio laboral.

18

Dispone de los recursos necesarios de acuerdo con la
actividad laboral que va a realizar.

19

Soluciona quejas de los pacientes.

20

Entrega sus resultados oportunamente.

21

Atiende con cordialidad y amabilidad a los pacientes.

22

Presta atencion personalizada.

23

Explica con claridad y lenguaje simple las recomendaciones
a los pacientes.

24

Se preocupa por brindar un ambiente agradable para el
paciente.

25 | Evalua si el servicio prestado se entregd oportunamente.

26 | Evalua las quejas y reclamos de los pacientes

EFECTIVIDAD CATEGORIA
27 | Identifica los objetivos propuestos en su institucion.

28

Da al 100 % de su capacidad para el logro de objetivos.

29

Verifica el cumplimiento de los objetivos institucionales.

30

La productividad de su institucion es excelente debido a que
la gestion esta bien organizada, planeada y dirigida.

31

Su institucion evalua los objetivos alcanzados y le hace
participe.

32

Aplica los estandares de calidad y optimiza el tiempo para el
logro de resultados veraces y oportunos.

33

Aplica las normas estandarizadas de calidad.

34 | Evalua los resultados obtenidos si cumplieron los requisitos
de calidad.
35 | Evalualos resultados mediante indicadores de calidad y hace

las mejoras necesarias.

36 | Su institucion es eficaz y eficiente en brindar el servicio a
los pacientes.

37 | Se preocupa su institucion en capacitar para el alcance de
objetivos institucionales.

38 | Su institucion hace reconocimientos al personal por los

objetivos alcanzados.
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Anexo 3: Validez del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [}] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
. & t
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......N@©€Arind  Tiburdo Mo stel Secowd

. AB021548

¥ ialidad del validad.

v

Mg . Doconela Umivesifoeio -

s e 23, aell1©......ae1 2084,
A cia: El item cs iado para rep e al odi 1
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna cl enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXTITE SUFE’rct Evdp

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: ...k 2. CE Q.. .2 12L2AND | REXE3 | EARWHD

BN 0L 15590 94

Especialidad del validador: ? )
MAES 77U ) EA T CEAD (ON HGHAECN DICBER LA [z G FRe757UA

23 IL-10 2.
'Pertinencia: El item corresponde al tedrico formulad de.. del 20.%:5

ia: El item es apropiado para rep al comp odi i6
especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

2Rl

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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A/,njuna.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir| | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: -INéﬁ s cAlIAYocC 62’8'2//.‘.2.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

o 20029977

Especialidad del validador: Gy - y
Jaq- Salvd Publico con Mencion en Gerencla de Jos Seryicios

de_\J = tlud,

¢ Joli0
e RS 26 de.. Y12 .. a1 2025
# ia: El item es apropiado para rep al od i

especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice saficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién
(€2 N

Firma'del Experto Informante

Lic' Gloria Ings Comeyac
CEP N° 67342 REE N" 24354
Mag. N2 001286.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); 05 TTEMS PLANTEADOS SON SUFIC\ENTES PARAMEDIR LA DitfENsion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | }(l Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@ APQL"MR'OHC"DMLROAN'*E“'L'A ........
DNI: 0917 5‘450

Es el validador:
....'......%....s..ﬁs!e.y.mgE“"'A“'A

) Aennens RERRRR ARy R LT

'Pertinencia: £l ftem corresponde al concepto tedrico formulado, ~— eeesnenalfenes
*Relevancin: El {tem es apropiado pera representar al componente o dimension

especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,

exacto y directo M«,‘u (0
N 91/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes : /, \

para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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Observaciones (precisar si hav suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. D' 2z: Mauricia Matos Pampas
DNI: 08682543

Especialidad del validador:
Psicologo educativo

"Pertimencia: El bem coresponds al conczpto tedrice forenilado.
“Relevancia: El tem 2 apropiade pera reprazertar 2l componente o dimersion
aspecifica dal constracte
3Claridad: 32 entiende sin dificultad algima el erurciade del item, es coaciso,
eracto y directn
Nota: Suficienciz, s dice suficiencia coande los Tems plarteados zon suficientes
parz madir |2 dimension
A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

17 de julio del 2024

Firma del Experto Informante

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [7L_| Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: e e, WAt i L\0“‘;\
I
No ot d
IR T i ]

Especialidad del validador:

AR, e St T e

'Pertinencia: El item corresponde al pto tedrico ft lad
*Relevancia: El item es apropiado para rep ar al
especifica del constructo

3Claridad: Se enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

di e

0

P

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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No aplicable [ ]

...29x.de...Y\Jyfx§x.....del 20.24..

XGaray Ponciant

Firma del Experto Informante



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )4 Avble despu??)mgir [ ]Q No ap}l'ﬁble []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .... “Ie“u‘“wdm“l" L o I
DNE.... 42416340

Stessessscentsiisennnaens

Especialidad del validador: S @ » /J ‘+ . -0

25 S ’7 wlvn. e Sdosemae Admyetatones - Kewho 2223
S R R ....Q:?ide../.{.}ﬁﬁeno.&f’
2Rel 'Elﬂemes‘,‘,"pmr al comp odi i

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes L il
para medir la dimensién ©y
Firma del Experto Informante

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Meza Quispe Jorge

DNI: 09849431

Especialidad del validador: Maestria en administracién con mencion gestion publica

Teriaiacias bl b oiea o dedeio faiiad 07 de agosto del 2024
Rel ia: El item es apropiado para rep al comp o di i6

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

A. Prueba binomial para el cuestionario de habilidades gerenciales
pre ~[caracteri~[Ju~[Ju(~[Ju~[Ju~[Ju~[Ju~[J ~[JU~[su~[sionpvalor Decision
Pertinencia 1 1 0 1 1 17 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
1[Relevancia 0 1 1 1 1 1] 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 o] 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
2 [Relevancia 1 1 1 0 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 0 8 7] 0.03125[Acuerdo
3[Relevancia 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1/ 1 0 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 0 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
4[Relevancia 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
5[Relevancia 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1] 1 0 8 7] 0.03125[Acuerdo
Relevancia 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
6[Claridad 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
7 [Relevancia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
8[Relevancia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1] O 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 0 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
9[Relevancia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1] O 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
10[Relevancia 1 1 0 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 0 1 1 1 1 1 1 1 8 71 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
11[Relevancia 1 1 1 1 1 of 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 0 1 1 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
12[Relevancia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
13[Relevancia 1 1 1 1 1 1] O 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 0 1 1 1 1 8 71 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
14 |Relevancia 1 1 1 1 1 1/ 1 0 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 0 8 7] 0.03125[Acuerdo
15[Relevancia 1 1 1 1 0 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 0 1] 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
16[Relevancia 1 1 1 1 1 of 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
17|Relevancia 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 0 1 1 1] 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 0 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
18[Relevancia 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 0 1] 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
19[Relevancia 1 1 1 1 1 1/ 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
claridad 1 1 1 1 1 1] 1 1 8 8] 0.003906[Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1/ 1 0 8 7] 0.03125[Acuerdo
20[Relevancia 1 1 1 1 1 of 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
Claridad 1 0 1 1 1 1/ 1 1 8 7] 0.03125[Acuerdo
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B. Prueba binomial para el cuestionario productividad laboral

pregujcaracteristi|Juez JJuez JJuez 3 Juezgluez (Juez|Juez 7 |Juez 8 |expgsum |pvalor Decision
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
1|Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 0 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
2|Relevancia 0 1 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
3|Relevancia 1 1 1 0 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
4|Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 0 1 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
5|Relevancia 1 1 1 0 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo

6 |Claridad 1 1 1 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo

7 |Relevancia 1 1 1 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
8|Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
9|Relevancia 1 1 0 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
10|Relevancia 1 1 1 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 0 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 0 1 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
11|Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 0 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo

12 |Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo

13 |Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo

14 |Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
15|Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo

16 |Relevancia 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo

17 |Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo

18 |Relevancia 1 1 1 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
19|Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
claridad 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
20|Relevancia 1 1 1 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 0 1 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
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U uv

Pertinencia 1 1 11 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
21|Relevancia 1 1 11 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
22|Relevancia 1 1 11 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 0 1] 1 0 1 1 1 8 6 0.109375|Acuerdo
23|Relevancia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 0 1] 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
24|Relevancia 1 1 11 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 of 1 1 1 1 1] 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 of 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
25|Relevancia 1 1 11 O 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 0 1 1] 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
26|Relevancia 1 1 of 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 0] 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
27|Relevancia 1 1 1] 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1] 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
28|Relevancia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 of 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
29|Relevancia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1] 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 11 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
30|Relevancia 1 1 of 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 0 1 1] 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1] 8 8| 0.00390625|Acuerdo
31|Relevancia 1 1 1] 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] O 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1] 8 8| 0.00390625|Acuerdo
32|Relevancia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 0 1 11 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
33|Relevancia 1 1 1] 1 1 1 0 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] O 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
34|Relevancia 1 1 1] 1 1 1 1 ol 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1] 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 0 8 7 0.03125|Acuerdo
35|Relevancia 1 1 1] 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
36|Relevancia 1 1 11 1 1 0 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 1 1 1 1] 8 8| 0.00390625|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 1 1 1 1 8 8| 0.00390625|Acuerdo
37|Relevancia 1 0 1] 1 1 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 of 1 1 1 1 1] 8 7 0.03125|Acuerdo
Pertinencia 1 1 1] 1 0 1 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
38|Relevancia 1 0 1] 1 1 1173 1 1 8 7 0.03125|Acuerdo
Claridad 1 1 1] 1 0 1 1 1] 8 7 0.03125|Acuerdo




Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

¢'®
Universidad
Norbert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 04 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
HELLEN SARA ROJAS MATOS

Exp. N2: 0285-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO el siguiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “Habilidades gerenciales y |la productividad laboral del personal de salud
del servicio de Emergencia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, 2024” Version Nro. 2, con
fecha 24/07/2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
HELLEN SARA ROJAS MATOS

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

* Lavigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.

* Toda enmienda deberd presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacion previa.

* La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

———
Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidente
Comité Institucional de Etica ¢ I idad Cientifica

Universidad Privada Norbert Wiener

7 Cel. 939513820
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION “Habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de
salud del servicio de Emergencia del HNHU, 2024”

Titulo de proyecto de investigacion : Habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal
de salud del servicio de Emergencia del HNHU, 2024

Investigadores :

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en el estudio de investigacion titulado: “Habilidades gerenciales
y la productividad laboral del personal de salud del servicio de Emergencia del HNHU, 2024”. Este es
un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

. INFORMACION
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es Determinar si existe la relacion entre las
habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de salud en el servicio de emergencia.
Su ejecucién ayudara/permitira a conocer los niveles de habilidades gerenciales del staff de salud del
centro de salud donde labora y como este puede influir en la productividad laboral del personal con el
propdsito de mejorar las condiciones laborales para beneficio de los pacientes por medio de la
intervencién por medio de capacitaciones al personal de salud.

Duracion del estudio (meses): 4 meses
N° esperado de participantes: 132 pacientes

Criterios de Inclusién y exclusion:
e Criterios de Inclusién:
v" Personal de salud que labora en el servicio de Emergencia del HNHU.
v' Personal de salud que llene adecuadamente el cuestionario y el total de los items.
e Criterios de Exclusion
v' Personal que no dese participar, ni firmar el consentimiento del estudio.
v" Personal que se encuentre de vacaciones o de licencia.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Firma del consentimiento informado

e Respuesta al cuestionario sobre habilidades gerenciales (10 minutos)

e Respuesta al cuestionario sobre productividad laboral (20 minutos)
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no incluye procedimientos invasivos por lo que no se esperan
riesgos a su salud. En caso alguna de las preguntas a la cual Ud. sera sometido le causa alguna
incomodidad puede decidir no responderla sin ningun perjuicio a su persona.

Beneficios: Su participacion individual beneficia en cuanto a la coleccién de informacion para conocer
los niveles de habilidades gerenciales y su percepcion sobre la productividad laboral en el centro de
salud en donde labora. Es importante mencionar que los beneficios comunitarios de los resultados de
este estudio pueden llevar a la implementacion de capacitaciones al personal en puestos gerenciales
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que permitan la mejora en la toma de decisiones y de la productividad laboral que puedan llevar una
mejor percepcion personal de sus condiciones laborales.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacién en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizaciéon o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi
tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre, nimero de
teléfono y correo electrénico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y
conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de
ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
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Anexo 7: Carta de aprobacién de la institucién para la RECOLECCION DE DATOS,

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS, USO DEL NOMBRE

L
]

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

| Hospital Nacional
119] Hipalito Unanue

El Agustino, 17 de octubre de 2025

CARTA N° Y2% - 2025-DG-OADI-N° 104 / HNHU

Licenciada

Hellen Sara ROJAS MATOS

Investigadora Principal

Presente.-

Asunto : Aprobacién de Proyecto de Tesis
Referencia Carta N°150-2025-CIEI-HNHU

(Expediente N°25-040832 -001)
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludaria cordialmente y comunicarle que, a través
del documento de la referencia, EI Comité Institucional de Etica en Investigacion de este
hospital, informa que en sesion ordinaria de fecha 17 de octubre, acordd APROBAR el
Proyecto de Tesis titulado: “HABILIDADES GERENCIALES Y LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE 2024"; para obtener el grado académico
de Magister en Gestion de Salud EPG — UPNW.

Por lo tanto, visto el expediente presentado, esta Direccién General AUTORIZA la
ejecucion del Proyecto de Investigacion, recomendando que el periodo de vigencia de
esta aprobacién se considera por un afio, el mismo que caducara el 17 d octubre del
ario 2026.

Sin otro particular, me despido de usted,

Atentamente,

-~

M|lersmo?vncm7
‘Nacional “HipdlitoUnanue” ;
%f/ eze <

'BR MOISES ENRIQUE TAMBINI ACOSTA
Director General (e)
CMP: 16412

o) META/QMJsm

Zjc.c. OADI-HNHU

i f 5

c.c. Archivo
o
www.hahu.gob.pe pﬂ}mﬁ
Av, César Vallejo 1390 "
El Agustino p}!_“
siceutenamo Telf. 3625700, 3627777
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