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RESUMEN 
 
 

El melasma es una patología crónica y recidivante que se presenta en el área facial de 

los pacientes y presenta alteraciones en la calidad de vida de las personas que lo 

padecen por ello el presente trabajo de investigación tiene como objetivo: evaluar la 

calidad de vida de los pacientes con diagnóstico de melasma atendidos en una oficina 

farmacéutica especializada en el distrito de Jesús María durante el periodo agosto- 

setiembre 2018. Método: Este estudio es de diseño observacional transversal, se realizó 

en un periodo de 2 meses agosto- setiembre 2018, donde se encuestaron a 160 pacientes 

con diagnóstico de melasma, excluyendo a 12 pacientes que no seguían los parámetros 

coordinados. Se empleó el MelasQoL (Herramienta para medir la calidad de vida en 

pacientes con melasma), encuesta que consta de 10 preguntas siendo validada en 

Colombia para pacientes con melasma.  Luego del análisis, evaluación y 

procesamientos de la muestra se obtuvo los siguientes resultados: La edad promedio fue 

de 38.74 años (DE +/-10.032), 83.8% (n=124) fueron del sexo femenino y el 16.2% 

(n=24) fueron del sexo masculino, en el rango de 31- 40 años de edad se identificó al 

mayor número de pacientes (n=62, 41.9%), el 39.20% (n=58) de pacientes presentó un 

grado de afección de la calidad de vida Severa seguido del 15.5% (n=23) de pacientes 

que presentó un grado de afección de la calidad de vida Muy severa. Más del 50% de 

los pacientes refirieron incomodidad en la apariencia de su piel y frustración. Sin 

embargo, más del 50% respondieron que no estaban incómodos por el melasma en 

relación a sentirse menos vital o productivo. Conclusión: la calidad de vida de los 

pacientes con el diagnóstico del melasma si fue afectada en un grado severo, siendo las 

mujeres quienes más lo padecen.  

 

Palabras claves: melasma, MelasQoL, calidad de vida 
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SUMARY 
 
Melasma is a chronic and recurrent pathology that occurs in the facial area of patients 
and there are alterations in the quality of life of people who suffer from it, therefore, the 
present research work aims to: check the quality of life of patients diagnosed with 
melasma treated in a specialized pharmaceutical office in the district of Jesús María 
during the period August-September 2018.  
Method: This study is a cross-sectional observational design, is carried out in a period 
of 2 months August-September 2018, where 160 patients with a diagnosis of melasma 
were surveyed, excluding 12 patients who did not follow the coordinated parameters. 
The MelasQoL was used (Tool to measure the quality of life in patients with melasma), 
a survey that consists of 10 questions being validated in Colombia for patients with 
melasma. After the analysis, evaluation and processing of the sample, the following 
results were obtained: The average age was 38.74 years (SD +/- 10,032), 83.8% (n = 
124) were female and 16.2% (n = 24) ) were male, in the range of 31-40 years of age 
the largest number of patients was identified (n = 62, 41.9%), 39.20% (n = 58) of 
patients presented a degree of quality affection of Severe life followed by 15.5% (n = 
23) of patients who presented a degree of quality of life condition Very Severe. More 
than 50% of the patients reported discomfort in the appearance of their skin and 
frustration. However, more than 50% responded that they were not uncomfortable with 
melasma in relation to feeling less vital or productive. Conclusion: the quality of life of 
patients with the diagnosis of melasma and was also a severe degree, with women 
being the most affected. 

Keywords: melasma, MelasQoL, quality of life. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


