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Resumen

En este estudio se tuvo por objetivo determinar la relacién entre adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica
del distrito de Santa Anita. Para ello se delimité un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal, nivel correlacional; aplicando el Cuestionario de adiccion a las redes sociales
(ARS) y la Escala de habilidades sociales (EHS) a una muestra de 278 estudiantes de una
institucion educativa en Santa Anita. Se hallo relacion entre la adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales (rho=-0.179; p<0.05); ademas, las habilidades sociales presentaron
correlacion con las dimensiones: obsesion por las redes sociales (rho=-0.251; p<0.05), falta de
control personal (rho=-0.090; p<0.05) y uso excesivo de las redes sociales (rho=-0.147; p<0.05).
A partir de esto se concluy6 que a mejores habilidades sociales se presentard una menor adiccion
a las redes sociales en estudiantes de secundaria.

Palabras clave: adiccion, redes sociales, estudiantes, correlacion, secundaria



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between addiction to social networks
and social skills in secondary education students from a public educational institution in the Santa
Anita district. For this purpose, a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional,
correlational level was defined; applying the Social Media Addiction Questionnaire (ARS) and
the Social Skills Scale (EHS) to a sample of 278 students from an educational institution in Santa
Anita. A relationship was found between addiction to social networks and social skills (rho=-
0.179; p<0.05); furthermore, social skills show an improvement with the dimensions: obsession
with social networks (rho=-0.251; p<0.05), lack of personal control (rho=-0.090; p<0.05) and
excessive use of social networks (rho=-0.147; p<0.05). From this it is concluded that the better
social skills there will be less addiction to social networks in high school students.

Keywords: addiction, social networks, students, graduation, high school
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INTRODUCCION

La adiccion a las redes sociales entre los adolescentes peruanos se ha convertido en un problema
alarmante que afecta su bienestar psicoldgico, social y académico. Muchos jovenes dedican una
cantidad significativa de tiempo a plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, lo que puede
Ilevar a una disminucion en la calidad de sus interacciones cara a cara 'y a problemas de atencion
y concentracion en el &mbito escolar. Esta adiccion también esta relacionada con la aparicion de
problemas de autoestima y ansiedad, ya que los adolescentes tienden a compararse con las
imagenes idealizadas que ven en las redes sociales.

El primer capitulo se dedico a la introduccion y formulacién del problema, abarcando los
objetivos del estudio, justificando su realizacion y sefialando las limitaciones.

En el segundo capitulo, se revisaron los antecedentes a nivel nacional e internacional, se
presentaron los fundamentos teodricos de la investigacion y se propusieron las hipotesis
correspondientes.

El tercer capitulo, se enfoc6 en la metodologia investigativa, detallando el enfoque,
disefio, tipo y nivel de estudio, ademas de proporcionar informacion sobre la poblacién estudiada,
la seleccion de la muestra y el proceso de seleccion. También se describieron la serie de
instrumentos con caracteristicas psicométricas utilizadas.

En el cuarto capitulo, se presentaron los resultados obtenidos, incluyendo datos
descriptivos e inferenciales para evaluar las hipétesis, seguidos de una discusion sobre dichos
resultados.

Finalmente, el quinto capitulo presentd las conclusiones del estudio y ofrecio

recomendaciones basadas en los hallazgos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La tecnologia avanza a pasos agigantados gracias al internet, su principal herramienta,
transformando radicalmente los métodos de comunicacion tradicionales y dando inicio a una nueva
era historica (Rivoir y Morales, 2019). Es asi que, por medio de las ya conocidas redes sociales
que permite la comunicacion a tiempo real entre personas de los diferentes continentes en el
mundo, entre las mas conocidas actualmente: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter (Cruz,
2022).

A pesar de ello, pese a que la tecnologia nos brinda muchos beneficios y facilidades en la
comunicacion, varios usuarios no miden su uso de manera responsable y ademas esta accién es
perjudicial para la salud de la poblacidn, es asi como las redes sociales pueden transformarse en
una tecnologia desbastadora, sobre todo para la poblacion juvenil, puesto que son los que mas lo
utilizan, ya sea para fines de diversion, ocio y actividades académicas (Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad, 2022). Como se sabe, las redes sociales son una plataforma novedosa y
atractiva, que se consume a diario por los jévenes, pudiendo tener altas probabilidades para generar

una dependencia o adiccién (Echeburtay De Corral, 2010).



A nivel internacional, un trabajo realizado por Aguero (2019) revela que no hay una
correlacion directa entre las habilidades sociales percibidas y el tiempo que los adolescentes pasan
en Facebook. Sin embargo, confirma la hipotesis de que cuanto mas tiempo pasan en la red social,
mas deficiencias en habilidades sociales presentan. Asimismo, en el estudio de Valencia (2021) en
estudiantes mexicanos, se hall6 que los estudiantes utilizan las redes sociales con mucha
frecuencia, el 74.37% lo emplea durante 8 horas al dia todos los dias de la semana; ademas, hay
una discrepancia en el tiempo dedicado: el 19% de los estudiantes usa entre 20y 25 horas, mientras
que el 32% de los docentes sefiala que sus estudiantes pasan mas de 25 horas en estas plataformas.

A nivel nacional, en el estudio realizado de Arica y Olazabal (2023) en estudiantes de la
ciudad de Chiclayo, se encontré que el 52.8% demostro presentar un nivel de adiccion alto, el 34%
un grado medio y el 13.2% manifestod un nivel inferior en adiccion a redes sociales; del mismo
modo, demostré presentar un nivel alto de obsesion (47.2%) y un excesivo uso de las mismas
(65.2%). De igual manera, en el estudio llevado a cabo por Rosales (2020) se examind la relacion
entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de psicologia de una
universidad privada en Lima Metropolitana, sus conclusiones indicaron que no se hall6 una
correlacion estadisticamente significativa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en los jovenes universitarios que cursan la carrera de psicologia.

La adiccion a las redes sociales puede tener varias causas, entre las cuales destacan tres
principales. En primer lugar, la gratificacidn instantanea proporcionada por las redes sociales,
como la recepcidn de likes, comentarios 0 mensajes, puede activar el sistema de recompensa del
cerebro, generando una sensacion de placer (Mantero, 2018). En segundo lugar, la necesidad de
pertenencia y validacién social puede impulsar a las personas a pasar mas tiempo en las redes

sociales para mantenerse conectadas con su red social y evitar sentirse excluidas (Torres, 2022).



Por ultimo, una baja capacidad de autoestima y habilidades sociales puede generar un deseo
irrefrenable de conectar con los demas de manera virtual, dado que es mucho mas sencillo (Betina
y Contini, 2011).

Frente a este problema, muchos autores que investigaron la adiccion a las tecnologias
incluyendo a las redes sociales y el campo social buscan encontrar una relacion entre ambas por
tal motivo, y enfocandose en los adolescentes de un nivel educativo.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Existe relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Existe relacion entre la dimension obsesion y habilidades sociales en estudiantes de
educacién secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita,

20247

- ¢Existe relacion entre la dimension falta de control personal y habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de

Santa Anita, 2024?

- ¢Existe relacion entre la dimension uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita,

20247



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes
de educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
- Identificar la relacion entre la dimension obsesion y habilidades sociales en estudiantes de
educacidn secundaria de una institucién educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
- ldentificar la relacién entre la dimensién falta de control personal y habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Santa Anita, 2024.
- Identificar la relacion entre la dimension uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes
de educacién secundaria de una institucién educativa publica del distrito de Santa Anita,
2024.
1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica
La investigacion servira como enfoque investigativo para los investigadores que estan
interesados en el estudio de las relaciones sociales entre los adolescentes en tiempos de tecnologia
entre los adolescentes. Sirviendo como parte de los antecedentes para los que deseen extender
futuras investigaciones, en vista de que en los afios venideros el incremento del uso de redes

sociales podria incrementar considerablemente.



1.4.2. Metodologica

Permitira a los proximos investigadores, inclinados hacia el estudio de la adiccién a redes
sociales, considerar que los instrumentos que se utilizaron para la recoleccidn de datos presentaron
validez y confiabilidad para poder evaluar a los estudiantes de secundaria.

1.4.3. Practica

La investigacion es de gran interes valorativo en la utilizacion hacia futuras investigaciones
en la que se considere hallar los grados de adiccion a las redes sociales, y de esta manera establecer
orientacion hacia los adolescentes respecto al uso debido y adecuado de las redes sociales sin que
estas pongan en riesgo su ambito social y desarrollo personal.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Como parte de la investigacion, se presentaron dos obstaculos: en primer lugar, se tuvo la
limitacion de tiempo dado que durante la recopilacion de datos los docentes no brindaron mucho
tiempo dentro del horario de clase; en segundo lugar, se presento dificultad en la eleccion de los
instrumentos dado que la primera version de estos no present6 las propiedades psicométricas

adecuadas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Internacionales

Hernandez (2022) busco examinar el uso de las redes de interaccion social en funcion de
los motivos personales de uso; desde de la teoria de usos y gratificaciones, las habilidades sociales
y la percepcion de soledad. Se llevo a cabo una encuesta online en la que participaron 251 jovenes
adultos de entre 18 y 40 afios, para realizar asi una comparacion entre “la generacion Z” y los
“Millennials”, utilizando la Escala de Motivos de Uso de las Redes Sociales construida por
Barrera, Escala de Adiccion a las Redes Sociales de Cabero-Almenara y Valencia-Ortiz, Escala de
Habilidades Sociales de Gismero y la Escala de Soledad de UCLA. Teniendo como resultado el
hallazgo de la relacién entre las variables habilidades sociales y el uso de las redes sociales (r=-
0.48; p<0.05). Por otra parte, destacan los motivos de aburrimiento y evasion o escape en el uso
de estos espacios digitales.

Gavilanes y Paredes (2022) en su investigacion que tuvo por objetivo analizar la relacion
entre el riesgo de adiccidn a redes sociales e internet y habilidades de interaccion social en
adolescentes. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional. Se empled a 100 adolescentes entre
las edades de 12 a 16 afios de la Unidad educativa La Providencia, con predominancia del sexo
femenino, los cuales se e utilizo la Escala de Riesgo de Adiccién — Adolescente a las Redes
Sociales e Internet (ERA-RSI) y el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS). Se
evidencid que el riesgo adictivo a las redes e internet no tiene concordancia con las habilidades de
interaccion social (r=-0.175; p>0.05), ademas se pudo conocer que ningln riesgo de adiccion a
redes sociales e internet es el nivel que domina en este grupo, asi mismo en cuanto al manejo de

las habilidades de interaccion social existe con predominancia un rango moderado; ademas se pudo



conocer que el sexo no se asocia con el desarrollo de habilidades sociales. Concluyendo que al
auge tecnologico que existe hoy en dia acompafiado del uso de redes sociales e internet no
representa una problematica en el desarrollo de interaccion intrapersonal entre adolescentes, sino
que utilizada adecuadamente puede llegar a ser una herramienta para que nuevas habilidades
logren evolucionar el contexto actual de socializacion.

Tonato y Valencia (2021) buscaron analizar referente a la adicion a las redes sociales y
habilidades sociales en alumnos en Ecuador. Dicho estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional,
de disefio no experimental y de corte transversal. Se emple6 a 466 estudiantes de diversos colegios
de la ciudad de Ambato, los cuales se evalu6 con la Escala de actitudes hacia las redes sociales y
la Lista de Chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Las evidencias encontraron que las
habilidades sociales se vinculan significativamente con la adiccion a las redes sociales (rho=-0.20;
p<0.05). Esto derivo concluyendo que una mayor adiccidn a redes sociales presentara una menor
destreza social en los estudiantes.

Mufioz (2022) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre la adicion
a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa privada
de Ecuador. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Se seleccion6 a 106 alumnos adolescentes de la ciudad de Ambato, los cuales se evalud
con la Escala de Adiccion a Redes Sociales (ARS) y la Escala de Habilidades Sociales (HS) de
Gismero. Se hallé que las destrezas sociales se correlacionan significativamente con la adiccién a
las plataformas sociales (rho=-0.115; p<0.05); de igual manera, guardan relacion con la obsesion
hacia las plataformas de interaccion social (rho=0.134; p<0.05), con un escaso control personal
(rho=-0.111; p<0.05) y con un empleo desmedido de estas plataformas (rho=-0.05; p<0.05). Se

concluy6 que una menor adiccion a las redes sociales conllevaria una mayor habilidad social.



Carmona et al. (2020) realizaron un trabajo de posgrado cuyo objetivo fue evaluar de
manera descriptiva la presencia de riesgo frente a las adicciones a las redes sociales e internet de
jovenes de 9 a 11 grado de basica secundaria y educacion media; los participantes fueron 324
adolescentes (51.5% hombres y 47.7% mujeres). Las escalas utilizadas fueron la Escala de Riesgo
de Adiccion en Adolescentes a las Redes Sociales e Internet (ERA-RSI), de Habilidades Sociales
de Goldstein y de Bienestar Psicologico para Adolescentes. Evidenciando que la sintomatologia
de adiccion por redes sociales e internet, tiene mayor preponderancia en los adolescentes que
desarrollan inadecuadamente sus capacidades de interaccidn social y poseen una baja tendencia de
bienestar psicolégico.

Nacionales

Romero (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre la adicién a
las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa privada de
Cajamarca. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Se seleccion6 a 300 estudiantes de diversos colegios de la ciudad de Cajamarca, los
cuales se evaluo con el Cuestionario de adiccion a las redes sociales y la Escala de habilidades
sociales de Gismero. Se hallé que las habilidades sociales no se correlacionan significativamente
con adiccidn hacia redes sociales (rho=-0.05; p>0.05); de igual forma, no se correlacionan con la
obsesién hacia aplicaciones sociales (rho=0.06; p>0.05), ni con la ausencia de autocontrol personal
(rho=-0.02; p>0.05) tampoco con un uso desmedido (rho=-0.17; p>0.05). Es asi que se concluyd
que dichas variables son independientes.

Bustamante (2021) realizé un estudio con el objetivo de analizar la relacidn entre la adicion
a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa privada

de Lima. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte



transversal. Se seleccion¢ a 64 estudiantes de secundaria de 12 a 17 afios, los cuales se evalud con
el Cuestionario de adiccion a las redes sociales y la Escala de habilidades sociales de Gismero. Se
hall6 que las habilidades sociales se correlacionan significativamente de manera positiva baja con
la adiccidn a las redes sociales (rho=-0.336; p>0.05); de igual forma, se correlacionan con factores
como la obsesion (rho=-0.452; p>0.05), insuficiente control personal (rho=-0.128; p>0.05) y el
excesivo uso (rho=-0.458; p>0.05). Es asi que a mayor adiccion a las interacciones en linea se
presenta una menor capacidad para relacionarse adecuadamente.

Encinas (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre la adicion a
las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa privada de
Trujillo. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Para ello se utilizé a 208 estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria, los
cuales se evalud con el Cuestionario de adiccion a las redes sociales y la Escala de habilidades
sociales de Gismero. Los resultados evidenciaron que el 61.5% presentd un nivel bajo de adiccion,
el 28.4% un nivel medio y el 10.1% un alto grado de adiccion; ademas, el 28.4% manifesté un
nivel bajo de HS, el 54.3% un grado medio y el 17.3% habilidades sociales altas; asimismo, las
habilidades sociales no se correlacionan significativamente con la adiccion a las redes sociales
(rho=-0.427; p>0.05); ademaés, tampoco se correlacionan con la obsesion (rho=-0.342; p>0.05),
carencia de autocontrol (rho=-0.438; p>0.05) ni el uso desmedido (rho=-0.339; p>0.05). Es asi que
a mayor adiccion a las plataformas sociales virtuales no se presenta una baja capacidad en las
habilidades sociales.

Huaman y Vila (2020) buscaron analizar la relacion entre la adicién a las redes sociales y
las habilidades sociales en alumnos de Huancayo. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional,

de disefio no experimental y de corte transversal. Se empled a 120 estudiantes del centro
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preuniversitario Parroquial “San Francisco de Asis” de Ocopilla, los cuales se evalud con el
Cuestionario de adiccion a las redes sociales y la Lista de evaluacion de habilidades sociales del
MINSA. Los resultados evidenciaron que el 9.2% present6 un nivel bajo de adiccion, el 41.7% un
nivel medio y el 49.2% un alto grado de adiccion; ademas, el 4.2% manifesto un nivel bajo de HS,
el 20% un grado medio y el 18.3% habilidades sociales altas; asimismo, las habilidades sociales
se correlacionan significativamente de manera positiva baja con la adiccion a las redes sociales
(rho=-0.276; p<0.05); de igual forma, se correlacionan con la obsesion a la red social (rho=-0.222;
p<0.05), falta de autocontrol (rho=-0.163; p<0.05) y el excesivo uso (rho=-0.204; p<0.05). De este
modo, ante un incremento en la adiccion a las redes sociales se presenta una reduccion en las
habilidades sociales.

Ahuanlla (2020) realiz6 un estudio titulado adicién a las redes sociales y las habilidades
sociales en estudiantes de una institucién educativa privada de El Agustino. El estudio fue
cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Se seleccion6
a 400 estudiantes de nivel secundario, los cuales se evaluo con la Escala de Adiccion a las Redes
Sociales de Escurra 'y Salas ~ARS y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Se
observo que, entre los estudiantes, el 51.5% mostraron niveles moderados de adiccién a las redes
sociales, el 30.0% niveles altos y el 18.5% niveles bajos. En cuanto a las habilidades sociales, el
47% tuvo niveles moderados, el 31% niveles bajos y el 22% niveles altos. Esto lleva a la
conclusion que un mayor nivel de adiccién a las redes sociales se asocia a menores habilidades
sociales en los adolescentes evaluados.

2.2. Bases teoricas
Adiccion a las redes sociales

Adiccidén
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En el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM 5) el término
“adiccion” no ha sido clasificado como término diagnostico, esto debido a que esta palabra es
connotada como negativa, ademas que posee una definicion ambigua. Por lo que se describe a las
conductas excesivas por ejemplo el juego en internet, como comportamientos repetitivos que
algunos lo califican como adiccion comportamental. Todo esto responde a que este tipo de
conductas y comportamientos no poseen los datos cientificos suficientes para lograr identificar su
curso y poder llegar a un diagndéstico de trastorno mental (American Psychiatric Association,
2013).

Redes Sociales

Segun Requesens y Echeburta (2012), las redes sociales son espacios virtuales que
facilitan la comunicacion de ideas, sentimientos y emociones, asi como la interaccion activa con
otras personas al permitirles conectarse con diversos grupos conocidos y conocer individuos
nuevos. Por su parte, Andreassen (2015) considera que el uso de las redes sociales puede ser una
conducta normal en la vida moderna. Ademas, Donath y Boyd (2004, citados en Del Prete, 2020)
definen las redes sociales virtuales digitales como "public displays of connection”, dispositivos
para la definicion de la identidad ante los otros, donde la alteridad se integra en la red extendida
del sujeto, siendo esta red de contactos también un mecanismo de validacion del propio perfil.

El concepto de adiccidn a las redes sociales, introducido inicialmente en un estudio pionero
de Young, define este fendmeno como un deterioro en el control de su uso, manifestado por un
conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisioldgicos, donde la persona 'netdependiente’
tiende a hacer un uso excesivo de Internet, lo que distorsiona sus metas personales, familiares o
profesionales (Teran, 2019). Rosales (2020) sefiala que el uso adictivo de las redes sociales

virtuales esta cada vez mas presente y genera dudas sobre los beneficios que estas herramientas
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tecnoldgicas ofrecen en la era moderna, planteando la interrogante sobre si estar frecuentemente
en estas plataformas es verdaderamente beneficioso. El estar enganchado a Internet puede
comportarse como una droga estimulante que provoca cambios fisioldgicos en el cerebro,
incluyendo un aumento de la dopamina y otros neurotransmisores asociados al circuito del placer;
por lo tanto, el uso de estos dispositivos tiene la capacidad de modificar nuestro estado de animo
y la conciencia, generando sensaciones similares a las producidas por el consumo de cocaina
(Pérez, 2013).

Teoria de adiccion de la sensibilizacion del incentivo (1993)

Propuesta por Robinson y Berridge (1993) conciben la adiccion como un proceso donde el
comportamiento se enfoca en buscar y consumir drogas, impactando todas las areas del
funcionamiento. Para entender dicha teoria, es esencial definir dos términos: sensibilizacion, que
implica el aumento en los efectos de una droga después de un periodo prolongado de consumo, en
contraposicion a la dependencia; e incentivo, que se refiere a un refuerzo que aumenta el deseo de
consumir la droga. Esta teoria se basa en cuatro principios:

- Todas las sustancias adictivas tienen la capacidad de alterar permanentemente los sistemas
neuronales.

- Los sistemas neuronales alterados estan implicados en las etapas de la motivacion.

- Laneuroadaptacion resulta en una hipersensibilidad hacia las drogas y estimulos asociados.

- Los sistemas neuronales alterados no registran el placer en si mismo, pero si la prominencia
de los incentivos relacionados con el deseo de acceder a una droga.

De acuerdo con dicha teoria, un consumo de drogas no llega a conducir una habituacién
que disminuya la sensacion de placer a largo plazo; en cambio, La sensibilizacion provoca una

alteracion al sistema neuronal; por lo tanto, pese a que el consumo pueda intensificar el placer,
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este no reducird. Incluso, esta teoria incluye normas y reglas de la Teoria de los habitos para
manifestar el comportamiento compulsivo en las personas con adiccién, lo que contribuye a
comprender por qué exhiben un patron de conducta repetitiva para conseguir la sustancia.

Teoria del refuerzo negativa de Koob y Le Moal

La teoria del refuerzo negativo, propuesta por George Koob y Michel Le Moal en 2007,
ofrece una perspectiva sobre la adiccion que se centra en los mecanismos de alivio del malestar y
la disforia que resultan de la abstinencia de drogas. La teoria del refuerzo negativo sugiere que la
adiccion no solo se sostiene por los efectos placenteros de la droga, sino también, y de manera
crucial, por la necesidad de evitar los efectos negativos de la abstinencia. Esta perspectiva implica
que el proceso de adiccién involucra dos fases principales:

1. Fase de refuerzo positivo: el consumo de drogas estd motivado por los efectos placenteros
o0 euféricos que proporcionan las sustancias. En esta fase, los individuos consumen la droga
para obtener un refuerzo positivo, es decir, para experimentar placer y bienestar.

2. Fase de refuerzo negativo: a medida que progresa la adiccion, el consumo de drogas se
vuelve motivado por la necesidad de aliviar el malestar que surge cuando la droga no esta
presente en el sistema del usuario. Este malestar puede incluir sintomas fisicos y
emocionales de abstinencia, como ansiedad, irritabilidad, disforia y dolor fisico. En esta
fase, el consumo de drogas se convierte en una estrategia para evitar o reducir estos estados
negativos, constituyendo un refuerzo negativo.

Asimismo, dichos autores destacaron los cambios neuroadaptativos en el cerebro que
subyacen a este proceso. ElI consumo cronico de drogas altera la homeostasis del sistema de
recompensa del cerebro, particularmente en regiones como el ndcleo accumbens y la amigdala.

Estos cambios resultan en una disminucién de la respuesta del sistema de recompensa a los
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estimulos naturales, aumentando la dependencia de la droga para mantener la estabilidad

emocional. En este sentido, se destaca tres principales aportes:

1. Disminucion de la dopamina: la exposicion prolongada a las drogas puede llevar a una

disminucion de la dopamina y otros neurotransmisores en el sistema de recompensa, lo que
reduce la capacidad del individuo para sentir placer de las actividades cotidianas.
Activacion del eje hipotalamico-pituitario-adrenal (HPA): la abstinencia de drogas
puede activar el eje HPA, aumentando los niveles de hormonas del estrés como el cortisol.
Implicacion de la amigdala: la amigdala, una region del cerebro involucrada en la
regulacién de las emociones y la respuesta al estrés, se vuelve hiperactiva durante la
abstinencia de drogas.

La teoria del refuerzo negativo tiene importantes implicaciones para el tratamiento de la

adiccion. Reconocer que la adiccion se sostiene en gran medida por la necesidad de evitar el

malestar de la abstinencia sugiere que los tratamientos deben enfocarse no solo en la reduccién del

uso de drogas, sino también en la gestion de los sintomas de abstinencia y el estrés.

Dimensiones

Después de llevar a cabo una revision de la literatura, se opt6 por utilizar el Cuestionario

de Adiccidn a las Redes Sociales (ARS) desarrollado por Escurra y Salas (2014) en el contexto

peruano. Este instrumento presenta las siguientes dimensiones:

Obsesion por las redes sociales: Se refiere a una preocupacion excesiva y constante por el
uso de plataformas de redes sociales, que puede interferir con las actividades diarias y el
bienestar emocional de una persona (Escurra y Salas, 2014).

Falta de control personal: Se trata de la incapacidad para regular o limitar el tiempo y la

frecuencia de uso de las redes sociales, a pesar de los intentos de hacerlo y de reconocer
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los posibles efectos negativos que puede tener en la vida personal, laboral o académica
(Escurra y Salas, 2014).
- Uso excesivo de las redes sociales: Es el uso desproporcionado de plataformas de redes

sociales, que consume una cantidad significativa de tiempo en la vida diaria de una persona,

a menudo llevandola a descuidar otras responsabilidades y compromisos (Escurra y Salas,

2014).

Habilidades sociales

Las habilidades sociales (HHSS) han sido estudiadas con el fin de mejorar el bienestar y la
calidad de vida por lo que son una caracteristica fundamental del ser humano, esto debido a que
después de la continua evolucion que ha tenido la humanidad sigue siendo un ser gregario que
puede verse afectado por las eventualidades del medioambiente (Esteves et al., 2020); por tanto,
las HHSS son una consecuencia del desarrollo social que ha tenido el ser humano, durante este
proceso estas habilidades han tenido varios términos relacionados, tales como habilidades de
interaccion social, destrezas sociales, relaciones interpersonales, conducta interactiva, entre otros
(Flores et al., 2016). Todo esto se sumerge en un constructo mucho mas grande el cual es la
“competencia social”, por lo que precisamente las HHSS son esenciales en la actividad humana,
ya que influyen en el desarrollo psicoldgico de cada individuo, es asi que influyen directamente
en la personalidad, en el comportamiento y la autoestima (Uriarte, 2005). Pero todo esto, aunque
ha evolucionado a la par del ser humano, no vienen inmerso en la persona, ya que las habilidades
sociales propiamente dichas requieren de un aprendizaje, y es por ello que no se puede entender
una regla general para la conducta socialmente habilidosa porque depende del contexto en el que

la persona se desarrolla (Vargas et al., 2018).
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Por otro lado, Caballo (1995) explica que es un atributo conductual que no es inherente a
la persona, sino que depende tanto de la persona como de la situacion en la que se encuentre. No
es una cualidad universal, sino especifica de cada individuo y de la circunstancia en la que se
desenvuelve para elegir sus acciones de manera autdnoma, es crucial considerar el contexto
cultural del individuo. Luego, Hidalgo y Abarca (1999) afirmaron que la conducta social implica
un proceso de aprendizaje progresivo de patrones cada vez mas elaborados que abarcan aspectos
cognitivos, emocionales, sociales y éticos, estos se desarrollan a medida que el individuo madura
y aprende a interactuar con su entorno social. Asi mismo, Caballo (2005) describe las habilidades
sociales como un conjunto de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto
individual o interpersonal expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion.

Teoria de habilidades sociales de Lazarus (1977)

La teoria de las habilidades sociales de Richard Lazarus es una contribucion importante al
estudio de la interaccion humana y el comportamiento social. Lazarus, un influyente psicélogo
estadounidense, desarroll6 su teoria en la década de 1970 como parte de su investigacion sobre el
estres, la emocion y la adaptacion psicoldgica. En términos generales, la teoria de Lazarus afirma
que el desarrollo de habilidades sociales son resultado de procesos cognitivos, emocionales y
comportamentales complejos que nos permiten interactuar eficazmente con los deméas en una
variedad de situaciones sociales. A diferencia de algunas teorias que enfatizan principalmente la
importancia del aprendizaje social o la comunicacion interpersonal, la teoria de Lazarus integra
multiples aspectos de la experiencia humana para explicar como las personas se comportan y
responden en contextos sociales. A continuacién, se detallan los principales componentes de la

teoria de las habilidades sociales de Richard Lazarus:
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1. Evaluacién cognitiva de la situacion social: Segun Lazarus, cuando nos encontramos en
situaciones sociales, realizamos una evaluacidn cognitiva de la situacion para interpretar y
comprender lo que esta sucediendo a nuestro alrededor. Esta evaluacion implica procesos
mentales como la percepcion, la interpretacion y la atribucion de significado a las acciones
y palabras de los demas.

2. Valoracion emocional: Ademas de evaluar cognitivamente la situacion social, también
realizamos una valoracion emocional que determina nuestras respuestas afectivas y
motivacionales. Esta valoracion implica evaluar como nos sentimos acerca de la situacion
y qué significado emocional tiene para nosotros. Por ejemplo, podemos experimentar
emociones como la felicidad, la ira, el miedo o la tristeza en respuesta a eventos sociales
especificos.

3. Seleccidn de estrategias de afrontamiento: Una vez que hemos evaluado cognitivamente
la situacion y hemos realizado una valoracion emocional, seleccionamos estrategias de
afrontamiento para manejar la situacion social de manera efectiva. Estas estrategias pueden
incluir la comunicacion verbal y no verbal, la expresion de emociones, la resolucion de
conflictos y la adaptacién a las demandas sociales.

4. Retroalimentacion y ajuste: Después de haber interactuado socialmente, recibimos
retroalimentacion sobre nuestro comportamiento y sus consecuencias. Esta
retroalimentacion nos ayuda a ajustar nuestras habilidades sociales y a aprender de nuestras
experiencias para futuras interacciones sociales.

En conclusion, esta teoria enfatiza la interaccion dindmica entre procesos cognitivos,
emocionales y comportamentales en la regulacion del comportamiento social. Segun esta

perspectiva, nuestras habilidades sociales se desarrollan y se refinan a lo largo del tiempo a través
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de la experiencia y el aprendizaje, y estan influenciadas por factores como nuestras percepciones,

emociones, valores y objetivos personales.

Modelo de habilidades sociales de Goldstein

El Modelo de Habilidades Sociales de Arnold P. Goldstein, desarrollado en la década de

1970, es un enfoque préactico y estructurado para la ensefianza de habilidades sociales. Este modelo

se centra en la identificacion, ensefianza y practica de habilidades sociales especificas para ayudar

a las personas a interactuar de manera mas efectiva con los demas. El objetivo principal es mejorar

la competencia social, reducir comportamientos inadecuados y promover el comportamiento

prosocial. El modelo de Goldstein se estructura en varios componentes clave:

a. Evaluacion Inicial:

Identificacidn de necesidades: se comienza con una evaluacion para identificar las
habilidades sociales que la persona necesita desarrollar o mejorar. Esto se puede
realizar a través de observaciones directas, entrevistas, cuestionarios y
autoevaluaciones.

Establecimiento de objetivos: basado en la evaluacion, se establecen objetivos

especificos y medibles para el entrenamiento en habilidades sociales.

b. Entrenamiento en habilidades sociales:

Instruccion directa: las habilidades sociales se ensefian mediante instruccion
directa. Esto incluye la definicion de la habilidad, la explicacion de su importancia
y la descripcion detallada de los pasos para realizarla.

Modelado: se utilizan modelos (pueden ser el instructor, compafieros o videos) para
demostrar la habilidad en situaciones concretas. EI modelado proporciona un

ejemplo claro de como debe ejecutarse la habilidad.
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- Ensayo conductual: los participantes practican la habilidad a través de ensayos
conductuales, donde se les da la oportunidad de practicar en un entorno controlado.
La practica puede incluir juegos de roles y simulaciones.

- Retroalimentacion y refuerzo: se proporciona retroalimentacion inmediata y
especifica sobre el desempefio, sefialando tanto los aspectos positivos como las
areas de mejora. El refuerzo positivo se utiliza para motivar y reforzar los
comportamientos adecuados.

c. Generalizacion y Mantenimiento:

- Transferencia de habilidades: se trabaja en la transferencia de las habilidades
aprendidas a diferentes contextos y situaciones de la vida real. Esto puede incluir la
practica en entornos naturales, como el hogar o la escuela.

- Seguimiento y apoyo continuo: se proporciona apoyo continuo para asegurar que
las habilidades se mantengan a lo largo del tiempo. Esto puede incluir sesiones de
refuerzo periddicas y estrategias de seguimiento.

El modelo de Goldstein ha sido aplicado en diversos contextos, incluyendo escuelas,
programas de rehabilitacion juvenil, y entornos terapéuticos. Es especialmente Gtil para individuos
con dificultades sociales, como aquellos con trastornos del comportamiento, déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH), y trastornos del espectro autista (TEA). La efectividad del modelo ha sido
respaldada por investigaciones que muestran mejoras significativas en la competencia social y
reducciones en comportamientos problematicos.

Dimensiones

Segun Herrera (2019), las diferentes facetas del concepto de habilidades sociales son las

siguientes:
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Dimensidn conductual: Este aspecto se centra en las acciones que una persona lleva a
cabo para comunicar una idea, pensamiento, emocion u otro mensaje, asi como una actitud.
Incluye tanto aspectos verbales como no verbales.

Dimension cognitiva: Esta dimensién abarca los sistemas de procesamiento neuronal, que
incluyen creencias y pensamientos. También comprende procesos como la atencion,
percepcion, lenguaje, inteligencia, concentracion y habilidades ejecutivas.

Dimension fisioldgica: Este aspecto se enfoca en los signos y sintomas que una persona
manifiesta en relacién con un estado de salud especifico. En lo que respecta a las
habilidades sociales, refleja el nivel actual del individuo; aqui se incluyen la sudoracion, el

ritmo cardiaco y/o respiratorio, la respuesta muscular y otros indicadores.

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de

educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion entre la dimension obsesion y habilidades sociales en estudiantes de
educacidn secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Existe relaciéon entre la dimensién falta de control personal y habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de
Santa Anita, 2024.

Existe relacion entre la dimension uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes de

educacion secundaria de una institucion educativa pablica del distrito de Santa Anita, 2024.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

La presente investigacion fue de método hipotético - deductivo considerando este método
por ser inductivo y deductivo, para establecer de acuerdo a las hipotesis del presente estudio a
manera de comprobarlas o refutarlas (Sanchez, 2019).
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, este se define como aquel tipo de
investigacion en la que se emplean instrumentos de medicion numéricos y métodos de
procesamiento de datos de orden estadistico (Hernandez et al., 2014).
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, fue de tipo basica considerando que el propdsito de ella es ampliar
el conocimiento tedrico y general (Hernandez et al, 2014). También conocida como investigacion
fundamental, exacta o investigacion pura, que se ocupa del objeto de estudio sin considerar una
aplicacién inmediata, pero teniendo en cuenta que, a partir de sus resultados y descubrimientos,
pueden surgir nuevos productos y avances cientificos (Sanchez, 2019).
3.4. Disefio de investigacion

La investigacion presente fue de disefio no experimental, ya que durante la realizacion del
estudio las variables no sufriran manipulacion alguna (Hernandez et al., 2010). Adicionalmente el
corte del estudio sera transversal porque se realizara en un determinado de tiempo.

Asimismo, la naturaleza de este estudio tuvo un alcance correlacional, debido a que su
propdsito es evaluar la relacion que existe entre la variable dependiente adiccion a las redes

sociales y la variable independiente habilidades sociales (Hernandez et al., 2010).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Hernandez et al. (2014) describen poblacién como un grupo completo de elementos que
comparten caracteristicas comunes, y que constituye el universo relevante para abordar el
problema de investigacion en cuestion. La presente investigacion tuvo como poblacion de estudio
a 400 estudiantes de una institucion educativa de educacion secundaria en Santa Anita, Lima.

Muestra

Hernandez et al. (2014) conceptualizan a la muestra como un conjunto representativo y
limitado que se obtiene de la poblacidn disponible. En este estudio la muestra se delimit6 en 196
estudiantes de educacion secundaria en una institucion educativa en Santa Anita, Lima. Dicho
tamafo muestral se hallé6 por medio de la siguiente formula:

NZ%pq
e?(N—1)+ Z?pq

n =

n=196

Sin embargo, durante la recopilacion de datos se tuvo la oportunidad de encuestar a una
mayor cantidad para una mejor representatividad, dejando la muestra final en 278 estudiantes.

Muestreo

La presente investigacion tuvo un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, debido
a que se escogera a estudiantes de 3ro, 4to y 5to afio de secundaria por ser una poblacion y muestra
de interés. Se seleccionaron los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

- Estudiantes hombres o mujeres
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Estudiantes mayores de 12 pero menores de 18 afios de edad
Estudiantes matriculados durante el afio escolar 2024

Estudiantes que acepten formar parte del estudio de investigacion de manera voluntaria.



3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio
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Definicién

Definicién

Variable : Dimensiones Indicadores Escala de medicién Escala valorativa
conceptual operacional
Consideraciones  sobre
plataformas de
interaccion en linea.
Obsesion por las Inquietud experimentada Bajo_ 0-7
redes sociales al no estar conectado a Medio 8-19
redes sociales. Alto  20-40
La adiccion a las Preocupacion ante la
redes sociales se imposibilidad de acceder
describe como una a las redes sociales.
forma de
dependencia Se realizard la
psmol_ogl_ca} en la e\_/gluamon Ordinal
que el individuo se utilizando el - o Nunca = 0
Adiccion a ve atrapadoenun  Cuestionario de Dificultad para resistirse. - Bajo 0-6
; o Falta de control ] Raravez =1 .
las redes uso excesivo de adiccion a las Descuido en el _ Medio 7-13
. - personal Ul ) Algunas veces = 2
sociales estas plataformas, redes sociales rendimiento académico. Casi siempre = 3 Alto 14-24
siendo incapaz de desarrollado por . p_
. Siempre =4
dejarlas y Escurra y Salas en
experimentando un el afio 2014.
deseo constante
por consumirlas
(Echeburtay De Problemas para mantener
Corral, 2010). una gestion adecuada.
Uso excesivo de Incapacidad para Bajo 0-8
las redes disminuir el  tiempo Medio 9-16
sociales dedicado. Alto 17 -32

Uso excesivo
prolongado.



Se refiere a las
habilidades que
posibilitan que una
persona se ajuste
en un contexto
social y se
relacione con los
demas (Herrera,
2019).

Habilidades
sociales

Componente
conductual
Se realizara la
evaluacion
utilizando la
Escala de Componente
habilidades ..
. cognitivo
sociales
desarrollado por
Herrera en el afio
2019.
Componente
fisiol6gico

Expresion oral
Expresion no verbal
Aspectos relacionados
con el lenguaje y la
entonacion

Habilidades cognitivas
Anticipaciones
Estimulos ambientales
Control propio

Actividad eléctrica de la
piel en respuesta a
estimulos

Ritmo cardiaco
Patrones de respiracion
Actividad muscular
medida eléctricamente

Ordinal

1: Nunca

2: Casi nunca
3: Casi siempre
4: Siempre
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Inferior: 0 - 19
Bajo: 20 - 22
Promedio: 23 - 26
Alto: 27 - 29
Superior: 30 -36

Inferior: 0 - 23
Bajo: 24 - 28
Promedio: 29 - 32
Alto: 33 - 37
Superior: 38- 41

Inferior: 0 - 8
Bajo: 9 -11
Promedio: 12 -14
Alto: 15 - 17
Superior: 18 - 20
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
En el presente estudio se utilizé la encuesta como técnica de recopilacion de datos, la cual
se define como un método de investigacion que consiste en recopilar datos de una muestra de
individuos, generalmente a traveés de preguntas estandarizadas, con el fin de obtener informacién
sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos u otras caracteristicas relevantes para el estudio
(Bernal, 2010).
3.7.2. Descripcion de instrumentos
Variable 1: Adiccion a las redes sociales
e Nombre: Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS)
e Autor: Miguel Escurra'y Edwin Salas (2014)
e Administracion: individual y colectiva
e Duracion: aproximadamente 25 minutos
e Aplicacion: varones y mujeres de 12 afios a mas
e Significacion: medir el grado de adiccién a las redes sociales
e Descripcion: comprende 24 reactivos asignados en tres categorias: obsesion por las redes
sociales (2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 23), falta de control personal (4, 11, 12, 14, 20, 24) y
uso excesivo (1, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21). La evaluacion se realiza a través de un formato de
respuesta tipo Likert, donde se asignan valores como: siempre (4); casi siempre (3); algunas

veces (2); rara vez (1); y nunca (0), excepto para el item 13, que tiene clasificacion inversa.
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Dimensidn / Variable Bajo Medio Alto

Obsesion por las redes sociales 0-7 8-19 20-40
Falta de control personal 0-6 7-13 14 - 24
Uso excesivo de las redes sociales 0-8 9-16 17-32
Adiccion a las redes sociales 11-22 23-46 47 - 96

Variable 2: Habilidades sociales

Nombre: Escala de habilidades sociales (EHS)
Autor: Jakeline Herrera (2019)

Duracion: alrededor de 20 minutos
Aplicacion: hombres o mujeres de 12 a 17 afios

Significacion: Evaluar las habilidades sociales

Descripcion: el cuestionario consta de 25 items, distribuidos en tres dimensiones:

comportamental (1, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 15, 16), cognitiva (3, 6, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 21, 23,

24) y fisiologica (7, 14, 20, 22, 25). Utiliza una escala de tipo Likert de 4 puntos que va

desde "nunca" (1) hasta "siempre" (4). Para corregirlo, se suman las respuestas de cada item,

generando un puntaje que oscila entre 25y 100.

Interpretacion:

Dimension / Variable Inferior Bajo Promedio Alto Superior
Componente conductual 0-19 20-22 23-26 27 -29 30-36
Componente cognitivo 0-23 24 -28 29 -32 33-37 38-41
Componente fisioldgico 0-8 9-11 12-14 15-17 18- 20
Habilidades sociales 25-53 54 - 62 63-72 73-81 82 -100
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3.7.3. Validacion

Cuestionario de adiccion a las redes sociales

La validez de contenido fue evaluada a través del andlisis de expertos de los items,
revelando un indice superior a 0.9, lo cual se considera adecuado. Posteriormente, se efectué un
estudio piloto con el proposito de analizar las propiedades psicométricas. Respecto a la validez de
constructo, se realizd un andlisis factorial, obteniéndose un indice KMO de 0.95 y un nivel de
significancia de 0.00 en la prueba de esfericidad de Bartlett. Estos resultados indicaron la
viabilidad de realizar un Andlisis Factorial Exploratorio, el cual arrojé un modelo de tres factores
que explica el 57.49% de la varianza (Escurra y Salas, 2014).

Escala de habilidades sociales (EHS)

La validez de contenido de aquel instrumento fue evaluada por medio de un juicio de
expertos, con la participacion de 10 expertos en psicologia y psicometria que poseian maestria o
doctorado confirmado. Se obtuvo un coeficiente v de Aiken total de 0.90, indicando asi que el
instrumento es valido en cuanto a su contenido (Herrera, 2019).

Ademas, se evaluo la validez de constructo mediante el Analisis Factorial Exploratorio
(AFE), obteniendo un indice KMO de 0.88, que supera el minimo requerido. En la prueba de
esfericidad de Bartlett se encontré una significancia de 0.00, lo que indica la posibilidad de realizar
el AFE. En esta prueba, se observo que el 60% del constructo de habilidades sociales se explica
mediante 3 factores: componente conductual, componente cognitivo y componente fisiologico.
Por consiguiente, se confirma la validez de constructo del instrumento, lo que evidencia su

idoneidad para su uso (Herrera, 2019).
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3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario de adiccion a las redes sociales

El analisis de la consistencia interna revel6 una fiabilidad general del 0.95 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, con valores de 0.91 para la dimension de obsesion a las redes
sociales, 0.88 para la dimensidn falta de control personal y 0.92 para la dimensidn de uso excesivo
de las redes sociales. Estos resultados indican que el instrumento es fiable para su utilizacion
(Escurra y Salas, 2014).

Escala de habilidades sociales (EHS)

El instrumento cuenta con una fiabilidad establecida a través de la consistencia interna,
logrando un coeficiente a de 0.86. Ademas, en los diferentes factores se obtuvieron valores de
0.76 para el factor conductual, 0.82 para el cognitivo y 0.86 para el fisioldgico. Estos resultados
confirman la confiabilidad del instrumento (Herrera, 2019).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion, los métodos de analisis de datos fueron como a continuacién
se detallan. Primero, se tramité la solicitud de autorizacion de la Universidad Norbert Wiener y
la institucion educativa pablica de Santa Anita. Posteriormente, se elaboré el consentimiento y
asentimiento informado, y se presentd a los docentes y tutores de dicha institucion educativa; asi
mismo, se coordind con la direccidn y docentes tutores la fecha de recoleccion de la muestra. Con
el fin de garantizar la exactitud y precision de los datos, se corroboré que todos los encuestados
completaran los cuestionarios de manera clara y precisa, evitando ambigledades en las
respuestas; ademas, se solicitd el consentimiento informado a los padres de familia o tutores,

mientras que, a los estudiantes, quienes eran menores de edad, se les solicitd firmar el
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asentimiento informado; de esta forma, se garantizé la proteccion de los datos de los menores de
edad.

Después, se ejecutd la recoleccion de datos de forma presencial, los cuales fueron
ingresados inicialmente en el programa Microsoft Excel y luego transferidos al software IBM
SPSS. En una fase inicial, se crearon tablas que contuvieron datos sobre frecuencias, porcentajes
y estadisticas descriptivas importantes. Luego, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
el fin de evaluar la normalidad de la distribucion de datos, hallando una ausencia de normalidad.
Basandose en estos resultados, se selecciono la prueba estadistica mas adecuada siendo la prueba
de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

En el ambito profesional de la psicologia, resulté fundamental considerar los aspectos
éticos relevantes para preservar la privacidad de cada estudiante y proteger la reputacion de la
institucion que otorgd la autorizacion para llevar a cabo el estudio. EI Cédigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicélogos en el Perl subrayd relevancia por preservar la
confidencialidad en su seccién V. Ademas, se siguieron rigurosamente los principios
fundamentales de la Declaracion de Helsinki, especialmente aquellos relacionados con la no
maleficencia, beneficencia, justicia y autonomia. Del mismo modo, se consideraron para el
estudio los principios éticos sefialados en el cddigo de ética de investigacion de la Universidad
Privada Norbert Wiener, considerando el compromiso de autenticidad que tuvo la firma
respectiva, donde se asumio la responsabilidad administrativa y legal de ser el autor de la presente
investigacién. Todo ello estuvo estipulado en el documento de consentimiento informado que fue
firmado por el director de la escuela; ademas, a los participantes se les brindd el asentimiento

informado que también presento toda la informacion necesaria.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados
Tabla 2

Distribucidn del sexo de los estudiantes

Sexo f %
Femenino 97 34.9 %
Masculino 181 65.1 %
Total 278 100 %

Segun los datos presentados por la tabla 2, un 65.1% (181) de los estudiantes son
masculinos, mientras que un 34.9% (97) son femeninos.
Tabla 3

Distribucién de la edad de los estudiantes

Edad f %
13 afos 3 1.1%
14 afos 78 28.1 %
15 afios 102 36.7 %
16 afios 77 27.7 %
17 afos 18 6.5 %
Total 278 100.1 %

Conforme a los datos presentados en la tabla 3, el 36.7% (102) de los estudiantes tiene 15
anos, seguido del 28.1% que presenta el grupo de 14 afios, del 27.7% que presenta el grupo de 16
afios, también del grupo de 17 afios representd el 6.5% y finalmente del grupo de 3 afios con el

1.10%.



Tabla 4

Distribucion del grado de estudio de los estudiantes
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Grado f %

Tercero 92 33.1%
Cuarto 99 35.6 %
Quinto 87 31.3%
Total 278 100 %

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 4, el 33.1% (92) de los estudiantes cursa

el tercer grado de secundaria, seguido del 35.6% (99) que cursa el cuarto grado, finalizando con el

31.3% (87) que cursa el quinto grado de secundario.

Tabla b

Distribucién de la adiccion a las redes sociales de los estudiantes

. . . Bajo Medio Alto
Dimension/ Variable : J % ; % : %
Obsesion por las redes sociales 119 428 126 453 33 11.9
Falta de control personal 75 27 152 547 51 18.3
Uso excesivo de las redes sociales 98 353 115 414 65 23.4
Adiccion a las redes sociales 95 342 133 478 50 18

Segun los datos presentados en la tabla 5, la categoria medio liderd en las dimensiones:

obsesion por las redes sociales con el 45.3% (126), falta de control personal con el 54.7% (152) y

uso excesivo de las redes sociales con el 41.4% (115); del mismo modo, el 47.8% (133) evidencid

un nivel de tipo medio en adiccidn a las redes sociales, en tanto que el 18% (50) una alta adiccién.

Tabla 6

Distribucién de las habilidades sociales de los estudiantes
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. . . Baj Promedi Alt
Dimension / Variable : 4o % : omed 2/0 ; 0 %
Componente conductual 41 14.7 91 32.7 146 52.5
Componente cognitivo 88 31.7 92 33.1 98 35.3
Componente fisiologico 23 8.3 58 20.9 197 70.9
Habilidades sociales 32 115 100 36.0 146 52.5

Segun los datos presentados en la tabla 6, la categoria alto predomin6 en todas las

dimensiones: componente conductual con el 52.5% (146), componente cognitivo con el 35.3%

(98); y componente fisiologico con el 70.9% (197); del mismo modo, el 52.5 % (146) present6 un

nivel alto de habilidades sociales y el 11.5% (32) un nivel bajo de habilidades sociales.

Tabla 7

Prueba de ajuste de normalidad

Variables K-S Sig.
Habilidades sociales .061 .013
Obsesion por las redes sociales 110 .000
Falta de control personal .084 .000
Uso excesivo de las redes sociales .089 .000
Adiccidn a las redes sociales .081 .000

Segun los datos presentados en la tabla 7, se llevo a cabo la prueba de normalidad de

Kolmogérov-Smirnov (n>50), la cual revel6 que la variable de adiccion a las redes sociales y sus

dimensiones no siguen una distribucién normal (p<0.05); de igual manera, la variable habilidades

sociales tampoco cumplio con los criterios de normalidad. Por lo tanto, comprobando la hipotesis

se aplico la estadistica no paramétrica, con el uso del coeficiente correlacional de Spearman.

4.1.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion:
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Existe relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.

H1: Existe relacion entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Resultado:
Tabla 8

Correlacion entre la adiccion a las redes sociales y habilidades sociales

Adiccidn a las redes sociales
Rho -0.179
Sig. 0.003

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Habilidades sociales

Segun los datos presentados en la tabla 8, se observa una correlacion significativa negativa
débil (rho=-0.179) entre la adiccion a las redes sociales y habilidades sociales (p<0.05), lo que
lleva a rechazar la hipdtesis nula. Esto indica que existe relacion entre la adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacién secundaria de una institucién educativa
publica del distrito de Santa Anita. Por lo tanto, una alta adiccion a las redes sociales podria
impactar negativamente a las habilidades sociales en los estudiantes.

Hipotesis especifica 1 de la investigacion:
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Existe relacion entre la dimension obsesion y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre la dimension obsesion y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension obsesion y habilidades sociales en estudiantes de educacion
secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Resultado:
Tabla 9

Correlacion entre la obsesion por las redes sociales y habilidades sociales

Obsesidn por las redes sociales
Rho -0,251
Sig. 0.00

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Habilidades sociales

Segun los datos presentados en la tabla 9, se observa una correlacion significativa negativa
débil (rho=-0,251) entre la obsesion por las redes sociales y habilidades sociales (p<0.05), lo que
lleva a rechazar la hipétesis nula. Esto indica que existe relacion entre la obsesion por las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacién secundaria de una institucién educativa
publica del distrito de Santa Anita. Por lo tanto, si los estudiantes presentan una elevada obsesion
por las redes sociales disminuira sus habilidades sociales.

Hipotesis especifica 2 de la investigacion:



36

Existe relacion entre la dimension falta de control y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre la dimension falta de control y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.

H1: Existe relacién entre la dimension falta de control y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Resultado:
Tabla 10

Correlacion entre la falta de control personal y habilidades sociales

Falta de control personal
Rho -0.090
Sig. 0.0133

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Habilidades sociales

Segun los datos presentados en la tabla 10, se observa una correlacion significativa negativa
débil (rho=-0.090) entre la falta de control personal y habilidades sociales (p<0.05), lo que lleva a
rechazar la hipotesis nula. Esto indica que existe relacion entre la falta de control personal y
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucién educativa publica
del distrito de Santa Anita. Por lo tanto, si los estudiantes tienen una elevada falta de control
personal disminuira sus habilidades sociales.

Hipotesis especifica 3 de la investigacion:
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Existe relacion entre la dimensidn uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre la dimension uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, 2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Si p < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.
Resultado:
Tabla 11

Correlacion entre el uso excesivo de las redes sociales y habilidades sociales

Uso excesivo de las redes sociales
Rho -0,147
Sig. 0.014

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Habilidades sociales

Segun los datos presentados en la tabla 11, se observa una correlacion significativa negativa
débil (rho=-0,147) entre el uso excesivo de las redes sociales y habilidades sociales (p<0.05), lo
que lleva a rechazar la hipotesis nula. Esto indica que existe relacion entre el uso excesivo de las
redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica del distrito de Santa Anita. Por lo tanto, si los estudiantes usan excesivamente

las redes sociales disminuira sus habilidades sociales.
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4.1.3 Discusion de resultados
Posterior al anlisis de los datos, es fundamental realizar una discusion de los resultados frente a
estudios precedentes. Es asi que, respecto a la hipdtesis general, la cual fue existe relacién entre
adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una
institucion educativa publica del distrito de Santa Anita; se hallé una correlacion significativa
negativa débil (rho=-0.179) entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales
(p<0.05). En consecuencia, la alta adiccion a las redes sociales en los estudiantes podria generar
una reduccion en sus habilidades sociales.

En este sentido, el resultado anterior coincide con lo hallado por Hernandez (2022) en un
grupo de 251 jévenes de Espafia, al encontrar una correlacion significativa entre la adiccion a las
redes sociales y las habilidades sociales (rho=-0.48; p<0.05); de igual manera, apoya los resultados
de la investigacion de Bustamante (2021) en 64 adolescentes de Lima, dado que evidencio que las
habilidades sociales se correlacionan significativamente de manera positiva baja con la adiccién a
las redes sociales (rho=-0.336; p<0.05). Por otro lado, no coincide con lo encontrado por Encinas
(2021) en 208 estudiantes de Trujillo, dado que no se evidencio una correlacion significativa entre
las variables en cuestion (rho=-0.427; p>0.05); y tampoco se alinea con lo hallado por Romero
(2022) en 300 estudiantes de Cajamarca, dado que no se evidencid una correlacion significativa
entre las variables en cuestion (rho=-0.05; p>0.05).

A partir de lo anterior, se puede sefialar que, la adiccion a las redes sociales en los
adolescentes tendria serias repercusiones a sus habilidades sociales. Es asi que, los adolescentes
gue pasan una cantidad excesiva de tiempo en plataformas como Instagram, WhatsApp, TikTok o
Facebook pueden empezar a depender de la interaccién virtual en lugar de las conexiones cara a

cara. Esto puede llevar a una disminucion en la capacidad de leer y responder adecuadamente a las
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sefales sociales, como el lenguaje corporal y las expresiones faciales, habilidades esenciales para
la comunicacion efectiva en situaciones de la vida cotidiana. Ademas, la dependencia de la
validacion y el reconocimiento en linea puede afectar negativamente la autoestima y la autoimagen
de los adolescentes, llevandolos a evitar interacciones sociales en el mundo real por miedo al juicio
o0 la comparacion.

Asimismo, respecto a la hipdtesis especifica 1, la cual fue existe relacion entre la dimension
obsesion y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica del distrito de Santa Anita; se hallé una correlacion significativa negativa débil
(rho=-0.251) entre la obsesion por las redes sociales y habilidades sociales (p<0.05). Por lo tanto,
si los estudiantes presentan una elevada obsesion por las redes sociales disminuira sus habilidades
sociales.

En este sentido, el resultado anterior coincide con lo hallado por Mufioz (2022) en un grupo
de 106 adolescentes de Ecuador, al encontrar una correlacién significativa entre la obsesién a las
redes sociales y las habilidades sociales (rho=0.134; p<0.05); de igual manera, apoya los resultados
de la investigacion de Bustamante (2021) en 64 adolescentes de Lima, dado que evidenci6 que las
habilidades sociales se correlacionan significativamente de manera positiva baja con la obsesion a
las redes sociales (rho=-0.452; p<0.05). Por otro lado, no coincide con lo encontrado por Romero
(2022) en 300 estudiantes de Cajamarca, dado que no se evidencié una correlacion significativa
entre las variables en cuestién (rho=0.06; p>0.05).

Por ello, es valido indicar que, si los adolescentes presentan una elevada obsesion por las
redes sociales, es probable que esto tenga un impacto negativo en sus habilidades sociales en la
vida real. Esto sucede dado que, al dedicar una cantidad excesiva de tiempo a las redes sociales,

los adolescentes pueden perder oportunidades cruciales para interactuar cara a cara, lo que es
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fundamental para desarrollar y mantener habilidades sociales efectivas. Estas habilidades incluyen
la capacidad de comunicarse claramente, interpretar el lenguaje corporal y las sefiales no verbales,
y establecer y mantener relaciones interpersonales adecuadas. La falta de interaccion social directa
puede llevar a una menor empatia y comprension emocional, ya que estas competencias se refinan
a través de experiencias en la vida real y no pueden ser completamente reemplazadas por la
comunicacion digital. Ademas, la dependencia excesiva de las redes sociales puede contribuir a
problemas de autoestima, estrés y ansiedad social, ya que los adolescentes pueden sentirse
presionados por la necesidad de proyectar una imagen idealizada y constantemente compararse
con los demas.

Ademas, respecto a la hipotesis especifica 2, la cual fue existe relacion entre la dimensién
falta de control y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucion
educativa publica del distrito de Santa Anita; se hallé una correlacion significativa negativa débil
(rho=-0.090) entre la falta de control personal y habilidades sociales (p<0.05). Por lo tanto, si los
estudiantes tienen una elevada falta de control personal disminuira sus habilidades sociales.

En este sentido, el resultado anterior coincide con lo hallado por Huaman y Vila (2020) en
un grupo de 120 adolescentes de Huancayo, al encontrar una correlacién significativa entre la falta
de control de las redes sociales y las habilidades sociales (rho=-0.163; p<0.05). Por otro lado, no
coincide con lo encontrado por Encinas (2021) en 208 estudiantes de Trujillo, dado que no se
evidencid una correlacién significativa entre las variables en cuestion (rho=-0.438; p>0.05).

En funcion a ello, es claro sefialar que cuando los estudiantes presentan una elevada falta
de control personal, esto puede impactar significativamente en sus habilidades sociales. Cuando
los adolescentes presentan una elevada falta de control puede traducirse en dificultades para

regular sus reacciones emocionales y comportamentales en situaciones sociales, lo que podria
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resultar en comportamientos impulsivos, falta de empatia y dificultades para manejar conflictos.
Esto, a su vez, puede llevar a problemas en la formacion y mantenimiento de relaciones saludables,
ya que los adolescentes podrian tener problemas para interpretar y responder adecuadamente a las
sefiales sociales, enfrentarse a malentendidos y conflictos interpersonales mas frecuentes y
experimenten un aislamiento social. Ademas, el déficit en el control personal también puede
afectar la autoestima y la percepcién de competencia social del adolescente, exacerbando su
dificultad para interactuar de manera efectiva con sus pares y adultos.

Finalmente, respecto a la hipotesis especifica 3, la cual fue existe relacion entre la
dimension uso excesivo y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una
institucién educativa publica del distrito de Santa Anita; se hallé una correlacion significativa
negativa debil (rho=-0.147) entre el uso excesivo de las redes sociales y habilidades sociales
(p<0.05). Por lo tanto, si los estudiantes usan excesivamente las redes sociales disminuira sus
habilidades sociales.

En este sentido, el resultado anterior coincide con lo hallado por Huaman y Vila (2020) en
un grupo de 120 adolescentes de Huancayo, al encontrar una correlacién significativa entre el uso
excesivo de las redes sociales y las habilidades sociales (rho=-0.204; p<0.05). Por otro lado, no
coincide con lo encontrado por Encinas (2021) en 208 estudiantes de Trujillo, dado que no se
evidencid una correlacion significativa entre las variables en cuestién (0.339; p>0.05).

Es asi que, en relacion a lo sefialado anteriormente, el uso excesivo de las redes sociales
por parte de los adolescentes puede llevar a una disminucién significativa en sus habilidades
sociales en la vida real debido a varios factores interrelacionados. Es asi que, cuando los jovenes
pasan largas horas en plataformas digitales, a menudo priorizan la comunicacion virtual sobre las

interacciones cara a cara, lo que puede reducir su capacidad para desarrollar y practicar habilidades
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sociales esenciales como empatia, lectura de sefiales no verbales y resolucion de conflictos en
persona. Asimismo, la dependencia de las redes sociales para la validacion e interaccion puede
disminuir la disposicion de los adolescentes para enfrentar situaciones sociales desafiantes en la
vida real, afectando negativamente su confianza y competencia en el manejo de relaciones
interpersonales auténticas. Ademas, el uso constante de estas plataformas puede promover una
vision distorsionada de la realidad y exacerbar sentimientos de ansiedad o inseguridad, lo que a su

vez puede llevar a una mayor evitacion de interacciones presenciales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se identificd una relacion debil y significativa en sentido negativo (rho=-0.179; p<0.05)
entre patrones adictivos a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria pertenecientes a una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita.

2. Si existe relacion significativa negativa débil (rho=-0,251; p<0.05) entre la obsesion hacia
las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una
institucion pablica ubicada en el distrito de Santa Anita.

3. Existe una correlacion débil con significancia negativa (rho=-0.090; p<0.05) entre la falta
de autocontrol y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucién
publica del distrito de Santa Anita.

4. Se hallo una correlacidn significativa negativa débil (rho=-0.147; p<0.05) entre el uso en
exceso hacia redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria

de una institucién educativa publica localizada en el distrito de Santa Anita.
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5.2 Recomendaciones

1. Se sugiere a los padres y cuidadores establecer horarios especificos en los que los
adolescentes puedan utilizar las redes sociales, con el objetivo de reducir el tiempo de
pantalla y fomentar un uso mas consciente y equilibrado. Es importante que estos horarios
sean realistas y acordados en conjunto con los adolescentes para que se sientan parte del
proceso Yy estén mas dispuestos a cumplirlos.

2. Dirigido a la plana docente de la institucion educativa, con el objetivo de fortalecer las
habilidades sociales en los estudiantes, se recomienda implementar programas de
entrenamiento mediante dinamicas grupales, juegos de roles, talleres o concursos. Estas
actividades permitiran a los adolescentes desenvolverse frente al pablico, comunicarse de
forma asertiva y respetuosa, afrontar criticas, expresar sus opiniones y respetar las de los
demas.

3. Se recomienda a los docentes y orientadores escolares entrenar a los adolescentes en la
autorregulacion emocional mediante técnicas de relajacion y gestion emocional. Brindar
estrategias para identificar, reconocer, comprender y expresar sus emociones sera esencial
para desarrollar sus capacidades de autocontrol emocional, permitiéndoles manejar mejor
su tolerancia cuando suspenden el uso de las redes sociales.

4. Con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales, se sugiere al director de la
institucién educativa y a los padres fomentar la participacion de los adolescentes en
actividades grupales, como clubes, deportes o proyectos comunitarios, donde puedan poner
en practica sus habilidades sociales al interactuar con personas de diferentes entornos
sociales. Esto les permitird expandir su red de contactos, trabajar en equipo por un bien

comun, construir relaciones saludables y formar parte de una comunidad.



45

5. Serecomienda a futuros investigadores, replicar la investigacion incluyendo otras variables
como el uso frecuente del internet y de los dispositivos tecnologicos, inteligencia personal
y autorregulacion emocional, para indagar mas profundamente en su relacién. Asimismo,
se sugiere replicar este estudio en otros contextos como instituciones educativas de sectores
rurales o con poblacion de estudiantes universitarios para ampliar el conocimiento sobre la

relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa publica

del distrito de Santa Anita, Lima — 2024.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de investigacion:
¢Existe relacién entre | Determinar relacion entre | Si  existe relacién entre basica

adiccion a las redes sociales y
habilidades  sociales  en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024?

adiccién a las redes sociales y
habilidades  sociales  en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024.

adiccion a las redes sociales y
habilidades  sociales  en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
- (Existe relacion entre la |- Identificar la relacion entre la | - Existe relacion entre la
dimension  obsesion  y | dimension  obsesion vy dimension  obsesién y
habilidades  sociales en | habilidades sociales en habilidades sociales en

estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024?
- (Existe relacion entre la
dimension falta de control
personal y  habilidades
sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una
institucion educativa publica

estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima —2024.
- ldentificar la relacién entre la
dimension falta de control
personal y  habilidades
sociales en estudiantes de
educacioén secundaria de una
institucion educativa publica

estudiantes de educacién
secundaria de una
institucion educativa
publica del distrito de Santa
Anita, Lima — 2024.

- Existe relacion entre la
dimension falta de control
personal y habilidades
sociales en estudiantes de
educacion secundaria de
una institucién educativa

Adiccion a las redes sociales

- Obsesion por las redes
sociales

- Falta de control personal

- Uso excesivo de las redes

sociales

Habilidades sociales
- Componente conductual
- Componente cognitivo

- Componente fisioldgico

Meétodo: Hipotético-

deductivo

Disefio: No experimental

Alcance: Correlacional

Poblacion: 400 escolares de

secundaria

Muestra: 196 escolares de

secundaria




del distrito de Santa Anita,
Lima —2024?

- ¢Existe relacion entre la
dimensién uso excesivo y
habilidades  sociales en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024?

del distrito de Santa Anita,
Lima — 2024.

- ldentificar la relacion entre la
dimensién uso excesivo y
habilidades  sociales en
estudiantes de educacion
secundaria de una institucion
educativa publica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024.

publica del distrito de Santa
Anita, Lima — 2024.

- Existe relacion entre la
dimensién uso excesivo y
habilidades sociales en
estudiantes de educacién
secundaria de una
institucién educativa
pUblica del distrito de Santa
Anita, Lima — 2024.

Instrumento: Cuestionario
de adiccion a las redes
sociales

Instrumento: Escala de
habilidades sociales




Anexo 2. Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES SOCIALES (CARS)
A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas inadecuadas o malas. Marque

un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. Siente, piensa o hace:

Siempre S
Rara vez RV
Casi Siempre CS
Nunca N
Algunas Veces AV
N.° DESCRIPCION RESPUESTAS

S|CS|AV RV |N

1. | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las
redes sociales.

2. | Necesito cada vez mas tiempo para entender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.

3. | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las
redes sociales ya no me satisface, necesito mas.

4. | Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

5. | No sé queé hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes
sociales.

6. | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes
sociales.

7. | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las
redes sociales.

8. | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales,
del que inicialmente habia destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a
las redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.




14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar
en lo que sucede en redes sociales.

16. | Invierto mucho tiempo del dia conectandome y
desconectandome de las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes
sociales a mi teléfono o a la computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a
las redes sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las
redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las
redes sociales.

22. | Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han llamado la
atencion por mi dedicacién y tiempo que destino a las cosas
de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me
siento aburrido(a).

24. | Creo que es un problema de intensidad y la frecuencia con la

gue entro y uso la red social.




ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHSA)

Instrucciones: la presente escala es para que te puedas conocer mejor a ti mismo. Los resultados
seran secretos y confidenciales. Elige solo una alternativa por cada frase y marca la respuesta.
No uses mucho tiempo en cada frase. Esto no es un examen, no hay respuestas buenas ni malas
lo importante es que seas sincero al responder. Usa la siguiente tabla para responder.

S CS CN N
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
N° [ ITEM S CS | CN | N

01 | Me resulta facil dar mi opinion sobre algin tema.

02 | Prefiero estar lejos de una persona cuando converso

con ella.

03 | Si me acerco a conversar, es posible que los deméas me

rechacen o ignoren.

04 | Puedo defender mi punto de vista ante los demas.

05 | Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o

reuniones sociales.

06 | Comparto mis gustos o preferencias con los demas.

07 | Me sudan las manos cuando estoy frente a los demas.

08 | Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas.

09 | Cuando converso con una persona evito mirarla a los

0j0s.

10 | Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con

las personas.

11 | Cuando algo es dificil de resolver pido ayuda.

12 | Puedo llegar a hacer amigos facilmente.

13 | Muestro comprension cuando algo malo les pasa a las

personas cercanas a mi.

14 | Respiro rapidamente cuando converso con las

personas.

15 | Me es facil sonreir cuando algo me agrada.




16

Hablo bastante cuando estoy con un grupo de

personas.

17

Pienso que las personas malas merecen todo lo malo

que les sucede.

18

Me llegaria a sentir comodo(a) con un nuevo grupo de

personas.

19

Puedo brindar ayuda cuando una persona esta pasando

por un momento dificil.

20

Mi corazon palpita aceleradamente cuando hablo
delante de las personas.

21

Me gusta que los deméas me incluyan en sus diferentes

actividades (paseos, salidas, cine, etc.)

22

Mi cuello, brazos, o piernas me duelen cuando hablo
frente a los demas.

23

Puedo compartir mis sentimientos y emociones con

los demas.

24

Respeto las ideas u opiniones de los demas a pesar de

estar en desacuerdo con ellas.

25

Me enojo cuando realizo actividades frente a los

demas.




Anexo 3. Aprobacion del Comité de Etica

“h’ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Norbert Wienar

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 18 de setiembre de 2024

Investigador(a)
Herald Ledn Melgar
Exp. N": 0492-2024

D mi consideracion:

|_35 grato expresarle mi cordial saludo y a la vex informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud v APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo  titwlado: “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL
DISTRITO DE SANTA ANITA, LIMA - 2024 Version 01 con fecha
0306/ 2024.

& Formulano de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 03706/ 2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr{a) Herald Ledn Melgar.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo'beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los

datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. 51 aplica. la Renovacion de aprobacion del provecte de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto mforme a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

r A
,
: b Vo ..-)
Fadl Antanio Rojas Ortega
Presidente
Comité institucional de Etica @ Integridad Cientifica
LIPRISAT




Anexo 4. Formato de consentimiento informado
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Herald Leon Melgar
Titulo: “Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacion
secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, Lima —2024.”
Propdsito del estudio
Se le invita a ser parte de en un estudio llamado: “Adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en estudiantes de educacion secundaria de una institucion educativa pablica del distrito
de Santa Anita, Lima — 2024”, desarrollado por Herald Le6n Melgar bachiller de la Universidad
Privada Norbert Wiener con el propdsito de determinar la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y habilidades sociales en estudiantes de educacidn secundaria de una institucién educativa
publica.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Cuestionario de adiccidn a las redes sociales (ARS)

- Escala de habilidades sociales (EHS)
Los resultados se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos Ninguno
Beneficios Ninguno
Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningln incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad



Se almacenara la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento. Si
tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con Herald Leon Melgar al nimero +51 958 919 781 o al comité que valido el presente estudio,
Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Herald Leon Melgar
DNI: 74140581



Formato de asentimiento informado
Titulo de proyecto: Adiccidn a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de

educacion secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Santa Anita, Lima — 2024

Esta investigacion tiene por objetivo evaluar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria, mediante la aplicacion de 2

cuestionarios

Hola mi nombre es Herald Le6n Melgar y soy bachiller de psicologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener (UPNW). Actualmente se est4 realizando un estudio de investigacion para conocer
acerca de la relacion entre la adiccidn a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa publica y para ello queremos pedirte tu

participacion.

Tu participacion en el estudio consistiria en completar los siguientes cuestionarios:

- Cuestionario de adiccidn a las redes sociales (ARS)

- Escala de habilidades sociales (EHS)

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tus papa o0 mama y/o apoderado
hayan dicho que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decision si
participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no
quieres continuar en el estudio, no habra ningin problema, o si no quieres responder a alguna

pregunta en particular, tampoco habra problema.



Toda la informacion que nos proporciones/ las mediciones que realicemos nos ayudaran a conocer
mas acerca de como la adiccion a las redes sociales se relaciona con las habilidades sociales en los

estudiantes de secundaria.

Esta informacion serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas (O
RESULTADOS DE MEDICIONES), s6lo lo sabrén las personas que forman parte del equipo de

este estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( v) en el cuadrito de abajo que dice “Si

quiero participar” y escribe tu nombre.
Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v), ni escribas tu nombre.
[ Si quiero participar

Nombre del participante:

Nombre y firma de la persona/investigador que obtiene el asentimiento:

Herald Leon Melgar

Fecha: de de




Anexo 5. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

Vo = 8. R
@m v s

“* Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra In;{ependencia, y de la conmemoracion de

las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™
Santa Anita, 24 de junio de 2024

Asunto: Autorizacion para aplicacion de instrumentos psicometricos
Sr. Rousseau Aranda Broncano

Director de la LE. N°129 ““YAMAGUCHI™"
Presente:

U5

De mi mayor consideracion,

Me es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y presentarme, yo HERALD LEON
MELGAR identificado con DNI n°74140581. Actualmente, egresado de la Universidad Privada
Norbert Wiener, facultad de ciencias de la salud, escuela profesional de psicologia, identificado
con codigo universitario 2021200633; quien se encuentra desarrollando un trabajo de
investigacion titulada: “Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucion educativa piblica del distrito de Santa Anita. Lima —

2024”, para ostentar el titulo académico de Licenciatura en Psicologia.

En ese sentido, le agradeceré que me brinde las facilidades que el caso amerita para realizar
la presente investigacion, con previa coordinacion con los docentes de todas las secciones de
secundaria, para cumplir con la evaluacion de las pruebas psicologicas antes sefialadas,
considerando un tiempo de 30 minutos como maximo para el desarrollo de cada evaluacion por

aula.

Sin otro asunto particular, me despido de usted renovandole mi especial consideracion y

respeto.
/
< 17 é é
HERALD LEON MELGAR Rousseau Aranda Broncano
DNI: 74140581 DIRECTOR

Cel: 958919781
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® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 13% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl.handle.net

Internet

Universidad Alas Peruanas on 2021-04-06

Submitted works

uwiener on 2024-04-11

Submitted works

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-12-06

Submitted works

Universidad Wiener on 2024-09-25

Submitted works

Universidad Wiener on 2024-11-17

Submitted works

Universidad Catolica de Trujillo on 2021-06-06

Submitted works

Reporte de similitud

* 9% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

4%

2%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12692/101454
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/4709
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