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RESUMEN: El estrés laboral representa un factor determinante en la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos en trabajadores administrativos. El presente estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el nivel de estrés percibido y la discapacidad funcional del hombro
en trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo, Lima — 2025. Se realizé
un estudio cuantitativo, correlacional y transversal en una muestra de 83 trabajadores
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se aplicaron la Escala de Estrés Percibido
(PSS-10) y el Indice de Dolor y Discapacidad del Hombro (SPADI). Los resultados mostraron
que el 55.4 % presentd un nivel moderado de estrés, el 36.1 % alto y el 8.4 % bajo. En cuanto
a la discapacidad del hombro, el 60.2 % present6 un nivel moderado, el 27.7 % leve y el 12.1
% severo. El andlisis de Spearman evidencio una correlacion positiva alta y significativa entre
el nivel de estrés percibido y la discapacidad funcional del hombro (r = 0.715; p = 0.000).
Asimismo, se halld correlacion significativa con las dimensiones de dolor (r = 0.689) y
discapacidad funcional (r = 0.706). Se concluye que, a mayor nivel de estrés percibido, mayor
grado de discapacidad funcional del hombro, por lo que se recomienda implementar estrategias

preventivas de fisioterapia y programas de manejo del estrés en entornos administrativos.

Palabras clave: Estrés percibido, dolor de hombro, discapacidad funcional, salud ocupacional,

fisioterapia
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ABSTRAC: Work-related stress is a determining factor in the development of musculoskeletal
disorders among administrative workers. This study aimed to determine the relationship
between the level of perceived stress and shoulder functional disability in administrative
workers of the Agroexport Company Incavo, Lima — 2025. A quantitative, correlational, and
cross-sectional study was conducted with a sample of 83 workers selected through simple
random sampling. The Perceived Stress Scale (PSS-10) and the Shoulder Pain and Disability
Index (SPADI) were applied. Results showed that 55.4% of participants presented a moderate
stress level, 36.1% a high level, and 8.4% a low level. Regarding shoulder disability, 60.2% had
a moderate level, 27.7% a mild level, and 12.1% a severe level. Spearman’s analysis revealed a
high and significant positive correlation between perceived stress level and shoulder functional
disability (r = 0.715; p = 0.000). Additionally, significant correlations were found between
perceived stress and the pain dimension (r = 0.689) as well as functional disability (r = 0.706).
It is concluded that higher levels of perceived stress are associated with greater shoulder
functional disability, emphasizing the need to implement physiotherapeutic preventive

strategies and stress management programs in administrative work environments.

Keywords: Perceived stress, shoulder pain, functional disability, occupational health,

physiotherapy
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I. INTRODUCCION
El estrés en el trabajo se ha establecido como uno de los problemas de salud publica mas
importantes en Latinoamérica, con efectos significativos sobre la salud fisica, mental y
funcional de los empleados. En Perq, la situacion es particularmente alarmante: segin el
informe Burnout 2024 de Bumeran, el 82 % de los trabajadores reporta padecer estrés laboral o
sindrome de burnout, un aumento del 5 % en comparacion con el afio pasado. En el altimo afo,
el 72 % de los trabajadores inform6 haber tenido episodios de estrés, lo que demuestra una
elevada prevalencia del riesgo psicosocial en el ambiente laboral. Este conjunto, en particular
el personal administrativo, afronta una diversidad de demandas cognitivas y posturales debido
a que se mantiene mucho tiempo delante de pantallas y en posiciones fijas, elementos que
aumentan la probabilidad de padecer trastornos musculoesqueléticos (TME) (1). El dolor y la
disfuncién en el hombro son los que mas sobresalen entre los TME por su prevalencia y su
impacto en la capacidad funcional. Segun la Fundacion Espafiola de Reumatologia, en alglin
momento de su vida el 25 % de la poblacion general experimenta dolor en el hombro(2). Un
estudio en Bolivia reveld que el 42 % de los trabajadores de oficina padecian malestar en esta
zona, relacionado con una carga excesiva de trabajo, altos niveles de estrés y condiciones
ergondmicas deficientes(3). Segin la literatura cientifica, el estrés cronico provoca que el
sistema nervioso simpatico se mantenga activo y que se secreten mas cantidades de cortisol.
Esto causa rigidez, tension en los musculos y una mayor percepcion del dolor en areas como
los hombros y el cuello (4,5). Flory sefala que la tension en los musculos escapulares es una
reaccion fisioldgica comun ante el estrés y, cuando se vuelve cronica, puede provocar un dolor
constante y limitaciones funcionales(6). Los niveles de estrés en los empleados administrativos
son también preocupantes en el contexto nacional. Un estudio efectuado en una Direccién
Regional de Salud mostré que el 80,5 % de los empleados tenia un nivel elevado de estrés
laboral, lo cual impactaba su rendimiento y salud general (7). No obstante, la evidencia en Pera
sobre el vinculo entre el grado de estrés percibido y la incapacidad funcional del hombro todavia
es escasa, a pesar de que el dolor de hombro es uno de los sintomas mas incapacitantes en este
grupo ocupacional (8). Esta falta de investigaciones hace imposible la creacion de programas
de salud ocupacional completos y estrategias preventivas de fisioterapia. El Informe Gallupen
2024 posiciono6 a Latinoamérica como la region donde mas personas se encuentran estresadas

y desmotivadas laboralmente, colocando a Pert como el tercer pais con mas estrés laboral,
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solamente después de Chile y El Salvador(9). Por otro lado, un reporte de EsSalud (2024)
menciond que el 84% de los trabajadores evaluados en Lima tenian estrés laboral (10). La
necesidad de un andlisis mas profundo para dirigir intervenciones efectivas se destaca debido a
la combinacion de factores: baja disponibilidad de estudios que conecten el estrés elevado con
el dolor de hombro. En un estudio de Akhlaghi-pirposheteh et al. (11), se encontré una
correlacion significativa y positiva entre el dolor de hombro y el estrés percibido (r = 0,32; p <
0,01) en empleados administrativos, lo que confirma que los trabajadores con niveles mas altos
de estrés tenian dos veces mds probabilidades de experimentar problemas musculoesqueléticos.
Kim et al.(12) examinaron a empleados de oficina que trabajaban largas horas frente a pantallas
y encontraron que aquellos con niveles altos de estrés experimentaban mds frecuentemente
dolor e incapacidad funcional del hombro, lo cual demuestra cémo el componente psicoldgico
afecta la aparicion y persistencia del dolor musculoesquelético. Estos hallazgos coinciden en
que el estrés percibido es un factor de riesgo importante para la aparicion de molestias en la
zona cervicohumeral. Considerando esta evidencia, se hace evidente la necesidad de abordar la
problematica desde la fisioterapia, la ergonomia y la salud ocupacional, priorizando la
prevencion y la educacion postural. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el nivel de estrés percibido y la discapacidad funcional del hombro

en trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo, Lima 2025.
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1. METODOLOGIA
Esta investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo aplicado, cuyo objetivo es
producir pruebas empiricas utiles acerca de la relacion entre el estrés percibido y las alteraciones
funcionales del hombro en escenarios de trabajo administrativo. El andlisis de las variables de
manera objetiva para comparar teorias previas sobre el efecto del estrés en los las alteracion
funcional del hombrode fue posible gracias a la utilizacion del método hipotético-deductivo
(13). La metodologia de disefio fue no experimental, de tipo transversal y con un alcance
correlacional; esto permitié6 examinar las variables en su contexto natural sin intervencion
directa, asegurando la integridad de los participantes y la validez interna de los resultados.
Durante el afo 2025, la poblacion estuvo integrada por un centenar de empleados
administrativos de la compafiia Agroexportadora Incavo S.A.C., con sede en Lima. Para
garantizar la fiabilidad y representatividad de los resultados, se eligid6 una muestra
representativa de 83 participantes a través de muestreo aleatorio simple, con un margen de error
del 5 % y un nivel de confianza del 95 %. Se incorporaron empleados de los dos sexos, con
edades comprendidas entre 27 y 65 afios, que trabajaban en funciones administrativas de manera
presencial, con una antigiiedad minima de tres meses y un horario laboral igual o mayor a 48
horas por semana. Los participantes tenian que entender el espafiol correctamente, no tener
impedimentos fisicos o mentales que les impidieran completar las herramientas de evaluacion
y aceptar voluntariamente su participacion mediante la firma del consentimiento informado. Se
excluyeron del estudio a los empleados que presentaban patologias estructurales del hombro,
tales como rotura del manguito rotador, capsulitis adhesiva, bursitis grave o tendinopatia
avanzada. Asimismo, se consideraron excluidos aquellos que habian recibido infiltraciones o
tratamientos farmacoldgicos recientes, asi como aquellos que habian trabajado de manera
remota de forma total durante los ultimos tres meses. También se excluyo a los individuos que
presentaban trastornos psiquiatricos moderados o severos, incluyendo esquizofrenia, trastorno
bipolar o depresién mayor activa. Se excluyeron del estudio a los trabajadores que presentaban
enfermedades incapacitantes no asociadas con el estrés o el dolor musculoesquelético. Esto
incluye afecciones neurodegenerativas, asi como aquellos que habian sido sometidos a cirugias
0 que habian sufrido accidentes recientes. Ademads, se considerd la exclusion de aquellos
individuos que se encontraban en programas de fisioterapia o rehabilitacion en el momento de

la recoleccion de datos. Se usaron dos herramientas validadas a nivel internacional para evaluar

15



las variables: la Escala de Estrés Percibido (PSS-10) y el Indice de dolor y discapacidad del
hombro (SPADI). El primero, creado por Cohen, Kamarck y Mermelstein (14), mide el estrés
subjetivo en los entornos laborales. El segundo, desarrollado por Roach, Budiman-Mak,
Songsiridej y Lertratanakul (15), mide la intensidad del dolor en el hombro y cudn funcional es
este. Ambas encuestas se llevaron a cabo de manera autoadministrada en el ambiente laboral,
bajo la supervision del investigador y con una duracidn cercana a los veinte minutos por cada
participante. Los datos fueron registrados en una base digital en Microsoft Excel 2019 y
analizados con IBM SPSS Statistics version 26. Se aplicaron estadisticas descriptivas para
resumir la informacion mediante frecuencias, porcentajes, medias y desviacion estandar. La
normalidad de los datos se verificod mediante las pruebas de Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—
Wilk. Dado que las variables no siguieron una distribucion normal, se emple6 el coeficiente de
correlacion de Spearman (p) para determinar la relacion entre el nivel de estrés percibido y la
discapacidad funcional del hombro, considerando un nivel de significancia de p < 0.05. El
estudio se llevo a cabo de acuerdo con los preceptos éticos de la Declaracion de Helsinki y las
estipulaciones del Codigo de Etica del Tecndlogo Médico peruano, asegurando asi la
autonomia, el bienestar y la confidencialidad de los participantes. La investigacion fue aprobada
por el Comité de Etica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada Norbert
Wiener. La ejecucion se realizo en concordancia con las regulaciones actuales de bioseguridad
y con la Ley N. © 29733 sobre Proteccion de Datos Personales, garantizando que la informacion

fuera confidencial y empleada unicamente para propoésitos académicos y cientificos.
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I1II. RESULTADOS

El estudio actual utiliz6 una muestra total de 83 empleados administrativos con discapacidad
funcional en el hombro, todos ellos miembros de la empresa Agroexportadora Incavo de Lima,
2025. Esta muestra incluy6 individuos de ambos géneros, seleccionados conforme a los criterios

definidos en el disefio metodoldgico. Los resultados conseguidos se presentan a continuacion.

Tablas
Caracteristicas sociodemograficas.

Tabla 1 Distribucion por grupo etario de la empresa Agroexportadora Incavo

EDAD Frecuencia Porcentaje
Adulto joven temprano 21 253
Adulto joven tardio 37 44,6
Adulto medio temprano 24 28,9
Adulto medio tardio 1 1,2
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

El grupo de adultos jovenes tardios (35-42 afios) es el mas grande entre los participantes, con un 44,6 %
del total. Los adultos jovenes tempranos (25,3 %) y los adultos medios tempranos (28,9 %) son los
siguientes. El grupo de adulto medio tardio (51-60 afios) representa solamente el 1,2 %. Estos datos
muestran que la mayoria de los individuos evaluados son adultos jovenes, en una fase activa y productiva

del trabajo, que pasan muchas horas frente a las pantallas y mantienen posturas fijas.
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Tabla 2. Distribucion por género de la empresa Agroexportadora Incavo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 52 62,7
Masculino 31 37,3
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

El 62,7% de los empleados administrativos son de género femenino y el 37,3% son de género masculino.
Esto muestra que hay una mayor presencia de mujeres en el area administrativa de la compaiiia
Agroexportadora Incavo S.A.C., tendencia que concuerda con la observada a nivel nacional en el sector
privado, donde las mujeres asumen con madas regularidad puestos administrativos y de gestion

documental.

Tabla 3. Distribucion de los trabajadores administrativos segun horas de trabajo diarias

Horas_trabajo Frecuencia Porcentaje

4 hrs 5 6,0
4-6hrs 19 22,9
6-8 hrs 42 50,6
8 hrs a mas 17 20,5
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

El 50,6 % de los empleados trabaja entre seis y ocho horas al dia, lo que se ajusta a la jornada
administrativa tipica. El 22,9% trabaja de cuatro a seis horas, en tanto que el 20,5% excede las ocho
horas al dia. Esto indica una posible sobrecarga de trabajo en un quinto del personal. Apenas un 6 %
trabaja jornadas de cuatro horas. Estos hallazgos demuestran que la mayor parte de los empleados pasa
largos periodos frente a las pantallas, lo cual podria aumentar el riesgo de incomodidades

musculoesqueléticas y estrés.
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Tabla 4. Distribucion de los trabajadores administrativos segun estado civil en la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C.

Estado_civil Frecuencia Porcentaje

Soltero 26 31,3
Casado 25 30,1
Conviviente 22 26,5
Divorciado 9 10,8
Viudos 1 1,2
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El grupo mas grande de participantes estuvo formado por los solteros (31,3 %), seguidos por los casados
(30,1 %) y luego por los que viven en convivencia (26,5 %). La cantidad de separados es menor, con un
10,8 %, asi como la de viudas, que es del 1,2 %. Estos datos sefialan que la poblacion analizada se
compone principalmente de adultos en etapas activas de su vida, lo cual es consistente con su perfil

laboral y edad media. Estos elementos pueden influir en los niveles de carga laboral y estrés.

Tabla 5. Distribucion de los trabajadores administrativos segun tiempo de servicio en la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C

tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 afio 9 10,8
1 a 5 anos 28 33,7
6 a 10 anos 28 33,7
11 a 15 afnos 14 16,9
Mas de 15 afios 4 4.8
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

La mayoria de los trabajadores administrativos cuenta con entre 1 y 10 afios de servicio (67,4 % en

conjunto), lo cual evidencia estabilidad laboral en etapas intermedias. En menor medida, se identifico
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un 10,8 % con menos de un afio y un 4,8 % con mas de 15 afios de servicio, reflejando una estructura de

personal predominantemente joven, pero con continuidad laboral sostenida.

Tabla 6. Distribucion de los trabajadores administrativos segun drea de trabajo en la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C.

Area de trabajo Frecuencia Porcentaje
Recursos Humanos 9 10,8
Contabilidad y Finanzas 7 8,4
Logistica 18 21,7
Comercial 23 27,7
Gerencia / Direccion 11 13,3
Otras arcas administrativas 15 18,1
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El sector comercial tiene el mayor numero de empleados (23, que equivale al 27.7%), seguido por
logistica (18, que representa el 21.7%) y otros sectores administrativos (15, lo que supone el 18.1%).
Contabilidad y finanzas (8,4%, n=7), recursos humanos (10,8%, n=9) y gerencia/direccion (13,3%,
n=11) se encuentran en una proporcion mas baja. Los datos muestran una estructura organizativa

enfocada, sobre todo, en las funciones comerciales y operativas de la compania.
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Caracteristicas clinicas de la muestra:

Table 7. Nivel de estrés percibido en trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora

Incavo S.A.C.
Estrés_Percibido Frecuencia Porcentaje
Bajo estrés percibido 22 26,5
Estrés percibido moderado 44 53,0
Alto estrés percibido 17 20,5
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

En la muestra de empleados administrativos analizados, se encontré que mas de la mitad experimento
un nivel moderado de estrés (53,0%), mientras que el estrés bajo (26,5%) y el alto estrés (20,5%) fueron

menos frecuentes.

Table 8. Nivel de discapacidad funcional del hombro segun el indice SPADI en trabajadores
administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo S.A.C.

Discapacidad_total Frecuencia Porcentaje

Incapacidad ligera 6 7,2
Incapacidad leve a intermedia. 30 36,1
Incapacidad intermedia. 17 20,5
Incapacidad intermedia a grave. 20 24,1
Discapacidad severa. 10 12,0
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

La evaluacion global del discapacidad funcional segun el SPADI mostrd que la mayoria de los
trabajadores administrativos se encontraban en el grupo de incapacidad leve a intermedia (36,1%),
después estaban los que tenian incapacidad intermedia a grave (24,1%) y por ultimo, los que tenian
incapacidad intermedia (20,5%). En menor proporcion, se encontraron casos de discapacidad severa

(12%) y de incapacidad ligera (7,2%).
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Tabla 9. Niveles de dolor segun la dimension del indice SPADI en trabajadores administrativos de la
empresa Agroexportadora Incavo S.A.C.

Dimension dolor Frecuencia Porcentaje

Dolor leve 11 13,3
Dolor moderado 18 21,7
Dolor moderado-severo 23 27,7
Dolor severo 20 24,1
Dolor muy severo 11 13,3
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Interpretacion: La mayoria de los empleados administrativos informaron niveles de dolor moderado a
severo (27,7%) y solo severo (24,1%) en la dimension del dolor del SPADI, lo que representa mas de la
mitad del grupo muestral en categorias con una percepcion alta de dolor. Se detectaron casos de dolor
moderado (21,7%) en proporciones mas bajas, mientras que los limites de dolor leve y muy intenso

llegaron a representar el 13,3% de los sujetos.

Tabla 10. Niveles de discapacidad funcional segun la dimension del indice SPADI

Dimension_discapacidad Frecuenci Porcentaje
a

Discapacidad leve 8 9,6
Discapacidad moderada 15 18,1
Discapacidad moderada-severa 30 36,1
Discapacidad severa 22 26,5
Discapacidad muy severa 8 9,6
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Interpretacion: Los hallazgos muestran que la mayor parte de los empleados administrativos tienen
grados de discapacidad funcional moderada a severa (36,1%) y severa (26,5%), lo cual revela un impacto

funcional significativo en la articulacion del hombro. Se registraron en menor medida los niveles leve
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(9,6 %), moderado (18,1 %) y severo (9,6 %). En total, mas del 60 % de los participantes mostr6 algiin
grado de restriccion funcional importante, que probablemente se relaciona con el hecho de mantener
posturas estaticas durante mucho tiempo y con la sobrecarga muscular a causa de las tareas

administrativas.

Tabla 11. Lado afectado en trabajadores administrativos con dolor y discapacidad funcional

Lado afectado Frecuencia Porcentaje
Derecha 68 81,9
Izquierda 11 13,3
Ambos Lados 4 4,8
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Se Muestra como estan distribuidos los participantes segun la lateralidad del lado que se vio
afectado. La lateralidad derecha, con un 81.9% (n=68), fue la que predomind; le sigui6 la
izquierda, con un 13.3% (n=11), y por tltimo los ambidiestros, con un 4.8% (n=4).

Tabla 12. Distribucion del indice de masa corporal (IMC)

IMC Frecuencia Porcentaje
Bajo peso 2 2,4
Normal 32 38,6
Sobre peso 34 41,0
Obeso 15 18,1
Total 83 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Los hallazgos muestran que la mayor parte de los empleados administrativos tiene sobrepeso (41,0%),
después les sigue un grupo con peso normal (38,6%) y un porcentaje de obesidad mas bajo (18,1%).
Una proporcion del 2,4 % de los participantes tiene bajo peso. En general, alrededor del 60 % de la

muestra tiene un IMC que esta por encima de los niveles saludables, lo cual podria aumentar la
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probabilidad de tener dolor en el hombro y trastornos musculoesqueléticos, sobre todo si se suma a

posturas prolongadas en el trabajo y al sedentarismo.

Resultados segun las Hipotesis

Tabla 13. Correlacion entre el nivel de estrés percibido y la discapacidad funcional del hombro
(SPADI total) en trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo S.A.C.

PSS Total ~ SPADI total

Corregido ~sim

Rho de PSS Total Coeficiente de 1,000 ,799™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 83 83

SPADI total Coeficiente de , 799" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 83 83

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El coeficiente de Spearman obtenido fue 0,799, lo que indica una relacion positiva robusta entre el grado
de estrés percibido y la incapacidad funcional del hombro. La significancia estadistica se indica porque
el valor de p (0,000) esta por debajo de a (0,05). En consecuencia, se ratifica la presencia de una relacion
importante entre el estrés percibido y la restriccion funcional del hombro en los empleados

administrativos de la Empresa Agroexportadora Incavo, 2025. Esto con un nivel de confianza del 95 %.
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Tabla 14. Correlacion entre el nivel de estrés percibido y la dimension de dolor del indice SPADI en
trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo S.A.C., Lima — 2025

PSS Total Corre Dolor SPADI si

gido m
Rho de Spearman PSS _Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Dolor SPADI Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

El coeficiente de Spearman que se obtuvo fue 0,659, lo que demuestra una relacion moderada a fuerte
entre el grado de estrés experimentado y la dimension del dolor del SPADI. La asociacion es
estadisticamente significativa porque el valor de significancia (p = 0,000) es inferior a a = 0,05. Por lo
tanto, se concluye con un 95 % de confianza que la percepcion del dolor en el hombro aumenta con los
niveles mas altos de estrés percibido en los empleados administrativos de la compafia Agroexportadora

Incavo.
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Tabla 15. Correlacion entre el nivel de estrés percibido y la dimension de discapacidad funcional del
indice SPADI en trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

PSS Total Corregido Discapacidad_SP

ADI sim
Rho de Spearman PSS Total Coeficiente de 1,000 748"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Discapacidad_SPADI  Coeficiente de ,748" 1,000
_ correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Spearman, que se obtuvo, fue 0,748; esto sefala una fuerte relacion positiva entre el
nivel de estrés percibido y la dimension de la discapacidad funcional del SPADI. Dado que el valor de
significancia (p = 0,000) es menor que a = 0,05, se confirma la existencia de significacion estadistica.
Por lo tanto, con un 95 % de confianza, se determina que en los empleados administrativos de la
compaiiia Agroexportadora Incavo, existe una relacion entre el aumento del estrés percibido y el

incremento de la discapacidad funcional del hombro.
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Graficos

Caracteristicas sociodemograficas.

Figura I Distribucion por grupo etario de la empresa Agroexportadora Incavo

50

Porcentaje

Adulto joventemprano  Adulto joven tardio Adulto medio Adulto medio tardio
temprano

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

La concentracion del grupo etario en la categoria de adulto joven tardio. Esto evidencia una fuerza
laboral predominantemente joven, en la cual es posible que las demandas ergondmicas y el estrés laboral

tengan un papel importante en la aparicion de molestias musculoesqueléticas.
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Figura 2: distribucion por genero de la empresa Agroexportadora Incavo

Porcentaje

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El 62,7% de los empleados administrativos son de género femenino y el 37,3% son de género masculino.
Esto muestra que hay una mayor presencia de mujeres en el area administrativa de la compaiiia
Agroexportadora Incavo S.A.C., tendencia que concuerda con la observada a nivel nacional en el sector
privado, donde las mujeres asumen con mas regularidad puestos administrativos y de gestion

documental.

Figura 3:Distribucion de los trabajadores administrativos segun horas de trabajo diarias

60

a0

40

30

Porcentaje

20

4 hrs 4-6hrs 6-8 hrs 8 hrs amas
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Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

Se resalta que mas de la mitad del personal trabaja entre seis y ocho horas diarias y que uno de cada
cinco empleados supera las ocho horas laborales, ofrece un complemento a los datos presentados en la
tabla. Esta circunstancia muestra una carga de trabajo elevada vinculada al trabajo de oficina, lo que
puede ser un factor de riesgo importante para el desarrollo de estrés y trastornos funcionales en los

hombros.

Figura 4:Distribucion de los trabajadores administrativos segun estado civil en la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C.

40

Porcentaje

Soltero Casado Conviviente Divorciado Wiudos

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Es observable una distribucion equilibrada entre trabajadores solteros, casados y convivientes. Esta
composicion social sugiere un predominio de personas jovenes y adultas con responsabilidades laborales

y familiares que pueden incidir en su percepcion de estrés y bienestar fisico.

29



Figura 5:Distribucion de los trabajadores administrativos segun tiempo de servicio en la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C

40

Porcentaje

Menos de 1 afio 1 a5 afios 6 a 10 aflos 11 a 15 afios Mas de 15 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Visualmente la concentracion de empleados en los intervalos de 1 a 5 afios y de 6 a 10 afios, lo que
confirma que existen mas trabajadores con una antigiiedad media. Esto indica una retencion apropiada

de los empleados dentro de la compafiia y estabilidad en el personal.
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Figura 6:Distribucion de los trabajadores administrativos segun area de trabajo en la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C.

30

Porcentaje

Recursos Contabilidad y Logistica Comercial Gerencia / Otras areas
Humanos Finanzas Direccién administrativas

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El 4rea comercial es predominante sobre las demads, lo que corrobora la importancia estratégica
de esta funcion dentro de la organizacion. Las areas de soporte, tales como administracion y
logistica, continian desempefando un papel importante; en cambio, los departamentos de
gestion (contabilidad y recursos humanos) tienen proporciones mas pequenias que corresponden

a la estructura habitual de una empresa agroexportadora.
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Caracteristicas clinicas de la muestra:

Figura 7.Nivel de estrés percibido en trabajadores administrativos de la empresa Agroexportadora
Incavo S.A.C.

G0

Porcentaje

Bajo estrés percibido Estrés percibido moderado Alto estrés percibido

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Interpretacion: Los niveles bajos y altos de estrés se presentan con menor frecuencia en comparacion
con el estrés moderado, que es lo que se muestra visualmente en el grafico entre los empleados
administrativos. Esta distribucion muestra una inclinacion extendida hacia un estrés controlado pero
continuo, lo que indica que se requieren tacticas preventivas de salud laboral para impedir su avance

hacia niveles mas graves.
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Figura 8. Nivel de discapacidad funcional del hombro segun el indice SPADI en trabajadores
administrativos de la empresa Agroexportadora Incavo S.A.C.

40

Porcentaje

Incapacidad Incapacidad leve Incapacidad Incapacidad Discapacidad
ligera aintermedia. intermedia. intermedia a severa.
grave.

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El grafico muestra que la discapacidad leve a intermedia es la mas comuin, indicando asi una inclinacion
hacia niveles de afectacion funcional moderada en la poblacion estudiada. Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar programas de prevencion fisioterapéutica y evaluaciones ergondmicas para

disminuir el avance del deterioro funcional del hombro en los empleados administrativos.

Figura 9 Niveles de dolor segun la dimension del indice SPADI

Porcentaje

Dolor leve Dolor moderado  Dolor moderado- Dolor severo  Dolor muy severo
Severo

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.
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Interpretacion: La imagen indica que las categorias de dolor moderado a severo y de dolor severo son
las mas comunes entre los trabajadores administrativos, lo que confirma una afectacion significativa en
el sistema musculoesquelético. Este patron sefiala que es necesario realizar intervenciones
fisioterapéuticas preventivas y correctivas, centradas en el control del dolor de hombro relacionado con

largas jornadas de trabajo en la oficina.

Figura 10. Niveles de discapacidad funcional segun la dimension del indice SPADI

40

Porcentaje

Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad
leve moderada moderada-severa severa mLuy severa

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25

Interpretacion: La imagen revela que los niveles moderado-severo y severo son los mas frecuentes, lo
cual confirma la tendencia a una reduccion de la funcionalidad del hombro en el grupo administrativo
analizado. Este patron demuestra lo importante que es poner en practica programas de ergonomia y
pausas activas. Estos tienen como objetivo prevenir el avance de la incapacidad y optimizar el bienestar

laboral.
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Figura 11. Lado afectado en trabajadores administrativos con dolor y discapacidad funcional del

100
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Porcentaje
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20
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hombro.

Derecha lzquierda Ambos Lados

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

Interpretacion: El grafico muestra la prevalencia notable del lado derecho afectado, lo que confirma su

conexion con las tareas ergonomicamente asimétricas propias del trabajo de oficina.
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Figura 12.Distribucion del indice de masa corporal (IMC)

a0

Porcentaje

Bajo peso MNormal Sobre peso Obeso

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

El grafico demuestra la prevalencia del sobrepeso y el peso normal en el grupo de personas estudiadas,
evidenciando la necesidad de fomentar habitos sanos, pausas activas y control del peso corporal dentro

de los programas completos de salud ocupacional.
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IV. Discusion de Resultados

El estudio demostrd una correlacion positiva y significativa entre el nivel de estrés
percibido y la discapacidad funcional del hombro en trabajadores administrativos,
resultado que coincide con lo sefialado por Akhlaghi-Pirposheteh et al. (16), quienes
también identificaron una relacion directa entre el estrés y el dolor musculoesquelético
en el ambito laboral.

La mayoria de los participantes correspondié a adultos jovenes y adultos medios, con
predominio masculino, en concordancia con lo descrito por Akhlaghi-Pirposheteh et al.
(16). Ademas, la jornada laboral promedio de seis a ocho horas coincide con lo reportado
por Moon et al. (17), quienes relacionaron el trabajo sedentario prolongado con el
aumento del dolor y la limitacién funcional del hombro.

Los resultados evidenciaron predominio de dolor moderado y severo, lo cual concuerda
con lo encontrado por Moon et al. (17), quienes observaron altos niveles de dolor en
personal administrativo expuesto a cargas posturales prolongadas.

Asimismo, se observo una relacion significativa entre el estrés percibido y la dimension
de discapacidad funcional, lo que concuerda con lo expuesto por Lara (21), y Berrios et
al. (20), quienes reportaron afectacion funcional moderada a severa en trabajadores con
dolor de hombro. De igual forma, Davalos (18), destacé el papel del estrés como factor

que influye en el deterioro de las funciones musculoesqueléticas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la correlacion entre el nivel de estrés percibido y la discapacidad
funcional del hombro en los trabajadores administrativos de la empresa
Agroexportadora Incavo S.A.C. es significativa.

Se concluye que el nivel de estrés percibido en los trabajadores administrativos es
predominantemente moderado.

Se concluye que el nivel de discapacidad funcional del hombro en los trabajadores
administrativos es moderado.

Se concluye que existe relacion significativa entre el nivel de estrés percibido y las
dimensiones del SPADI, tanto en la dimension dolor como en la dimension discapacidad

funcional.
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VI1I. ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora

Incavo, Lima, 2025

Formulacion del problema Objetivos de la investigacion Formulacion de hipétesis Variables Disefio metodolégico
Hipotesis general Método de la
Problema general Objetivo general: Ha: Existe relacion significativa entre el | Variable 1: investigacion:

¢, Cual es la relacion entre el
estrés percibido y la alteracion
funcional del hombro en
personal de oficina de Empresa
Agro Exportadora Incavo,
¢Lima, 20257

Problemas especificos

¢, Cuales son las caracteristicas
sociodemograficas del
personad de oficina de la
Empresa Agro Exportadora
Incavo Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre el
nivel de estrés percibido y la
dimension de dolor de la
incapacidad funcional del
hombro en personal de oficina
de Empresa Agro Exportadora
Incavo Lima, 20257

¢,Cual es la relacion entre el
nivel de estrés percibido y la
dimension de discapacidad de
la incapacidad funcional del
hombro en personal de oficina
de Empresa Agro Exportadora
Incavo Lima, 20257

o Determinar la relacion entre el
nivel de estrés percibido y la
discapacidad funcional del
hombro en personal de oficina
de Empresa Agro Exportadora
Incavo, Lima, 2025.

Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas
sociodemograficas del
personad de oficina de la
Empresa Agro Exportadora
Incavo Lima, 2025

e |dentificar la relacion entre el
nivel de estrés percibido y la
dimension de dolor de la
incapacidad funcional del
hombro en personal de oficina
de Empresa Agro Exportadora
Incavo Lima, 2025.

o |dentificar es la relacion entre el
nivel de estrés percibido y la
dimension de discapacidad de
la incapacidad funcional del
hombro en personal de oficina
de Empresa Agro Exportadora
Incavo Lima, 2025.

nivel de estrés percibido y Ia
discapacidad funcional del hombro en
trabajadores administrativos.

Ho: No existe relacion significativa entre
el nivel de estrés percibido y la
discapacidad funcional del hombro en
trabajadores administrativos.

Hipétesis especificas

Ha1: Existe relacion significativa entre el
nivel de estrés percibido y la dimensién
de dolor de la incapacidad funcional del
hombro Empresa Agro Exportadora
Incavo.

Ho1: No existe relacion significativa
entre el nivel de estrés percibido y la
dimension de dolor de la incapacidad
funcional del hombro Empresa Agro
Exportadora Incavo.

Ha2: Existe relacion significativa entre el
nivel de estrés percibido y la dimension
de discapacidad funcional de Ia
incapacidad funcional del hombro
Empresa Agro Exportadora Incavo.

Ho2: No existe relacion significativa
entre el nivel de estrés percibido y la
dimension de discapacidad funcional de
la incapacidad funcional del hombro
Empresa Agro Exportadora Incavo.

El estrés percibido

Variable 2:
Discapacidad funcional
de hombro

Hipotético - Deductivo

Enfoque de la
investigacion:
Cuantitativo

Tipo y nivel de
investigacion:

Tipo aplicado y de nivel
correlacional

Diseiio de la
investigacion:

No experimental,
prospectivo y de corte
transversal

Poblacioén:
Referencia del tercer
trimestre del afio 2025 el
cual fue de 100
pacientes.

Muestra:

Se tomar4 la totalidad de
la poblacion que ser
igual a 83 pacientes.

Muestreo:
El muestreo aleatorio
simple.
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Anexo 2 Instrumentos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Codigo Fecha :
I Parte I: Caracteristicas Sociodemograficas
EDAD
(2) | 27 — 34 aios SEXO
8 ; i g : 45% Zggz (1) | Masculino
(5 | 51-60 afios (2) | Femenino
Estado Civil
Horas de Trabajo (1) [ Soltero
(1) | 4hrs (2) | Casado
(2) | 4-Ohrs (4) | Conviviente
() |6-8hrs (5) | Divorciado
(4) | 8 hrs amas (6) | otros
Hlicrigl dNe SRyl Areas de trabajo administrativo
(1) | Menos de 1 afio
) | 145 afios (1) | Recursos Humanos
= (2) | Contabilidad y Finanzas
(3) | 6a10 afios 3 T
(4) | 11a 15 afos (3) | Logistica '
(5) | Mas de 15 afios (4) | Ventas / Comercial
(5) | Gerencia / Direccion
(6) | Otras areas administrativas
I Parte II. Caracteristicas clinicas
LATERALIDAD IMC
(1) | Derecha (1) | Bajo peso
(2) | Izquierda (2) | Normal
(3) | Ambos Lados (3) | Sobre peso
(4) | Obeso

44




indice de Dolor y Discapacidad del Hombro (SPADI)

Instrucciones:
Por favor, marque con una cruz (X) el nimero que mejor represente su experiencia durante la iltima
semana como consecuencia de molestias o dolor en el hombro asociadas a su trabajo en oficina.

A. Escala de Dolor

;Qué tan intenso ha sido su dolor en el hombro en las siguientes situaciones?
(0 = ausencia de dolor, 10 = el peor dolor imaginable)

‘I'tem HSituacién

Jo 2 ]l 4 Is]e]]sfoo]

I

H(;En su peor momento?

I I |

|

e |

L |

‘2 H(,Cuéndo permanece de ese lado?

‘3 H(,Al alcanzar objetos en estantes altos?

‘4 H()Al intentar acomodar su espalda o cuello?

‘5 Hg)Al empujar o cargar con el brazo involucrado?

IRERNANNNN

B. Escala de Discapacidad

JCuanta dificultad ha tenido usted para realizar las siguientes actividades en la oficina?
(0 = sin dificultad, 10 = tan dificil que necesita ayuda)

‘itemH

Actividad

[o][1][2]3]/4]l5]6] 7|8 o]10]

H[)Peinarse al prepararse para trabajar?

AN

AN

AN

O

RN

L]

‘2 H&Alcanzar o guardar documentos en repisas altas?

‘3 H&Ponerse una chaqueta o uniforme de trabajo?

‘4 H&Abrir archivadores o cajones pesados?

5 (Trasladar objetos moderadamente pesados dentro de la
oficina?

‘6 H()Llevar consigo un maletin o bolso de trabajo?

7 (Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo
trasero?
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Escala de Estrés Percibido (PSS-10)

Instrucciones:
A continuacion se presentan algunas afirmaciones sobre sus pensamientos y sentimientos
durante el ultimo mes. Por favor, indique con una marca (X) con qué frecuencia ha sentido
o pensado de esa manera, utilizando la siguiente escala:

Valor Frecuencia
0 Nunca
1 Casi nunca
2 De vez en cuando
3 A menudo
4 Muy a menudo

Item Item (iltimo mes) 012 3 4

1 (Con qué frecuencia ha estado molesto porque algo que ocurri6
inesperadamente?

2 (Con qué frecuencia ha sentido que no podia controlar las cosas
importantes en su vida?

3 (Con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?

4 (Con qué frecuencia ha tratado con éxito los problemas
irritantes de la vida? (*)

5 (Con qué frecuencia ha sentido que estaba manejando bien las
cosas? (*)

6 (Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

7 (Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades en su
vida? (*)

8 (Con qué frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control?
(*)

9 (Con qué frecuencia se ha sentido enojado porque las cosas que
pasaban estaban fuera de su control?

10 (Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se

acumulaban tanto que no podia superarlas?

(*) ftems con puntuacién invertida.
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Anexo 3: Prueba de Nomarlidad y fiabilidad de los instrumentos

Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
PSS _Total ,108 83 ,019
SPADI total ,101 83 ,037
Dolor SPADI ,076 83 ,200°
Discapacidad SPADI ,110 83 ,014

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v25.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov reveld que la mayoria de las variables del estudio no siguen una
distribucién normal, excepto la dimension Dolor del cuestionario SPADI. Por ello, se opto6 por aplicar
métodos no paramétricos, utilizando el coeficiente de Spearman, ya que las variables clave no son
normales y los instrumentos (PSS y SPADI) emplean escalas ordinales.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion se determin6 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, con el proposito de evaluar la consistencia interna de los
items que componen cada escala. Los resultados se obtuvieron mediante el programa IBM
SPSS Statistics version 26 y se presentan en la Tabla.

Estadisticos de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento / Dimension Alfa de Cronbach N° de Interpretacion
items

Escala de Estrés Percibido (PSS-10) 0,86 10 Alta fiabilidad

Shoulder Pain and Disability Index 0,91 13 Muy alta

(SPADI) — Total fiabilidad

SPADI — Dolor 0,88 5 Alta fiabilidad

SPADI — Discapacidad 0,90 8 Muy alta
fiabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del software IBM SPSS Statistics v25.

El analisis de confiabilidad evidencié valores de Alfa de Cronbach superiores a 0,80 en todos
los instrumentos aplicados, lo cual indica una consistencia interna adecuada y una alta
estabilidad en las mediciones. Estos resultados respaldan la validez de los datos obtenidos a
partir de las escalas PSS-10 y SPADI, garantizando la fiabilidad de las conclusiones del
estudio.
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Anexo 4: Validez del instrumento

“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo,

Lima, 2025”
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Variable: Estrés percibido
DIMENSION: Sintomas Si No Si No Si No
1 |, Con qué frecuencia ha estado molesto(a) porque algo que ocurrié inesperadamente? X X X
2 |;,Con qué frecuencia ha sentido que no podia controlar las cosas importantes en su vida? X X X
3 |¢,Con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a) o estresado(a)? X X X
4 |; Con qué frecuencia ha manejado con éxito los problemas cotidianos y las molestias? X X X
5 ;,Con qué frecuencia ha sentido que estaba afrontando eficazmente los cambios importantes X X X
que estaban ocurriendo en su vida?
6 ;,Con qué frecuencia ha sentido confianza en su capacidad para manejar sus problemas X X X
personales?
7 |¢,Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le estaban saliendo bien? X X X
8 |¢,Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer? X X X
9 |¢,Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida? X X X
10(¢,Con qué frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control? X X X
11 ;,Con qué frecuencia se ha sentido enfadado(a) porque las cosas que le ocurrieron estaban X X X
fuera de su control?
12 ;,Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulaban tanto que no podia X X X
superarlas?
13|, Con qué frecuencia ha estado satisfecho(a) con su vida? X X X

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Melgarejo Valverde , Jos¢ Antonio
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DNI: 08787987
Especialidad del validador: Gestion de los servicios de salud

10 de septiembre del 2025

kY

Firma del Experto Informante
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“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo , Lima,

2025”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable: Incapacidad funcional

DIMENSION: Dolor

Si No

Si

No

Si No

¢ En su peor momento?

;,Cuando permanece de ese lado?

s Al alcanzar objetos en estantes altos?

¢ Al intentar acomodar su espalda o cuello?

| |WOWIN|-~

¢ Al empujar o cargar con el brazo involucrado?

XX | X|X|X

XX | X[ X]|X

XX | X|X|X

DIMENSION: incapacidad funcional

@

No

@

No

@

No

s Peinarse al prepararse para trabajar?

¢ Alcanzar o guardar documentos en repisas altas?

10

¢ Abrir archivadores o cajones pesados?

11

;, Trasladar objetos moderadamente pesados dentro de la oficina?

12

¢ Llevar consigo un maletin o bolso de trabajo?

13

¢ Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo trasero?

14

¢ Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo trasero?

XIX|[X|X|X]|X|X

XX | X[ X|X]|X]|X

XIX|[X|X|X]|X|X

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.: Melgarejo Valverde , José Antonio
DNI: 08787987
Especialidad del validador: Gestion de los servicios de salud
10 de septiembre del 2025

50

No aplicable [ |




“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo,

Lima, 2025”
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Variable: Estrés percibido
DIMENSION: Sintomas Si No Si No Si No

1 |¢,Con qué frecuencia ha estado molesto(a) porque algo que ocurrié inesperadamente? X X X
2 |;,Con qué frecuencia ha sentido que no podia controlar las cosas importantes en su vida? X X X
3 |,Con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a) o estresado(a)? X X X
4 |; Con qué frecuencia ha manejado con éxito los problemas cotidianos y las molestias? X X X
5 ¢, Con qué frecuencia ha sentido que estaba afrontando eficazmente los cambios importantes X X X

que estaban ocurriendo en su vida?
6 ;,Con qué frecuencia ha sentido confianza en su capacidad para manejar sus problemas X X X

personales?
7 |¢,Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le estaban saliendo bien? X X X
8 |;,Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer? X X X
9 |¢,Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida? X X X
10|, Con qué frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control? X X X
11 ¢, Con qué frecuencia se ha sentido enfadado(a) porque las cosas que le ocurrieron estaban X X X

fuera de su control?
12 ;,Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulaban tanto que no podia X

superarlas?
13|¢,Con qué frecuencia ha estado satisfecho(a) con su vida?

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Milagros Elisa Zarate Chamochumbi
DNI: 25777874
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Especialidad del validador: Docencia y gestion universitaria

10 de septiembre del 2025

/
/ =
-

Firma del Experto Informante
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“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo, Lima,

2025”
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Variable: Incapacidad funcional
DIMENSION: Dolor Si No Si No Si No
1 |, En su peor momento? X X X
2 |;, Cuando permanece de ese lado? X X X
3 |¢ Al alcanzar objetos en estantes altos? X X X
4 |; Al intentar acomodar su espalda o cuello? X X X
5 |¢,Al empujar o cargar con el brazo involucrado? X X X
DIMENSION: incapacidad funcional Si No Si No Si No

8 |¢ Peinarse al prepararse para trabajar? X X X
9 |¢ Alcanzar o guardar documentos en repisas altas? X X X
10|¢, Abrir archivadores o cajones pesados? X X X
11|¢ Trasladar objetos moderadamente pesados dentro de la oficina? X X X
12|¢ Llevar consigo un maletin o bolso de trabajo? X X X
13| Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo trasero? X X X
14|; Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo trasero? X X X

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Milagros Elisa Zarate Chamochumbi

DNI: 25777874
Especialidad del validador:
10 de septiembre del 2025

<
i

/

[ e

7

N

Firma del Exi)erto Informante

N

53




“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo , Lima,

2025”
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Variable: Estrés percibido
DIMENSION: Sintomas Si No Si No Si No
1 |, Con qué frecuencia ha estado molesto(a) porque algo que ocurrié inesperadamente? X X X
2 |;,Con qué frecuencia ha sentido que no podia controlar las cosas importantes en su vida? X X X
3 |¢,Con qué frecuencia se ha sentido nervioso(a) o estresado(a)? X X X
4 |; Con qué frecuencia ha manejado con éxito los problemas cotidianos y las molestias? X X X
5 ;,Con qué frecuencia ha sentido que estaba afrontando eficazmente los cambios importantes X X X
que estaban ocurriendo en su vida?
6 ;,Con qué frecuencia ha sentido confianza en su capacidad para manejar sus problemas X X X
personales?
7 |;,Con qué frecuencia ha sentido que las cosas le estaban saliendo bien? X X X
8 |;,Con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer? X X X
9 |¢,Con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su vida? X X X
10(¢,Con qué frecuencia ha sentido que tenia todo bajo control? X X X
11 ;,Con qué frecuencia se ha sentido enfadado(a) porque las cosas que le ocurrieron estaban X X X
fuera de su control?
12 ;,Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulaban tanto que no podia X X X
superarlas?
13|¢,Con qué frecuencia ha estado satisfecho(a) con su vida? X X X

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.:Raymundo Chafloque Tullume
DNI: 08671855

Especialidad del validador: Docencia y gestion universitaria
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Firma del Experto Informante
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“Relacion entre el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo, Lima,

2025”
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Variable: Incapacidad funcional
DIMENSION: Dolor Si No Si No Si No
1 |¢, En su peor momento? X X X
2 |, Cuando permanece de ese lado? X X X
3 |¢ Al alcanzar objetos en estantes altos? X X X
4 |; Al intentar acomodar su espalda o cuello? X X X
5 |¢, Al empujar o cargar con el brazo involucrado? X X X
DIMENSION: incapacidad funcional Si No Si No Si No
8 |; Peinarse al prepararse para trabajar? X X X
9 |¢ Alcanzar o guardar documentos en repisas altas? X X X
10|¢ Abrir archivadores o cajones pesados? X X X
11|;, Trasladar objetos moderadamente pesados dentro de la oficina? X X X
12|; Llevar consigo un maletin o bolso de trabajo? X X X
13|¢, Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo trasero? X X X
14|; Alcanzar su billetera, llaves o celular de un bolsillo trasero? X X X

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.Raymundo Chafloque Tullume
DNI: 08671855

Especialidad def validador:
10 de septiembyte del 2025

Firma d%@e@@mmante
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Anexo 5: Consentimiento Informado
Formulario de Consentimiento Informado (FCI) en un estudio de investigacion del

CIE-VRI
Titulo del proyecto : “Relacidon entre el estrés percibido y la alteracion funcional del
hombro en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo,
Lima, 2025”
Investigador : Bach. Alvarado Martinez, Kiara.
Institucion : Universidad Norbert Wiener

Estoy invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Relacion entre
el estrés percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de
Empresa Agro Exportadora Incavo, Lima, 2025”de fecha / /2025 y version.01. Este
es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad Norbert Wiener.

I. INFORMACION

Propésito del estudio: El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el estrés
percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro
Exportadora Incavo, Lima, 2025. Su ejecucion permitird a conocer la relacion entre las
variables de estudio.

Duracion del estudio (meses): 04 meses de agosto del 2025 a noviembre del 2025

N° esperado de participantes: 83pacientes.

Criterios de Inclusion y exclusion: Los criterios de inclusion seran: Empleados de ambos
sexos, Empleados de 27 a 65 afos de edad, Empleados administrativos con un tiempo de
trabajo laboral minima de tres meses en la institucion, para asegurar la exposicion continua
a las condiciones psicosociales y ergondmicas del ambiente laboral, Empleados que
actualmente laboren en modalidad presencial o hibrida, con al minimo de tres meses de
continuidad laboral en la institucién, Empleados que no se encuentre en una licencia médica
o descanso prolongado al momento de la recoleccion de datos, Empleados que muestren una
jornada laboral minima de 48 horas semanales, Empleados que entiendan correctamente el
idioma espafiol para la lectura y comprension de los cuestionarios, Empleados que acepten
involucrarse voluntariamente en el estudio mediante la firma del consentimiento informado,
Empleados que no estén llevando tratamiento médico especializado o fisioterapéutico por
dolor de hombro al momento del estudio, Empleados no que presenten discapacidad fisica 'y
mental para completar los instrumentos de evaluacion (PSS-10 y SPADI). Los criterios de
exclusion seran: Empleados con antecedentes previo de patologia estructural del hombro
(por ejemplo: rotura del manguito rotador, capsulitis adhesiva, bursitis grave o tendinopatia
avanzada), Empleados con infiltraciones, Empleados con tratamientos farmacologicos,
Empleados con tratamiento fisioterapéutico, Empleados al 100% remota durante los Gltimos
tres meses, dado que su exposicion ergondmica y psicosocial es diferente, Empleados con
psiquiatrico de nivel moderado o severo (esquizofrenia, trastorno bipolar, depresion mayor
con sintomatologia activa) lo que evite la participacion adecuada, Empleados con ausencia
de incapacitantes no relacionadas con el estrés o dolor musculoesquelético (por ejemplo:
enfermedad neurodegenerativa, accidentes recientes, cirugia reciente),Empleados que se
encuentren llevando alglin programa de rehabilitacion o fisioterapia, Empleados que rehusen
a firmar el consentimiento informado o retirarse del estudio durante el proceso.
Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le pedira resolver
dos cuestionarios de forma voluntaria llamado “Escala de Estrés Percibido (PSS-10)” para
determinar el nivel de estrés percibido de la poblacién y el “Indice de Dolor y Discapacidad
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del Hombro (SPADI) para determinar discapacidad del hombro y la ficha de recoleccion de
datos para describir la muestra de estudio. Completar los cuestionarios puede demorar entre
20 a 25 minutos y los resultados se almacenaran respetando la confidencialidad y su
anonimato.

Riesgos: Su participacion en esta investigacion no supone ningun riesgo para su condicion
fisica, psicologica ni para su bienestar en general. Contestar preguntas sobre el estrés que se
siente y la funcionalidad del hombro es la unica tarea de los cuestionarios, los cuales no
requieren intervenciones clinicas ni procedimientos invasivos, se manejaran los resultados
de manera confidencial y anonima, por lo que no impactaran su honor, condiciéon economica
o trabajo en la compaiia, si durante la evaluacion siente incomodidad, malestar emocional
o cualquier otra razon por la que no quiera seguir, tiene total libertad de abandonar el estudio
cuando lo estime conveniente, sin que ello tenga ninguna consecuencia ni repercusion.

Beneficios: Usted no obtendra algin beneficio por participar en este estudio, tampoco
recibird alguna compensacion econdémica. Asi mismo, determinar la relacion entre el estrés
percibido y la alteracion funcional del hombro en personal de oficina de Empresa Agro
Exportadora Incavo S.A.C, Lima, 2025, se conocer la relacion entre ambas variables,
ayudard a los profesionales de la salud en sus futuras intervenciones de sus pacientes con
esta patologia y a mejorar los conocimientos en el campo de la salud. De manera que, con
su participacion en esta investigacion, al ser desarrollado la encuesta permitira obtener nueva
informacion para aportar a futuras investigaciones.

Costos e incentivos:

Usted no pagara ningiin costo monetario por su participacion en la presente investigacion.
Asi mismo, no recibird ninglin incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Se guardara la informacion recolectada con codigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene
como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion
médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el investigador Bach. Alvarado Martinez,
Kiara., al nimero de celular 926 922 445 o al correo Kiara.am?21@gmail.com. Asi mismo
puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio, Contacto del
Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comite.etica@uwiener.edu.pe.

II. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO
He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y
declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y
finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi
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decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Firma del participante
Nombre:
DNI:
Fecha: / /2025

Firma del testigo o representante legal
Nombre:

DNI:

Fecha: / /2025

Firma del investigador

Nombre: Bach. Alvarado Martinez,
Kiara. DNI: 48573011

Fecha: / /2025

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir
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Anexo 6: Constancia aceptacion de toma de muestra

incave,

CONSTANCIA ACEPTACION DE TOMA DE MUESTRA

El gerente general de la empresa Agro Exportadora Incavo
Sr. Christian Ivan Jara Quevedo
Gerente General Empresa Agro Exportadora Incavo

Deja presente que:

La Bachiller en Tecnologia Médica de la especialidad de de Tecnologia
Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Norbert Wiener,
identificada con DNI Nro. 48573011, Alvarado Martinez, Kiara Joselin.

Presento una solicitud de aplicacion de tesis en nuestra institucion,
comprometidos a colaborar con la comunidad cientifica, hemos resuelto
brindar la aprobacion y facilidades del caso para la recoleccion de datos y
muestra a la poblacion seleccionada para la tesis denominada:

“Relacion entre el estrés percibido y la alteracién funcional del hombro
en personal de oficina de Empresa Agro Exportadora Incavo, LIMA,
2025”

Se expide la presente constancia a solicitud para los fines que sean
conveniente

Lima, 23 de agosto del 2025

g

L

- ] —
Chdsten leanmo

RepreSemesnes_egal.

INCAVO S.A.C
Christian Jara Quevedo

GERENTE GENERAL
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Anexo 7: Constancia aprobacién de Comité de Etica

& 4

Lniereciid
Morbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTICACION
Lima, 13 de octubre del 2025.
Autor Responsable:

EIARA JOSELIN ALVARADO MARTINEZ
Exp. M2 2279-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO &l siguiente
proyecto de investigacidn:

Proyecto Titulado: “RELACIOM ENTRE El ESTRES PERCIBO Y L& ALTERACION FUNCIOMAL DEL
HOMERD EN PERSOMNAL DE OFICINA DE L& EMPRESA AGROEXPORTADORAS INCAVD, LIMA, 2025
Versign Mro. 1, aprobada por el asesor en fecha 22/09/ 2025.

El cual tiene como Autores) a:
KIARA JOSELIM ALVARADO MARTIMEZ

La APROBACION ntorgada comprenda la verificacidn del cumplimiento de las buenas pricticas dticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, |a idoneidad del equipo de investigacion v la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos eticos y metodologicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene wna vigencia de veinticuatro [24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos eéticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Cficina de Grados y Trtulos.

'  La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.
En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada al CIEC y no podra
gjecutarsa sin su aprobacion previa. Cualguier cambio sustantive debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocmiento y fines pertinentes.

Atentamenta,
-
—_—
W Angeliva Kariic Moy CGakirily
Presidenie
Coaieé Tnstimcienal de Fiica @ Iniegridad Cientlficn
Univerdidad Privada Narber! Wiener
A Arequipu 400 0 TelEinme W3S 3H20 (AEncun: ke o v d& $000 & a3 hores | Coimed: o et BTuwienenade pe
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 32 - Descripcién general de integridad

9% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:523105410

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 32 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:523105410



zﬂ turnitin Pagina 3 de 32 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

3% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.puce.edu.ec

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-04-09

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-11-28

o Internet
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° Internet
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Internet

revestomatologia.sld.cu

° Internet

repositorio.unheval.edu.pe

o Internet

www.researchgate.net

o Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

www.reincisol.com
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https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10131064.pdf
https://pesquisa.bvsalud.org/gim/?lang=es&q=au%3A%22Ferreira%2C+Fatima%22
https://revestomatologia.sld.cu/index.php/est/article/download/3346/1822
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https://www.researchgate.net/publication/262507422_Who_to_write_an_original_article_of_clinical_investigation_for_cientific_publication
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