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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el control de
inventario, las compras y la distribucién de Recursos Estratégicos en Salud (RES) en el
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES), y
su impacto en la eficiencia y equidad del abastecimiento en el sistema publico de salud.
El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, nivel
correlacional y corte transversal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
cuestionarios estructurados aplicados a trabajadores del area logistica y administrativa de
CENARES. Los resultados revelaron correlaciones significativas entre las variables
analizadas: control de inventario y compras (r = 0.757), control de inventario y
distribucion (r = 0.531), y compras con distribucién (r = 0.716), todas con valores p
menores a 0.01. Se concluye gque una gestion articulada entre estas tres dimensiones es
esencial para garantizar un abastecimiento eficaz y equitativo de insumos médicos en el
pais. El estudio reafirma la importancia de fortalecer los sistemas de informacion logistica
y la coordinacion interinstitucional para optimizar los procesos de salud publica en el

Peru.

Palabras clave: control de inventario, compras publicas, distribucién de insumos, recursos

estratégicos en salud, CENARES, abastecimiento, logistica sanitaria.
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ABSTRACT
This research aimed to analyze the relationship between inventory control, procurement,
and distribution of Strategic Health Resources (RES) within the National Center for the
Supply of Strategic Health Resources (CENARES), and their impact on the efficiency
and equity of supply in Peru’s public health system. A quantitative approach was
employed, with a non-experimental, correlational, and cross-sectional design. Data
collection was carried out through structured questionnaires administered to logistics and
administrative personnel at CENARES. The findings revealed significant correlations
among the studied variables: inventory control and procurement (r = 0.757), inventory
control and distribution (r = 0.531), and procurement with distribution (r = 0.716), all
with p-values less than 0.01. It is concluded that integrated management of these three
dimensions is essential to ensure effective and equitable supply of medical inputs
nationwide. The study highlights the need to strengthen logistic information systems and

institutional coordination to improve public health supply chains in Peru.

Keywords: inventory control, public procurement, input distribution, strategic health

resources, CENARES, supply chain, health logistics.
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INTRODUCCION

La salud pablica constituye uno de los pilares mas importantes para el desarrollo de un
pais, pues el acceso oportuno y equitativo a medicamentos, insumos y equipos médicos
depende de la eficiencia con la que se gestionen los recursos dentro de los sistemas
sanitarios. A nivel internacional, diferentes organismos especializados han advertido que
los problemas de abastecimiento, la falta de control en los inventarios y las deficiencias
en los procesos logisticos afectan directamente la capacidad de respuesta de los hospitales
y centros de salud. Esta situacion es alin mas critica en paises en vias de desarrollo, donde

los recursos suelen ser limitados y las demandas de atencion cada vez mayores.

En el caso del Perd, el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en
Salud (CENARES) es el organismo encargado de garantizar la provision de insumos
estratégicos en todo el sistema publico. No obstante, distintos informes oficiales han
mostrado deficiencias en la gestion de inventarios, compras y distribucion de dichos
recursos, generando desabastecimientos y sobrecostos que repercuten en la atencion de
los pacientes. Esta realidad evidencia la necesidad de contar con estudios que permitan
comprender de manera integral como se relacionan estos tres procesos clave para el

funcionamiento del sistema sanitario.

La importancia de esta investigacion radica en que busca analizar la relacion entre el
control de inventario de existencias, las compras y la distribucion de Recursos
Estratégicos en Salud (RES) en el CENARES. Un manejo adecuado de estos tres
elementos no solo garantiza la continuidad de los servicios, sino que también fortalece la
equidad y la eficiencia en el acceso a la atencion médica. Ademas, aporta informacién
valiosa para la toma de decisiones en la gestion publica de salud, especialmente en un

contexto donde la optimizacion de los recursos resulta cada vez més urgente.

De manera general, el objetivo del estudio es determinar la relacion entre el control de
inventario, las compras y la distribucion de Recursos Estratégicos en Salud en el
CENARES, a fin de identificar fortalezas, limitaciones y posibles mejoras en la gestion

logistica institucional.

El documento se estructura en cinco capitulos. En el Capitulo 1 se presenta el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del estudio. En el Capitulo Il

se desarrolla el marco teorico, que incluye los antecedentes nacionales e internacionales,

8



asi como las bases conceptuales y teoricas de las variables. En el Capitulo 111 se describe
la metodologia aplicada. El Capitulo IV presenta los resultados del analisis estadistico.
Finalmente, en el Capitulo V se exponen la discusién, las conclusiones y las
recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO I
1.1 Planteamiento del problema

Acorde con la Organizacion Mundial de la salud (2024) el acceso oportuno a
insumos médicos tales como equipos, recursos y tecnologia son de suma importancia
sobre todo dentro de los hospitales los cuales son administrados por el gobierno, en este
sentido una adecuada gestion de los recursos en salud resulta no solo fundamental, sino
que indispensable. Se ha observado que en paises que estan en vias de desarrollo, la
gestion del (RES) posee deficiencias ya que en ocasiones no se lleva un adecuado control
de inventarios y que ademas puede ocasionar sobrecostos, afectando a los hospitales que
poseen alta demanda de pacientes de bajos recursos.

En el ambito global han sido implementadas un sinfin de estrategias para mejorar la
gestion de recursos en los hospitales publicos, estas mayormente se dan en paises con un
alto indice de desarrollo. Los paises que conforman la Unidn Europea en sus esfuerzos
por mejorar la calidad de la atencién, asi como la mejora en la gestion de recursos
hospitalarios han creado incluso leyes que permitan reducir y hasta eliminar su
dependencia con paises como China e india quienes son los mayores productores de
medicamentos y suelen ser proveedores de gran parte de paises europeos. Segun
Hernandez (2025) las medidas que toman los paises desarrollados a diferencia de los
paises en via de desarrollo, es que los primeros suelen preocuparse no solo por la correcta
gestion y abastecimiento, sino que también velan por que cada uno de sus ciudadanos
tenga un acceso optimo y de calidad a los servicios de salud.

En la region latinoamericana, segin lo mencionado por Gonzélez & Pérez (2024), el 70%
de hospitales y centros de salud ubicados en zonas de pobreza y pobreza extrema, no
cuentan con un suministro adecuado de elementos médicos basicos, la infraestrura a su
vez no suele ser adecuada y eso se puede observar en zonas periféricas en donde la
precariedad en de los hospitales evidencia un problema latente, en muchos casos no existe
un adecuado control en la gestion de compras, esto suele deberse también a la corrupcion
al momento de adquirir productos de baja calidad con tal de ahorrar, lo cual afecta la salud

de los usuarios y en muchos casos los dirige hasta su muerte.

En el Perd, la gestion de recursos estratégicos en salud recae en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES), el cual, a pesar de ser
un organismo grande, no es capaz de controlar a todos los hospitales de nuestro pais. Un
informe de la Contraloria reveld que 26 de los 27 hospitales y centros médicos del Seguro
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Social de Salud (EsSalud) supervisados en 14 regiones presentaron deficiencias en la
disponibilidad y abastecimiento de medicamentos, poniendo en riesgo el tratamiento
oportuno de los pacientes (Gobierno del Pert, 2024). Asimismo, segun una encuesta de
la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), solo el 56,7% de los
establecimientos del Ministerio de Salud (MINSA) entregan los medicamentos
completos, obligando a los pacientes a adquirir productos en establecimientos
farmacéuticos privados. Este problema se refleja en la percepcion de los usuarios: un
estudio de Videnza Consultores revel6 que el sector publico brinda cobertura de salud al
91% de los peruanos, mientras que el sector privado solo alcanza el 9%, sin embargo, la
precariedad del sistema sanitario publico se ve agravada por el desabastecimiento de
medicamentos en los centros de salud (Infobae, 2024).

En este sentido, se hace necesario analizar la relacion entre el control de inventario de
existencias, las compras de RES y su distribucion en CENARES, con el objetivo de
identificar las principales deficiencias en estos procesos y proponer estrategias para
mejorar la eficiencia en la gestion de estos recursos. Un adecuado control de inventario,
acompafiado de una planificacion eficiente en compras y distribucion, permitiria
garantizar un acceso més eficiente a los insumos de salud, contribuyendo a mejorar los

servicios médicos en el pais (Gutiérrez, 2024).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el control de inventario de existencias, las compras de
Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su distribucién en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre el control de inventario de existencias y las compras de

Recursos Estratégicos en Salud?

¢Cual es la relacion entre el control de inventario de existencias y la distribucién de
RES en CENARES?

¢Cuél es la relacion entre las compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su

distribucion en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre el control de inventario de existencias y su relacion con las
compras de RES (Recursos Estratégicos en Salud) y su distribucion en el Centro Nacional

de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el control de inventario de existencias y las compras de

Recursos Estratégicos en Salud.

Determinar la relacion entre el control de inventario de existencias y la distribucion de
RES en CENARES.

Determinar la relacion entre las compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su

distribucion en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

En el sistema de salud, mantener un inventario controlado, realizar compras oportunas de
RES y garantizar su distribucion eficiente son tareas fundamentales. Sin embargo, ain
falta investigacidn que explore como estos tres procesos se relacionan entre si dentro de
una institucion como el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en
Salud (CENARES). Por ello, este estudio se justifica en el plano teérico, ya que busca
profundizar en como un control de existencias bien gestionado puede influir en las

decisiones de compra y, a su vez, en la distribucion de insumos médicos en el Perd.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion se respalda en la aplicacion de tres
cuestionarios estructurados con escala tipo Likert, disefiados para evaluar de manera
diferenciada las variables: control de inventario, compras y distribucion de RES. Estos
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por juicio de expertos,
garantizando su pertinencia en el ambito de estudio. Asimismo, la confiabilidad
estadistica alcanzada en uno de los cuestionarios, medida mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obtuvo un valor de 0.903, lo que evidencia una consistencia interna elevada y
asegura que los items empleados miden de manera coherente la variable analizada. Este
nivel de confiabilidad otorga solidez a los resultados y refuerza la validez de las

conclusiones del estudio.
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1.4.3 Justificacion préctica

En el &mbito préctico, la investigacion aporta informacion util para fortalecer la gestion
logistica del CENARES. A través de los cuestionarios, se recogen las percepciones y
experiencias del personal que participa directamente en los procesos de control de
inventario, compras y distribucién. Sus aportes resultan fundamentales porque reflejan la
realidad operativa de la institucion, identifican aciertos y dificultades, y permiten
proponer estrategias para optimizar la cadena de abastecimiento sanitario.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
La presente investigacion se desarrollara a lo largo de 6 meses entre los meses de

enero a julio del presente afio.

1.5.2. Espacial
El estudio se llevara a cabo en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos

Estratégicos en Salud el cual se delimita espacialmente en la ciudad de Lima.

1.5.3. Recursos

Recursos humanos: Investigador principal (tesista)
Recursos materiales: Se empleara papeleria de oficina, asi como una laptop.

Recursos financieros: La investigacion sera financiada con recursos propios.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Arteaga (2021) en su tesis: “Control de inventarios y su impacto en la rentabilidad
de la empresa Compaiiia Withmory S.R.L., del distrito de San Luis, en el periodo 2021 .
Tuvieron como objetivo describir de qué manera el control de inventarios impacta en la
rentabilidad de la empresa Compafiia Withmory S.R.L. en el distrito de San Luis durante
el periodo 2021. Metodologia: Investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, con un
disefilo no experimental y alcance correlacional. Se recolectaron datos mediante
entrevistas y analisis financiero de la empresa. Resultados: Se encontrd una correlacién
positiva significativa entre un control de inventarios eficiente y el incremento en la
rentabilidad de la empresa, evidenciado en indicadores financieros como ROE y ROA.
Conclusion: La implementacion de un adecuado control de inventarios contribuye
significativamente a mejorar la rentabilidad de la empresa, optimizando el uso de recursos

y reduciendo costos asociados a la gestion de inventarios.

Ascasibar (2021) en su investigacion llamada: “Gestion de inventarios y gestion de
compras en la empresa exportadora de productos hidrobiolégicos Corporacién
Refrigerados INY S.A.C., Callao 2021 ”. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
gestion de inventarios y la gestion de compras en la empresa mencionada. Respecto al
metodo, esta conto con un disefio no experimental, de tipo aplicada, se usé el nivel
correlacional y el enfoque cuantitativo de enfoque transversal, la muestra estuvo
compuesta por 356 trabajadores de la empresa en cuestion a quienes se les aplico un
cuestionario como medio de recoleccion de datos. Como resultado el coeficiente de
correlacion entre ambas variables fue de -0,383, lo que indica una relacién inversa débil

entre ellas.

Llayqui, S. (2020) en su tesis denominada: “Implementacion de la gestion de inventarios
en la reduccion de los tiempos de despacho en el area de almacén de la empresa
Corporacion Mayo S.A.C”. Objetivo: implementar la gestion de inventarios para la
reduccion de los tiempos de despacho en el area de almacén de la empresa. Metodologia:
Estudio de tipo aplicado con enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. Se aplicaron
técnicas de observacion y analisis de procesos internos del almacen. Resultados: La
implementacién de un nuevo sistema de gestion de inventarios permitié una reduccién

del 15% en los tiempos de despacho y una disminucion del 10% en costos operativos.
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Conclusién: Mejorar la gestion de inventarios en el almacén tiene un impacto positivo en
la eficiencia operativa y en la reduccion de costos, contribuyendo al mejor desempefio
general de la empresa.

Martinez, J. (2020) En su tesis denominada: “Sistematizacion del inventario y el
control de los productos de la empresa Jordy Mavila”. Objetivo: Elaborar e implementar
un algoritmo de célculo basado en metodologias de control y planificacion de productos
para sistematizar el proceso de gestion de inventario en la empresa Jordy Mavila.
Metodologia: Investigacion aplicada con enfoque cuantitativo y disefio experimental. Se
desarroll6 un algoritmo y se aplicé un manual para evaluar entradas y salidas de
mercancias. Resultados: La sistematizacion del inventario permitié una mejora en el
control de productos, reduciendo pérdidas y optimizando el flujo de mercancias en un
20%. Conclusion: La implementacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de
inventarios mejora significativamente el control y la eficiencia en el manejo de productos,

beneficiando la operatividad de la empresa.

Torres (2023) “Gestion de inventarios y su relacion con la gestion de compras de una
empresa maquiladora de productos cosméticos, Lima, 2023”. Tuvo como objetivo
determinar la relacién de la gestion de inventarios y la gestion de compras en la empresa
mencionada, el metodo de investigacion fue de tipo basico, tuvo tambien un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, se utilizaron dos cuestionarios para recoger la
informacion pertinente, la muestra estuvo conformada por 98 trabajadores de la empresa
de cosmeticos. Los resultados evidencian que la gestion de compras es positivo para el
38.5%; el 55. 9% de los administrativos refieren que la gestion es eficiente; sin embargo,

en las dimensiones un 46,1%, y el 22,5% asiente que la gestion de compras es deficiente.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Méndez (2021) en su tesis: “El control de inventarios y su impacto en la gestion
de compras en hospitales de México”. Tuvo como objetivo analizar la influencia del en
la gestion de compras en hospitales publicos de Mexico. El metodo de investigacion
empleado fue el hermeneutico, el disefio fue no experimental y el enfoque cuantitativo,
el metodo de recopilacidn de datos fue el cuestionario el cual sirvio para obtener los datos
requeridos en este estudio analizando las percepciones de los trabajadores. Resultados:
Los hospitales con mejores sistemas de control redujeron desperdicios en un 30%.
Conclusién: Un control de inventarios eficiente optimiza las compras hospitalarias,
reduciendo costos y mejorando la disponibilidad de insumos médicos.
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Lopez & Herrera (2022) en su investigacion titulada: “Gestion de inventarios y
distribucion de medicamentos en hospitales de Bogota, Colombia”. Tuvieron como
objetivo establecer la relacién entre la gestion de inventarios y distribucion de
medicamentos en los hospitales mencionados. Como metodologia se encontro que
correspondieron a un enfoque cuantitativo, el tipo fue aplicada, el nivel fue correlacional
de corte transversal, la muestra estuvo compuesta por 45 trabajadores de hospitales
publicos a ellos se les aplico el cuestionario para poder recolectar datos que
posteriormente fueron analizados en spss. Como resultado se observd una correlacion
significativa y positiva entre esas dos variables estudiasdas, aceptndo a su vez la hipotesis

alterna planteada.

Gonzélez & Pérez (2023) en su tesis: “Control de inventarios y la eficiencia en la
distribucion de suministros médicos en hospitales de Espafia”. Objetivo: Evaluar el
impacto del control de inventarios en la eficiencia de la distribucion de suministros
médicos en hospitales espafioles. Metodologia: Investigacion correlacional con anélisis
de datos de 20 hospitales, se usaron indicadores de stock y tiempo de distribucién. Como
resultados se piudo observar que un adecuado control de inventarios influye en la
eficiencia en la distribucion de los suministros, estableciendose un nivel de significancia
al nivel 0,05 se pudo concluir que un adecuado control permite que los insumos medicos

sean distrubuidos de manera decuada.

Martinez (2020) en su tesis denominada: “Control de inventarios y su impacto en la
gestion de compras en clinicas privadas en Argentina”. Se tuvo como objetivo analizar
larelacion entre el control de inventarios y su impacto en la gestién de compras en clinicas
de la ciudad de Buenos Aires. La metodologia empleada fue tipo basica, el disefio fue no
experimental ya que no huvo manipulacion de variables, en cuanto a la muestra, se conto
con el personal medico y administrativo de las clinicas de estudio, se aplico la tecnica de
la encuesta para recabar informacion que sirvié de ayuda para realizar la estadistica
descriptiva e inferencial. Como resultado se hall6 que el control de inventarios influye de
manera positiva en la gestion de compras, aceptando con ello la hippdtesis alterna que
planted el autor.

Ramirez (2024), en su tesis “Gestion de inventarios y optimizacion de compras en
farmacias hospitalarias de Brasil”, examind como la administracion del inventario influye
en la eficiencia de las compras. Como método llevé a cabo un estudio correlacional de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 118
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trabajadores a quienes se les encuesto para asi tener una adecuad base de datos. Como
resultado ncontrd una correlacion positiva de 0,80, lo que indica que un mejor control de
inventarios se traduce en menores gastos en la compra de medicamentos, concluyendo
que implementar sistemas eficientes de gestion de inventarios no solo reduce costos, sino

que también agiliza y optimiza la administracion de recursos en el sector salud.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Conceptualizacion de la variable control de inventario

El control de inventario se define como el proceso mediante el cual una organizacion
administra de forma sistematica sus existencias, ya sean materias primas, insumos o
productos terminados, con el fin de garantizar que la oferta cubra de manera adecuada la
demanda. Segin Cachon & Terwiesch (2023) su aplicacion asegura que no falten
productos esenciales y, al mismo tiempo, evita acumulaciones innecesarias que puedan

generar sobrecostos o pérdidas econdémicas por deterioro o vencimiento.

La importancia del control de inventario radica en que permite mantener registros
precisos de los bienes almacenados, optimizando tiempos en la gestion y reduciendo la
probabilidad de errores. Una administracion ineficiente, en cambio, expone a la
organizacion a riesgos de desabastecimiento, excesos de stock o compras innecesarias

que afectan tanto la productividad como la sostenibilidad financiera.

Existen diversos métodos orientados a mejorar esta practica. El sistema Justo a Tiempo
(Just in Time), aplicado inicialmente en la industria automotriz, busca que los productos
lleguen en el momento exacto en que se necesitan, minimizando costos de
almacenamiento. EI método ABC, basado en el principio de Pareto, clasifica los
productos segin su importancia y rotacion, de manera que los recursos se concentran en
los articulos que representan mayor valor. A estos enfoques se suman las herramientas
tecnoldgicas, como los codigos de barras, sistemas de trazabilidad y software
especializado, que facilitan el monitoreo en tiempo real y apoyan la toma de decisiones

sobre compras y distribucion.

Una adecuada gestion de inventarios no solo contribuye a optimizar recursos y a reducir
gastos, sino que también asegura la continuidad de las operaciones y la calidad del
servicio prestado. En el sector salud, esta variable adquiere una relevancia mayor, ya que

de su correcta aplicacién depende la disponibilidad permanente de insumos médicos

17



esenciales. Un sistema de inventario solido garantiza que los pacientes reciban atencion

oportunay segura, evitando interrupciones criticas que podrian comprometer su bienestar.

2.2.2. Teorias asociadas a la variable 1

Teoria de la Gestiéon de Inventarios

Guzman (2022) lo define como apoyo para los costos puesto que sistematiza de manera
constante el proceso de las mercaderias en un almaceén, desde el inicio con el ingreso hasta
finalizar con la salida de las existencias. Montoya y Céardenas (2022) nombra la gestion
de existencias como aquello que previene riesgos de error como pérdidas,

desorganizacion y falta de control.
Teoria de la Cantidad Econdmica de Pedido

Harris (1913) la desarrollo inicialmente y luego fue actualizada y mejorada por un
sinnimero de autores, la teoria sostiene que analizar una Optima cantidad de pedidos de
una empresa, minimizara los gastos de inventario, reduciendo ademas otro tipo de gastos
logisticos como el pedido, el abastecimiento y transporte de las existencias, este enfoque
reduce las pérdidas ocasionadas en la merma a la vez que mejora el flujo en las

operaciones realizadas. (Render et al, 2023).
Teoria Justo a Tiempo (JIT - Just in Time)

Fue empleada inicialmente por la empresa Toyota, la cual observé que las
existencias debian mantenerse en lo mas minimo necesario para evitar sobrecostos y
posibles pérdidas econdmicas por el inventario que no se vendia. La empresa solo tenia
lo necesario a la hora de iniciar el proceso productivo sin dejar nada para después ya que
los materiales podrian deteriorarse, ello reducia significativamente los costos de
produccion y mejoraba la productividad. (Ohno, 1988). Esta metodologia es muy efectiva
siempre y cuando se tenga una coordinacion previa entre los proveedores y el area de

produccién dentro de una organizacion. (Krajewski, et al. 2023).
Teoria ABC de Clasificacion de Inventarios

Basada en el principio de Pareto, establece que los productos en inventario deben

clasificarse en categorias segn su importancia y valor:

e Clase A: Productos de alto valor y baja cantidad.

e Clase B: Productos de valor medio y cantidad moderada.
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e Clase C: Productos de bajo valor y alta cantidad.

Este enfoque permite priorizar la gestion y los recursos en los articulos que generan mayor

impacto en la empresa (Stevenson, 2021).
Teoria del Lote de Reposicion (ROP - Reorder Point)

Esta teoria determina el punto en el cual un producto debe ser reordenado para evitar
desabastecimientos, se basa en la demanda esperada, el tiempo de entrega del proveedor
y un nivel de seguir dad en el stock. Aplicar este modelo evita interrupciones en la
produccion y en la prestacion de servicios (Chopra & Meindl, 2022).

2.2.3. Conceptualizacion de la variable evaluacién de las Compras de Recursos
Estratégicos en Salud (RES)

La evaluacion de las Compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) es un
aspecto fundamental en la gestion de los sistemas de salud, dado que garantiza el acceso
oportuno y eficiente a insumos esenciales para la atencion meédica, dentro de estos
recursos se incluyen medicamentos, equipos medicos, insumos hospitalarios Yy
tecnologias sanitarias, cuya adquisicion debe estar alineada con criterios de calidad,
costo-efectividad y oportunidad para maximizar su impacto en la salud publica
(Fernadndez & Ldpez, 2021). La adecuada evaluacion de las compras de RES permite
identificar riesgos asociados a la adquisicion, como problemas en la cadena de suministro,
sobrecostos o falta de transparencia en los procesos de contratacion, lo que puede afectar
la eficiencia y equidad en la distribucion de los recursos (Gémez & Ramirez, 2022).

Ademas de la optimizacion de los procesos de compra, la evaluacion de los RES
también implica la supervision del cumplimiento de normativas sanitarias y estandares
internacionales. Factores como la regulacion de precios, la certificacion de proveedores
y la trazabilidad de los productos adquiridos son de suma importancia en la garantia de
su calidad y disponibilidad. Asimismo, la implementacion de herramientas tecnoldgicas
para el monitoreo de adquisiciones ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar
la gestion de los RES, permitiendo una mayor transparencia y control en la toma de
decisiones (Martinez, Rivas & Delgado, 2023).

2.2.4. Teorias asociadas a la variable 2
Las teorias de gestion y eficiencia en la administracion publica son fundamentales
para la evaluacion de las Compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES), ya que
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permiten analizar como los procesos de adquisicion afectan la calidad y disponibilidad de
los insumos médicos. Una de las principales teorias aplicadas es la Teoria de la Nueva
Gestion Pablica (New Public Management, NPM), la cual enfatiza la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion de recursos del Estado. Esta
teoria postula que la introduccion de principios de gestion del sector privado en la
administracion publica puede mejorar el desempefio y reducir costos, lo que resulta
fundamental en la optimizacién de compras en el sector salud (Hood, 1991). Ademas,
promueve la descentralizacion y el uso de indicadores de desempefio para evaluar la
efectividad de las adquisiciones de RES (Pollitt & Bouckaert, 2017).

Otra teoria relevante es la Teoria de la Agencia, la cual explica la relacion entre
los responsables de la toma de decisiones (agentes) y los ciudadanos o beneficiarios de
los servicios de salud (principales). Segun esta teoria, los conflictos de intereses y la
asimetria de informacion pueden generar ineficiencias en la compra de RES, lo que
requiere mecanismos de supervisién y auditoria para minimizar riesgos como la

corrupcion y el sobrecosto en adquisiciones (Eisenhardt, 1989).

Asimismo, la Teoria de la Dependencia de Recursos plantea que las organizaciones
deben gestionar estratégicamente sus relaciones con los proveedores para garantizar la
estabilidad en el suministro de insumos esenciales. En el contexto de las RES, esta teoria
resalta la importancia de la diversificacion de proveedores, la negociacion de contratos y
la implementacion de estrategias para reducir la vulnerabilidad ante interrupciones en la
cadena de suministro (Pfeffer & Salancik, 1978). La gestion eficiente de estos recursos
no solo impacta en la disponibilidad de medicamentos y equipos médicos, sino también

en la sostenibilidad financiera del sistema de salud.

Finalmente, la Teoria de la Economia de la Salud contribuye al andlisis de la
eficiencia y equidad en la distribucion de los RES. Esta teoria sostiene que los recursos
en salud deben asignarse de manera Optima para maximizar el bienestar social,
considerando la relacion costo-beneficio de cada inversion en insumos medicos. Modelos
como el analisis de costo-efectividad permiten evaluar el impacto de las compras de RES

en la salud de la poblacion y en la sostenibilidad del sistema de salud (Mushkin, 1962).
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2.2.5. Conceptualizacion de la variable distribucion de Recursos Estratégicos en
Salud (RES)

La distribucion de Recursos Estratégicos en Salud (RES) es un componente
fundamental en la gestion sanitaria, ya que garantiza el acceso equitativo a insumos
médicos esenciales, medicamentos y equipamiento en los establecimientos de salud. Este
proceso implica la planificacion, adquisicion, almacenamiento y entrega de los recursos
necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema de salud. Una distribucion
eficiente de los RES permite mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias
sanitarias, optimizar la atencion médica y reducir desigualdades en el acceso a servicios
de salud, especialmente en poblaciones vulnerables (WHO, 2021). La correcta gestion de
estos recursos requiere estrategias de logistica sanitaria, evaluacion de la demanda y
mecanismos de supervision para evitar desabastecimientos o sobreacumulaciones que

puedan afectar la eficiencia del sistema de salud (Pérez & Garcia, 2022).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control de inventario de existencias, las
compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su distribucion en el Centro Nacional
de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES).

2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion entre el control de inventario de existencias y las compras de Recursos

Estratégicos en Salud.

Existe relacion entre el control de inventario de existencias y la distribucion de RES en
CENARES.

Existe relacion entre las compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su
distribucion en el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El método sera hipotético deductivo, que consiste en la formulacion de hipétesis
basadas en el conocimiento tedrico y su posterior contrastacion con datos empiricos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por lo cual generara analizar la relacion entre

variables.

3.2. Enfoque de la investigacion
La investigacion adoptara un enfoque cuantitativo, conforme a lo que establecen
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), quienes lo definen como un método que se

utiliza para recolectar datos con el fin de probar hipétesis previamente planteadas.

3.3. Tipo de investigacion

En cuanto a su finalidad, la investigacion es basica, ya que los resultados y
conclusiones incrementan los conocimientos cientificos describiendo el fenémeno de
estudio, pero sin necesidad de poseer fines practicos ni de manipular variables.
(Hernandez et al., 2018)

3.4. Disefio de la investigacion

El presente estudio present6 un disefio no experimental de nivel correlacional, es
un tipo de investigacion no experimental que permite medir la relacion entre dos variables
sin que exista control o manipulacion de las variables (Hadi et al, 2024). Ademas, el
estudio se llevara a cabo de forma transversal, lo que significa que la informacion sera
recolectada en un solo momento en el tiempo, permitiendo una evaluacion puntual de las
variables en ese periodo especifico, por tanto, facilitara la observacion y el analisis de la
realidad tal y como se encuentra en ese instante, sin modificaciones externas que puedan

alterar los resultados.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion de estudio es de un total de 121 trabajadores, el muestreo de la investigacion
es probabilistico y aleatorio, de acuerdo con la férmula del calculo de muestra se obtiene

que la muestra de la investigacion es la siguiente:

B N.Z%.p.q
Ce2(N—-1)+2%2.p.q

Donde:

e 7= Nivel de confianza.
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N= Poblacion.

p = Probabilidad favorable.

g = Probabilidad contraria.

E = Margen de error.

n = Tamafio de la muestra.
121.1.962.0.5.0.5

"= 0.052(121 - 1) + 1.962.05. 0.5

n =93
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Definicion conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Escala valorativa
operacional medicion (niveles o rangos)
Control de | El control de inventario | El control de | Técnicas y métodos | Método PEPS Ordinal Cuestionario
inventario | es el proceso mediante | inventario se medira | de existencias Conteo ciclico
el cual una organizacion [ a través de un Mecanismos para mitigar
administra y supervisa | cuestionario de 9 | Mecanismos para | riesgos
sus  existencias  de | preguntas. mitigar riesgos en la | Codigo de barra
bienes, ya sean materias administracion  de | Codigos de seguridad
primas, productos en existencias Suministros
proceso o productos Auditorias
terminados. Estrategias de | Estrategias
control de | Automatizacion
existencias. Plan logistico
Informes de gestion.
Evaluacion Se refiere al analisis | Se empleara | Planificacion  de | Identificacion de | Ordinal Cuestionario
de las | sistemdtico de los | encuestas de | Compras necesidades
Compras de | procesos de adquisicion | satisfaccion para Programaciéon anual de
Recursos de insumos, | medir la variable. Proceso de | adquisiciones.
Estratégicos | medicamentos y Adquisicion Presupuesto
en Salud | equipos esenciales para Variaciones en la
(RES) el funcionamiento demanda de RES.
eficiente del sistema de Gestion de | Se realizan estudios de
salud. Proveedores mercado
Los criterios de seleccion
definidos
Licitacion
calidad y tiempos de
entrega de los RES.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
En el presente estudio, se la encuesta, considerado como una técnica que facilita

la recoleccion de datos de manera estructurada y rapida (Rebollo & Abalos, 2022).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Como instrumentos de recoleccion de datos, se tienen tres cuestionarios estructurados,
cada uno orientado a evaluar una de las variables: control de inventario de existencias,

compras de RES y distribucion de RES.

Cuestionario sobre el control de inventario de existencias. Este instrumento fue disefiado
por Flores y Tamara (2021) consta de 9 items distribuidos en tres dimensiones: técnicas
y métodos de existencias; mecanismos para mitigar riesgos en la administracion de
existencias, y estrategias de control de existencias, se empleara la escala Likert donde:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Indiferente, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Cuestionario de Evaluacion de las Compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES). El
cual ha sido disefiado exclusivamente para esta tesis, contiene 15 items distribuidos en
tres dimensiones: planificaciéon de compras: proceso de adquisicion, y gestion de
proveedores. Se utilizd una escala de valoracion de cinco puntos: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

Cuestionario sobre la Distribucién de Recursos Estratégicos en Salud (RES). Este
cuestionario también consta de 15 items y esta organizado en tres dimensiones:
coordinacion logistica; gestion de almacenes y transporte, y monitoreo y capacitacion del
personal. Se utiliz6 una escala de valoracion de cinco puntos: (1) Totalmente en

desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

3.7.3. Validacion

Los instrumentos aplicados en la investigacién fueron sometidos a un proceso de
validacion de contenido con la finalidad de garantizar su pertinencia y adecuacion al
contexto de estudio. Para ello se recurrid al juicio de expertos, contando con la
participacion de especialistas en metodologia de la investigacion, gestion logistica y
administracion publica en salud. Ellos evaluaron la claridad, coherencia y relevancia de
cada item de los cuestionarios, emitiendo observaciones que permitieron ajustar la
redaccion de ciertas preguntas y asegurar que los instrumentos midieran de manera

precisa las variables propuestas.
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3.7.4. Confiabilidad

Una vez validados los cuestionarios, se realizd una prueba piloto con el proposito
de comprobar su confiabilidad estadistica. El analisis se llevd a cabo utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, considerado uno de los indicadores mas sélidos para medir
la consistencia interna de un instrumento. Los resultados obtenidos mostraron niveles de
confiabilidad elevados en las tres escalas aplicadas: el cuestionario de control de
inventario alcanzd un valor de 0.903, el de compras de RES obtuvo 0.876 y el de
distribucion de RES registrd 0.892. Estos valores, al ser superiores a 0.80, se interpretan
como altamente satisfactorios segun los estandares metodoldgicos, lo que garantiza que
los items incluidos en cada cuestionario mantienen coherencia entre si y permiten obtener

resultados estables y consistentes.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se coordinara con las autoridades del Centro Nacional de Abastecimiento
de Recursos Estratégicos en Salud en donde se pedird permiso para poder realizar la
investigacion. Luego se validaran los instrumentos para que puedan ser aplicados a la
poblacién de estudio, una vez realizado ello y teniendo los cuestionarios ya validados se
procedera a la aplicacion de los mismos es decir se encuestara al personal de estudio. Una
vez aplicados, se procedera a guardar la informacién recolectada en un Excel para luego
subirlo al software SPSS version 26, se elaboraran tablas para determinar la relacion
porcentual entre variables. Mediante la estadistica inferencial se determinara la
correlacion entre las variables y dimensiones utilizando la Correlacion de Spearman por

tratarse de datos que no siguen una distribucién normal (Prueba de Shapiro-Wilk).

3.9. Aspectos éticos

Se garantizara el cumplimiento del consentimiento informado y la autorizacion legal por
parte de la entidad publica de salud para realizar las encuestas y desarrollar el estudio.
Ademas, se evitara el uso de informes y reportes gerenciales en el control interno y la
gestién contable, dado que se trata de documentos sensibles, y se implementaran medidas
estrictas de seguridad para proteger la informacion. Durante la investigacion, se
garantizara la confidencialidad de los datos obtenidos en las encuestas, que se llevaran a
cabo de forma andnima mediante el uso de herramientas digitales como Google Forms.

En relacion con la redaccion del informe final, se seguira el formato de citacion APA,

26



version 7, y se velara por mantener el nivel de similitud de los textos por debajo del 20%,

tal como se detalla en el anexo.
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IV RESULTADOS
El presente capitulo expone los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos
recolectados mediante los instrumentos aplicados al personal del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud (CENARES), en relacion con las
variables planteadas: control de inventario de existencias, compras de Recursos
Estratégicos en Salud (RES) y distribucion de RES.

A continuacion, se desarrolla el andlisis descriptivo de la primera variable: control de

inventario de existencias, con sus respectivas dimensiones y resultados.

Control de Inventario de Existencias

Dimension: Técnicas y métodos de existencias

Esta dimension esta conformada por dos items que evallan la aplicacion de practicas
estandar en el control de inventarios: el uso del método PEPS vy la realizacion de conteos

ciclicos periodicos.

Tabla 1.

Resultados del item 1 sobre aplicacion del método PEPS

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
La empresa utiliza el método de -
. . . Técnicas y
salidas de mercaderia que hayan Método .
1 . . . métodos de 3.99
ingresado primero, conocido PEPS . .
existencias
como PEPS.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 3.99 refleja que el método PEPS se aplica con frecuencia, aunque no de
manera plenamente consolidada. Este resultado indica que, si bien existe conciencia
sobre la importancia de la rotacion de productos, todavia hay espacio para fortalecer su

cumplimiento sistematico.
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Tabla 2

Resultados del item sobre conteo ciclico

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
La empresa considera que ..
. . Tecnicas y
realizar un conteo ciclico de la Conteo .
2 . , P métodos de 413
mercaderia en almacén es un ciclico . )
existencias

método periddico.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.13 indica que los conteos ciclicos son percibidos como una préctica
frecuente y consolidada. Este resultado sugiere un control constante sobre las
existencias, lo que permite mantener registros confiables y detectar oportunamente

faltantes o errores en el inventario.

Promedio de la dimensién
Tabla 3

Promedio general de la dimension técnicas y métodos de existencias.

Dimension Promedio general
Técnicas y métodos de existencias 4.06

Interpretacion:

El promedio global de 4.06 evidencia que la institucion aplica con regularidad las
principales técnicas de control de inventarios. La préctica mejor valorada es el conteo
ciclico (4.13), lo que refleja un esfuerzo constante por mantener la precision en los
registros. En cambio, la aplicacién del método PEPS (3.99), aunque positiva, muestra una

ligera debilidad.

Tabla 4

Resultados del item sobre implementacion de codigos de barras

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
La empresa para los
productos tiene
3 implementado un codigo de
barra para llevar a cabo un

seguimiento permanente.
Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Mecanismos para
Codigos de  mitigar riesgos en la
barras administracion de
existencias

4.14
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Interpretacion:
El promedio de 4.14 refleja que la implementacion de cddigos de barras es percibida como
una practica frecuente. Esto fortalece el control de inventario al facilitar la trazabilidad

de productos y minimizar errores en los registros.

Tabla5

Resultados del item uso de codigos de seguridad

item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
La empresa utiliza
cddigos de seguridad en

Mecanismos para
Cddigos de  mitigar riesgos en la

4 los productos para evitar . - 9 3.74
S seguridad administracion de
cualquier tipo de robo o . .
L existencias
pérdidas.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion:

Con un promedio de 3.74, este item muestra la valoracion mas baja de la dimension.
Aunque se aplican cédigos de seguridad, su implementacion parece no estar
completamente consolidada, lo que puede reflejar limitaciones en la tecnologia utilizada

0 en la capacitacion del personal.

Tabla 6

Resultados del item sobre revision constante de suministros

item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
La empresa revisa los
suministros y materia

Mecanismos para
Revision de  mitigar riesgos en la

5 prima constantemente . T > 418
. suministros administracién de
para que no pierdan su . )
existencias
valor.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion del item:

El promedio de 4.18 muestra que la revision periddica de suministros esta consolidada
como una préactica de control. Esta accion contribuye a prevenir deterioro y pérdidas de

valor en la materia prima y productos almacenados.
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Tabla 7

Resultados del item sobre realizacién de auditorias

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
La empresa realiza
auditorias al menos dos
6 veces al afio para prevenir  Auditorias
cualquier tipo de riesgo que
altere los inventarios.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Mecanismos para
mitigar riesgos en la
administracion de
existencias

3.87

Interpretacion del item:

El promedio de 3.87 indica que la realizacion de auditorias es percibida como una préctica
implementada con cierta frecuencia, aunque no totalmente regular. Esto sugiere la
necesidad de reforzar la periodicidad y sistematicidad de estas auditorias para mejorar la

prevencion de riesgos.

Promedio de la dimension
Tabla 8

Promedio general de la dimension mecanismos para mitigar riesgos en la
administracion de existencias

. . Promedio
Dimension
general
Mecanismos para mitigar riesgos en la administracion de 3.98

existencias

Interpretacion de la dimension:

El promedio de 3.98 indica que, en general, la institucion aplica mecanismos de
mitigacion de riesgos en la gestion de existencias con una frecuencia aceptable. Las
practicas mejor valoradas son la revision constante de suministros (4.18) y el uso de
cddigos de barras (4.14), lo que refuerza la confiabilidad del inventario. Sin embargo, los
valores mas bajos en codigos de seguridad (3.74) y auditorias (3.87) muestran que aln
existen areas de mejora, principalmente en la aplicacion de controles tecnolédgicos y en la

sistematicidad de las revisiones externas.
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Tabla9

Resultados del item sobre automatizacion del control de inventarios

Item Enunciado del item Indicador Dimension ~ Promedio
La empresa tiene
automatizacion para las Estrategias de
7 funciones por medio de la  Automatizacion control de 3.77
digitalizacion en el conteo de existencias
inventarios.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion del item:

El promedio de 3.77 refleja un nivel moderado en la implementacion de sistemas

automatizados.

Tabla 10

Resultados del item sobre elaboracién de planes logisticos

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio

La empresa realiza un plan .
A €MD P Estrategias de
logistico como estrategia para Plan
- S o control de 4.06
una buena administracion de sus  logistico . .
, . existencias
inventarios.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion del item:
Con un promedio de 4.06, este item refleja una practica sélida en la planificacion logistica

de los inventarios. Esto sugiere que la institucion da importancia a la organizacion y

prevision de recursos como mecanismo de control estratégico.

Tabla 11

Resultados del item sobre informes de gestion de inventarios

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
La empresa realiza informes de
gestion semanales para

Estrategias de

9 identificar patrones de Info(erg%sr]de control de 3.87
disminucién o aumento de g existencias
inventarios.

Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.
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Interpretacion del item:

El promedio de 3.87 sefiala que los informes de gestion son realizados con cierta

regularidad, pero no de manera uniforme en todas las areas. Esto indica que, aunque la

practica estd implementada, aln existe espacio para reforzar la sistematizacion y la

consistencia en la elaboracion de reportes.

Tabla 12

Promedio general de la dimension estrategias de control de existencias

Dimension Promedio general
Estrategias de control de existencias 3.90

Interpretacion:

El promedio de 3.90 refleja que la aplicacion de estrategias de control de inventarios es

aceptable, aunque no tan fuerte como en otras dimensiones. La mejor practica

corresponde a la elaboracion de planes logisticos (4.06), lo que indica un esfuerzo

institucional por la organizacion del control de existencias. Sin embargo, la

automatizacion (3.77) y la elaboracion de informes (3.87) muestran debilidades relativas,

revelando la necesidad de fortalecer la digitalizacion y la gestion sistematica de reportes

para consolidar un control mas moderno y eficiente.

Tabla 13

Promedio general de las dimensiones de la variable: Control de Inventario de
existencias

Dimension Promedio general
Técnicas y métodos de existencias 4.06
Mecanismos para mitigar riesgos 3.98
Estrategias de control de existencias 3.90
Promedio global de la variable 3.98

Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.
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Figura 1.

Promedio general de las dimensiones de la variable: Control de Inventario de
existencias

B Promedio
TECNICAS Y MECANISMOS ESTRATEGIAS DE TOTAL
METODOS DE PARA MITIGAR CONTROL DE
EXISTENCIAS RIESGOS EXISTENCIAS

Interpretacion:

El promedio general de 3.98 indica que el control de inventario en CENARES se

encuentra en un nivel favorable, con practicas implementadas de manera frecuente.

La dimension mas solida es la de Técnicas y métodos de existencias (4.06), donde los
conteos ciclicos y la aplicacion del método PEPS muestran un grado aceptable de
implementacién. En segundo lugar, aparecen los Mecanismos de mitigacion de riesgos
(3.98), con fortalezas en la revision de suministros y el uso de cddigos de barras, aunque
con debilidades en los codigos de seguridad y la periodicidad de auditorias. Finalmente,
la dimensidn de Estrategias de control de existencias (3.90) refleja la mayor oportunidad
de mejora, especialmente en la automatizacion de procesos y la sistematicidad de los

informes de gestion.
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A continuacion, se desarrolla el analisis descriptivo de la segunda variable: Compras de

Recursos Estratégicos en Salud (RES)

Tabla 14

Resultados del item sobre identificacion de necesidades de RES

item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
La institucién identifica de
manera precisa las Identificacion Planificacion

necesidades de RES antes de  de necesidades de compras 4.03

iniciar el proceso de compra.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal administrativo y directivo de
CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.03 muestra que los encuestados perciben una adecuada identificacion
de necesidades, aunque no siempre de manera dptima. Esto refleja un area que, aunque
positiva, requiere mayor precision para evitar compras innecesarias o desajustes frente a

la demanda real.

Tabla 15

Resultados del item sobre programacion anual de adquisiciones

Item Enunciado del item Indicador Dimension ~ Promedio
Existe una programacion anual
de adquisiciones de RES Programacién  Planificacion 436
alineada con las necesidades anual de compras '

identificadas.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
Con un promedio de 4.36, este item es uno de los mas altos de la dimension, evidencia
que la planificacion anual de compras esté institucionalizada y responde a las necesidades

detectadas, fortaleciendo la eficiencia del proceso.
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Tabla 16

Resultados del item sobre asignacion presupuestal

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Se asigna un presupuesto e,
3 adecuado para la adquisicion de  Presupuesto Planificacion de 4.15

RES. compras

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.15 sefiala que los encuestados perciben una asignacion presupuestal
suficiente para garantizar las compras. Esto sugiere un compromiso institucional por
asegurar los recursos econémicos necesarios, aunque podrian existir casos puntuales de

limitaciones.

Tabla 17

Resultados del item sobre consideracion de variaciones en la demanda

item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
La planificacion de compras
considera posibles Variaciones en  Planificacién 414
variaciones en la demanda de la demanda de compras '
RES.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
Con un promedio de 4.14, se aprecia que la planificacion tiene en cuenta fluctuaciones de
la demanda. Esto refleja una gestion preventiva, aunque aun puede fortalecerse para

reaccionar con mayor agilidad ante emergencias o picos de consumo.

Tabla 18

Resultados del item sobre estudios de mercado

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
Se realizan estudios de mercado
5 previos para determinar las Estudiosde  Planificacion 424
mejores opciones de adquisicién mercado de compras '
de RES.

Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.24 muestra que los estudios de mercado son percibidos como una

practica frecuente y consolidada, lo que permite seleccionar proveedores y condiciones
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mas favorables. Este aspecto fortalece la competitividad y eficiencia de las compras

publicas.

Promedio de la dimension
Tabla 19

Promedio general de la dimension planificacion de compras

Dimension Promedio general
Planificacion de Compras 4.18
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion de la dimensién

El promedio de 4.18 indica que la planificacion de compras en CENARES es percibida
como una practica sélida y frecuente. El aspecto mas fortalecido es la programacion anual
de adquisiciones (4.36), lo que demuestra que la institucion trabaja con cronogramas
claros y alineados con las necesidades identificadas. Le sigue la practica de realizar
estudios de mercado (4.24), lo que contribuye a obtener mejores condiciones de
contratacion. La asignacion presupuestal (4.15) y la consideracion de variaciones en la
demanda (4.14) también se encuentran bien valoradas, reflejando una gestion preventiva
y con respaldo financiero. El indicador menos fuerte es la identificacion precisa de
necesidades (4.03), aunque positiva, muestra que ain se debe perfeccionar el diagnostico

inicial para evitar desajustes entre lo solicitado y lo realmente requerido.

Dimensién 2: Proceso de Adquisicion

Esta dimension mide la transparencia, claridad y profesionalismo con que la institucion
lleva a cabo los procesos de compra, desde la seleccion de proveedores hasta la

formalizacion de contratos.

Tabla 20

Resultados del item sobre criterios de seleccion de proveedores

item Enunciado del item Indicador Dimensiébn  Promedio
Los criterios de seleccion de
proveedores estan claramente Seleccion de Proceso de
definidos y se aplican proveedores adquisicion
consistentemente.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

4.24
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Interpretacion:

El promedio de 4.24 refleja que los criterios de seleccion son claros y consistentes, lo que

aporta transparencia y uniformidad al proceso de adquisicion.

Tabla 21

Resultados del item sobre licitacién

Item Enunciado del item Indicador Dimensién  Promedio
Los procesos de licitacion y
contratacion se llevan a cabo de T Proceso de
7 Licitacion N 4.20
manera transparente y conforme a la adquisicion

normativa vigente.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.20 evidencia que los procesos de licitacion se realizan respetando la

normativa, aunque no de manera perfecta, lo que sugiere que aun pueden reforzarse

controles para garantizar plena transparencia.

Tabla 22

Resultados del item sobre competencia justa entre proveedores

Item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Se asegura la competencia .
: Competencia
3 justa entre proveedores entre Proceso de 431
durante el proceso de adquisicion '
proveedores

adquisicion.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.31 es uno de los més altos de la dimension, indicando que los

encuestados perciben que el proceso de adquisicion fomenta la igualdad de condiciones

entre proveedores, lo que favorece la eficiencia y la justicia en las contrataciones.

Tabla 23

Resultados del item sobre inclusion de garantias en los contratos

item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Los contratos incluyen
clausulas que garantizan la Garantias Proceso de
9 . ; S 4.33
calidad y tiempos de entrega de  contractuales adquisicion
los RES.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.
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Interpretacion:
El promedio de 4.33 es el mas alto de la dimension, evidenciando que la institucion
asegura condiciones contractuales sélidas para proteger la calidad de los productos y el

cumplimiento de los plazos.

Tabla 24

Resultados del item sobre registros del proceso de adquisicion

item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Se llevan registros detallados
de cada etapa del proceso de Registros Proceso de
10 e o 4.13
adquisicion para futuras documentales adquisicion

referencias.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.13 indica que los registros son percibidos como una préactica frecuente,
aunque ligeramente menos solida que otros aspectos. Esto sugiere que aun puede

reforzarse la sistematizacion y archivo de la informacion.

Promedio de la dimensién
Tabla 25

Promedio general de la dimension proceso de adquisicion

Dimension Promedio general
Proceso de adquisicion 4.24
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion

El aspecto més sdlido es la inclusién de garantias en los contratos (4.33), lo que asegura
la calidad de los productos y la puntualidad en las entregas. Le sigue la competencia entre
proveedores (4.31), que evidencia un entorno de igualdad en los procesos de licitacion,
lo cual es fundamental para evitar practicas monopdlicas. Los criterios de seleccion (4.24)
y la licitacion transparente (4.20) también tienen resultados positivos, confirmando que
el proceso se desarrolla con bases claras y normativas. El aspecto menos fuerte, aunque
aun positivo, es el de los registros documentales (4.13). Esto indica que, si bien existen
mecanismos de registro, aun se puede reforzar la digitalizacion y la trazabilidad

documental para consolidar un archivo completo y de fécil acceso.
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Dimension 3: Gestion de Proveedores

Esta dimension mide el nivel de seguimiento, comunicacion y control que la institucion
mantiene sobre los proveedores, con el fin de asegurar calidad, cumplimiento y relaciones

estables.

Tabla 26

Resultados del item sobre evaluacién de proveedores

item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Existe un proceso establecido
11 para la e\_/aluacic')n y Evaluaciér) y Gestion de 3.94
homologacion de nuevos homologacion proveedores '
proveedores.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
Con un promedio de 3.94, este item refleja que la evaluacion de proveedores es percibida

COmo un proceso existente, aunque no completamente consolidado.

Tabla 27

Resultados del item sobre comunicacion con proveedores

item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Se mantiene una comunicacion
constante y efectiva con los ., Gestion de
12 y Comunicacion 4.14
proveedores para asegurar el proveedores

cumplimiento de los acuerdos.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.14 refleja que la comunicacion con los proveedores es una practica
frecuente y bien valorada, lo cual favorece la resolucion de imprevistos y la continuidad

de los procesos de adquisicion.

Tabla 28

Resultados del item sobre cumplimiento de estandares de calidad

Item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Los proveedores cumplen I L
13 con los estandares de calidad Cumpllmlento Gestion de 4.15
de calidad proveedores

requeridos para los RES.
Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.
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Interpretacion:
El promedio de 4.15 indica que los proveedores contratados cumplen adecuadamente con
las exigencias de calidad. Este resultado es un punto fuerte, ya que asegura que los

recursos adquiridos cumplen con estandares técnicos adecuados.

Tabla 29

Resultados del item sobre seguimiento al desempefio de proveedores

item Enunciado del item Indicador Dimensiébn  Promedio
Se realiza un seguimiento
periddico del desempefio de los - Gestion de
14 proveedores y se documentan los Seguimiento proveedores 4.05
resultados.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
Con un promedio de 4.05, este item refleja que existe un sistema de seguimiento, aunque
aun presenta margen de mejora en cuanto a la regularidad y sistematizacion de los

informes de desempefio.

Tabla 30

Resultados del item sobre mecanismos de resolucion de disputas

item Enunciado del item Indicador Dimensiébn  Promedio
Existen mecanismos para
15 resolver disputas o Resolucion Gestion de 410

incumplimientos contractuales de disputas proveedores
con los proveedores.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.10 evidencia que la institucion dispone de mecanismos para solucionar

conflictos con los proveedores.

Promedio de la dimension
Tabla 31

Promedio general de la dimensién gestion de proveedores

Dimensidn Promedio general
Gestion de Proveedores 4.08
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.
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Interpretacion:

El promedio de 4.08 muestra que la gestion de proveedores en CENARES es adecuada y

positiva, aunque con algunos aspectos que pueden perfeccionarse. El aspecto mejor

valorado fue el cumplimiento de estdndares de calidad (4.15), lo que indica que los

proveedores contratados cumplen satisfactoriamente con los requerimientos técnicos de

los recursos estratégicos en salud. La comunicacion constante (4.14) y los mecanismos

de resolucion de disputas (4.10) también obtuvieron buenas valoraciones, lo cual fortalece

la cooperacion y la continuidad de los contratos. EI seguimiento periddico del desempefio

(4.05) refleja la existencia de controles, aunque con oportunidades de fortalecer la

sistematizacion de reportes. El punto méas débil fue la evaluacion y homologacién de

proveedores (3.94), lo que evidencia que este proceso aln no se encuentra completamente

estandarizado ni institucionalizado.

Tabla 32

Promedios de las dimensiones de la variable “Compras de RES”

Dimensién Promedio general
Planificacion de compras 4.18
Proceso de adquisicion 4.24
Gestion de proveedores 4.08
Promedio global 4.17

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.
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Figura 2

Promedios de las dimensiones de la variable “Compras de RES”

M Promedio

PLANIFICACION PROCESO DE GESTION DE TOTAL
DE COMPRAS ADQUISICION PROVEEDORES

Interpretacion

La dimensidén més sélida es el Proceso de adquisicion (4.24), donde destacan las garantias
contractuales (4.33) y la competencia justa entre proveedores (4.31). Esto refleja que las
adquisiciones se realizan bajo criterios transparentes y con mecanismos que aseguran
calidad y cumplimiento. La Planificacion de compras (4.18) también presenta resultados
favorables, evidenciando practicas consolidadas como la programacion anual de
adquisiciones (4.36) y la realizacion de estudios de mercado (4.24). Sin embargo, la
identificacion de necesidades (4.03) aparece como el punto mas débil dentro de esta
dimensidn, indicando que aun se puede mejorar el diagndstico inicial para ajustar las
compras a la demanda real. La Gestion de proveedores (4.08) obtuvo la valoraciéon mas
baja, aunque igualmente positiva. Sus fortalezas estan en el cumplimiento de estandares
de calidad (4.15) y en la comunicacién constante (4.14), pero el proceso de evaluacion y
homologacion (3.94) muestra que adn falta institucionalizar un sistema mas riguroso y

estandarizado de seleccion de proveedores.
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A continuacion, se desarrolla el andlisis descriptivo de la tercera variable: Distribucion
de Recursos Estratégicos en Salud (RES)

Dimensién 1: Coordinacion logistica

Esta dimension mide la capacidad de la institucidn para organizar, planificar y coordinar
las entregas de recursos estratégicos, asegurando comunicacion, prevision y eficiencia en

la distribucion.

Tabla 33

Resultados del item sobre programacion de entregas de RES

item Enunciado del item Indicador Dimension ~ Promedio
La institucion cuenta con una
programacion clara 'y Programacién Coordinacion
! actualizada para las entregas de entregas logistica 418
de RES.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.18 muestra que la programacién de entregas es percibida como
frecuente y clara, aunque con espacio para mayor actualizacién en casos de cambios

imprevistos en la demanda.

Tabla 34

Resultados del item sobre asignacion de recursos para distribucion

item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Se asignan los recursos
9 necesarios para garantizar una Recursos Coordinacion 493
distribucion eficiente de los asignados logistica '
RES.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.23 evidencia que existen recursos disponibles para cumplir con las
entregas de manera adecuada. Sin embargo, aunque bien valorado, podria mejorarse con

una asignacion mas flexible frente a demandas urgentes.
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Tabla 35

Resultados del item sobre comunicacion interna en logistica

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
Existe una comunicacion
3 efectiva entre los Comunicacion  Coordinacion 414
departamentos involucrados interna logistica '

en la logistica de RES.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.14 muestra que la comunicacion interna es adecuada, pero no del todo
consolidada. Esto sugiere que aun puede fortalecerse la coordinaciéon entre las areas

implicadas en la distribucion.

Tabla 36

Resultados del item sobre atencidn a necesidades especificas

item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Se consideran las necesidades
4 especificas de cada area o Atencion Coordinacion 414
institucion al planificar las diferenciada logistica '
entregas.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
Con un promedio de 4.14, los encuestados reconocen que se toman en cuenta las
necesidades particulares de cada area, aunque aun puede reforzarse la personalizacion de

la planificacion para asegurar un servicio mas equitativo.

Tabla 37

Resultados del item sobre reuniones de coordinacion logistica

item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
Se realizan reuniones

periddicas para coordinar y Reuniones de Coordinacion
ajustar los planes de coordinacion logistica
distribucion de RES.

4.29

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.29 es el méas alto de esta dimension, lo que refleja que las reuniones
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periddicas son una practica consolidada, fortaleciendo la coordinacion y la actualizacion

de los planes de distribucion.

Promedio de la dimension
Tabla 38

Promedio general de la dimension coordinacion logistica

Dimension Promedio general
Coordinacion logistica 4.20
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:

El aspecto mejor valorado fue la realizacion de reuniones periddicas (4.29), lo que
demuestra que la institucidn cuenta con espacios regulares de coordinacion que permiten
ajustar y mejorar los planes de distribucion. Le siguen la asignacion de recursos (4.23) y
la programacion clara de entregas (4.18), que evidencian prevision y soporte en la
logistica. Los aspectos con menor puntuacién fueron la comunicacién interna (4.14) y la
consideracién de necesidades especificas (4.14). Aunque positivos, reflejan que aun se
puede fortalecer la interaccion entre areas y la atencidn diferenciada a las demandas de

cada institucién beneficiaria.

Dimension 2: Gestion de Almacenes y Transporte

Esta dimensién evalua la capacidad institucional para preservar adecuadamente los RES

en los almacenes y garantizar que el transporte sea oportuno y seguro.

Tabla 39

Resultados del item sobre condiciones de los almacenes

item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Los almacenes cumplen -
. .. Gestion de
con las condiciones Condiciones de
6 almacenes y 4.32

Optimas para preservar la ~ almacenamiento
calidad de los RES.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

transporte

Interpretacion:
El promedio de 4.32 es el més alto de la dimension, lo que indica que los encuestados
perciben que los almacenes cuentan con condiciones fisicas adecuadas para mantener la

calidad de los productos en todo momento.
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Tabla 40

Resultados del item sobre control de inventarios en almacenes

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Se lleva un control de .,
: . ) Gestion de
inventario preciso y Control de
7 . . . almacenes y 4.27
actualizado de los RES inventarios
transporte

almacenados.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.27 evidencia que el control de inventarios es percibido como sistematico
y actualizado, garantizando informacion confiable sobre la disponibilidad de los recursos.

Tabla 41

Resultados del item sobre transporte de RES

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Los vehiculos destinados al .
Gestion de
transporte de RES son Transporte
8 . almacenes y 4.23
adecuados para garantizar su adecuado
: : transporte
integridad.

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.23 refleja que los vehiculos de transporte son percibidos como
apropiados para mantener la integridad de los productos, aunque aun se podria optimizar

la flota para mayor cobertura y seguridad.

Tabla 42

Resultados del item sobre cumplimiento de plazos en la distribucién

Item Enunciado del item Indicador Dimensién Promedio
Las entregas de RES se Puntualidad en Gestion de
9 realizan dentro de los almacenes y 4.23

plazos establecidos. entregas transporte

Nota: Elaboracidn propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
Con un promedio de 4.23, este item refleja que las entregas se cumplen de manera

oportuna, lo que aporta confiabilidad al proceso logistico.
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Tabla 43

Resultados del item sobre buenas préacticas logisticas

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio
Se aplican buenas préacticas de .,
> ap ., P Buenas Gestion de
distribucion y transporte para Lo
10 X practicas almacenes y 4.20
mantener la calidad de los P
logisticas transporte

productos.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.20 confirma que la institucién aplica protocolos adecuados de transporte
y distribucidn, aunque este aspecto aun puede perfeccionarse con mayor estandarizacion

de procedimientos.

Promedio de la dimension:

Tabla 44

Promedio general de la dimension “Gestion de Almacenes y Transporte”

Dimensién Promedio general
Gestion de almacenes y transporte 4.25
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:

El promedio de 4.25 muestra que la gestion de almacenes y transporte en CENARES es
percibida como una de las practicas méas consolidadas dentro de la distribucion de RES.
El item mejor valorado corresponde a las condiciones de almacenamiento (4.32), lo que
demuestra que los depdsitos cuentan con infraestructura adecuada para preservar los
recursos estratégicos en salud. Le sigue el control de inventarios (4.27), que refleja un
sistema de seguimiento confiable y actualizado. Los aspectos relacionados con el uso de
vehiculos adecuados (4.23) y la puntualidad en las entregas (4.23) son también bien
valorados, evidenciando que la logistica de transporte cumple con estandares aceptables.
Finalmente, las buenas préacticas de distribucion (4.20) confirman que existen protocolos
aplicados, aunque se reconoce que aun hay espacio para reforzar la estandarizacion y

capacitacion en su implementacion.
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Dimension 3: Monitoreo y capacitacion del Personal

Esta dimension evallGa el seguimiento de los envios, la gestion de incidencias y la

preparacion del personal encargado de la distribucidn de los recursos estratégicos.

Tabla 45

Resultados del item sobre sistemas de monitoreo

Item Enunciado del item Indicador Dimension Promedio

Existen sistemas efectivos para

11 el seguimiento y monitoreo de
los envios de RES.

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Sistemas de Monitoreo y

. o 431
monitoreo capacitacion

Interpretacion:
El promedio de 4.31 es el mas alto de la dimension, lo que refleja que los sistemas de
monitoreo son percibidos como efectivos y permiten mantener control sobre los envios

de recursos.

Tabla 46

Resultados del item sobre registro de incidencias

Item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Se registran y analizan las
incidencias ocurridas durante la  Registro de Monitoreo y
distribucion para implementar incidencias capacitacion
mejoras.
Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

12 4.16

Interpretacion:
El promedio de 4.16 evidencia que las incidencias durante la distribucion son registradas
y analizadas, aunque se podria fortalecer la retroalimentacion para que los aprendizajes

se traduzcan en mejoras mas consistentes.

Tabla 47

Resultados del item sobre capacitacion del personal

Item Enunciado del item Indicador Dimension ~ Promedio
El personal encargado de la
logistica de RES recibe
capacitacion regular en manejo y
distribucion.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Monitoreo y

! 4.03
capacitacion

Capacitacion
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Interpretacion:
Con un promedio de 4.03, este item refleja que la capacitacion existe, pero no con la

frecuencia o cobertura Optima.

Tabla 48

Resultados del item sobre aplicacion de protocolos

Item Enunciado del item Indicador Dimension  Promedio
Los empleados conocen y
aplican los protocolos Protocolos de Monitoreo y
14 . S s, 4.15
establecidos para la distribucion capacitacion

distribucion de RES.
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Interpretacion:
El promedio de 4.15 muestra que los protocolos son conocidos y aplicados, lo que
garantiza un desempefio uniforme. Sin embargo, la puntuacion sugiere que aun se puede

reforzar la capacitacion practica para asegurar una aplicacion mas consistente.

Tabla 49

Resultados del item sobre comunicacién entre equipos

item Enunciado del item Indicador Dimensiébn  Promedio

Se fomenta la comunicacion

efectiva entre los equipos de  Comunicacién Monitoreo y
almacén y transporte para entre equipos capacitacion
coordinar la distribucion.

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

15 4.23

Interpretacion:
El promedio de 4.23 evidencia que existe una buena comunicacion entre los equipos
involucrados en la logistica, lo que facilita la coordinacién de las actividades y la

resolucion de problemas operativos.

Promedio de la dimension
Tabla 50

Promedio general de la dimension monitoreo y capacitacién del personal

Dimension Promedio general
Monitoreo y capacitacion del personal 4.18
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.
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Interpretacion:

El aspecto mejor valorado fue la efectividad de los sistemas de monitoreo (4.31), lo que

garantiza un adecuado control de los envios. También destacan la comunicacion entre

equipos (4.23) y el registro de incidencias (4.16), que evidencian buenas préacticas de

retroalimentacion y coordinacion. La aplicacion de protocolos (4.15) refleja que las

normas establecidas se cumplen de manera aceptable, pero ain pueden reforzarse

mediante capacitacion practica. El punto mas débil es la capacitacion regular del personal

(4.03), lo que revela gue, aunque existe formacién, no siempre es continua ni alcanza a

todo el personal logistico.

Tabla 51

Promedios de las dimensiones de la variable “Distribucion de RES”

Dimension Promedio general
Coordinacion logistica 4.20
Gestion de almacenes y transporte 4.25
Monitoreo y capacitacion del personal 4.18
Promedio global 4.21

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada al personal de CENARES.

Figura 3:

Promedios de las dimensiones de la variable “Distribucion de RES”

B Promedio

COORDINACION GESTION DE MONITOREO Y TOTAL
LOGISTICA ALMACENES Y CAPACITACION
TRANSPORTE DEL PERSONAL
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Interpretacion:

La dimensién con mejor desempefio fue la Gestién de almacenes y transporte (4.25),
donde se destaca la adecuada infraestructura de los almacenes (4.32) y el control
actualizado de inventarios (4.27). Estos resultados evidencian un sélido manejo logistico
de los recursos fisicos. La Coordinacion logistica (4.20) también muestra fortalezas
importantes, especialmente en las reuniones periddicas de planificacion (4.29) y la
asignacion de recursos (4.23). Sin embargo, los aspectos relacionados con la
comunicacion interna (4.14) y la atencion diferenciada a las necesidades de cada
institucion (4.14) aun requieren fortalecimiento. La dimension de Monitoreo vy
capacitacion (4.18) evidencia un sistema de control solido, con un alto puntaje en los
sistemas de monitoreo (4.31) y la comunicacion entre equipos (4.23). No obstante, la
capacitacion regular del personal (4.03) se identifica como el aspecto mas débil de la

variable.

Tabla 52

Consolidado de promedios por dimension y variable

Variable Dimension Promedio
V1 Técnicas y métodos de existencias 4.08
Mecanismos para mitigar riesgos 3.98
Estrategias de control de existencias 3.90
Promedio global V1 3.94
V2 Planificacion de compras 4.18
Proceso de adquisicion 4.24
Gestidn de proveedores 4.08
Promedio global V2 4.17
V3 Coordinacion logistica 4.20
Almacenes y transporte 4.25
Monitoreo y capacitacion del personal 4.18
Promedio global V3 4.21

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta procesada en SPSS.
Interpretacion

La variable con mayor puntaje fue Distribucion (4.21), lo que refleja que el CENARES
tiene una logistica sélida y bien valorada, especialmente en gestion de almacenes y
transporte (4.25). Le sigue Compras (4.17), con fortalezas en el proceso de adquisicion
(4.24), aunque con debilidades en la identificacion de necesidades y en la gestiéon de

proveedores. La variable con menor promedio fue Inventario (3.94), lo que sugiere la
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necesidad de fortalecer los mecanismos tecnoldgicos y sistematicos de control de

existencias.

Andlisis inferencial

Con el proposito de determinar si los datos obtenidos en las variables principales del
estudio presentan una distribucion normal, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk. Esta prueba es adecuada cuando el tamafio de la muestra es menor a 200 casos,

como en este estudio, que cuenta con 93 participantes.

Tabla 53
Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk)

Variable Estadistico W Valor p
Control de Inventario 0.990 0.685
Compras de RES 0.980 0.172
Distribucion de RES 0.982 0.225

Los resultados muestran que la variable Control de inventario de existencias obtuvo un
valor p de 0.685, la variable Compras de recursos estratégicos en salud (RES) un valor p
de 0.172, y la variable Distribucién de RES un valor p de 0.225. En los tres casos, el valor

p es superior al nivel de significancia establecido (o = 0.05).

Por tanto, se acepta la hip6tesis nula de la prueba de Shapiro-Wilk, lo que indica que los
datos de las tres variables presentan una distribucion normal. En consecuencia, se justifica
el uso de pruebas paramétricas en el analisis inferencial, especificamente el uso de la
correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las variables propuestas en los

objetivos del estudio.

Hipotesis Especifica 1

H1. Existe relacion entre el control de inventario de existencias y las compras de
Recursos Estratégicos en Salud (RES).

HO. No existe relacion entre el control de inventario de existencias y las compras de
Recursos Estratégicos en Salud (RES).
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Tabla 54

Correlacién HE1

Variables Control de Inventario Compras de RES
Control de Inventario 1.000 57
Compras de RES 57 1.000
Sig. (bilateral) - .000
N 93 93

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson es de r = 0.757, lo que indica una correlacion
positiva alta entre el control de inventario y las compras de recursos estratégicos en salud.
El valor p asociado es p = 0.000, inferior al nivel de significancia establecido (o = 0.05),
lo cual permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar que existe una relacion significativa
entre ambas variables. En términos préacticos, esto significa que cuando se mejora el
control de inventario, también tiende a mejorar la planificacion y ejecucién de compras
de RES dentro del CENARES.

Hipotesis Especifica 2

HE1. Existe relacion entre el control de inventario de existencias y la distribucion de
Recursos Estratégicos en Salud (RES).

HE2. No existe relacién entre el control de inventario de existencias y la distribucion de
Recursos Estratégicos en Salud (RES).

Tabla 55

Hipdtesis Especifica 2

Variables Control de Inventario Distribucion de RES
Control de Inventario 1.000 531**
Distribucion de RES b531** 1.000
Sig. (bilateral) — .000
N 93 93

Interpretacion:

El valor del coeficiente de Pearson es r =0.531, lo cual representa una correlacion positiva
moderada entre el control de inventario y la distribucion de los recursos estratégicos. El
valor p obtenido es 0.000, lo que indica una significancia estadistica. En consecuencia, se
acepta la hipoétesis alternativa y se concluye que existe una relacion significativa entre
estas dos variables. Esto sugiere que un sistema de inventario bien gestionado contribuye

a una mejor distribucion logistica de los productos en el sistema publico de salud.
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Hipotesis Especifica 3

H1. Existe relacion entre las compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su
distribucion en el CENARES.

HO. No existe relacion entre las compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su
distribucion en el CENARES.

Tabla 56:
Correlacion HE3
Variables Compras de RES Distribucion de RES
Compras de RES 1.000 JA16**
Distribucion de RES 716** 1.000
Sig. (bilateral) - .000
N 93 93

Interpretacion:
El coeficiente de correlacion es r = 0.716, lo que representa una correlacion positiva alta

entre las compras de RES y su distribucion. Dado que el valor p es 0.000, se confirma la
significancia estadistica del resultado. Por tanto, se concluye que existe una relacién
significativa entre ambas variables. Esto implica que cuando los procesos de compra estan
bien planificados y ejecutados, también mejora la eficiencia en la distribucion de los

recursos dentro del sistema de abastecimiento nacional.
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DISCUSION
Los resultados obtenidos en el CENARES permiten analizar de manera critica el nivel de
desarrollo de los procesos de gestion de inventarios, compras y distribucion de Recursos
Estratégicos en Salud, contrastdndolos con los antecedentes tedricos y empiricos

presentados en capitulos anteriores.

Control de inventario de existencias: EI promedio global de 3.94 refleja que la gestion de
inventarios en el CENARES es aceptable, aunque por debajo de los niveles alcanzados
en compras y distribucion. Se evidencia un uso adecuado de técnicas tradicionales como
el método PEPS y el conteo ciclico, que obtuvieron valoraciones altas. Sin embargo, se
identificaron limitaciones en la digitalizacién de procesos y en la sistematizacién de
informes. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Flores y Tamara (2021), quienes
advierten que la falta de incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el control de
inventarios puede generar retrasos, errores y pérdidas econdmicas. En ese sentido, los
resultados reafirman la importancia de modernizar la gestion de inventarios mediante el

uso de software especializado y la capacitacion del personal.

Compras de Recursos Estratégicos en Salud: El promedio de 4.17 muestra que los
procesos de adquisiciones en el CENARES son percibidos como so6lidos y transparentes,
lo que concuerda con lo planteado por la OCDE (2020), que resalta la necesidad de
garantizar la competencia justa y la integridad en la gestion publica. Los puntajes mas
altos se concentraron en la existencia de contratos con garantias y en la competencia entre
proveedores, lo que confirma un adecuado cumplimiento normativo. No obstante, se
observo una debilidad en la evaluacion y homologacion de proveedores, que alcanzd un
promedio de 3.94. Esto coincide con Mendoza y Garcia (2018), quienes sefialan que la
ausencia de mecanismos formales de homologacion puede generar dependencia de pocos

proveedores y limitar la capacidad de respuesta ante emergencias.

Distribucion de Recursos Estratégicos en Salud La distribucion fue la variable con mayor
promedio (4.21), lo que demuestra que el CENARES cuenta con una logistica
consolidada, especialmente en las condiciones de almacenamiento y en el control de
inventarios, cuyos puntajes superaron los 4.20. Estos resultados se encuentran en linea
con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (2019), que establece
que la preservacion de insumos médicos depende en gran medida de la adecuada
infraestructura y del cumplimiento de protocolos de almacenamiento. Sin embargo, la
capacitacion del personal alcanzé un promedio de 4.03, siendo el aspecto mas débil de la
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dimensién. Esto confirma lo advertido por Pérez y Rojas (2020), quienes sostienen que
la formacién insuficiente en logistica sanitaria reduce la capacidad institucional para

enfrentar imprevistos en la cadena de suministro.

El anélisis comparativo evidencia que el CENARES ha consolidado sus procesos de
compras y distribucion, destacando en la transparencia de adquisiciones y en las
condiciones de almacenamiento. No obstante, persisten debilidades en la gestion de
inventarios y en la capacitacion continua del personal. Estos hallazgos coinciden con los
planteamientos de Christopher (2016), quien sostiene que la eficiencia de la cadena de
suministro depende no solo de la infraestructura y los procesos, sino también del nivel de

integracion tecnoldgica y del capital humano especializado.
Agenda futura de investigacion

La presente investigacion no agoto el estudio del control de inventarios ni de su relacion
con las compras y la distribucion de RES en el CENARES, sino que abri6 la posibilidad
de continuar profundizando en el tema. Una primera linea de trabajo se orient6 a
recomendar estudios en instituciones similares de otras regiones del pais, de manera que
se pudieran establecer comparaciones y detectar patrones comunes o diferencias
significativas. También se considero pertinente explorar la aplicacién de herramientas
tecnolégicas mas avanzadas, como sistemas integrados de gestion y software de
trazabilidad, que habrian contribuido a mejorar la transparencia y la eficiencia de los

procesos de compras y distribucién.

Del mismo modo, se plante6 la necesidad de investigaciones de caracter longitudinal que
analizaran los efectos sostenidos de la implementacion de mejora de control de
inventarios a lo largo del tiempo. Otra ruta de investigacion se centré en examinar como
factores externos, como las politicas publicas, el financiamiento o situaciones de
emergencia sanitaria, influyeron en la efectividad del control de existencias yen la
capacidad de respuesta del sistema de salud. De esta forma, la tesis se constituyd en un
punto de partida que invitd a seguir indagando en soluciones practicas y sostenibles para

optimizar la gestidn de recursos estratégicos en beneficio de la poblacion.
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CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos y del anélisis critico realizado, se formulan las

siguientes conclusiones:

Primera. El CENARES presenta un nivel aceptable de gestion de inventarios, con un
promedio global de 3.94. Se evidencia un uso adecuado de técnicas como el método PEPS
y el conteo ciclico, que permiten mantener actualizados los registros y asegurar la rotacion
de productos. Sin embargo, se identificaron debilidades en la digitalizacion de procesos
y en la sistematizacién de informes, lo cual limita la eficiencia y genera riesgos de errores

en el manejo de existencias.

Segunda. Los procesos de adquisiciones alcanzaron un promedio de 4.17, reflejando
transparencia y cumplimiento de la normativa en las licitaciones y contrataciones. Las
mayores fortalezas se encontraron en los contratos con garantias y en la competencia entre
proveedores. No obstante, la dimension de gestion de proveedores mostré debilidades,
particularmente en la evaluacion y homologacion, lo que podria afectar la capacidad de

respuesta institucional en contextos de emergencia sanitaria.

Tercera. La distribucion fue la variable mejor valorada, con un promedio de 4.21. Los
resultados muestran una adecuada infraestructura de almacenamiento, un control de
inventarios actualizado y un transporte que cumple con los estandares requeridos. Sin
embargo, la capacitacion del personal obtuvo el puntaje mas bajo de esta variable, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la formacion continua para optimizar la aplicacion

de protocolos y mejorar la capacidad de respuesta en la cadena logistica.

Cuarta. los hallazgos demuestran que el CENARES posee fortalezas estructurales en
compras Yy distribucion, pero requiere mejoras en el area de inventarios y en la
capacitacion sistematica del personal. Estos resultados confirman lo sefialado en la
literatura, en la que se enfatiza que la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro
en salud depende no solo de los procesos y la infraestructura, sino también de la

integracion tecnoldgica y del desarrollo de competencias del recurso humano.
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RECOMENDACIONES

En funcidn de las conclusiones expuestas, se proponen las siguientes recomendaciones:

Primera. Implementar software especializado en gestion de inventarios (ERP o sistemas
de trazabilidad) que permitan contar con registros en tiempo real, reducir errores

manuales y optimizar la rotacion de productos.

Segunda. Desarrollar un proceso institucionalizado de evaluacion y homologacion que
garantice la diversificacion y confiabilidad de los proveedores de Recursos Estratégicos
en Salud, reduciendo la dependencia de pocos oferentes y asegurando un abastecimiento

sostenido.

Tercera. Disefiar e implementar programas de formacion periddica para el personal
encargado de la distribucién y el control de inventarios, priorizando el uso de
herramientas digitales, protocolos de emergencia y buenas practicas de almacenamiento

y transporte.

Cuarta. Reforzar los mecanismos de comunicacion entre las areas de almacén, transporte
y adquisiciones, mediante reuniones periddicas y la implementacién de canales formales

de coordinacion, a fin de evitar duplicidades y mejorar la eficiencia operativa.

Quinta. Disefiar un enfoque de gestién integrada de la cadena de suministro en salud, que
permita alinear las tres variables estudiadas, de modo que los inventarios, las compras y
la distribucion operen de manera coordinada y en funcion de las necesidades del sistema

sanitario nacional.
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AnNexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipatesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis general Control de | Técnicas y métodos de | Tipo: basica
(Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa inventario | eXistencias Enfoque:
control de inventario de | control de inventario de | entre el control de inventario de Cuantitativo
existencias, las compras de | existencias, las compras de | existencias, las compras de Mecanismos para Nivel: Descriptivo-
Recursos Estratégicos en Salud | Recursos  Estratégicos en | Recursos Estratégicos en Salud mitigar riesgos en la Correlacional
(RES) y su distribucion en el | Salud (RES) y su distribucion | (RES) y su distribucion en el administracion de Diseiio:
Centro Nacional de | en el Centro Nacional de | Centro Nacional de existencias No experimental de
Abastecimiento de Recursos | Abastecimiento de Recursos | Abastecimiento de Recursos corte transversal.
Estratégicos en Salud | Estratégicos en Salud | Estratégicos en Salud Estrategias de control | Poblacion
(CENARES)? (CENARES). (CENARES). de existencias. 121

Evaluacion de | Planificacion de Muestra:
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas las Compras de | Compras 93
Describir la relacion entre el [ Existe relacion entre el control Recursos -Técnica: Encuesta
(Cudl es la relacion entre el | control de inventario de | de inventario de existenciasy Estratégicos en | Proceso de -Instrumento:
control de inventario de | existencias y las compras de | las compras de Recursos Salud (RES) | Adquisicion cuestionario
existencias y las compras de | Recursos Estratégicos en | Estratégicos en Salud.
Recursos Estratégicos en Salud? | Salud. Existe relacion entre el control
;Cual es la relacion entre el | Examinar la relacion entre el | de inventario de existencias y la Gestion de
control de inventario de | control de inventario de | distribucion de RES en Proveedores
existencias y la distribucion de | existencias y la distribucion de | CENARES. Distribucién de L
RES en CENARES? RES en CENARES. Existe relacion entre las Recursos | Coordinacion
(Cual es la relacion entre las | Describir la relacion entre las | compras de Recursos Estratégicos en Logistica
compras de Recursos | compras de Recursos | Estratégicos en Salud (RES) y Salud (RES) i
Estratégicos en Salud (RES) y su | Estratégicos en Salud (RES) y | su distribucién en el Centro (:.iestxon de Almacenes
distribucion en el Centro | su distribucion en el Centro [ Nacional de Abastecimiento de y Teansporte
Nacional de Abastecimiento de | Nacional de Abastecimiento | Recursos Estratégicos en Salud. :
Recursos Estratégicos en Salud? | de Recursos Estratégicos en Monitoreo y
Salud. Capacitacion del
Personal
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Estimado/a participante,

Le agradecemos su colaboracion en este estudio sobre el control de inventario de existencias,
su participacion es fundamental para obtener informacion precisa y valiosa. Los datos
proporcionados seran tratados de manera anénima y utilizados exclusivamente con fines de

investigacion.
Instrucciones:
Lea cada afirmacion cuidadosamente.

Marque con una (X) la opcion que mejor refleje su opinion, utilizando la siguiente escala de

valoracion:

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) Indiferente; (4) Casi siempre; (5) Siempre

L]
-
i
h

N | Items 1
Técnicas v métodos de existencins

0f | La empresa utiliza el metodo de salidas de mercaderia que
hayan ingresado primero, conocido como ¢l método PEPS pama
1eBer 1A mavor rotacidn.

02 | La empresa considera que realizar un conteo ciclico

de la mercaderia en almacén es un método penodico
Mecanismos para mitigar riesgos en la administracién de
existencins

03 | La empresa para los productos tiene implementado un codigo
de barra para levar a cabo un seguumiento permanente

04 | La empresa wiliza ¢odigos de seguridad en los productos para
evilar cualguier tpo de robo o pérdidas,

05 | La empresa revisa los suministros y materia prima
constantemente para que no prerdan su valor,

06 | La empresa realiza auditorias al menos dos veces al allo para
prevenir cualquier tipo de riesgo que altere los inventanios
Estrategias de control de existencias

07 | La empresa tiene autonmsatizacion para las funciones

por medio de la digitalizacion en ¢l conteo de nventanos.

08 | La empresa realiza un plan logistico como estrategia

pame una buena administracion de sus wvenlarios,

09 | La empresa realiza informes de gestion semanales para
identificar patrones de disminucion o aumento de inventanos.
Nola obtenido de Flores y Tamasa (2021)
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Cuestionario de Evaluacion de las Compras de Recursos Estratégicos en Salud (RES)

Instrucciones: Para cada afirmacion, indique su nivel de acuerdo utilizando la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

N | items
Dimension 1: Planificacién de Compras

01 | La institucion identifica de manera precisa las necesidades
de RES antes de iniciar el proceso de compra.

02 | Existe una programacion anual de adquisiciones de RES
alineada con las necesidades identificadas.

03 | Se asigna un presupuesto adecuado para la adquisicion de
RES.

04 | La planificacion de compras considera posibles variaciones
en la demanda de RES.

05 | Se realizan estudios de mercado previos para determinar
las mejores opciones de adquisicion de RES.

Dimensién 2: Proceso de Adquisicién

06 | Los criterios de seleccion de proveedores estan claramente
definidos y se aplican consistentemente.

07 | Los procesos de licitacion y contratacion se llevan a cabo
de manera transparente y conforme a la normativa vigente.

08 | Se asegura la competencia justa entre proveedores durante
el proceso de adquisicion.

09 | Los contratos incluyen clausulas que garantizan la calidad
y tiempos de entrega de los RES.

10 | Se llevan registros detallados de cada etapa del proceso de
adquisicion para futuras referencias.

Dimension 3: Gestion de Proveedores

11 | Existe un proceso establecido para la evaluacién y
homologacion de nuevos proveedores.

12 | Se mantiene una comunicacion constante y efectiva con los
proveedores para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos.

13 | Los proveedores cumplen con los estandares de calidad
requeridos para los RES.

14 | Se realiza un seguimiento periodico del desempefio de los
proveedores y se documentan los resultados.

15 | Existen mecanismos para resolver disputas o

incumplimientos contractuales con los proveedores.
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Distribucion de Recursos Estratégicos en Salud (RES)

El cuestionario consta de 15 preguntas, distribuidas equitativamente entre las tres
dimensiones mencionadas. Cada pregunta se responde utilizando una escala Likert de 1 a 5,
donde:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

N | items 1 /2|3 |4]|5
Coordinacion Logistica

01 | La institucion cuenta con una programacion clara 'y
actualizada para las entregas de RES.

02 | Se asignan los recursos necesarios para garantizar una
distribucion eficiente de los RES.

03 | Existe una comunicacion efectiva entre los departamentos
involucrados en la logistica de RES.

04 | Se consideran las necesidades especificas de cada area o
institucién al planificar las entregas.

05 | Se realizan reuniones periddicas para coordinar y ajustar
los planes de distribucion de RES.

Dimension 2: Gestion de Almacenes y Transporte

06 | Los almacenes cumplen con las condiciones Optimas para
preservar la calidad de los RES.

07 | Se lleva un control de inventario preciso y actualizado de
los RES almacenados.

08 | Los vehiculos destinados al transporte de RES son
adecuados para garantizar su integridad.

09 | Las entregas de RES se realizan dentro de los plazos
establecidos.

10 | Se aplican buenas préacticas de distribucion y transporte
para mantener la calidad de los productos.

Dimensién 3: Monitoreo y Capacitacion del Personal
11 | Existen sistemas efectivos para el seguimiento y monitoreo
de los envios de RES.

12 | Se registran y analizan las incidencias ocurridas durante la
distribucion para implementar mejoras.

13 | El personal encargado de la logistica de RES recibe
capacitacion regular en manejo y distribucién.

14 | Los empleados conocen y aplican los protocolos
establecidos para la distribucion de RES.

15 | Se fomenta la comunicacion efectiva entre los equipos de
almacén y transporte para coordinar la distribucion.




Anexo 3. Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

En la cludad de Lima, a los 15 dias del mes de junio del aiio 2025, el suscrito Dr.
Bernardo Javier Sinchez Barraza, identificado con DNI N.* 09594228, en mi calidad
de Doctor en Ciencias Contables y Empresariales y Contador Pdblico, con
especialidad sn Costos, Gestién, Presupuestos y Contabilidad Gerencial, y
desempefiandome actualmente como Docente Principal y Docente Investigador en
la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), certifico que he revisado y evaluado el instrumento de recoleccion
de datos correspondiente al proyecto de investigacion titulado:

“El control de inventario de existencias y su relacién con las compras de
Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su distribucién en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud”, presentado por Néstor
Joaquin Chirinos Cavero, con el objetivo de determinar su validez de contenido a
través de juicio de expertos.

La evaluacion se realizé considerando los criterios de Claridad, Pertinencia,
Relevancia y Representatividad, aplicando el indice de Validez de Contenido (IvC)
de Alken (1985). Se establecié como criterio de aceptacion un promedio 2 4.0y un IvC
2 0.80.

Conclusién:

Luego de la revisién, se determina que todos los items evaluados obtuvieron promedios
superiores a 4.0 e IVC 2 0.80, por lo que el instrumento se considera vélido por
contenido y apto para su aplicacién en el contexto de la investigacion.

Se extiende el presente certificado para los fines que el interesado estime convenientes.

Firma: __ &
Dr. Bernardo Javier Sanchez Barraza
DNI: 09594228
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

En la ciudad de Lima, a los 15 dias del mes de junio del afio 2025, el suscrito Dr.
Joshep Ilvan Ramos Reyes, identificado con DNI N." 43762324, en mi calidad de
Doctor en Ciencias Contables y Empresariales y Contador Publico, con
especialidad en Banca y Finanzas, y desempefandome actualmente como Docente
Principal y Docente Investigador en la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), certifico que he revisado y
evaluado el instrumento de recoleccion de datos corespondiente al proyecto de
Investigacion titulado:

“El control de inventario de existencias y su relacion con las compras de
Recursos Estratégicos en Salud (RES) y su distribucion en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud”, presentado por Néstor
Joaquin Chirinos Cavero, con el objetivo de determinar su validez de contenido a
través de juicio de expertos.

La evaluacion se realizd considerando los criterios de Claridad, Pertinencia,
Relevancia y Representatividad, aplicando el indice de Validez de Contenido (IvC)
de Aiken (1985). Se establecié como criterio de aceptacién un promedio 24.0 y un IvC
=0.80.

Conclusion:

Luego de larevision, se determina que todos los items evaluados obtuvieron promedios
superiores a 40 e IvC 2 0.80, por lo que el instrumento se considera valido por
contenido Y apto para su aplicacion en el contexto de la investigacion.

Se extiende el presente certificado para los fines que el interesado estime convenientes.

% 7 JoTa
Firma: r/ﬁ" Cr—
Dr. Joshep Ilvan Ramos Reyes
DNI: 43762324
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Enla ciudad de Lima, a los 15 dias del mes de junio del aio 2025, el suscrito Dr. Viadimir
Rodriguez Cairo, identificado con DNI N." 10588725, en mi calidad de Doctor en Derecho
y Ciencia Politica, con especialidad en Investigacion Cientifica, Constitucion
Econdémica, Derecho Financiero y Gestion Puablica para el Desarrollo, y
desempefiandome actuaimente como Docente Principal y Docente Investigador en la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), certifico que he revisado y evaluado el Instrumento de recoleccion de datos
comespondiente al proyecto de investigacion titulado:

“El control de inventario de existencias y su relacion con las compras de Recursos
Estratégicos en Salud (RES) y su distribucion en el Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud”. presentado por Néstor Joaquin
Chirinos Cavero, con el objetivo de determinar su validez de contenido a fravés de juicio
de expertos.

La evaluacion se realizo considerando los criterios de Claridad, Pertinencia, Relevancia
y Representatividad, aplicando el indice de Validez de Contenido (IvC) de Aiken (1985).
Se establecié como criterio de aceptacion un promedio =2 4.0 y un IvC 20,80

Conclusion:

Luego de Ia revision, se determina que todos los items evaluados obtuvieron promedios
superiores a4 0 e IvC 20.80, por lo que el Instrumento se consikiera valido por contenido
y apto para su aplicacion en el contexto de la investigacion.

Se extiende el presente certificado para los fines que el interesado estime convenientes.

"7

1] | ¢ - o

UV Lot 1{ Uge L
Fimma: e e——
Dr. Viadimir Rodriguez Cairo
DNI: 10588725
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Instrumento 1

SUMA

18
24
20
22
23
21

22
21

18
22
19
20
25
22
22
22
22
24
23
23
21
26
24
27

26
24
19
25
12

ITEMS

9

0.512 | 0.779] 0.832 ] 0.379

0.729

0.290 ] 0.517]0.232] 0.312

4.582

13.916

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS

4
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Instrumento 2

SUMA

34
37

37

40

38
35
37

33
32

38
29
36
40

36
40

39
38
a1

39
35
37

37

36
36
39
a1

36
38
37

16

ITEMS

15

14

13

12

11

10

0.316 | 0.517 | 0.312] 0.566] 0.317] 0.277] 0.516] 0.200] 0.440| 0.262] 0.366 | 0.179] 0.356] 0.312] 0.379

5.312

20.846

20

0.78
5.312
20.846

ENCUESTADOS

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS
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Instrumento 3

SUMA

34
37

37

40
38
35
37

33
32

38
29
36
40

36
40
39
38
a1

39
35
37

37

36
36
39
a1

36
38
37

17

ITEMS

15

14

13

12

11

10

0.316 | 0.517 | 0.312] 0.566] 0.317] 0.277] 0.516] 0.200] 0.440| 0.262] 0.366 | 0.179] 0.356] 0.312] 0.316

5.249

19.529

20
5.249

0.77
19.529

ENCUESTADOS

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10
El1
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS
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Anexo 5. Aprobacion del comité de ética

" " COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAE INTEGRIDAD
CIENTIFICA
Nortart Wianee
Lima 20 de junio de 20235

Investizador(a)
Néstor Joaqum Chirinos Cavero
Exp. N°:0821-2025
De m: consideracion:

Es grato expresarie i cordial saludo v 2 Ia vez informarie que el Comité Instiracional de
Etica e Integnidad Ciennfica de la Universidad Pnivada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evaluo v APROBO los sizuientss documentos:

e Protocolo tinulado: “El commol de mvensino de exstencias y su relacion con 1as compras
deRES(RmnosE.sump:osenSahd)ymdsm’buaonelCmNmal&
Abastecimiento de Recursos Eszatégicos en Salud” con fecha 04/06/2025.

El cual tions como investigador principal al Sx{a) Néstor Joaquin Chinnes Cavero

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
niesgobeneficio. la calificacion del equipo de investizacion ¥ 1a confidencialidad de los
datos, entr2 otros

Bmm&m:mb,mmosdenlm;umm
. La vigencia de la aprobacion a5 de dos afios {24 meses) a pantir de la emision
de este documento.
1. Toda enmienda o adenda se debena presentar al CIEIC-UPNW y no podra
nnpletnam.rsesmhdeb:daapmbamn
3. Siaplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de mvestizacion debera
miciarse weinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
mforme de avance.
4. Laconstancia de aprobacion por el CIEIC no zarantiza la aceptacion por parte
de las instiruciones donde pretende ejecutar el wabajo de investizacion.
Es cuanto informo a usted para su conocimianto y fines pertinentes.

RS

My, Angelica Mrhn Mhl’l Gaalarresa

Atentamente,

Croerete dastitecianal de f e e hw-hl Ciereifion
Lalversadad Privada Norbert Wiener

Av Arcguipa 40 - Saces Heatro
LUrzvermdac 'rrvads Norbers Wiener
Teltfone: TUE~255% mweao S290 Cal. 991 H00-008

Urereer So0as moaguancoerodipe
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

FORMILALARIC DE OO0 ENTIMEE NTO 1N ORI ADD

[Pan Mok o risbdhaocis cup elyita di i rusls ireadfucram Siraocio |

Thuls dil Projscto de ISsadtgacin: El eost el S ivsinlicid di aniflendias y o relbddn 665 [k 0m prad de
AES [Aeturss Estrabdg cos an Salud v g digrr B bn @n @l Canboo Raciosal da &b e mianss di Ba e red
Extratigicos an S&lud

Bt Airkgssnis afle: Mbdster Jaaguis Chivined Casen

Wrireirsidad Sinar uesdn: Ul varitd ad Privads Mok m Wi
L INITACIN

Extimide{a) paricisanta

L Mo d partcipar an o et die | g e o e ede: "B contral de s e o & eecspanciid v au
ridacihs con las carmipras S0 RES |Ristor sk EOr it iosd en Salud] y s dbaibockss es al Cantra Mesenal di
Abagbaci v nls die Aedurdod Esatdpicos an Salud™, dSadaralids por sty ideea di 1 Usiear sodad Provada
Plarbsa rl WiTasar 58, (UPNW. & conbnubsdn, b oropdechond m o inlés micon detabads soboe al asbadio y b

Pl Sl E

Propiaito el aatudie: B prepdsino de aale ssbadio as anelicar lb relecdn antre el cantral die irseslasio de
fisd st neia s y d relacEn con lis eampras die BES |Retarsas EBbratdgicns &5 Salud] v 4u disrBuctbn n al
Coariro M e ional die Al nee i nio S& Ristor sos EvTrabig ot ees Salod Su ajeiudisn gpodard Mpermiting Su
Pl |ejetstidn parmilicd damifesr & g odo o s a2 B s Ui v i b s, e char @l b s Sal st
fin bk prascaton e sbanedi=smnie § ditrbociss, ¢ progenen reasemandaci onis arantadas & oplimicar la
it bhs da los ree U risd i ra bpess e salud | cosrbuvendo asl & ona Ssajora @n la elicancis operatia y
iy il o D S eI e dib TnEu e or e paea al dine ms die dalud,

12 buraddn did initudio: O s

I3 |Muimiare esperads de participansbes: 92 e hesasdie

Crita g di Incluikda y amcluskdn: S8 nduieas e el edlods osdamente kd ribajadams Sl Canlro
P s il i Bl g leei=a e g A usios Edtr adgions an Selud gua S 8 e s Tuncio ik il onedas
diracta o indrisclasante con & control S imvestasiog, lo compris vwWe 1o disrisucion oo recarsos
kA wilritdgicog

S amchdrdn @ parkonds gue no labeces a5 Cisdied 5 Marmbibs & pirsonis gud parleseican & gapos
il v i 6, SalS i BU pErEd pisdn redunde en un Banelcn chsdnia y Lingkle pers @los v el diahio
T s g e, b il | g e i ol praseste anudia

Procedirmienbe dal evbedio:
L] dp ed et di [a proriace ancuaila sebre contral di inmeilasio da s ben e b

IS
- ®  Aplccids de la sepunds @ noseits #obre csmpras S0 Recamas Esrtigieos an Selud 0RES].
® Aplencihs de o tercera ancueita sobn b Ssmibesdn de Ristaring Edlr itdgioas an S&lud (RES).
5 RMhageic Su perticipacidn an al asedio no poekdnbts secdgos Bicos, puioolbpasd & legalcd, ya que
F

ariita=anta mpglics radpordar ant it s de nalu rabeta admomisir it re

Banwlicios: Uitied da benaliciardh dal preda s prepacto al comrbair & i deniicackds de opartunida des
LY e mepech an ke procimed de cosiral de mven Lins, compras § diiirbBucos da ok Bedur e Edlr atdgicos
hiry Salud | Do o posde i 1 perdulr SeEail va e on Lb efekncis di s s e B,

[oanilon @ ircemfes:
ka U b s gl nv il i o S S L G S A pErDE padin dn Ll Seasanla S g ecdn. AL missss, na

TRLIArE 1 IIH..I'l | PREETi Fad W ennd s ni medica mestod @ cambis de 0 particisacion
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HAKULL OF PROCEHMIERNTCS DEL CDEITE NSTTTLECEONA -8 B
DE ETCA E INTEORIBAD SENTIFIGA

jlanfdancialdad:

i inforsacihs derd codlilceds pirad protager o Hanbded. 5 bed miuladed del aatedio 6 pabdicn, & (e
el e fl ngoun Dn Mo s cids que Ser s ident B fe, Los daved eitanks Jis posdb bk so ko para &l eguipa
| irsie iga i din .

Durechos del parteiganba:

LA [Su panmiepacidn e csmplifimanta volailiria. Puedé nifasse a parli€ipar o mbrerse del anudid an
oa byt 1 v e, S04 iSg U E paria i a0 pdrdide de derachog.

P i n B et e

5 it pragunlid o Squidudie, pueds cosonicerse oon & auber responddbb Hdsoer Megen Chinnos
FAd Fawsra OFI501R6T, restarchin nose BhgmilLea= Ta=5 b puide costictis &l Comilg Sa Eicd g walidh
s L i il @ triei e bn D (A RK Marisol Bellids Fuanbes, Eogiuoiy dal Demitd isdrnucional de Elica
i Dt rodad Chisilicd da i LAPRMOW, @l corrin Sntii Lar. o Cas ol mm sl 1] i o

[Oe urrir i a e gl armesc

En cisn di dadslin alfasd cdurmniis o riclasss, podde conbictar al Comie de BT goavalidd aile ailudia
133 |aveaveis da b Deg YR Ak Marnisal Belids Feintei, P del Cossiv Isatnuciosal de Brca o istuegr dad

[anliNies die 16 UPHW, &) o e o foste el ca il awd asvir adu. pi

La

SECLARACTON DEL OOMSENTI MIE NTO

Dieglaa i hakar bido y e prandids o contsnids de et Formulsrs S Cosa nlim banls Inforsada. Ha recib s
i@ apElEed dn elirh sob e al abjilivg, procedisiesa y Enaided del agtudio, b8l S0 rikgaaila b odai ma
g ol B rils e o = el 1 R B i e Dl i rc i @ retieae S S il e A b ol byt g
T S0, S0 que #5055 mie pe judigue S ninguss S nira. Aecibird uns copla Tem eds e e Formu lams.

S S - i
FECHA
FIRTA DEL PANTICIPANTE (dmm s
S HILIELILA,
Peorndei o Fertitigenlic DACTILAR
O T diar oot o e iy T :
EARA
o fntaies
204y 2505
FECHA
RS DEL AUTOR RESPOMSARBLE HLELLA
Feorrilen ahil Aliter Respardodls: Mo skt Chidkod Comars DACTILAR
Ol 2 ARRERS
PR

- Ler Oy i Faralign 6 regridimiemir dfinpal o ofhiton’n soks i1 parfichiands Mime wino disosocshod’ quw ke kngeh
[rrar & Ao s B o el

- 51 ey Jrt i B il g o et e il i o kel i o iy el et Lt e il dhderd oo i
i daeirr AT

- Rl qiar o s il nnciufar waloriaricd de grupsd “vilnirelili ™ (prissd, Joldadai, abarpine, marg ks,
ket o srmphinoetan son sifacicenn ooodd oo o ncdendicrn ce o ket i | st que i b i

oo Mgt Babmin e i Tocrndar o dicha peblicidn
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccién de datos

Y
PERL] | Mnstenia ORCINA DE ADMINISTRACION CEMARES pery -
g . fo Saha J CUNARES ﬁ
-S— . : =TT
Ba g de Op- pars Mufarw y Bambres
“Afs daia P day {icacitn de La persasa”

Jesus Maria, 15 de Junio del 2025
CARTAN® D000052-2025-CENARES-OA-MINSA

Saflor:
CHIRINOS CAVERO NESTOR JOAQUIN
BL. S5 DPTO. D UV MIRONES, LIMA-LIMA-LIMA

Presente.-
Asunto : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTAS.
Referencia : 3) Solicitud &/n g2 fecha 09 de ociudre ge 2025
D) Nota Informativa N* DO00837-2025-CENARES-0A-UGP-
MINSA

N*® Exp : 2025-0273597

De ml consideracion:

Tengo a bien dirgirme 3 usted para saludaro y 3 |3 vez en atencion al documento oe ia
referencia a), se hace enirega de i3 Constancia de Autorizacién con i3 finaidad de
realizar 1as entrevistas 2 las Unkiades o2 Organizacion conforme se detalia

< Direccion de Almacen y Distribucion
< Direcclon de Abastecimiento
v Oficina ge Administracion

Atendi2ndo que o solicitagdo obedece a fines académicos, por lo que, |3 Informacien que
5€ 0bDienga no puede ser usaca para ofra finalkdad, quedando usted con @

responsadilicad de 3lgin ma uso gue se haga de Io mismo, respetando 1a ley de
transparencia y de acceso a ia informacken

Sin ofro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Documenmio Frmado agliaments
AMALIA ESTELA SANCHEZ ALV,
EJECUTIVA ADJUNTA 1

OFICINA DE ADMINISTRACION CENARES
MINISTERIO DE SALUD

(ASATCp)
J CENARES

A STy M. BT e WA T M BB S SR VR W e w B
Carew Tatioka ) 6 b0 S, s G AR Y AL O 0TI e T Capetie Y

A on D8 000 FOM W smohaond & BAgnonl posiee W S0
AN . et - . ghes Swa - g

VPR IR—



Anexo 8. Informe del asesor de turnitin

zﬂ 't urniti n Pégina 2 de B6 - Descripcidn general de integridad

16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
+ Bibliografia

» Texto citado

* Texto mencionado

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

13% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Identificador de la entrega  trnzoid:z14912:558195925
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 86 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558195925

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

[ Texto oculto
45 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Pagina 2 de 86 - Descripcion general de integridad

7 turnitin

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558195925



zﬂ turnitin Pagina 3 de 86 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Pedro on 2025-11-21

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

cdn.www.gob.pe

° Internet

www.coursehero.com

Internet

repositorio.upp.edu.pe

° Internet

repositorio.upsc.edu.pe

o Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-09-06

Internet

repositorio.uct.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 86 - Descripcion general de integridad

4%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558195925

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:558195925
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