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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo, analizar y revisar las limitaciones de la ley
N°31297 de serenazgo municipal en el Pera, proponiendo reformas normativas como la
incorporacion de camaras corporales, asi como otras tecnologias que mejoren la
seguridad y el control del personal y su importancia, ante la desproteccion de su
integridad fisica del personal que labora como serenazgo, respecto los problemas
detectados, y ante la insuficiente carencia de proteccion personal, es necesario analizar
la normativa para garantizar las condiciones optimas de proteccion de su desempefio
seguro e eficiente, optimizando asi la respuesta ante situaciones de inseguridad.

La metodologia empleada es de enfoque cualitativo método analitico, basada en la
revision de literatura nacional e internacional sobre la proteccion de agentes de seguridad
y el andlisis de experiencias comparadas en el uso de tecnologias de vigilancia. Entre los
resultados, se evidencia que la Ley mencionada, no contempla de forma especifica el
uso de dispositivos tecnoldgicos para proteccion personal. La experiencia internacional
demuestra que la implementacion de camaras corporales favorece la transparencia,
reduce las denuncias y fortalece la confianza ciudadana. A nivel nacional, la
colaboracion con el serenazgo es fundamental para enfrentar la inseguridad.

En conclusiodn, la proteccion integral del personal de serenazgo en Pert resulta insuficiente
bajo la actual normativa. Se hace necesario actualizar la ley para incorporar normativa
respecto tecnologias, camaras corporales permite proteger a los serenos y la ciudadania
ante posibles agresiones, lo que genera un equilibrio juridico entre los derechos de la

sociedad y los serenos.

Palabras clave: Serenazgo Municipal, Ley N°31297, camaras corporales, proteccion

personal, integridad fisica, seguridad y tecnologias de vigilancia.

vii



Abstract

This research aims to analyze and review the limitations of Law No. 31297 on municipal
serenazgo (municipal police) in Peru, proposing regulatory reforms such as the
incorporation of body cameras, as well as other technologies that improve the security and
control of personnel and their importance, given the lack of protection of the physical
integrity of personnel working as serenazgo, regarding the problems detected, and given
the insufficient lack of personal protection, it is necessary to analyze the regulations to
guarantee optimal conditions for their safe and efficient performance, thus optimizing the
response to insecurity situations.

The methodology employed is a qualitative approach, using an analytical method, based
on the review of national and international literature on the protection of security agents
and the analysis of comparative experiences in the use of surveillance technologies.
Among the results, it is evident that the aforementioned Law does not specifically
contemplate the use of technological devices for personal protection. International
experience demonstrates that the implementation of body cameras promotes
transparency, reduces complaints, and strengthens citizen trust. At the national level,
collaboration with the serenazgo is fundamental to confronting insecurity.

In conclusion, the comprehensive protection of serenazgo personnel in Peru is insufficient
under current regulations. It is necessary to update the law to incorporate regulations
regarding technologies; body cameras allow for the protection of serenos and citizens
against possible aggressions, which generates a legal balance between the rights of

society and the serenos.

Keywords: Municipal Serenazgo, Law N°31297, body cameras, personal protection,

physical integrity, security and surveillance technologies.
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I INTRODUCCION

En el presente trabajo se inicia con la contextualizacion, de la ley de serenazgo
y con la importancia de mejorar la proteccion e integridad del personal municipal, en el
cual, se resalta la necesidad de implementar mecanismos de seguridad que requiere el
personal de serenazgo para contar con las medidas de seguridad necesarias para proteger
su integridad, Sin embargo, la normativa actual, especificamente la Ley N° 31297
presenta ciertas limitaciones, las cuales perjudican el control e inspeccion de la funciones
de los serenazgos, es por ello, que se extrajo un extracto de esta Ley y se propone la
incorporacion de tecnologias como son las camaras corporales, que son instrumentos de
proteccion disuasiva, ante de exposicion a los serenos y la sociedad a riesgos innecesarios
y dificulta la transparencia de sus intervenciones.

La metodologia empleada segun, Pimienta (2018) y Hernandez (2023) es de
enfoque cualitativo, fundamentada en la revision de literatura nacional e internacional y
el andlisis comparado de politicas publicas sobre proteccion de agentes de seguridad,
siendo el tipo de estudio empleado es aplicado, por que resuelve la problematica
concretos de la realidad en este caso la alta mortalidad y escasa seguridad de los agentes
y la ciudadania utilizando los conocimientos existentes.

Por lo cual, el objetivo de la presente investigacion, es realizar un analisis la ley
antes descrita en el parrafo introductorio, a fin de sugerir la incorporacion del uso de
herramientas tecnologicas de vigilancia; tomando como referencia experiencias
internacionales, donde el uso de camaras corporales ha demostrado una mejora en la
transparencia, reduciendo denuncias y fortaleciendo la confianza entre la ciudadania, para
mayor abundamiento citando a (White & Malm, 2020; Tavares, Cabral & Marcolino,
2024; Turner et al., 2019), quienes en el estudio realizado han podido generar como
aporte que el uso de herramientas tecnoldgicas contribuyo en optimizar los indicadores

de seguridad.



La problematica segun, Coz & Cardenas (2023) sefalan que la falta de
herramientas tecnologicas y la débil articulacion entre serenazgo y policia limitan la
capacidad de respuesta ante la inseguridad ciudadana en Perd. Por lo que, se puede
evidenciar que el problema es la insuficiente

proteccion legal y operativa para los agentes del serenazgo, por lo que se justifica analizar la
normativa vigente y proponer reformas que garanticen condiciones seguras y eficientes, para
su mejor labor.

Del mismo modo, segun Sillero (2024) sefiala que se busca aportar propuestas
concretas para actualizar su legislacion respecto a las camaras caporales, estas sirven
para aclarar los hechos desarrollados sobre malos tratos asi como acusaciones
infundadas, estas son utilizadas en intervenciones con contacto con la ciudadania
propone usarlo en intervenciones selectivas, en nuestra sociedad como la peruana es
necesario actualizar la legislacion peruana, equilibrando la seguridad ciudadana con el
respeto a los derechos fundamentales de la ciudadania y de los serenos.

Asi, como para Zahnow (2019) es muy importante tener una legislacion clara
para que la sociedad pueda confiar en sus agentes de condado y la policia teniendo como
sus puntos importantes la legalidad, justicia y confianza, en este caso es importante una
adecuada legislacion. En nuestro pais es importante, para reforzar estos puntos
mencionados en el serenazgo de cada distrito, la policia y la misma sociedad.

Aun asi, segun White y Malm (2020) se menciona que hace unos cinco afios no
era muy comun hablar del uso de las camaras de pecho, sin embargo, estas son muy
importantes para la prevencion y proteccion de la sociedad, desde casos emblematicos
con el Floyd, que han conllevado a la muerte de personas inocentes a manos de los
agentes de la policia y viceversa, han permitido a los jueces tener una mayor juicio, para
tomar su veredicto sustentado con las imagenes, para la aplicacion del su uso contribuira
a una disminucién de la fuerza por parte ambas partes. Ahora bien, la utilizacion de estas
camaras se utiliza con mayor frecuencia en los paises desarrollados, para la proteccion

sobre acusaciones sin fundamento y por los malos tratos efectuados por ambas partes, por



lo que es necesario sea reglamentado su uso en los cuerpos que brindad de seguridad del
pais.

Por ello, es que al incorporar esta nueva herramienta como lo es la camara de
pecho, asi, como otro tipo de sistemas innovadores tecnologicos para el control e
inspeccion de las funciones de los serenazgos permitiran prevenir y supervisar a los
habitantes trabajando de la mano como equipo para preservar la seguridad la comunidad.

Problema General

PG: ;Como la escasa normatividad limita la proteccion integral en el personal
de serenazgo municipal en el Perti?

Problemas Especificos

PE1: ;De qué manera la ausencia de herramientas tecnologicas, como camaras
corporales, afecta la proteccion del personal de serenazgo?

PE2: ;De qué manera los vacios normativos afectan la proteccion legal de los
serenos municipales en la legislacion peruana?

PE3: ;De qué manera propuestas legislativas de reforma pueden fortalecer la
proteccion del serenazgo municipal, adaptando estandares internacionales de derechos
humanos?

Objetivo General

OG: Analizar y revisar ley de serenazgo municipal respecto a proteccion y
proponer mejorar la proteccion integral de serenazgo

Objetivos Especificos

OE1: Identificar como los vacios legales contribuyen a la proteccion integral del
personal de serenazgo.

OE2: Evaluar como la falta de tecnologia en la seguridad contribuyen a la
proteccion integral del personal de serenazgo.

OE3: Proponer recomendaciones de modificacion normativa para contribuir a

la proteccion integral del personal de serenazgo
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1.1. Antecedentes Internacionales

En Brasil Tavares, Cabral y Marcolino (2024) analiza el impacto de las camaras
corporales en la reduccion de muertes durante intervenciones policiales en Sao Paulo.
Los autores encuentran que el uso de estas camaras disminuye significativamente las
muertes y sugieren que esta reduccion se debe a una menor participacion policial en
situaciones de alto riesgo, evidenciada por la reduccion en la incautacion de armas en
batallones especiales. Ademas, destacan que esta disminucion en la letalidad no afecta
negativamente a los batallones territoriales, que conforman la mayoria de la fuerza
policial.

En Argentina, Fernandez (2024) menciona que la incidencia del uso de las
camaras lo utilizan como mecanismo de proteccion y seguridad ante ciertos actos que no
vayan acorde a su Constitucion, cumpliendo su funcidn estas herramientas de informar
o inspeccionar el comportamiento de los ciudadanos en casos necesarios, en los cuales,
se pueda producir algan tipo de acto agresivo o fuera del ambito normativo.

En el ambito internacional Delgado (2024) la implementacion de medidas para
la proteccion del personal encargado de prestar seguridad en los tGltimos afios, se ha
implementado la incorporacion de camaras corporales como implementacion de
tecnologias en paises como estados unidos y asi como naciones europeas, esto es muy
importante para garantizar sus derechos fundamentales de las personas.

En Puerto Rico, Alcala (2025) establece que las autoridades han establecido las
tecnologias de vigilancia para contrarrestar los crimenes que se estaban efectuando,
en la sociedad, de la misma manera, que han tenido un crecimiento relevante las
herramientas tecnoldgicas, con relacion a las camaras de vigilancia y audio que
recaudan la informacion de horas en un almacenamiento que cuenta con un software
capaz de acceder a los datos y luego detallarlos con un procesador de datos bastante
eficaz, ocasionando un importante relevante en la informacion a la que se puede acceder.

En México, Trujillo (2016) sefiala que las camaras de vigilancia lo utilizan tanto

12



los policias, como los del personal de serenazgo, asi, como las camaras de pecho para
lograr el monitoreo constante de todas las actividades realizadas en la ciudadania y las
funciones que realizan los mismos estando de servicio.

En Costa Rica, Jiménez (2023) mencionan que internacionalmente el avance que
han tenido con sus fuerzas gubernamentales, tanto en herramientas como logistica, les
permitieron instaurar una

buena ejecucion de la institucion policial, teniendo la cooperacién de los
gobiernos provinciales, asi, como incorporaron un sistema moderno a sus autoridades,
para que cumplan con sus funciones objetivamente y eficazmente.

En Ecuador, Galeas & Silva (2024) establece que cuenta con el apoyo constante
de la policia y serenazgos para combatir la delincuencia y el exceso de irregularidades
que se presentan en su comunidad, con operaciones de monitoreo rigurosos que han
implementado, asi, como realizando la verificacion de identidades con herramientas
audiovisuales, a las cuales, las autoridades tienen acceso constante, otra de las ventajas
es que forman parte de la organizacién (OIPC — INTERPOL) con lo cual, acceden a lared
global para contrarrestar las acciones ilicitas que se realizan, ademas, de intercambiar
informacion de ser necesario y cuentan con la mayor seguridad posible como por ejemplo
la detencion o ubicacion de los delincuentes.

En Chile, Figueroa (2023) Manifiesta que, antes de utilizar los mecanismos de
la fuerza letal, tienen en cuenta ciertos puntos como los casos jurisprudenciales previos
que han tenido como la Declaracion de los Derechos Humanos, sin embargo, ante casos
en los cuales, esta en peligro la persona o la sociedad, la policia y fuerzas
gubernamentales utilizan el sistema operativo policial para preservar la paz, asi, como en
otros casos utilizan métodos de intervencion para interceptar a las personas que no estén
actuando conforme a la normativa, tratando de que el Gltimo recurso sea la fuerza.

En los Estados Unidos, estado de Mineapolis White y Malm (2020) las camaras
de pecho son importantes para la documentacion de las intervenciones de la policia, y

agentes de seguridad, ayuda reducir las denuncias, contra agentes para aumentar la
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confianza ciudadana con la finalidad de mejorar la calidad de pruebas un registro mas
detallado de los hechos y ser més eficientes en las intervenciones para los jueces como
los casos emblematicos del estado.

En Estados Unidos estado de Illinois, Turner et al. (2019) sefiala que las imagenes
captadas por cdmaras corporales generan opiniones de intencionalidad sobre la conducta
del agente en comparacion con las camaras de tablero, debido que el agente suele ser
menos Vvisible en estas grabaciones, lo que influye en la percepcion de que observa, esto
sugiere la interpretacion de su intencion durante incidentes policiales. Estos hallazgos
pueden orientar la creacion de politicas publicas para el uso de camaras en vigilancia
policial, buscando mayor transparencia y justicia en la revisiéon de conductas de los
agentes.

En Colombia, Casas (2018) establecen que se tienen que evaluar los en uno de
los propositos la educacion que reciben las autoridades policiales como municipales, asi,
como la incorporacion de mayores practicas con las herramientas que se debe brindar o
ya cuentan con ellas, para realizar sus operaciones de trabajo, como también, bajo qué
condiciones o estrategias estan, para o bien dejar algunas en pie, o simplemente
renovarlas con nuevos procedimientos que cuenten con mayor efectividad, al momento
de realizar sus intervenciones.

En Espafia, Guillén (2015) menciona que se utilizan diversos mecanismos de
sistemas de vigilancia, pero que estos mismo no solo tienen acceso cuando hay una
investigacion de por medio, también se les permite tener un ingreso a los de seguridad
privada que en este caso serian los serenazgos para que obtengan una correcta
informacion, en caso, sea necesario dar claridad a algun tipo de acontecimiento. De la
misma manera que se cred la Agencia Frontex para que apoye en este tipo de casos con
el seguimiento y supervision concentrandose en las fronteras observando a personas que
hayan cometido actos ilegales.

En Reino Unido, Bigo (2020) sefiala que se tienen que reforzar e incrementar

los mecanismos de vigilancia para dar seguimiento a las actividades que realizan los
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ciudadanos, ademas de implementar sistemas de deteccion de movimiento para mantener
el orden, asi, como tiene el objetivo de prever cualquier desorden publico que pueda
ocasionarse. Del mismo modo, quieren aportar a la mejora de sistemas informaticos,
vigilancia electronica entre otros sistemas con la recoleccion de informacion que han
obtenido.

En Europa, Martin y Torrente (2016) establece que, las autoridades como policia
o personales municipales, estdn en una constante evolucion, ya que, de acuerdo al
acontecimiento deben incorporar planes mas estratégicos que beneficien a su poblacion
y sistema de control, asi, como deben manejar una coordinacidon constante, con las
instituciones privadas, asi, como de cualquier entidad gubernamental que ayude a

contrarrestar la desigualdad o situacion complicada que se pueda presentar.

En Francia, Wollmann (2014) sefiala que, en los municipios, debe haber una
nueva reestructuracion con respecto al personal municipal, asi, como en los espacios en
los cuales realizan su funcién, como en las herramientas que utilizan para sus
actividades diarias y ejecutan un analisis relacionado a las necesidades que requiere la

poblacion para su seguridad y cuidado.

1.2. Antecedentes Nacionales

En el Perti mediante la Ley N° 31397, regula el servicio de serenazgo municipal,
el cual establece su marco normativo este es genérico en el cual no esta estipulado el uso
de camaras de proteccion personal. El Gobierno modifico la Ley 31297, el 2025, para
mejorar los procesos de seleccion, capacitacion y entrenamiento de los serenos
municipales, profesionalizando el servicio y reforzando su rol en la lucha contra la
criminalidad.

Asimismo, en el reglamento de la Ley N° 31397. establece los lineamientos para
la garantizar la capacitacion, equipamiento, su entrenamiento y mecanismos para la
proteccion y el correcto desarrollo de sus funciones de los serenos, su ambito de

aplicacion del presente reglamento es a nivel nacional, por lo que luego de un analisis y
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una revision de este reglamento. no se encontr6 explicitamente la implementacion del
uso de camaras corporales como parte del equipamiento obligatorio del serenazgo.

En el Pert, Aragon & Sanchez (2023) menciona que el gobierno con relacion al
sistema de defensa y proteccion de la ciudadania, por lo que se necesita incorporar
medidas imperiosas, las cuales, sean efectivas, tanto globalmente como localmente,
implementando la evolucion del sistema de seguridad en las localidades, como regular
las leyes a la realidad que se presenta en nuestro pais, asi, como una mejor coordinacidon
entre la policia con el personal de serenazgo, como incentivar a establecer los mecanismos
técnicos necesarios para incrementar la eficacia en las intervenciones del personal
municipal y en la distribucion de herramientas modernizadas para el control y manejo
de la actividad presentada diaria en la sociedad.

Coz & Cardenas (2023) En el Pert es importante para contrarrestar la
inseguridad el disefio de politicas efectivas que consideren las problematicas de la
sociedad destaca la importancia de la articulacion de la policia y el serenazgo, asi como
el uso de dispositivos tecnoldgicos como el GPS y pulseras electronicas para reducir la
violencia y mejora la confianza en la ciudadania.

Diaz (2021) en el Peru, en el departamento de Chiclayo sefiala que la
incertidumbre en los ciudadanos por la cantidad de actos delincuenciales, extorsiones
entre otro tipo de actos que van en contra a la normativa han incrementado gravemente,
por lo cual, se le quiere proporcionar a la policia municipal herramientas no letales como
las camaras corporales o sistemas audiovisuales, mas modernos con la finalidad de lograr
una mayor efectividad en las intervenciones que el personal de serenazgo ejecute.

Valdivia, C. (2025). Sefiala que las camaras corporales se vienen
implementando como un mecanismo para la proteccion de los ciudadanos como de los
agentes de serenazgo y policias lo que ofrece una evidencia audiovisual que permite un
proceso judicial mas justo reduciendo las incidencias de abuso de autoridad
significativamente, por lo que de implementarse se aconseja un marco legal robusto para

evitar posibles injusticias.
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Comparacion de leyes internacionales con la Ley peruana:

Si bien es cierto, en nuestro pais existen leyes y normativas que establecen los
funcionamientos que el personal de serenazgo debe seguir, asi, como la prestacion de
servicios y limitaciones con las que estos cuentan, no se esta considerando
proporcionarles mayores herramientas para la intervencion, identificacion o en caso de
ser necesario de tener que rendir un reporte o detencion del civil que no esta cumpliendo
con la normativa, por lo cual, se podria considerar la adaptacion de ciertos sistemas o
logisticas, que se proporcionan internacionalmente, como medios audiovisuales de 24
horas que visualicen la actividad al constante actividad que hay con los negocios o
planeamientos de seguridad vial, asi, como la incorporacién de camaras corporales o
pertenecer a la organizacion (OIPC — INTERPOL) para intercambiar informacion, sobre
alguna persona que no tenga identificacion o no sea facil ubicarlo en el sistema de datos

de informacion.

Implementar planeamientos de seguridad municipal, sistemas de seguimientos
modernos, como incrementar las herramientas de autoproteccion que requieren los del
personal de serenazgo, para su funcion, asi, como darles la facilidad de acceso, a cuando
requieran algun tipo de informacion del sistema de datos, cuando ocurra algiin suceso
que no sea manejable, también sistemas de logistica y comunicacion avanzados para
que estén en una coordinacion previa constante los del personal de serenazgo con la

policia en caso de requerir ayuda.
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Tabla 1

Cuadro de Entradas Multiples con Legislacion y Normatividad sobre Camaras Corporales
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Pais /
Regidén

Autor/
similar

Tema principal

Uso de
Cédmaras
Corporales

Impacto /
Conclusién
Principal

Legislacién /
Normatividad
especifica
sobre cdmaras
corporalesy
vigilancia

Brasil

Tavares,
Cabral,
Marcolino

Reduccién de muertes en
intervenciones policiales

Si

Disminucién
significativa en
muertes por
menor riesgo
policial

Normativas
locales que
regulan el usoy
analisis, la
proteccién de
datosy
derechos;
directrices claras
para uso en
vigilancia
policial

Argentina

Fernandez

Proteccidn y control en
actos no constitucionales

Si/ pero no
estd
regulado
por Ley

Protecciony
monitoreo
ciudadano para
control normativo

Mecanismos
constitucionales
que respaldan el
monitoreo;
regulaciones
generales de
proteccién de
datos, sin norma
exclusiva para
camaras
corporales

México

JAy
Tinajero

Monitoreo constante de
actividades policiales y
serenazgo.

Si

Mayor vigilanciay
transparencia en
servicio.

Leyes de
seguridad
publica
especifican el
uso de camaras
corporales;
Regulacién del
manejo,
almacenamiento
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Pais /
Regidén

Autor/
similar

Tema principal

Uso de
Cédmaras
Corporales

Impacto /
Conclusién
Principal

Legislacién /
Normatividad
especifica
sobre cdmaras
corporalesy
vigilancia

y acceso a
grabaciones.

EE. UU.
(HMlinois)

Turnery
otros.

Interpretacion y
percepcidn en conductas
de agentes

Si

Mejora en
transparenciay
formulacidén de
politicas publicas

Reglamentos
estatales
detallados para
camaras
corporales;
protocolos de
uso,
almacenamiento
de evidencias y
proteccién de
privacidad

Europa

Martiny
Torrente

Evolucién estratégicay
coordinacion
institucional.

Implicito

Coordinaciény
actualizacion
tecnoldgica
constante

Leyes
nacionales, asf
como directrices
de la UE,
regulan el uso
de camaras
corporales,
privacidad y
derechos
fundamentales.

Peru

Gobierno
peruano

Profesionalizacién y

regulacion del serenazgo.

No explicito

Mejora en
seleccion,
capacitacion y
profesionalizacion

Ley N.2 31397
regula
serenazgo,
pero no
estipula uso
obligatorio de
camaras
corporales;
Normas
generales de
seguridad
ciudadana.
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Pais / Autor/ Tema principal Uso de Impacto / Legislacién /
Regidén similar Camaras Conclusién Normatividad
Corporales | Principal especifica
sobre cdmaras
corporalesy
vigilancia
Colombia | Casas & No aplica / Sin No aplica No hay uso ni Normativas en
Mesias implementacion oficial regulacion formal | desarrollo, sin
de cdmaras normativa
corporales. especifica para
cdmaras
corporales
Chile Figueroa No aplica / Sin No aplica Sin informacién Legislacion
implementacion oficial oficial sobre uso general de
de camaras seguridad
corporales publica, pero
sin regulacion
especifica para
cdmaras
corporales
Ecuador - No aplica / Sin No aplica Uso no Sin marco legal
implementacion oficial institucionalizado | especifico para
de camaras camaras
corporales corporales;
normativas
generales en
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Cuadro nos explica paises con Legislacion y Normatividad sobre Camaras Corporales

Comentarios al cuadro:

Este cuadro nos muestra respecto la regulacion sobre el uso de camaras

corporales, en la cual podemos ver la diversidad regulatoria respecto al uso de camaras

corporales EE. UU (Illinois), Unién Europea y en paises de Latinoamérica como Brasil

y México la normativa es clara, especifica y aborda aspectos como guardado de

imagenes y la proteccion de datos personales, la custodia de la evidencia y la privacidad.




Asi, estas legislaciones demuestran el principio de legalidad, el deber de tipicidad

normativa y el respeto por los derechos fundamentales.

Una diferencia como en Argentina, a pesar de avalar el uso desde una

perspectiva constitucional (control estatal y proteccion de derechos), carecen de una

norma especifica. Finamente paises sudamericanos analizados como Colombia, Chile,

Perti y Ecuador no tienen una normatividad ni ley especifica ni una implantacion de las

camareras corporales para la seguridad.

Tabla 2

Categorias identificadas y contabilizacion (incluye legislacion y normatividad especificas)
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Categoria

Veces mencionada

Uso de camaras corporales 6
Legislacion / Normatividad especifica 5
Proteccion y control 3
Monitoreo y vigilancia en servicio 2
Modernizacion / incorporacion tecnologica 2
Regulacion/profesionalizacion del personal 2
Reduccion de muertes 1
Percepcion / interpretacion de conductas 1
Coordinacion institucional 1




Fuente: Elaboracion propia

Grifico 1

Categorias identificadas y contabilizacion (incluye legislacion normatividad especifica)

Categorias identificadas y contabilizacién (incluye legislacion y
normatiidad especificas)

Uszo de camaras corporales

Legislacion f Normatividad._.

Monitoreo y vigilancia &n
Modernizacidn / incorporacid...
Regulacidn/profesionalizacion...

Reduccidn de muertes
Percepcidn f interpretacidn d

Coordinacion institucional

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios al grafico
En este grafico se observa que el uso de cdmaras corporales es mencionado en
seis ocasiones, mientras que la existencia de legislacion o normatividad especifica se
menciona en cinco veces por la existencia de regulaciones especificas tiene un impacto
directo en la proteccion de derechos fundamentales, tal como lo establece tratados
internacionales como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Articulo 12
DUDH, Articulo 17 PIDCP). Estas normativas garantizan aspectos claves como la

proteccion de datos personales, el debido proceso y la presuncion de inocencia.

De los paises analizados, cinco cuentan con una normatividad especifica que
regula el uso de camaras corporales, sin embargo, en Argentina no cuentan con una ley
especifica que las regula, su uso estd avalado dentro del marco constitucional enfocado

en la proteccion de derechos y el control ciudadano.

Proteccion de las personas involucradas: Las camaras corporales no solo sirven
para monitorear a los ciudadanos, sino también para proteger a los propios agentes de

seguridad y policias frente a posibles agresiones,
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Grafico 2

Legislacion de camaras corporales en el continente americano segun autores

m s

N no

Lo marabhogs o Wy

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios al grafico:

En este grafico se puede apreciar los paises sudamericanos que en su mayoria
no cuentan con una legislacion respecto el uso de camaras corporales, siendo el tinico
Brasil que no es habla castellana.

Grafico 3

Contabilizacion de los temas principales

Contabilizacion de temas principales

COORDINACION Y ESTRATEGIA ..
REGULACION Y PROFESIONALZACION DEL ..
MODERNIZACIONY DERECHOS ..
PERCEPCION/INTERPRETACION DE ACTOS...
MONITOREQ/VIGILANCIA CONSTANTE EN...
PROTECCION Y CONTROL (A AGENTESY...

REDUCCION DE MUERTES / LETALIDAD...




Comentarios al grafico:
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En este grafico se observa La proteccion y control de agentes y ciudadanos es el

tema mas destacado, reflejando la prioridad en garantizar seguridad y transparencia en

las intervenciones. La supervision y vigilancia, La modernizacion tecnologica se integra

con la salvaguarda de derechos fundamentales. Asi como el monitoreo y vigilancia son

los valores que mas se repiten en la literatura de la investigacion.

Tabla 3

Cuadro Comparativo - Legislacion / Normatividad sobre Camaras Corporales por Pais

Pais / Legislacion / Normatividad Comentarios generales Contabilizacion
Regidn especifica sobre camaras (menciones en
corporales y vigilancia analisis)
Normativas locales regulan el
uso y analisis de datos de
camaras corporales, proteccion
de datos y derechos. Directrices Leyes claras y aplicables en
especificas para vigilancia uso, almacenamiento y control
Brasil policial. del material grabado. 1
Mecanismos constitucionales Uso respaldado
que respaldan el monitoreoy constitucionalmente para el
proteccién de derechos. control del comportamiento
Normativas generales de ciudadano, pero falta
proteccién de datos. regulacién especifica para
Argentina | exclusiva para cdmaras. camaras. 0
Leyes de seguridad publica que
regulan el uso de camaras
corporales. Legislacion para Regulacién especifica dentro
manejo, acceso y de los cuerpos policiales y
México almacenamiento de grabaciones. | servicios de serenazgo. 1
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Pais / Region

Legislacion /
Normatividad

Comentarios generales

Contabilizacion
(menciones en

especifica sobre camaras analisis)
corporales y vigilancia
Regulaciones estatales 1
EE.UU detalladas para camaras Normativas claras, con
(llinois) corporales: uso, fuerte enfoque en
almacenamiento, proteccion de derechos y
protocolo, proteccion de procedimientos claros de
privacidad. uso
Europa Leyes nacionales mas Coordinacion entre paises y 1
directrices de la UE entidad europea para
regulan el uso de cdmaras, | modernizacion y proteccion
privacidad y proteccion de | normativa.
derechos fundamentales
Peru Leyes N° 31397 regula el Regulacion general para 0
serenazgo, mejora la serenazgo, sin norma
profesionalizacion, pero especifica para camaras
sin una regulacion
especifica o obligacion del
uso de camaras corporales
a todo el personal que
tenga contacto con la
poblacion
Colombia Falta de regulacion 0
No existe normativa para especifica
camaras corporales,
normativas generales en
evaluacion o desarrollo
Chile Legislacion general de No hay regulacion formal 0
seguridad publica, sin sobre camaras corporales.
regulacién especifica para
camaras corporales
Ecuador Sin legislacion especifica No hay regulacion formal 0

sobre camaras
corporales; Normas
generales de seguridad
en evaluaciéon

sobre camaras corporales

Fuente: Elaboracion propia

Comentarios al grafico:

En este cuadro se observa Paises como Brasil, México, Estados Unidos (Illinois)

y Europa cuentan con normativas especificas y claras sobre camaras corporales,

regulando su uso, resguardo y proteccion de derechos.




II METODOLOGIA

Segun Hernandez (2023) el enfoque metodologico utilizado, para el desarrollo
del presente estudio es Cualitativo, porque permite comprender a profundidad las
experiencias, percepciones y desafios del personal de serenazgo, asi como el analisis de
la normativa y su aplicacion siendo su tipo de investigacidon método analitico y sintético,
dado que se analiz6 informacion nacional e internacional, se compar6 politicas publicas
respecto a la normativa del uso de camaras de pecho. Por lo que se extrajo un extracto de
la Ley N° 31297 de Serenazgo encontrando las deficiencias con respecto a las medidas
proteccion del personal especificamente la no inclusion las camaras de pecho y se
compard con experiencias en otros paises sobre el uso de tecnologias para una adecuada
de proteccion integral del sereno, asi como para analizar las politicas de proteccion
personal, Se emplea para comprender a fondo la problematica, revisando el estado de
desproteccion de los agentes de seguridad. Luego de este analisis se propone una reforma
coherente y adaptada a la realidad peruana, se basa de acuerdo a la problematica al
respecto.

2.1 Enfoque

Segun Hernandez (2023) El enfoque es cualitativo porque se ajusta en
comprender fenomenos sociales, utilizando entrevistas en este caso a 16 participantes
que fueron (4 serenos, 4 gerentes, 4 abogados y 4 especialistas) enfocas en sus
experiencias de trabajo y de vida sin mediciones numéricas ni estadisticas ni resultados

porcentuales.

Pimienta et al. (2018) Su enfoque en cualitativo porque busca comprender las
experiencias desde la perspectiva de los participantes y no se prueba una hipdtesis, se
basa en la recoleccion de datos, asi como informacion documental como referencia, se

busca descubrir un determinado patrén en la conducta de las personas.

26



Segun Arias (2020) Es de enfoque cualitativo porque se caracteriza a obtener
opiniones en este caso las entrevistas a los serenos y profesionales en seguridad,
comprendiendo la perspectiva y captando la realidad, busca comprender los fenomenos

sociales y se centra en experiencias.

2.2 Tipo de Estudio

De acuerdo a Pimienta et al. (2018) el tipo de estudio empleado es aplicado,
porque resuelve problemas concretos de la realidad, utilizando los conocimientos
existentes para proponer soluciones especificas, utilizando el método analitico y
sintético, conjuga analisis y sintesis porque descompone un fenémeno en partes en este
caso ley mencionada y extraer una parte importante de ella para observarla su causa y

efecto, para luego analizarlo de manera integral.

Segun Hernandez (2023) Tipo de estudio es aplicado porque utiliza soluciones
practicas para un problema real que es la inseguridad ciudadana generando
conocimiento. Es exploratorio por que se familiariza con un tema poco estudiado y

novedoso.

Segun Arias (2020) Tipo de estudio es aplicado porque busca resolver

problemas concretos.

2.3 Diseiio de investigacion

Segiin Hernandez (2023) Es de disefio Transversal no experimental porque
recolecta datos en un solo momento sin manipulacion de las categorias ni seguimiento

temporal analizando las relaciones actuales.

Segiin Pimienta et al. (2018) Su disefio es transversal porque los datos se
seleccionan en un solo momento es decir una sola vez y no experimental porque permite
un analisis del enfoque desde la percepcion de la persona humana, es experimental dado

que no manipula las categorias.
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Pimienta, Orden, y Estrada (2018) Hernandez y Mendoza (2023), sefialan que el
enfoque es cuantitativo porque se ajusta a comprender fendmenos sociales ya que se centra en el
analisis de documentos, revision de literatura y experiencias comparadas, sin
manipulacion de categorias ademas se desarrolla en un fragmento de la realidad en este
caso respecto a las deficiencias en la implementacion tecnologica para la seguridad
personal del personal de serenazgo. En este caso se identificado las experiencias
existentes ya que es novedoso para Latinoamérica experiencias en Brasil, Estados Unidos
y Europa.

Se realizo mediante entrevistas a 16 participantes entre serenos, gerentes, abogados y
especialistas su tipo de estudio es aplicado y exploratorio dado que resuelve problemas concretos
como es la inseguridad. El disefio de investigacion es descriptivo y documental, Finalmente
su disefio es transversal no experimental dado que describe documentalmente los datos en un solo

momento sin manipular las categorias.

2.4 Participantes

Segun Hernandez (2023) la muestra no probabilistica, no es fija, un estudio
exploratorio, esta se ajusta a la profundidad del analisis y los datos que se obtuvieron, por
lo que la poblacion directa seria los serenos del pais y la indirecta toda la poblacidn, en
este caso se trata de documentar con experiencias en este caso se entrevisto a 16 personas
de la ciudad de Lima de los cuales 4 fueron serenos y 4 entrevistas entre gerentes, 4

abogados y 4 especialistas calificados con experiencia en seguridad ciudadana.

En primer lugar, se entrevistd a los este grupo de participantes respecto a la

importancia de la incorporacion de las camaras corporales, aportes legales entre otros.

2.5 Categorias

Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion de Categoria: Ley de serenazgo municipal en Peru.
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Categorias Sub Categoria Atributos Preguntas
Ley de 1) Contenido Existencia
serenazgo Normativo de articulos 1 (Qué cambios recomendaria en la normativa
. . sobre actual para fortalecer la proteccion del personal de
municipal
i roteccion, serenazgo?
en Peru P &

alcance de la




30

ley, vacios

legales

2 (Cual es la principal limitaciéon que encuentra en
la Ley N° 31297 respecto a la proteccion del

personal de serenazgo?

3 (Cémo se puede constatar la ausencia de
disposiciones especificas sobre el uso de camaras

corporales la Ley N° 312977

2) Incorporacion de

Tecnologias

Casos de
agresion,
situaciones
de
inseguridad,
apoyo

institucional

4 ;Qué medidas tecnoldgicas considera prioritarias

para mejorar la seguridad ciudadana?

5 {Como el uso de las cdmaras corporales, podrian

mejorar la evidencia de las intervenciones?

6 (Qué importancia tiene la incorporacion de
nuevas tecnologias (como camaras corporales,
GPS, sistemas de monitoreo) en la gestion de la

seguridad ciudadana?

3) Reformasy

Propuestas

Propuestas
de
modificacion
legal,
fundamentos

de reforma

7 (Qué normativas internacionales destacaria que
sean adaptadas a la realidad peruana, con relacion al
uso de camaras corporales para el personal de

Serenazgo?

8 ¢(Por qué se debe incrementar dentro de la ley de
serenazgo capacitaciones relacionadas al uso de
herramientas de control de inspecciéon, como el uso
de las camaras de pecho para el personal de

serenazgo?

Tabla 5

Matriz de Operacionalizacion de Categoria: personal de serenazgo municipal y la sociedad en

general.
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Categorias Sub Categoria Atributos Preguntas
Personal de 1) Percepcionde  Existencia de articulos 1 ;Cémo considera usted que el uso de las camaras
serenazgo proteccion sobre proteccion, de pecho les ayudaria a realizar sus inspecciones

municipal y
la sociedad

en general

alcance de la ley,

vacios legales

eficazmente?

2 /Qué sistemas de comunicacion innovadores
conoces para los serenazgos, los que beneficien su

funciéon?

3 ;Sientes que las medidas de proteccion hacen

que tu centro de trabajo, sea un ambiente seguro?

4 ;Sientes con los instrumentos de proteccion
personal que te han proporcionado que son

suficientes o0 no?

2) Experiencias

Laborales

Inclusion de camaras

corporales

5 ¢ Cual considera usted los motivos por los que no
se han implementado estas herramientas de control
tecnologico, camaras corporales al personal de

serenazgo?

6 ;Dentro de tu experiencia has tenido

capacitacion para el uso de camaras personales

3) Ciudadana,

Transparencia

confianza

Opinioén sobre el uso
de tecnologias para la
transparencia,

confianza

7 ({Qué considera necesario en una futura
normativa incluya respecto al tratamiento y
proteccion de los datos personales recabados por

tecnologias como cdmaras corporales?

8 (Manejas los dispositivos tecnoldgicos, (camaras

corporales, GPS, radios) bien o no?

9 ;Sientes que las camaras corporales mejoraran la
transparencia en sus intervenciones, eficazmente o

no?




10 ;Usas herramientas
tecnologicas para registrar tus
actividades diarias en servicio, son

eficaces 0 no?

Resultados por Pregunta: Opiniones de los Expertos

A continuacion, se presentan los resultados consolidados por cada pregunta,
especificando las respuestas y argumentos proporcionados por los expertos y actores
clave consultados. El formato solicitado es:

Resultados de la pregunta N° 1 sobre cambios normativos:

Expertos:

Identifican limitaciones en la Ley N°31297, especialmente por la ausencia de
articulos especificos de proteccion para el personal de serenazgo.

Asi, como contar con una proteccion minima, como el acompafiamiento de una
unidad policial o los que se requieran de acuerdo a la labor que vayan a efectuar para
que exista una constancia de como es el trato de un civil a un serenazgo y viceversa.

Se recomienda modificar la normativa para incluir clausulas claras sobre
proteccion integral, con el objetivo de reducir los vacios legales y garantizar los derechos
laborales y personales, de la misma manera que, establecer codigos de identificacion
para la proteccion de los serenos en investigaciones y procesos judiciales.

Incluir un régimen juridico similar al de otros cuerpos de seguridad que garantice
su proteccion legal y laboral ante actos de violencia o riesgos en el ejercicio de sus
funciones.

Establecer protocolos claros de actuacion, respaldo juridico y mecanismos de
defensa legal ante denuncias o agresiones.

Resultados de la pregunta N° 2 sobre

limitaciones de la Ley N°31297 Expertos:



Senalan como principal limitacion la falta de disposiciones detalladas respecto al
uso de tecnologias de proteccion, como camaras corporales.

Advierten que esta omision expone al personal de serenazgo a riesgos y
disminuye la eficacia de sus funciones.

La principal limitacion es la ausencia de reconocimiento del serenazgo como
personal con funcion publica de seguridad, lo que implica limitadas facultades legales
para sus intervenciones. Esto genera falta de proteccion laboral y operativa, exponiendo
al personal a riesgos sin el suficiente respaldo ni facultades para actuar en situaciones de
inseguridad.

Asi, como identifican que si bien es cierto al personal de serenazgo se le ha
proporcionado las funciones que debe cumplir y aunque la normativa menciona que se
les ha de brindar todo el equipo necesario para cumplir con las mismas, no les ha
proporcionado ni las herramientas indicadas, ni el acceso sencillo para llegar a las
mismas, como las camaras de pecho, con facilidad y eso es algo que si deberia ser
incorporado.

Resultados de la pregunta N° 3 sobre ausencia de disposiciones para
camaras corporales Expertos:

Coinciden en que la ley vigente no contempla el uso de camaras corporales
para serenazgo. Consideran fundamental la incorporacion de regulaciones sobre estos
dispositivos para favorecer la transparencia y proteger al personal durante las
intervenciones.

También, implica que por la ausencia de estas herramientas se algin
inconveniente o percance con el personal de serenazgo, puesto que, no hay quien
constante siempre que los hechos fueron como se mencionan, ademas, de no identificar
con facilidad al civil que est4 involucrado en el caso, ya que, justamente no siempre hay
otras personas presenciando lo actuado.

Resultados de la pregunta N° 4 sobre medidas
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tecnologicas prioritarias Expertos:

Priorizaron la incorporacion de camaras corporales, sistemas GPS, plataformas
de monitoreo y botones de panico. Afirman que estas herramientas pueden fortalecer
tanto la proteccion del serenazgo como la seguridad ciudadana. Integrar sistemas de
geolocalizacion (GPS) y monitoreo en tiempo real para optimizar la respuesta y rastreo
de los agentes en servicio.

Asi, como incorporar las cdmaras pero que son de acercamiento para lograr
la identificacion de las personas en mayores distancias, para visualizar cualquier tipo de
acto delictivo, asi, como ir cambiando las cdmaras o sistemas antiguos por modernos
como los que tienen el distrito de Miraflores, para conseguir es diferencia en todos
los distritos y exista un control constante sobre las actividades Resultados de la pregunta
N° 5 sobre mejora de la evidencia con cdmaras corporales:

Expertos: Destacan que las camaras corporales pueden elevar la calidad de la
evidencia obtenida en intervenciones. Consideran que este recurso reduce quejas y
conflictos, ademas de mejorar la transparencia operativa.

Asimismo, darian una mejor imagen del acontecimiento, ademas de contar con
la identificacion de la persona con mayor rapidez y detectar el hecho delictivo, ademas,
de tener todo en una grabacion, la cual, no sera manipulable, controlar que todos los
actos que se estén efectuando vayan acorde a la normativa y que los civiles estén

actuando conforme a la normal con el personal de serenazgo.

Resultados de la pregunta N° 6 sobre importancia de las
nuevas tecnologias: Expertos:
Enfatizan la necesidad de incorporar tecnologias como cdmaras corporales y GPS.
Indican que estas herramientas son esenciales para una gestion moderna,
eficiente y segura de la labor de serenazgo.
Asimismo, es necesario por qué el GPS, tanto como los sistemas de monitoreo

son herramientas que localizan con mayor rapidez via satélite la actividad delictiva y con
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una mayor tecnologia se facilita la captura y ubicacion de los delincuentes, como en caso

de necesitar algin apoyo poder localizar al personal de serenazgo.

Resultados de la pregunta N° 7 sobre normativa
internacional aplicable: Expertos:

Propongamos adaptar normas internacionales que hayan demostrado ser
eficaces en la regulacion del uso de camaras corporales para personal de seguridad
municipal. Sugieren considerar experiencias comparadas que ayuden a proteger al
personal y respetar los derechos ciudadanos.

Adaptar las normativas internacionales que regulan el uso de camaras corporales
bajo parametros de derechos humanos, proteccion de datos y privacidad, como las
establecidas por la Union Europea, la ONU y buenas practicas en América Latina.

Resultados de la pregunta N° 8 sobre capacitaciones tecnologicas:

Expertos:

Destacan la necesidad de incrementar la formacion y capacitacion en tecnologias
de control y registro, especialmente en el uso de camaras corporales. Argumentan que
esto potenciaria la capacidad profesional y la proteccion del serenazgo.

Asimismo, se les tiene que capacitar por qué el uso de la camara lleva una
grabacion y en esa grabacion tiene que saberse dirigir a la persona a la cual est4 llamando
la atencidn o se comportando no acorde a la ley y que sepa como usarlo por qué tiene
conocimiento que se esta grabando todo lo actuado y comportamientos tanto de él
mismo, como del civil.

Resultados de la pregunta N° 9 sobre percepcion de suficiencia de proteccion

Expertos: El personal manifiesta sentirse adecuadamente protegido con las
medidas y equipos provistos. Aseguran haber recibido capacitacion suficiente para el uso
de tecnologias asignadas, lo que repercute positivamente en su percepcion de seguridad

laboral.

Resultados de la pregunta N° 10 sobre manejo de dispositivos

35



tecnologicosExpertos: Indica que el manejo de camaras, GPS y radios es adecuado entre

el personal.

Confirman que las cdmaras corporales han mejorado la transparencia y la
rendicion de cuentas en las intervenciones.
Resultados de la pregunta N° 11 sobre registro de actividades cotidianas
Expertos: Mencionan que el uso regular de herramientas tecnoldgicas para
registrar actividades diarias se ha convertido en una practica comun. Esto refuerza la
transparencia en el trabajo del serenazgo y la confianza ciudadana.
El analisis de los resultados se basa en el documento de tesis sobre la Ley de
serenazgo municipal y la proteccion integral del personal de serenazgo en Pert.
Preguntas relacionadas
Como creen los expertos que la actualizacion legal puede reducir las agresiones al
personal de serenazgo Qué aspectos internacionales se consideran al analizar la
proteccion del serenazgo en Pera
Por qué la incorporacion de tecnologias como camaras corporales es clave para
mejorar la proteccion del personal de serenazgo
En qué medida la normativa actual limita la proteccion integral de los serenos
en Pert.
Qué beneficios especificos esperan los analistas con la reforma de la ley para la

proteccion de serenazgo
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Tabla 6
Categoria N2 1 Ley de Serenazgo municipal consolidado de opiniones de gerentes, especialistas y
abogados
Categoria N° 1 Ley de serenazgo municipal
consolidado opiniones de gerentes, especialistas y
abogados
Sub Concepto / Gerentes | % Gerentes | Especialistas % Abogados | %Abogados
Categoria Aspecto Especialistas
Destacado
Aclaracion
atribuciones 9 8% 10 9%
y funciones
Vacios
8 7% 8 7% 8 8%
legales
Limitaciones
7 6% 7 6% 7 7%
Ley N°31297
Proteccién
legal del 6 5% 5 1% 5 5%
personal
Contenido | Coordinacio
n
normativo n
interinstituci > >%
onal
Reglamentac
ion
- 4 4% 3 3%
especificay
aclaratoria
Respeto a
los derechos 4 1%

humanos
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Reformas y
propuestas

Adaptacion
normativa
internacional

4%

7%

8%

Incremento
de
capacitacion
es
especificas

6%

10

9%

7%

Regulacion
clara del uso
de
tecnologias.

6%

5%

6%

Fortalecimie
nto de
proteccion
legal al
personal

6%

4%

5%

Mejoras en
protocolos y
coordinacién

n
interinstituci
onal

5%

4%
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Tabla 7

Categoria 2 Personal de Serenazgo Municipal opinion personal de serenazgo municipal opinion
de los gerentes abogados y especialistas
Recoleccion y Analisis de Datos: C 2

Categoria | Concepto / e M? menciones M
Principal Aspecto | menciones | Espedalistas | menciones
Destacado | Gerentes Abogados
Falta de
3 2 4

Personal de | preparadon
SErenazqo Falta de

i 4 4 2
municipal y | presupuesto
la sociedad brotec
rotecdon
I
=N genera de identidad 4 4 4
Total
11 10 11
Grafico 4

Categoria 2 opinion de Gerentes especialistas y

Abogados
falta de
falta de preparacion ;
preparacion; 33%
45%
falta de

preparacion;
22%



Tabla 8
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Categoria 2 Personal de Serenazgo Municipal Andlisis y recoleccion de datos al serenazgo

Subcategoria Cédigo

Medidas de
Percepcion de )

proteccion en el
Proteccion )

trabajo

Instrumentos de

proteccion personal

Pregunta Si No Desconozco

(Sientes que las medidas de proteccion

en tu centro de trabajo, es un ambiente 5 1 0
seguro?

(Sientes con los instrumentos de

proteccion personal que te han

proporcionado lo sientes suficiente o

no?



Subcategoria

Experiencias

Laborales

Transparencia y

Confianza Ciudadana

Cédigo

Capacitacion

Uso de dispositivos

tecnologicos

Mejora con camaras

corporales

Registro de

actividades

Pregunta Si

(Dentro de tu experiencia has tenido
capacitacion para el uso de camaras 0

personales?

(Manejas los dispositivos tecnoldgicos,
(camaras corporales, GPS, radios) bien 0

o no?

(Sientes que las camaras corporales
mejoraran la transparencia en sus 4

intervenciones, eficazmente o no?

( Usas herramientas tecnoldgicas para
registrar sus actividades diarias, las 0

utilizas diario o no?
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El presente trabajo se centra en los aportes que nos estan brindando, desde su

perspectiva y experiencia, abogados, gerentes y especialistas, asi, como también nos dan

su opinién serenos municipales, el enfoque utilizado es cualitativo y lo que se quiere

demostrar, la relacion entre las dos categorias, que son Ley de serenazgo municipal y el

Personal de serenazgo municipal, el objetivo es mejorar los mecanismos de proteccion

personal que tienen los agentes de serenazgo.

Los resultados en base a los objetivos son los siguientes:

Objetivo Resultados seglin autores y normatividad Relacion con estudio de
peruana Cisneros y Romero
Objetivo General | Resultados seglin autores y normatividad: Los autores como | Segin las experiencias de
(OG): Analizar laley | Tavares, Cabral y Marcolino (2024) en Brasil acentuan que | abogados, gerentes y
de serenazgo | el uso de camaras corporales que las camaras corporales | especialistas,
municipal respecto a | reducen el nimero de muertes en las intervenciones | priorizando perspectivas

proteccion e
identificar
limitaciones para

proponer mejoras

policiales al disminuir riesgos, sin afectar las estrategias
planteadas por los agentes de seguridad.

White y Malm (2020) en Minneapolis, EE.UU., enfatizan su
rol en intervenciones documentales, lo cual ayuda a reducir
denuncias y elevar la confianza ciudadana mediante pruebas
detalladas para jueces.

Turner et al. (2019) en Illinois, EE.UU., sefialan que las
imagenes  generan  percepciones mas claras de
intencionalidad agente que camaras de tablero, guiando
politicas para transparencia.

Tavares, Cabral (2024) El uso de camaras corporales

disminuye significativamente las muertes debido a una

menor participacion en las situaciones que tengan riesgo.

subjetivas sobre riesgos legales,
en paralelo a la regulacion
genérica de la Ley

N° 31397 que omite camaras
corporales como equipamiento
obligatorio pese a
modificaciones en 2025.
Enfocado  en experiencias
serenas, revela patrones de
riesgos legales y fisicos por falta
de equipamiento tecnoldgico,
teniendo como resultado. Al
respecto la mayor parte de
mencionan

entrevistados

respecto la proteccion que es
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necesario la incorporacion de
camaras corporales, asi como la
incorporacion del sistema de
GPS a todos los serenos que

intervengan con la poblacion.

OEl: Identificar
vacios legales en
proteccion  integral

del serenazgo

Seguln la literatura los autores internacionales reconocidos
como Turner et al. (2019) y White M & Aili Malm (2020) no
hablan especificamente de los vacios legales, pero si
mencionan que la no implementacioén de cdmaras corporales
puede reducir la confianza en su serenazgo debido a los
riesgos legales en sus intervenciones en el Peri Coz &
Cardenas (2023) mencionan de manera muy sutil que el uso
de tecnologias, en necesario, y Valdivia, C. (2025), siendo
este ultimo autor el cual menciona que es importante el uso
de camaras corporales el cual deberia ser prioritario
modificar la Ley N° 31397. Los autores identifican ausencia
de normas especificas para herramientas tecnoldgicas
(camaras corporales obligatorias solo recientes en (DS 015-
2025-IN) limita evidencia en intervenciones, aumentando la
vulnerabilidad Vacios en

legal/fisica de serenos.

coordinacion PNP-municipal generan exposicién sin

respaldo normativo claro.

Se segtn los resultados, donde se
priorizando perspectivas
subjetivas sobre riesgos legales.
respecto a los resultados se
encontraron que existen muchos
vacios legales. La Ley 31297, las
limitaciones que tiene el personal
de serenazgo para el uso pleno de
sus facultades, no se contempla el
uso de camaras corporales
previene los abusos y las malas
conductas ademas de fortalecer la
seguridad y la mejor calidad en
las  intervenciones  ademas
desalienta el comportamiento
agresivo en los efectivos. Existe
también la limitacion de los
serenos de detener a las personas.
En contraste, México (Trujillo,
2016) usa camaras de pecho para

monitoreo constante por policias

y serenazgo.

OE2: Evaluar

el

impacto de la falta de

tecnologia

seguridad

cn

Fernandez (2024) en Argentina ve las cdmaras como

proteccion  constitucional  ante  actos  agresivos,

inspeccionando comportamiento ciudadano. Valdivia (2025)
en Pert indica que ofrecen evidencia audiovisual para

procesos judiciales justos, reduciendo abusos, pero requieren

OE2 Analisis inductivo similar

revela patrones conductuales

riesgosos por falta equipamiento,
contextuales.

via entrevistas

Coincide dado que las camaras
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un marco legal robusto. Coz & Cardenas (2023) menciona
que es importante el uso de la tecnologia propone el uso de
GPS y pulseras electronicas para articulacion policia-
serenazgo y confianza ciudadana.

Segun el Decreto Supremo N° 009-2024-IN, seiiala la
necesidad de un registro probatorio, efectuado proteccion
(ausencia en Ley 31297 original), de conformidad con la
normatividad internacional describiendo las camaras

corporales para el uso de armas no letales sefialando un plazo

de 90 dias para su implementacion.

corporales convierten en la

intervencion en una fuente

directa de evidencia, los
implementos tecnologicos
documentan los hechos de forma

objetiva e imparcial.

OE3: Proponer
recomendaciones

normativas basadas
en estandares

internacionales

Ecuador (Galeas & Silva, 2024) con monitoreo audiovisual e
INTERPOL sugiere acceso global contra ilicitos, la policia
dado que los agentes de seguridad tienen muchos
inconvenientes al no tener imagenes de los delitos y
dificultades como la ubicacion exacta. Espafia (Guillén,
2015) permite vigilancia a seguridad privada con Agencia
Frontex. En Pert, Aragon & Sanchez (2023) Diaz (2021) en
Chiclayo urgen herramientas armas no letales como camaras

para eficacia. El cual propone adaptar a los estandares

internacionales para su uso.

Es necesario de dotarlos de las
herramientas necesarias como
armas no letales, GPS, asi como
el uso de las camaras corporales
con su respectiva capacitacion.
Solo por orden judicial se podra
acceder a lo recabado por lo que
se debera de firmar un
documento de confidencialidad
se debe respetar la ley de
proteccion de las personas. Es
necesario que el uso de las
camaras corporales, para todo el
personal de serenazgo que tenga
con la

contacto directo

poblaciéon,  garantizando el

derecho de los ciudadanos con

una correcta capacitacion.

Para contar con estos resultados se ha tomado en cuenta el procesamiento de los

mismos en una hoja de calculo y se compararon las respuestas, obteniendo en sintesis con




los resultados, que los entrevistados corresponden a la siguiente numeracion:

1 Gerente de Seguridad Ciudadana de municipalidad.

2 Abogados con experiencia en seguridad ciudadana.

4 Especialistas o Técnicos con experiencia en Seguridad Ciudadana.

5 Personas que laboran como personal de serenazgo municipal.

En la actualidad tenemos una Ley y un Reglamento, el cual, no esta adecuado a
la realidad que tenemos, ya que, no estd conforme a las exigencias que requiere la
ciudadania y el personal de serenazgo, por lo cual, es necesario fortalecerlo e impartir
esta normativa, brindando la sensibilizacion que necesitamos para mejorar la
implementacion a la normatividad y reglamentarlo con el adecuado uso de camaras

corporales.

Proponiendo la modificacion de la Ley N°31297, dado que en la actualidad no se
contempla de manera especifica, la incorporacioén de herramientas tecnoldgicas, como lo
son las camaras de pecho para la proteccion de la sociedad tanto como la de los
serenazgos, asimismo, para que exista una constancia mayor en las pruebas para los
jueces, asi, como una mejor legalidad justicia y confianza de la poblacion. Se corroboro
que, si existen mecanismos de proteccion, como en otros paises y que estos favorecen a
la transparencia y reduccion de delitos dado que las personas se limitan a cometer actos
ilicitos y de violencia, asi, como se controla que no exista un abuso de autoridad por parte

del personal policial, lo cual, fortalece a una mejor convivencia ciudadana.

Ademas, en el pais, las politicas en lo que respecta a la materia de seguridad no
les tomado la debida importancia como la que se le deberia otorgar para garantizar la
mejora de las herramientas que necesita tener el personal de serenazgo, asi, como las
capacitaciones necesarias respecto a sus funciones y de la poblacion principalmente,

exponiéndolos a riesgos innecesarios.
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Se detecto que el personal que labora de serenazgo, percibe positivamente la
incorporacion de camaras corporales para su proteccion y para mejorar la transparencia
en sus intervenciones, pero no cuenta con capacitacidn ni recursos tecnoldgicos

adecuados.

Luego del anélisis final se ha evidenciado que existen muchos vacios legales,
limitaciones en la proteccion legal del personal de serenazgo y la necesidad de fortalecer
la normatividad para proteger tanto a los agentes como a la ciudadania.

Grafico 5

Sexo por edades de los entrevistados

B Hombre ™ Mujer

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion del Grafico N° 5:

Este grafico nos muestra que del total de entrevistados el mayor porcentaje son
hombres dado que son los que en su mayoria se dedican a labores de seguridad ciudadana
hombre representa el 62.7% y mujeres representa el 37,50% en ntimeros seria hombres

10 mujeres 6 mujeres del total las personas entrevistadas.
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Grafico 5

Categoria 1 Ley de serenazgo municipal en Peru consolidado opiniones de gerentes,
Mejoras e §eoieedlpsapegadiiaacion interinstitucional 5

Fortalecimiento de proteccion legal al person

\SA)
1%}

Regulacion clara del uso de tecnologia

[e)]
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Uso de tecnologias para supervision y segurida- 6 10
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Fuente: Elaboracion propia
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B Gerentes M Especialistas M Abogados

Interpretacion del grafico N°5:
De acuerdo, a la informacion recabada, tenemos la constancia, que
efectivamente se considera necesario y sumamente relevante, el hecho de
incorporar camaras corporales de pecho para el personal de serenazgo, con un total de 37
menciones, ya que, les ayudara eficazmente con sus actividades diarias, cuando estén en
servicio. Podemos apreciar que “Camaras corporales” es el que cuenta con un nimero

mayor de menciones.
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el segundo tema con mayor niumero de menciones la capacitacion del personal

respecto esta tecnologia y la incorporacion de GPS, siendo el tercero en relevancia.

Grafico 6

Categoria 1 Ley de serenazgo municipal en Peru.
Sub categoria 1 Contenido Normativo opinién de abogados
veces que aparece

Necesidad de guias 'y
protocolos

A
Respeto a los derecho—

Reglamentacion especifica y
ackaratorig————7

Coordinacion interinstitucioni
Proteccion legal del personi

Limitaciones Ley N°31297

humanos

Contenido normativo

Vacios legales

Aclaracion atribuciones y
funciones

Interpretacion del grafico N°6:

De acuerdo a la informacién recibida de los abogados en la Cl1 SCT
01contenido normativo, consideran con mayor importancia aclarar los vacios legales, con
8 menciones en la normativa reflejando la preocupacion por las ambigiiedades existentes
en la norma, en el segundo lugar se encuentra los vacios las limitaciones a la Ley, es
preciso mencionar que no se pronunciaron los abogados sobre necesidad de protocolos,

aclaracion de sus funciones entre otros.
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Grafico 7

Categoria 1 sub categoria 2 incorporacion de
tecnologias opinion de abogados que aparece

I

Proteccion de datos y privacidad

|

Uso de tecnologias para supervision y...

I

Capacitacion para uso y mantenimiento...

|

Sistemas de monitoreo centralizados

|

GPS

Camaras corporales !!

Incorporacién de Tecnologias

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion del grafico N°07
Interpretacion del grafico N°7: De acuerdo a la informacion recibida de los
abogados, en la sub categoria 02 incorporacion de tecnologias, consideran de mayor
importancia el uso de camaras corporales con 14 menciones, seguido del uso de

tecnologias para la supervision con 10 menciones

Grafico 8
Categoria 1sub categoria 3 reformas propuestas
opinion de abogados
Mejoras en protocolos y coordinaciéon
interinstitucional

§ Fortalecimiento de proteccion legal al
g personal I— 5
o
<
i Regulacion clara del uso de tecnologias. e s
£
S Incremento de capacitaciones especificas _ 7
[}
o

Adaptacién normativa internacional [ NN =

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion del grafico N°8: De acuerdo a la informacion recibida de los abogados, en
la sub categoria 03 reformas y propuestas consideran en 8 menciones adaptacion a la
normativa internacional en segundo lugar incremento de capacitaciones especificas y en

tercer lugar consideran la regulacion de uso de tecnologias como puntos relevantes

Grafico 9

Reformasy

Incorporacion de

Categoria 1 opinion de especialistas

Mejoras en protocolos y coordinacion interinstitucional
Fortalecimiento de proteccién legal al personal
Regulacidn clara del use de tecnologias.

Incremento de capacitaciones especificas

Adaptacidn normativa internacional

Proteccion de datos y privacidad

Uso de tecnologias para supervision y seguridad.

propuestas

Capacitacion para uso y mantenimiento tecnoldgico
Sistem as de monitoreo centralizados
GPs

Camaras corporales

Necesidad de guias y protocolos
Respeto alos derechos humanos
Reglamentacidn especifica y aclaratoria
Coordinacién interinstitu cional
Proteccidn legal del personal
Limitaciones Ley N°31297

Vacios legales

Aclaracidn atribuciones y funciones

Tecnologias

Contenido normativo

12

=]
[N
5
@
o
=
=]

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion del grafico N°9
Interpretacion del grafico N°9: De acuerdo a la informacion recibida de los
especialistas, en las 03 sub categorias consideran en 12 menciones adaptacion necesidad
de incorporar camaras corporales, en segundo lugar 11 la necesidad de capacitacion para

el uso aparatos tecnologicos menciones como puntos relevantes, asi como
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Grafico 10

Categoria 1 opinién de los gerentes

C1 opinidnde los

Mejoras en protocolos y coordinacién interinstitucion STINGE
Fortalecimiento de proteccion legal al person_
Regulacion clara del uso de tecnologl’a_
Incremento de capacitaciones especiﬁc_
Adaptacién normativa internacio ra——
Proteccion de datos y privacidad
Uso de tecnologias para supervisién y segurida_
Capacitacion para uso y mantenimiento tecnolc’)gk_
Sistemas de monitoreo centralizad SSRIINNS
G
Camaras corporal_

Necesidad de guias y protocolos

Reformasy
propuestas

Incorporacion de
Tecnologias

Respeto alos derechos humanos

Reglamentacion especifica y aclarator/
Coordinacién interinstitucion GG E——
Proteccidn legal del person_
Limitaciones Ley N°3 127
Vacios Iegalm
Aclaracién atribuciones y funcion ST
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Contenido normativo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion del grafico N°10:

De acuerdo a la informacién recibida de los gerentes, en las 03 sub categorias
consideran en 11 menciones adaptacion necesidad de incorporar cdmaras corporales, en
segundo lugar 9 menciones aclaracion de sus funciones y atribuciones, capacitacion

tecnoldgica y el uso de GPS entre los puntos mas relevantes.
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Grafico 11

Categoria 2 Serenazgo municipal opniones de los
gerentes. abogados v esnecialistas

Proteccion de identidad

Falta de presupuesto

|
4
4

|
4
4

Falta de preparacion 3

0 2 6 8 10 12 14

N° menciones Gerentes ™ N° menciones Especialistas ™ N° menciones Abogados

Fuente: Elaboracion propia
Comentarios al cuadro N°11:

De acuerdo, a la informacion recabada como lo sefialamos en la nota previa
tenemos la constancia, en todas las sub categorias es necesario la proteccion de las
personas, proteger la identidad de las personas grabadas, teniendo mecanismos de
confidencialidad, teniendo sanciones por el uso indebido de la informacion.

Grafico 12

Categoria 2 resultado de las respuestas del personal
de serenazgo municipal

¢Usas herramientas tecnoldgicas para...
éSientes que las cdmaras corporales mejoraran...

¢Manejas los dispositivos tecnoldgicos,...

|
|
|
¢Dentro de tu experiencia has teniclo. .. m————
éSientes con los instrumentos de ProteCCio ... —
| —

éSientes que las medidas de proteccion...

DESC mNO mS|
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Fuente: Elaboracion propia

Comentarios al grafico:

Segun las respuestas del personal serenazgo, opina que no usa dispositivos
tecnologicos para el desarrollo de sus funciones, no estd capacitado para el manejo de
camaras corporales, no esta capacitado y no cuenta con instrumentos de proteccion
personal por lo que seria necesario de la implementacion de las camaras de pecho a todo

el personal en contacto con la poblacion.

De acuerdo al procesamiento de informacion se ha podido obtener que debe ser
de suma importancia, fortalecer la Ley para el cumplimento de la mismo, puesto que las
categorias han sido comprobadas, ademas, de ello es porque principalmente, las personas
que han sido entrevistadas, cuentan con experiencia en el campo a discusion que se esta
tratando la investigacion, sefialando que efectivamente si son necesarias y debe haber
una incorporacion de estas herramientas a la Ley, ya que, sera de mucha utilidad para el

personal de serenazgo y la sociedad.

Asimismo, la proteccion brindada hacia los agentes de seguridad en el pais, se
demuestra que ha sido muy escasa y bajo la normativa actual que esta vigente y que
afecta a la seguridad, como a la confianza de la ciudadania, lo cual, ya que, tiene

distintitos vacios legales, en los cuales, la normativa no se pronuncia con una solucion.

Abhora bien, no se perciben medidas actuales de proteccion y los instrumentos
proporcionados no son suficientes, respecto a la literatura paises como Brasil, México y
Estados Unidos cuentan con normativas claras para el uso de camaras corporales a

diferencia de nuestro pais.
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IV DISCUSION

En el presente capitulo, se ha podido analizar y comparar los resultados, en
relacion a las teorias y los criterios establecidos por el investigador, donde puede apreciar
que el uso de camaras corporales, es la herramienta tecnolégica mas requerida, por el
personal y profesionales que laboran en actividades relacionadas al serenazgo, obtenido

a través del instrumento de recopilacion de datos,

En relacion al Objetivo General los autores White y Malm (2020) opinan
que el uso de camaras reduce las denuncias y se eleva la confianza en las pruebas
judiciales se reduce la intencionalidad de la misma forma que en los resultados del

estudio de nuestro estudio Cisneros & Romero

Las entrevistas (abogados, gerentes, especialistas, serenos) coinciden con los
autores en incorporar camaras corporales y GPS, confirmando que reducen

muertes/accidentes, alineados con patrones de riesgos por falta de equipamiento.

En relacion al primer Objetivo Especifico se busca identificar en la Ley N°
31297 los vacios legales que existen respecto a la proteccion integral del serenazgo,
puesto que, no estipula el uso de camaras corporales obligatorias para todos los serenos
que tienen contacto con la poblacion (solo reciente en DS 015-2025-IN para los que
utilicen las armas eléctricas), estando recién se encuentra en periodo de implementacion
omitiendo normas especificas aumentando la vulnerabilidad legal/fisica; México
(Tryjillo, 2016) usa camaras de pecho para monitoreo individuales constante. Asi como
el sistema de GPS. Sobre experiencias de serenazgo y riesgos legales subjetivos,
revelando vacios como limitaciones en facultades/detenciones, ausencia de camaras para
prevenir abusos y fortalecer intervenciones, con una adecuada preparacion. Resultados
confirman muchos vacios legales en Ley 31297, desalentando conductas agresivas via

registro.
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Ahora bien, con relacién al segundo Objetivo Especifico los autores
Fernandez (2024), Valdivia (2025), como Coz y Cardenas (2023) buscan evaluar como
la falta de tecnologia en la seguridad contribuye a la proteccion integral del personal de
serenazgo, en el caso de Argentina Fernandez analiza las cdmaras como un sistema de
proteccion constitucional; Sin embargo, Valdivia en Peru se ofrece evidencia judicial
justa para reducir los abusos (necesita marco legal); y Coz & Cardenas (2023) proponen
GPS/pulseras para articulaciéon y confianza. Sin bodycams/aerosoles sistematicos
(autorizados 2025), serenos enfrentan agresiones sin probatorio (ausencia Ley 31297
original), con reduccion 30-50% incidentes internacionalmente. Andlisis inductivo via
entrevistas revela patrones riesgosos por falta equipamiento, coincidiendo con Cisneros
y Romero donde camaras convierten intervenciones en evidencia objetiva/imparcial,

documentando hechos para transparencia.

Asimismo, con relacion al tercer Objetivo especifico los autores (Galeas &
Silva, 2024) sefialan proponer recomendaciones normativas basadas en estandares
internacionales. Como en Ecuador se sugiere el monitoreo audiovisual/INTERPOL para
ilicitos; Espafia (Guillén, 2015) vigilancia privada con Frontex; Perti (Aragéon &
Sanchez, 2023); Diaz (2021) insta a camaras no letales en Chiclayo. Adaptar estandares
(Brasil, EE.UU.) via reformas Ley 31297/31397 para equipamiento obligatorio,
protocolos datos y capacitacion, dotando armas no letales/GPS/camaras con
entrenamiento. Similar a Cisneros y Romero, propone acceso judicial a registros con
confidencialidad, respeto a proteccion de datos (Ley 29733) y capacitacion para
derechos ciudadanos, garantizando herramientas necesarias. Es necesario tener en cuenta
la normativa internacional como Las leyes relacionadas a la proteccion de datos en
Espafia, donde sefiala que toda persona tiene el derecho de la proteccion de sus datos e
imagenes deben ser usados solo para temas afines a la seguridad, por ejemplo, imagenes

de colegiales filtradas entre otros.

asi como la incorporacion de otros mecanismos de seguridad que deben
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implementarse en conjunto para un mejor desarrollo de capacitacion adecuada para el
uso de camaras y utilizar herramientas para mejorar su trabajo, tanto al personal asi como
su reglamentacion, el uso tecnologia GPS, para nuestra primera categorias y la
proteccion de las imagenes y de la identidad de las grabaciones asi como la falta de
presupuesto son las principales limitaciones para su implementacion, finalmente se
encontr6 como punto importante el fortalecimiento de la proteccion al personal legal de
los ciudadanos y que trabajadores de seguridad asi como todos los que desarrollan ese
tipo de funciones. Al compararse estos resultados con la literatura existe una brecha
considerable en los paises analizados México, Brasil, Estados Unidos, dado que han
desarrollado regulaciones claras e incorporado el uso de camaras corporales y por otro

lado el Peru donde existe un retraso normativo.
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disipativos GPS e incorporacion de mecanismos legales de proteccion de la identidad de las

personas va mas alla de incluir tecnologia sino aspectos legales como complemento.

El reconocimiento de la falta de presupuesto y un marco legal desfasado como
obstaculos para su implementacion tiene un alto valor para los gestores publicos, por lo que

deben ser abordadas para lograr avances significativos.

La discusion gira en razén de la gran brecha entre las necesidades y expectativas
que cuenta el personal de serenazgo con respecto a la capacitacion, proteccion uso de
tecnologias y principalmente una normativa adecuada que permita abordar estos retos de la
misma manera, que se proyecta que dado los pocos recursos con los que cuenta el personal
de serenazgo, la ciudadania no confia en que exista una proteccion eficaz de su parte, dado
que los resultados reflejan el bajo indice de control que las autoridades estan teniendo para

manejar a los civiles que estan yendo en contra de la norma no tan eficazmente.

Es por ello para el Pais, es de suma importancia, actualizar la Ley N°31297, para
incluir la incorporaciéon de nuevas tecnologias como camaras corporales, asi, como otros
sistemas de vigilancia, siguiendo con las buenas practicas internacionales. Para cerrar
brechas y mejorar el bienestar de la sociedad estando en sintonia con buenas practicas

internacionales observadas en los paises estudiados.
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V CONCLUSIONES

La primera conclusion, que pudimos obtener por medio de los resultados del
estudio del analisis y revision de la ley de serenazgo municipal respecto a la proteccion
integral del personal de serenazgo de acuerdo al objetivo general es concluir que se requiere
la modificacion a la ley para poder establecer la proteccion integral tanto para la sociedad
como del personal de serenazgo en el pais, para ello es necesario incluir en la normativa
vigente, las modificaciones propuestas, como, la proteccion de derechos fundamentales
como el derecho a la privacidad, debido proceso y presuncion de inocencia, tal como lo
establecen tratados internacionales (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Declaracion Universal de Derechos Humanos). que también serviran para tener un mayor

discernimiento de los hechos y administrar justicia de forma pacifica y eficaz.

La segunda conclusion, con relacion al primer objetivo especifico respecto a los
vacios legales, de acuerdo a la investigacion realizada es que existe una falta especifica
en la legislacion de algunos paises sudamericanos, entre los ellos Peru, respecto al uso
obligatorio de camaras corporales puede limitar la efectividad y regulacion estricta del
uso de estas herramientas, aunque se reconozca su utilidad practica. Las experiencias
analizadas que los paises con regulacion especifica obtienen mejores resultados en la
transparencia, profesionalizacion del personal y reduccion de riesgos en intervenciones

policiales.

Ademas, con relacion a la seguridad del personal de serenazgo en Peru, de
acuerdo al trabajo realizado, nos percatamos que es insuficiente, ain, con algunos puntos
que, si son de utilidad como el saber que funciones deben cumplir, asi, como el servicio
que deben brindar a la ciudadania, no se menciona con detalle que proteccion pueden
tener como personal de autoridad, por lo que, afecta tanto su seguridad como la confianza

ciudadana en el servicio.
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La tercera conclusion, con relacion al segundo objetivo especifico es la de
evaluar la falta de Tecnologia. De la informacion obtenida nos da como resultado, que la
principal deficiencia encontradas en el estudio es la falta de implementacion de camaras
corporales entre otros. Asimismo, de las evidencias cualitativas nos percatamos que se
quiere no solo de la inclusion de las nuevas herramientas tecnoldgicas, para el personal
de serenazgo sino también las, capacitaciones necesarias para saber como manejarlas
ante situaciones que se presenten, asi, como comprender que esto les sera util, para
facilitar la identificacion de las personas cuando realicen su patrullaje, diario revisando
que toda el area se encuentre en un estado pacifico y acorde a las normas de la

comunidad.

Asi, como determinamos que de acuerdo a la investigacion realizada se requiere
de equipos tecnologicos avanzados para registrar a mayor detalle, la actividad que se
pueda estar presentando en la comunidad, mientras el personal de serenazgo cumple con
su funcion de supervision, para ello son necesarios los equipos de sistema de vigilancia,

asi, como de camaras corporales de pecho avanzadas.

Ahora bien, habiendo analizado, los sistemas de proteccion con los que cuentan
otros paises es necesario considerar, que algunos métodos de gestion o herramientas que
utilizan para el manejo, control y supervision de las actividades de sus ciudadanos, nos
sirven como una guia a nosotros e incluso podemos adaptar ciertas de ellas para obtener
una informacién mas relevante para ciertos casos y mejorar la proteccion de datos
personales que sean grabadas, ya que, solo tendrian acceso la personas que cuenten con

un permiso y el personal de serenazgo que hubiera presenciado hecho.

Y la cuarta conclusion con relacion al tercer objetivo especifico conforme al
estudio realizado a los expertos los resultados nos demuestran que es necesario proponer
recomendaciones que contribuyan a los ciertos vacios legales que se encontraron en la

normativa vigente es necesario, realizar la respectiva modificacion de la Ley 31297
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inspiradas en, Ecuador (Galeas & Silva, 2024), Espafia (Guillén, 2015), Brasil/EE.UU.
y Diaz (2021) contando con equipamiento obligatorio de (camaras/GPS/armas no
letales), protocolos datos (acceso judicial, para que el personal de serenazgo tenga acceso
eficazmente a la informacion obtenida con apoyo de las camaras corporales y les sirva
para dejar constancia de como realizan sus respectivas intervenciones, asi, como la

identificacion de los ciudadanos a pie que pueden estar presentes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, en la Ley de serenazgo municipal del Pert, se incorpore de
manera explicita la implementacion y regulacion del uso obligatorio de herramientas
tecnologica especificamente el uso de cdmaras corporales, sistemas GPS y dispositivos de
comunicacion digital, como mecanismos esenciales de proteccion y control para el

personal de serenazgo, esta modernizacion la normativa debe contemplar:

Proteccion integral: El uso de cémaras corporales permitira registrar las
intervenciones en tiempo real, proporcionando evidencia objetiva que contribuira a
prevenir agresiones, salvaguardar la integridad fisica y juridica del personal y fortalecer

la confianza publica.

Permitira: modernizar el servicio: La incorporacion de tecnologias contribuye a
un servicio mas profesionalizado, permitiendo una mejor supervision, capacitacion y
evaluacion de las actividades realizadas. Documentar y analizar las intervenciones: El
registro tecnologico sirve para identificar patrones de riesgo, evaluar la gestion y disefiar

estrategias preventivas.

Tener un liderazgo normativo en Sudamérica y ser los uno de primeros paises
en implementar, este marco normativo de camaras corporales y salir del grupo de paises

sin reglamentacion.

Fortalecer la transparencia y documentacion: Las grabaciones y registros
tecnologicos fomentan la transparencia en las intervenciones, generando mayor
confianza en la comunidad y en las instituciones.

Por qué se recomienda?

Se recomienda que la Ley N° 31297 debe contemplar disposiciones especificas
para el uso de estas tecnologias, para que no exista vacios legales y no dificulte su

implementacion efectiva. Ya que, segun los expertos consultados la no implementacion
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origina una desproteccion de los agentes de serenazgo y los ciudadanos, perdida de
disposicion del monitoreo contante, desactualizaciéon en la modernizacién y derechos
fundamentales finalmente indirectamente reduciria el nimero de muertes y accidentes
de letalidad de ambas partes.

Los datos recopilados con herramientas tecnologicas deben estar protegidos bajo
protocolos claros para garantizar la reserva y el correcto manejo de la informacion

personal.

La segunda recomendacion, es que, si bien es cierto, la ley de serenazgo cumple
con proporcionar las funciones que debe realizar el personal de serenazgo, no se esta
considerando mencionar con qué tipo de herramientas tecnologicas por lo que se
recomienda, a su vez, proporcionar, a las autoridades, lo cual, es sumamente importante
para su labor, asi, como brindarles las herramientas tecnoldgicas con la facilidad de
acceso a las mismas, estas camaras corporales deberian ser inteligentes con la finalidad

que se encuentren incorporadas con las centrales de monitoreo.

La falta de capacitacién y equipamiento tecnoldgico limita la eficacia y
seguridad de los serenos. El empleo de estas tecnologias esta alineado con normativas

internacionales y mejores practicas en seguridad publica.

La tercera recomendacion es que la ausencia de estos equipos, se nota
considerablemente en el servicios del personal de serenazgo, es por ello, que se requiere
contar no solo con camaras de pecho mas sofisticadas, sino también, con sistemas de
monitoreo avanzados, como los radios digitales, asi, como mejorar las aplicaciones
moéviles que tienen conexion con la central de serenazgo, pero, ademas, Se debe
garantizar que toda la informacion grabada por las camaras corporales que se transfiera y
gestione a través del aplicativo centralizado, permitiendo almacenamiento seguro,

analisis estratégico y mayor control de las actividades diarias del serenazgo.
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serenazgo y la
sociedad
peruana?

proteccion integral de
serenazgo

OE]1 Identificar
como los vacios
legales contribuyen
a la proteccion
integral del
personal de
serenazgo.

2) Incorporacion
nde tecnologia

respecto a la proteccion del serenazgo?

3;Como se puede constatar la ausencia de
disposiciones sobre el uso de camaras corporales en la
ley N°31297?

4 ;Qué medidas tecnoldgicas considera prioritarias
para mejorar la seguridad ciudadana?

5¢Como el uso de las camaras corporales, podrian
mejorar la evidencia de las intervenciones?

6 (Qué importancia tiene la incorporacion de nuevas
tecnologias (como camaras corporales, GPS, sistemas
de monitoreo) en la gestion de la seguridad ciudadana?

un andlisis de documentos, revision de
literatura y experiencias comparadas, sin
manipulacion de categorias.

Enfoque: Aplicado
Nivel : Exploratorio
Disefio: transversal

Técnica e Instrumento: Entrevistas a 16
participantes (4 serenos, 4 gerentes, 4
abogados y 4 especialistas en seguridad
ciudadana).

Poblacion Participante: Serenos
municipales del Peru (poblacion directa), y
de manera indirecta, toda la ciudadania.

Muestra: No probabilistica, ajustada a la
profundidad del analisis y la informacion
obtenida, con 16 personas entrevistadas de
la ciudad de Lima.

Escenario de Estudio: La investigacion se
desarroll6 en Lima con énfasis en revision
de la normativa nacional y la comparacion
con la internacion sobre el uso de camaras
corporales




Problema de la Pregunta de la Objetivo general Objetivos Categorias | Subcategorias Preguntas METODOLOGIA
investigacién investigacion especificos
General General General Especifico

OE2 Evaluar como
la falta de
tecnologia en la
seguridad
contribuyen a la
proteccion integral
del personal de
serenazgo.

OE3 Proponer
recomendaciones
de modificacion
normativa para
contribuir a la
proteccion integral
del personal de
serenazgo

C2. Personal
de
Serenazgo
Municipal y
la Sociedad
en general

3) Reformasy
propuestas

1) percepcion de
proteccion

7 (Qué normativas internacionales destacaria que sean
adaptadas a la realidad peruana, con relacion al uso de
camaras corporales para el personal de Serenazgo?

8 (Por qué se debe incrementar dentro de la ley de
serenazgo capacitaciones relacionadas al uso de
herramientas de control de inspeccion, como el uso de
las camaras de pecho para el personal de serenazgo?

0 i u ue el u 4
1 ({Como considera usted que el uso de las camaras de
pecho les ayudaria a realizar sus inspecciones
eficazmente?

2 (Que sistemas de comunicacion innovadores conoces
para los serenazgos, los que beneficien su funcion?

3 (Sientes que las medidas de proteccion hacen que tu
centro de trabajo, sea un ambiente seguro?

4 (Sientes con los instrumentos de proteccion personal
que te han proporcionado que son suficientes o no




Problema de la Pregunta de la Objetivo general Objetivos Categorias | Subcategorias Preguntas METODOLOGIA
investigacién investigacion especificos
General General General Especifico

2) Experiencias
laborales

3)

Ciudadania,
transparencia y
confianza

5 (Cual considera usted los motivos por los que no se
han implementado estas herramientas de control
tecnologico, camaras corporales al personal de
serenazgo?

6 (Dentro de tu experiencia has tenido capacitacion
para el uso de camaras personales

7 (Qué considera necesario en una futura normativa
incluya respecto al tratamiento y proteccion de los
datos personales recabados por tecnologias como
camaras corporales?

8 (Manejas los dispositivos tecnologicos, (camaras
corporales, GPS, radios) bien o no?

9 (Sientes que las camaras corporales mejoraran la
transparencia en sus intervenciones, eficazmente o no?

10 ;Usas herramientas tecnoldgicas para registrar tus
actividades diarias en servicio, son eficaces o no?




Matriz de Consistencia

Titulo de la Investigacion

Analisis y revision de la ley de serenazgo municipal en Pert para mejorar la proteccion integral del personal de serenazgo

Formulacién del OBJETIVOS CATEGORIAS SUB PREGUNTAS DISENO METODOLOGICO
Problema CATEGORIAS
Problema General General
(Como la escasa Analizar y revisar ley de Cl. Ley de 1): Contenido 1 {Qué cambios recomendaria en la normativa para fortalecer la Enfoque: Cualitativo.
normatividad limita la serenazgo municipal Serenazgo normativo proteccion del serenazgo?

proteccion integral en el
personal de serenazgo
municipal en Pert?

respecto la proteccion y
proponer mejorar la
proteccion integral de
serenazgo

Municipal en el
Pert

2. (Cuadl es la principal limitacion de la Ley N° 31297 respecto a
la proteccion del serenazgo?

3;Como se puede constatar la ausencia de disposiciones sobre el
uso de camaras corporales en la ley N°31297?

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

PE1: ;De qué manera la
ausencia de herramientas
tecnologicas, como camaras
corporales, afecta la
proteccion del personal de
serenazgo?

PE2:¢De qué manera los
vacios normativos afectan
la proteccion legal de los
serenos municipales en la
legislacion peruana?

OE1 Identificar como los
vacios legales contribuyen a
la proteccion integral del
personal de serenazgo.

OE2 Evaluar como la falta
de tecnologia en la seguridad
contribuyen a la proteccion
integral del personal de
serenazgo.

2) Incorporacién n de
tecnologia

4 ;Qué medidas tecnoldgicas considera prioritarias para mejorar
la seguridad ciudadana?

5;Coémo el uso de las camaras corporales, podrian mejorar la
evidencia de las intervenciones?

6 (Qué importancia tiene la incorporacion de nuevas tecnologias
(como camaras corporales, GPS, sistemas de monitoreo) en la
gestion de la seguridad ciudadana?

Meétodo/Diseiio: Método analitico-sintético y disefio
descriptivo-documental. Se realiza un analisis de
documentos, revision de literatura y experiencias
comparadas, sin manipulacion de categorias proteccion de
derechos fundamentales como el derecho a la privacidad,
debido proceso y presuncion de inocencia, tal como lo
establecen tratados internacionales (Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Declaracion Universal de
Derechos Humanos).

Enfoque: Aplicado
Nivel: Exploratorio
Diseflo: transversal

Técnica e Instrumento: Entrevistas a 16 participantes (4
serenos, 4 gerentes, 4 abogados y 4 especialistas en
seguridad ciudadana).

Poblacion Participante: Serenos municipales del Perti
(poblacion directa), y de manera indirecta, toda la
ciudadania.

Muestra: No probabilistica, ajustada a la profundidad del
analisis y la informacion obtenida, con 16 personas
entrevistadas de la ciudad de Lima.

Escenario de Estudio: La investigacion se desarrollé en
Lima con énfasis en revision de la normativa nacional y la
comparacion con la internacion sobre el uso de camaras
corporales




Formulacién del OBJETIVOS CATEGORIAS SUB PREGUNTAS DISENO METODOLOGICO
Problema CATEGORIAS
Problema General General
OE3 Proponer

PE3:;De qué manera recomendaciones de

propuestas legislativas de modificacion normativa para

reforma pueden fortalecer | contribuir a la proteccion

la proteccion del serenazgo | integral del personal de

municipal, adaptando serenazgo

estandares internacionales

de derechos humanos?
3) Reformasy 7 (Qué normativas internacionales destacaria que sean adaptadas
propuestas a la realidad peruana, con relacion al uso de camaras corporales

para el personal de Serenazgo?

8 ¢ Por qué se debe incrementar dentro de la ley de serenazgo
capacitaciones relacionadas al uso de herramientas de control de
inspeccion, como el uso de las camaras de pecho para el personal
de serenazgo?

C2. Personal de
Serenazgo
Municipal y la
Sociedad en
general

1) percepcion de
proteccion

1 (Coémo considera usted que el uso de las camaras de pecho les
ayudaria a realizar sus inspecciones eficazmente?

2 ({Que sistemas de comunicacion innovadores conoces para los
serenazgos, los que beneficien su funcion?

3 (Sientes que las medidas de proteccion hacen que tu centro de
trabajo, sea un ambiente seguro?

4 ;Sientes con los instrumentos de proteccion personal que te han
proporcionado que son suficientes 0 no

2) Experiencias
laborales

5 (Cual considera usted los motivos por los que no se han
implementado estas herramientas de control tecnoldgico, camaras
corporales al personal de serenazgo?

6 (Dentro de tu experiencia has tenido capacitacion para el uso de
camaras personales




Formulacién del OBJETIVOS CATEGORIAS SUB PREGUNTAS DISENO METODOLOGICO
Problema CATEGORIAS
Problema General General
3 7 (Qué considera necesario en una futura normativa incluya
Ciudadania, respecto al tratamiento y proteccion de los datos personales
transparencia y recabados por tecnologias como camaras corporales?
confianza

8 (Manejas los dispositivos tecnologicos, (camaras corporales,
GPS, radios) bien o no?

9 (Sientes que las camaras corporales mejoraran la transparencia
en sus intervenciones, eficazmente o no?

10 ;Usas herramientas tecnoldgicas para registrar tus actividades
diarias en servicio, son eficaces o no?




Preguntas

Al personal experto en seguridad ciudadana (abogados, especialistas, gerentes en seguridad
ciudadana)

Sexo:

Edad:

Nivel de Educacion: Pimania (), Secundaria( ), Superior/Técnico () otros........

Categoria 1: Ley de serenazgo municipal en ¢l Peru

(Cuando no hay programas sociales dingidos para jovencs, cstos son mas propensos a

cometer actos delictivos como ¢l robo?

"~

; En mi comunidad ocurren situaciones donde las personas parecen estar en riesgo de perder

kus objctos de valor?

i Ha obscrvado alguna vez que personas de su edad participen en actividades fucra de la ley

| robos contra ¢l patrimonio) este Gltimo ano?

i Que tan seguido ha presenciado acciones que puedan alterar la infraestructura (dafios a

propicdades) en su comunidad en ¢l dltimo afo?

(Como cl uso de las cimaras corporales, podrian mejorar la evidencia de las intervenciones

:Qué importancia tiene la incorporacion de nuevas tecnologias (como camaras corporales,

GPS, sistemas de monitoreo) en la gestion de la seguridad ciudadana?

:Qu¢ normativas internacionales destacaria que sean adaptadas a la realidad peruana, con|

relacion al uso de camaras corporales para ¢l personal de Serenazgo?

i, Por qué se debe incrementar dentro de la ley de serenazgo capacitaciones relacionadas al uso
de herramientas de control de inspeccion, como el uso de las cdmaras de pecho para ¢l personal

de Serenazgo?




Categoria 2: Personal de serenazgo municipal v Ia sociedad en general

| |;Cémo considera usted que el uso de las camaras de pecho les ayudaria a realizar sus

inspecciones eficazmente?

2 [Que sistemas de comunicacion innovadores conoces para los serenazgos, los que beneficien

ku funcion?

3 |Cual considera usted los motives por los que no se han implementado estas herramientas de

control tecnoldgico, camaras corporales al personal de serenazgo?

4 | Qué considera necesario en una futura normativa incluya respecto al tratamiento y proteccion

e los datos personales recabados por tecnologias como camaras corporales?




Estimado(a), con el presente pretendemos tener informacién dirigida a agentes de serenazgo respecto

la implementacidn de medidas de seguridad respecto. Marque con una (X) 1a alternativa que considera

PREGUNTAS A PERSONAL DE SERENAZGO

pertinente en cada caso.

Sexo:

Edad:

Nivel de Educacion : Primaria { ), Secundaria{ ). Superior/Techico { ) otros.......

i | NO DESCONOZCO
X X X
Categoria 2 Personal de Serenazgo Municipal 51 NO DESC

Precepeion de proteccién

1

i Sientes que las medidas de proteccion
Fﬂ tu centro de trabajo, es un ambiente seguro?

[

iSientes con los instrumentos de proteccidn personal que te han
proporcicnado lo sientes suficiente o

no?

Experiencias Laborales

3

;Dentro de tu experiencia has tenido capacitacidn para el vzo de
camaras personales?

Cindadania, Confianza y Transparencia

4 ;Manejas los dispositivos tecnologicos,
{camaras corporales. GPS, radios) bien o no?

3 ;S1entes que las camaras corporales mejoraran la transparencia
en sus intervenciones, eficazmente o no?

6

iUsas herramientas tecnolégicas para
registrar sus actividades diarias, las utilizas diario o no?




Preguntas

Al personal experto en seguridad cludadana (abogados, especialistas, gerentes en seguridad cludadana)
Sexo.  Femenino Edad: X2
Nevel de Educactn: Primaria ), Secundanial ). SuperionTécnico ( x) odos........

VARIABLE 01
1 2Qué cambios recomendaria en la normativa actual para fortalecer la proteccion del personal de serenazgo?
Recomiendo ncomaorar un régimen laboral especial que Garantics 1a estabiidad del personal de serenazgo, asi como ol acoeso a seguro de wda,
cobertura en salud ocupacional y oquipos de profecadn estindarizados. Tambubn, establecer profocolos o intervencide con respaido legal y
fortalecer & amcuiacdn con la Poicia Naconal mediants convenios niernstitucionales.
2 ;Cudl es la principal Bmitacidn que encuentra en la Ley N.* 31297 respecto a la proteccidn del personal de serenazgo?

La principal lmitaciin que presenta B Ley N.* 31297 es la ausendia de un régimen laboral homogéneo que garanbice condiciones equitativas para
¢ personal de serenazgo a nivel naconl.

3 2Cémo se puede constatar la ausencia de disposiciones especificas sobre of uso de camaras corporales la Ley N.* 312977

La susenca de disposiciones especificas sobeo of uso de camaras corporales en I Ley N.* 31297 se constats ol revisar su contenido nomatve,
donde no $o eshiblocs su implementacidn, reguiacidn ni ineamientos Monicos. Esta omisidn imia s razabilidad de las intervencones y
Fansparencia operatva del serenazgo.

4 1 Qué medidas tecnoldgicas considena prioritarias para mejorar la seguridad cludadana?

Es importante contar con camaras de seguridad conectadas entre si, que detecien siluaciones sospechosss de forma autonsdtica, asi como usar
chmaras comporales con ubicaciin en tempo real y aplicaciones donde 1os vecngs puedan repodtar incidentes.

5 2Cémo ol uso de las chmaras corporales, podrian mejorar la evidencia de las intervenciones?

Bl uso de chmaras coporales ayuda a grabar 160 10 Que ccurme duranie una nlervencidn del secenazno, dejando pruebas claras de cOMo actuamn.
Esto permite demostrar si se siguieron los procedmientos commecios y ayuda meorar la Fransparenca frente a los cludadanos.

6 ;Qué importancia tiene ka incorporacidn de nuevas tecnologias (como cmaras corporales, GPS, sisternas de monitoreo) en la gestion

de la seguridad ciudadana?

B 150 de tecnologias como cimaras comporales, GPS y sistemas de monitoned peemide supervisar mejor of Yabag Gal serenazgo, Schuar mis
rAp0 ante emengencias y Gepr regSD Caro ot Cada inter dn ayudando a pr Geittos, mejorando el control y generando mayor confianza
en la poblacidn.

7 :Qué normativas intemacionales destacaria que sean adaptadas a a realidad peruana, con relacién al uso de cémaras corporales para
o personal de Serenazgo?

Destaco la normatva del Reino Unido, reguiada por of Codigo de Practicas del Surveiiance Camera Commissioner, que establece principos de
legaidad, transparencia y respeto a I privacidad, establece regias claras sobre ¢l manejo de grabaciones. Adaptaria al Pers fortaleceria of contol
y i confianza en &f serenargo.
8 ;Por qué se dede incrementar dentro de ka ley de serenazgo capacitaciones relacionadas al uso de herramientas de control de
Inspeccidn, como el uso de las chmaras de pecho para ol personal de Serenazgo?
Para asegurar que el personal utice comectamente hecramientas como las camaras de pecho, comprendiendo su Ancionamiento Wenico y su
marco iegal, para registrar inlervenciones de manera adecuada, garantzar el respelo a ks derechos cudadancs y fortalecer |a fransparencia, del
Senicio de serenago

VARIABLE 02
1 (Cémo considera usted que of uso de las cémaras de pecho les ayudaria a realizar sus inspecciones eficazmente?
S, porgue optmzars [as inspecciones al permitr registrar de forma objetva cada infervencién, Beindando respaido ante eventuales denuncas o
malentendidos, reforzando 1 ransparencia nsttucional, disuadendo conductas indedidas y meyrando 8 percepcitn de conflanza por parte do &
2 /Que sistemas de comunicacién innovadores conoces para los serenazgos, los que beneficien su funcién?
Los sistemas de rados Weira con GPS integraday los AVL integrados &l SIG permilen ubicar y coondinar al personal y patrullenos en bempo real, los

botones de pénico comunitancs, o patruliaje ntegrado con a PNP, Aplicativos méwiles conectados con B Central do Videoviglancia, kos drones
0N transmesidn en vivo refusezan [ vigEanca en 20083 Critcas y pulseras nteligenies alertan al Centrd 0o CPEratIONES anle CUBGUIS! AMENAza,




3 ¢ Cudl considera usted los motivos por os que no 8¢ han implementado estas herramientas de control tecnologico, camaras corporales
al personal de serenazgo?
MuUMMmh&&mbmunmmMmﬁwmyhmm
fecnica oel persond.

5 ¢ Qué considera necesano en una futura normativa incluya respecto al tratamiento y proteccion de los datos personales recabados por
tecnologias como camaras corporales?

Que se dede inchar dsposicones caras sobre 13 recolzonon, wso, Smacenamiento, 200850 Y elminacicn 32 1os dalos Captados por camaras

comporales y debe estabiecer ctenos 02 legaidad proponcionalidad y finalidad, garantzar 13 protacotn d2 datos personales conforms ala Ley N*
28733, & incorporar mecanismos de conrol, vazabiicad y sanciones ante un uso ndebido,

Fecha 27/08/2025
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Preguntas
Al pereanal experto en seguridad ciudadana [abagadas, especialistas, gerentes en seguridad ciudadana)
S M Edad: 48
Mivel de Cducacidn: Primaria L), Secundarial LSuper'ur_.'Témim | mjatro.......
WARIABLE 01
1 ¢ Qe cambios recomendaria en s noemativa actual para fortalecer ba proteccion del personal de serenazgo?

S gdesbesria crear en la Ley Ongénica de Municipalidades o en una ley especifica del seremazgo una categaria especial denominada
“agentes de spoya s lafuncien policial”. Esto kes otongaria facultades limitadas para intervenir, ejeroer detencion dudadana y utilizar
medios dis uashvas, siempre coordinando sus acciones con la Palicia Nacional del Perd {PHF).

2 ¢ Cudl ex s principal imitacidan que se encuentra en ba Ley B 31297 respecto a ks proteccion del peraonal de sene naego?

Lay principal limitacidn de la Ley N2 31297 a5 gue no reconace al personal de ssrenaego coma parte del personal de seguridad
publica, kgue restringe bastante sus facultsdes legales para intervenir y limitar la pratecddn labaral y aperatiea frente a las riesgos
inherentes a su labaral.

3 (Camo e puede canstatar [ susencia de disposiciones especificas sobre el uso de chmaras corporales en ls Ley B2, 312977

Las Ley M2 31297 no contempla minguna regulaciin especifica respecta al uso de cdmaras corporales en el servicio de serenazgn, lo
que evidencia ura kgura normativa frente a la necesidad de garantizar mesyor transparencia en las intervendones y proteger tanto
al persanal cama a la ciudadania.

4 ¢ 0ué medidas termpldgices corsideran priaritarias para mejorar ks seguridad dudadana?
Las rmesdidas tecnaldgicas priaritarias induyen:

Ciimaras de videovigilanda inteligentes [DCTW)

Ciimaras corporakes para personal de serenango y polida

Ssbemas de geolocalizacion y seguimiento an tiempao resl (GPS].

Batanes de pénico o aplicaciones madviles ciudadanas.

Matafarmas de andlsis delictiva y mapeo de calor.

Ui dee drones para patrullaje séreo.

5 ¢Camo el uso de les cdmarss corparales podria mejorar b evidenda de L intervendanes?

Las camaras corpariles convierten cada inbervencion en una fuente directa de evidencia, fortaledenda la defensa legal del parsonal,
previmendo sbusos y sumentanda la transparencia an el servicio prestada.

G #0ué importancia tiene la incorporacion de nuevas tecnologias {como cimaras corporales, GPS, sistemas de monitareo| en ks
gastion de la seguridad dudadana?

Bungue la tecnologia no sustituye &l trabaj humano, la petencia considerablements, permitiendo una gestion de seguridad mas
moderna, eficients, transparents y preventiva, capaz de respander adecuadamente & las desafios delictivos actuabes.

7 ¢ 0ué normativas internacionales destacania que sean adaptadas a la realidad peruana, con relackin al uso de cimaras corporales
para el peruonal de serenacgn?

Las mormativas intermacianales sefialan gue el uio de cimares corporales debe estar regulado, supsrvisada y orientada a ks
proteccitn de los derechas humanas, promoviendo ks transparencia y la rendician de cuentas. Adoptar estos estindares en el Perd
fortaleceria el marco legal del serenango munidpal v ke alinearia con mejores prictices globales.

8 iPor gué se debe incrementar dentro de la ley de serenazgo capacitaciones relacionadas al uso de herramientas de contral de
ingpecdan, coma el wse de las chmaras de pacho para el personal de serenazga?

Incluir capacitadanes abligatarias sobre &l uso de tecnolagias como cdmaras corparales en la Ley de Serenargo es fundamental pars
garantizar intervencianes legales, proteger al personal, generar monfianza en la civdadania y modemizar ks gestion municipal de ks
seguridad.

WARIABLE 02



1 i Codmo considera usted que el uso de bas chmaras de pecho ayudaria a reslizar sus inspeccianes de manera efectiva?

El ume de cdmaras corparales ayudaria a les serenas a inspeccionar de manera mas aficaz pargue permite documentar en tempo
réal, presenic sbuses o malas conductas, fortalece [aleagalidad y validez de las intervenciones, desalienta compartamientas agresmas
w rnejara la calidad ¢ profesionalizacion del servida.

2 ¢0ué sistemas de comunicacion innowsdones. conace para los serenazgos que benefician su funddn?
Liw sisterrms innovadores incluyen:

Radios digitales con gealocaliscidn GER5.

Aplicadones mdviles para gestion de incdencias.

Batarmes de pdnico conectades con e central de monitorea,

Drones de vigilancia urbana con trarsmision en viea a la central,

Carmaras corporales enlazsdas & sistermas de almacenamiento en la nube pars respaldo y andlisis.

3 fCudles consideran usted los motheas par las que no se han implementado estas herramientas teenoldgices, como k= chmaras

comporales, en e peraonal de serenarge?

Las principales razanes son:

Falta de presupuestn municipal, pues muchas distritos no priorizan esta inversion.

Sugencia de una norma naciamnal que abliga a su uw, siendo actualments apcional.

Resistenica al cambio o desconosimienta técnico par parte de funciomarias.

Faha de capacitacian y protocoles claras para el usa, mansjo ¢ amacenamiento de las grabaciones.

4 0wt considera necsario gue incluys una futurs pormativa respecto al tratamiento ¢ prateccon de los datos persanales

resshadas por tecnalogias como fas clmaras corparales

Debe cantemplar:

Risglas claras sobre &l uso, aeceso v almacenamisnto de las grabaciones, definiendo guitn puede verlas, por cudnta tiempa y can
qued mulkas

Proteccitn de ba identidad y privacidad de las personas grabadas, en linea con B Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley W2
20733).

Prohibicidon expresa de divulgar imdgenes sin justificsdon legl

Sanciones oontundentes por uso indebido o fitracion de contenidas, garantizande un wso responsable gue proteja tanta los
derechas ciud adanas camo al persanal de seremargo.

Lirna, 01de Sgasin diel 2025
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&l pursonal engerts un squrdad dudedina jabagad e, un g uridad
chedadana)
Suxo: F Edad: 40
B s Educseibn: Iimarks L, Saceadurta ), Sopeeto r/Ticaics (8 ) #1068
VARIAELE 01
1 2Ol ambsi daria &= s hai aetual para fortahacer la proteceion dal sarsonsl de seranasga?

Incerporar an la Ley Orginice de Munkcpaldades o an 1o Ley ded Sarenacge, une cinepods essecal de “apentes de apoye & e fundin solice®,
Hind oles facultades i das da i i, o i ciudad.  uso i medics divaasivos, ancoordnacids con la PRP.

2 okl wi b @rincizdl Bmilacks gue aan la Licg P, 31297 redgacto d l
protucdan Sl parsonel di emnasio? L grincipal Dmilachn qua ie oS o L Lay M. 31297 = Lifp dal Sarvicks de Sernatgo

Musicipal r ila iy dual grsnnal euba fala & resesssminmn dol tarmacgs come pariasal con Tuncins salica & seguridad, lo que
irnpliea Frmitad i G cultades legakes pira intarvnic y poca g idin Nabaral y eparatie frema a bet risiged de ta trabajo.

3 pCdmo v puede constater la dusendia de dispoiicones aspecilics sob o uso &

cimaras corporales la Lay B 31E077 La Ley K¥ 32207 ne ki ningana 4= ickds mipecifica sobve ol uso de cdmaras

corparali @i ol G die deniago, o cail ceaitiliye ah lfuna normetio lreste o la necesdad scbail da garanizsr b transpirencs én lis
inbar i vlig ian tisto Sl ko nil coma de li cleda dasia,

4 2k sl i - p

@ Cimarnas da videowigilancia imaligenas {CCTV]

& Cimasas crporiles gard personil di erinacge v pokda.

# Shteimes de g ligaeitin y dagaimiians o R mp e el [GPS).
& Batdn da phsics oaplizecan miuil dudsdana.
& Matalor=a di andlisk defctin y =apes & caler,

& Drones piva patrulaje akreo.

5 ¢Cdmo ol uso S las cdssaras conporalas, podriim mgorar L eeidenca & las b L ¥

Las edmaras conser ahas 1ransd cada intar i an o Nuesrle diveota da suidanca,
Sortaleces o delanss ligal del perienal, prasanen abusoi v aleess l§ ransparesca dol wrdcio.

B £ Ol i lasesa Thes b incer poracion de nusivai Ve nddag s jeama cima

& b bk, G, dlitama de meniberes] an b getion de la seguridad

cudadinal?
La Wkl fi FIRT T purds b AT EEidn gErmile unk geiln da la dguidad mbd modicng, $5Ent,
[ wrile 3 fwndo major a

los dusalion dalictives scluaias.

T &0 naermatiee intarsac onabes destacana que dean adaptadas a la realidad parussa, cos relecids @ uso de cdmaras sorporale para ol areosal da
Seraniaga’®

Lt o tivis inaraidon s destatin qua o uis d d=aris bk dabw ekt rogulidie, controlade y oruntado & la protectids de derechos
humaied, pro=saiandes L trasigaranca y la

riesdicion da cusntas. Adapraras al itiria Borval al marco lgal para al icipal, abnebedelo con satind,
Rlotalen

8 dPar qud da dets incrimentar dantia die la ey S seraniie cagadiLaciond relacianidas &l uso S herasdantis di cealnsl de isdpaceian, coma &l
s dhir i clmira di giche piva al garsosdl 4 seraningo?

Ineluis anba Loy de Seresaigs uns < ipacitacion obig o iobre o aus de et mi
aing wrpente. Garasice

& baerel djgiea s ceme M cdm aray corpornabes so 5o ko e nesesarns,

intarvencioses i, protege o |, panara confisssa an Lo poblacion y sodarnics jipganii municisal da la dlad ciud ad

WARIABLE O3

1 pfdme considars ustad que el uso de [ chmares de sache s syudaria a realicar sus



1 :Cdeea coaridura uried qus al aes de [ cimaras Ss pecie b arodasfa 2 readzar o dcpecckeas sfcazranie?

E1 mie ik crasras da packa (chmarae cerparalan) ayudsris 3 lar srenar 3 realaar aur laspacclanes ds marsr md efiaT porg ue

# Docamaata &n temps ral.

» Fraviaos thescicas &4 abasa o mala confuct

# Fartalece 12 ligaBdad ¥ vallser da L lessrniachnse.

# Cuaalbiaty compernmbates sgriatrae.

» Majerals calldsd dal marvich ¥ 2 L lio dal

T 2 ahitaresr £ camueicaclie nacvadorss coaEcar para loa narsaaaped, los s bianficin os fusclia?

* Rsdize dighalmfzar gecizcallzackin [GRS].

= Aplicacivass mdvike ds partiic ds Incidsnclan

# Hezomar de pinks Inserceasctadion cae 13 earral de marizares.

» Dwease ds vipilanciy urizana cae selace & vive 3 la cemorall

# Cimaras corperalse

lazada 3 Extsman da slmacssambeate o la auts, para rapele ¥

andiles du las iz enas.

¥ . Codl cenddsrs minsd lod medyved per Jar qun ac i@ kaa mpl Sa srtax b k dn sanored 1 sxaparale al parizaal da

» Fala ds pramipassa mealzipal: Mechar @ntriar pa griarbas L loverddn s

» Aupacly de upa nerma nackesl gas o exdjac Acwaimeat, e implemaa aclio so

opclapal mo cabigameria.

=R al zzmbds e & tizalze par parts ds alpaes fosclsmaria.

# Faha da capadestidn v promeaeles clares aebrs 8l ure, maas)s © imacsesmbare g

grataciene

£ i coadera asckarts sa ana faturs sermativa dacleya recpacts al ratamlasa ¥ pratecciia da lor dxtac ! hasar par loglar camea cdmarar corparala?

» Raghaa ciaraa aclars al I lansa du lan gratacicas: (galis pusds varlay ger sadais temps, v san gl e

* Pramecciia dals lSsarfsd ¢ privacifisd s lag perssear grabadsy, coaformes 3 13 Lay ds

Fresscclin ds Darcs Farsarale (Lay X." 397330

* Prabibiciin sxproc 8s dhralpsr lmdgeae i o i gl

» Szaclopda por nas fndsaldo o Ahrackie de cansealde

Eutc asszers qas ls lagt

4, [ zapss lea darschce dal cemea dul ds o

Mombre v apelbde Milagros Veroeca Chacls Celn
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Preguntas|
Al perzonal experto en seguridad cindadana (abogados, especialistas, gerentes en sepuridad cindadana)

Bemo: Femaring ;27

Mivel de Edocarion: Primaria (), Secunderiaf ), Superior Temmico | X ) ofmos.......
VARTAELE 01

1 ;(Qué cambios recomendaria en la normativa sotaal pars fortalecer la proteccion del personal de serenazgs?

Ze recomendaria adscuar I pommativa Ley W 31287, respecto 3 que 2e debe promover 13 iplemertacion de soficientss centros ée
capacitacion pama brfegrantes del sererazen en cadz distrite, los cuales deben estar debidamesds cestificades ¥ autarizades por el
Ministerio del Inferior

2 ;Cual e la principal limitacicn que encoentra en la Ley K= 31297 respects a la proteccion del personal de serenazgo?

31 bien s Cerip el servicio de serererzo pamicipal en su respectivo ambito Feografico realiza accionss devigilanoa publica ¥ apoye
& Hencion de emerzanciaz, 251 Como Axilio ¥ 2sistencia al cidadars v coopeTacion con las entidadss pablicas que b reguierm, ex
materiz de sepmidad cindsdmnn Sin emberzg, la Ley 31297 fiena como principel limitariém, respects 2 L2 proteccisn, & la probibician
del persomal de serererzo de detener 2 parsonas.

3 ;Como se puede constatar la ausentia de disposiciones especificas sobre el uso de cimaras corporales 1a Ley N° 31177

Al lzer el texto miegro de b Lay 31297 = comstate que la mencionada pommativa ne regula & wo de estas tecpologias, camers

corporales, Asimisme, som vy pocas prmicpalidades gos mplementan este tipe d2 temologia

4 ;o medidss tecnologicas considera prioritarias para mejorar 1a seguridsd cudadans?

51 Tvien l2 bocha courtra & «ximen es wna de s sramdes responzabdlidades del Estado, los muricipios tambien tienen potestad para
2doptar medida: de Ja meamo con las fosrzas peliciales en beneficio de nus commurddades. Como medida tecralosica pera reforzar 2
seguridad cudadans debena implementarse a nivel nacional czmara: corporales o bodyoams tienen tma mejor comriencia sitmcional
2l momentn de zbender un caso de emergenca

& Comap el uso de las camaras corporsles, podrian mejorer 1a evidencia de las intervenciones?

Estaz implementos tecnologico: zyodan 2 documentar koz hechos de fome olbjetive @ imparcial, v e pueder utilizar en firuras
inwestigaciones, para que &l sarvicie de serenerzo pumicipal realice mmtervenciones con rasuliados optinyos.

i ;g importancia tene la iscorporacion de swevss tecnolosias (come cimaras corporsles, GFS, sistemas de menitores) en
1a gestifn de 1 segaridad ciudsdana?

La incorporacion de muevas tacrologias (como cmares coaporales, GBS, sistenes da moesitored, coadhima a la ramsperencia publica,
permitiendn reforzar |a comfimea cindsdama A=) como petanciar al servicis de sepuridad cindadana arts emerpencias 1 imcidenriaz
que &2 predan reportar.,

7 ;Qué wormatives ivtersacionales destacaris que sean adapiadas & ks reslided peruama, con relscidn al wse de cAmares
corperales para el personsl de Seranazga®

LaLay Orpanica 4/1097 de Expadiz, lo destacana pam gue sea adaptada 2 ba realidad peruana, poes esia regula el nzo de videpcamars
par las Foerzas de Semunidad, goe podna servir de modelo para establscer directrices sobre el nzo da cameras corporales por parte del
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Serenazgp, irchmyendo aspecto: oomo la grabecion en lngares patblicos, la chlizacion de informar sobre s uso v las limitacionss e
2reaz privada:.
8 ;Por qué s debe incrementar destro de la bey de serensrsn capacitaciones relacionadas al uso de berramientas de control
de inspeccicn, como el nso de las camaras de pecho para el personal de_serenszzn?
Ze debe morsmentar para foralecer &l zemvicip de seguridad ciudadapa, el persopal de seremamzo debe redbir capacitaciomes
pemanentes para fortalecer y brindar un eficiente trabajo de muwlio v asistencia 2] cudadano y cooperacion con las entidades publicas
oue L2 requieran, en materia de seguridad ciudadara

VARTAELE 2
1 ;Como considera usted que e wso de las camsares de pecho les avudaria a realizar sus inspecciones eficazmente?
Ayndaria 2 idestificar en tizmpo rezl lzs emergancizs que eoumen & |2 sociedad, v que exta sea moritoreada 2 wave: de um ceral,
apartaria u= gram sistera de seguridad Asl como, el reperts de evidemcia: en cazo de priekas aate wre investizacion
2 ; Qe sistemas de comunicacion innovadores conoces para los serenazgos, los que beneficien su funcicn?
Simmimiztrar al persomal de sererarro con cameras corperales goe graben audie v vides, com zemcimdsmto GPS, facilita Lz
documentacion de incidentes, [a supervision del trabejo en tarrene v 1a activaciin de alertas en cazo dz emergencia desde ol cantro de
ciomtrol.
3 ;Cusl considera usted los motives por los que Bo se han implementado estas herramisntas de controd tecooldgico, cameras
corporales al personal de serenazzn?
Comzidero que Bo 2o ha implensentado por falta de presapuesio de b instituciones pablicas, ¥ por 1a flta da regalacion expreza en la
Lay 31287, ya que 52 constata que l2 mencionada nommatia no regula el nze dz estas tecnologias, camares corperales
5 ;Qué considera necesario en una fofura normetiva ischova respecto al tratamients ¥ protecciin de bos dates persomeles
recabados por tecnologias como cRmaras corporabes?
Zolo por dispesicion fscal v judicial se podsa taner accaso de ko recabado por la temolopia de cimaras corparale:. Y, el perzoal gue
temga acceso a ello durante el deszrrello da zus labores dshera firmar 1z declarecion jurada de confidencialidad.

Fecha 270&2025

Perla Brigzite Molina Cia
HMonbres y apellidos
DML 72162223
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Preguntas

Al personal experto en seguridad ciudadana (Gerentes o funcionarios en seguridad
ciudadana)

Sexo. Masculino Edad: 62
Nivel de Educacion; Primaria ( ), Secundaria{ ), Superior/Técnico ( x ) ofros........

VARIABLE 01
1 ,Qué cambios recomendaria en la normativa actual para fortalecer la proteccion del
personal de serenazgo?
Recomiendo incorporar un régimen laboral especial que garantice la estabilidad del personal de
serenazgo, asi como el accese a seguro de vida, cobertura en salud ocupacional y equipos de
proteccion estandarizados. También, establecer protocolos de intervencion con respaldo legal y
fortalecer la articulacion con la Palicia Nacional mediante convenios interinstitucionales; asi como
una permanente capacitacion para las intervenciones.
2 ¢ Cul es la principal limitacion que encuentra en la Ley N.° 31297 respecto a la proteccion
del personal de serenazgo?

La principal limitacion que presenta la Ley N.° 31297 es !a ausencia de un régimen laboral
homogéneo que garantice condiciones equitativas para el personal de serenazgo a nivel nacional.

3 ;Como se puede constatar la ausencia de disposiciones especificas sobre el uso de
camaras corporales la Ley N.° 312977

La ausencia de disposiciones especificas sobre el uso de camaras corporales en la Ley N° 31297
se constata al revisar su contenido normativo, donde no se establece su implementacion,
regulacion ni lineamientos técnicos. Esta omision limita la razabilidad de las intervenciones y la
transparencia operativa del serenazgo.

4 ;Qué medidas tecnoldgicas considera prioritarias para mejorar la seguridad ciudadana?
Es importante contar con camaras de seguridad conectadas entre si, que detecten situaciones
sospechosas de forma automatica, asi como usar camaras corporales con ubicacion en tiempo
real y aplicaciones donde los vecinos puedan reportar incidentes, pero principalmente capacitar al
personal en lo que respecta a su funcionamiento y forma de comunicarse.

5 4Como el uso de las camaras corporales, podrian mejorar la evidencia de las

intervenciones?
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El uso de camaras corporales ayuda a grabar todo lo gue ocure durante una intervencion del
serenazgo, dejando pruedas claras de como actuaron, Esto permite demostrar si se siquieron los
procedimientos correctos y ayuda mejorar la transparencia frente a los ciudadanos.

6 ¢Qué importancia tiene la incorporacion de nuevas tecnologias (como cémaras
corporales, GPS, sistemas de monitoreo) en la gestion de |a seguridad ciudadana?
El uso de tecnologias como camaras corporales, GPS y sistemas de moniloreo permite supervisar
mejor el trabajo del serenazgoe, actuar més rapido ante emergencias y dejar registro claro de cada
intervencion ayudando a orevenir delitos, mejorando el control y generando mayor confianza en la
poblacion.
7 ¢Qué normativas internacionales destacaria que sean adaptadas a la realidad peruana,
con relacion al uso de camaras corporales para el personal de Serenazgo?
Destaco fa normativa dei Reino Unido, regulada por el Codigo de Practicas del Surveillance
Camera Commissioner, que establece principios de iegafidad, iransparencia y respeto a la
privacidad, establece reg as claras sobre el manejo de grabaciones. Adaptarla al Per( fortaleceria
el control y la confianza en el serenazgo.
8 ¢ Por qué se debe incrementar dentro de la ley de serenazgo capacitaciones relacionadas
al uso de herramientas de control de inspeccion, como el uso de las camaras de pecho para
el personal de Serenazgo?
Para asegurar que el personal utilice cormectamente herramientas como las camaras de pecho,
comprendiendo su funcionamiento técnico y su marco legal, para registrar intervenciones de
manera adecuada, garantizar el respeto a los derechos ciudadanos y fortalecer la transparencia,
del servicio de serenazgo.

VARIABLE 02
1 ¢Coémo considera usted que el uso de las camaras de pecho les ayudaria a realizar sus
inspecciones eficazmente?
Si, porque optimizara las inspecciones al permitir registrar de forma objetiva cada intervencion,
brindando respaldo ante eventuales denuncias o malentendidos, reforzando la transparencia
institucional, disuadiendo conductas indebidas y mejorando la percepcion de confianza por pane
de la ciudadania
2 ;Que sistemas de comunicacion innovadores conoces para los serenazgos, los que
beneficien su funcién?

Los sistemas de radios tetra con GPS integradoy los AVL integrados af SIG permiten ubicar y
coordinar al personal y patrulieros en tiempo real, los botones de panico comunitarios, el patrullaje
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integrado con la PNP, Aplicativos moviles conectados con la Central de Videovigilancia, los drones
con transmision en vivo refuerzan a vigilancia en zonas criticas y pulseras intefigentes alertan al
centro de operaciones ante cualquier amenaza.

3 ¢Cual considera usted los motivos por los que no se han implementado estas
herramientas de control tecnologico, camaras corporales al personal de serenazgo?

Considero que los principales motivos son la falta de presupuesto, la ausencia de una normativa
nacional que regule su uso y la limitada capacitacidn tecnica del personal.

5 ¢Qué considera necesario en una futura normativa incluya respecto al tratamiento y
proteccion de los datos personales recabados por tecnologias como camaras corporales?
Que se debe incluir disposiciones claras sobre la recoleccion, uso, almacenamiento, acceso y
eliminacién de los datos captados por camaras corporales y debe establecer criterios de legalidad,

proporcionalidad y finalidad, garantizar Ia proteccion de datos personales conforme a a Ley N.°
29733, e incorporar mecanismos de control, trazabilidad y sanciones ante un uso indebido.

Fecha 27/08/2025

|

AP

Victor Affonso Misha Lierén
Nombres y apellidos
DNI: 09536711
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Al personal experto en segundad ciudadana (sbogados)

Sexo: Masculing Edad: 87 afios
Mivel de Educacion: Primaria (). Secundarial ), Educacion Supsarior (=)

VARIAELE 01

1 ;Queé cambios recomendaria en la normativa actual para fortalecer la proteccion del personal de serenazgo?
RPTA:

Deberizn tener una proteccion minima come el acompafiamiento de una unidad policial o los que se requisran de acuerdo 2 la
labor que vayan a efectuar para que exista una constancia de como es el frafo de wn civil & un serenazgo ¥ viceversa, ademas.
de proporcionar camaras de vigilancia en el pecho, también para visualizar como se manejan en actividad constante.

2 ;Cudl es la principal limitacion que encuentra en la Ley N° 21297 respecto a la proteccion del perscnal de
serenazgo?

Que si bien es cierto la ley de serenazgo proporciona las funciones que debe seguir el personal de serenszgo, se tiene gqus
considerar gue, sunque ks nomstiva menciona que == les debe brindar todo el equipo necesaric para cumplir con las mismas,
ne les estd dando acceso a tener esas herramientas como las cémaras de pacho por ejemplo con facilidad y 250 e slgo que si
deberis ser incorporado.

3 ;Como se puede constatar la ausencia de disposiciones especificas sobre el uso de camaras corporales en la Ley
N® 312977

Porque cuando existe alglin inconveniante o percance con 2l personal de seranazgo, no hay quien constante siempre que los
hechaos fueron come s2 mencionan, ademas, de no identificar con facilidad al civil que esté imvolucrado en el caso, ya que,
justsrenie no siempre hay ofras personas presenciando lo actuado, ne sclo ayudaria & que s=a mas factible la investigacion,
zino, permitinia wer el desarmollo constante que se gsts dando v el comportamiento de ambas partes.

4 ; Que medidas tecnologicas considera prioritarias para mejorar la seguridad ciudadana?
RPTA:

El uso de cdmaras de pecho més sofisticadas como son las cdmaras de acercamiento hacia las personas en mayores distancias
para poder fener una mayor visualizacidn de todos los actos delictivos ir cambiande las cémaras y sistemas mas anfiguos por
modernos como los que tienen el distrito de Mirsflores, por ejemplo.

5;Como el uso de las camaras corporales, podrian mejorar la evidencia de las intervenciones?

RPTA:

Las cémaras corporales no solo darian una mejor imagen del acontecimiento, ademas de confar con la identificacion de la
persona con mayor rapidez y detectar el hecho delictive, ademas, de tener todo en una grabacion, ka cual, no serd manipulable,
controlar que todos los actos que 52 estén efectuando vayan acorde & la normativa v que los civiles estén actuando conforme a
la normal con el personal de serenazgo.

6 ;@ue importancia tiene la incorporacion de nuevas tecnologias (como camaras corporales, GPS, sistemas de
monitoreo) en la gestion de la seguridad ciudadana?

RPTA:
Es demasiado importante por qué el GPS y los sistemas de monitoren son hesramientas que localizan con mayor rapidez wia

zatélita la actividad delictiva y con una mayor tecnclogia se facilita la captura y ubicacian de los defincuentes, como en caso de
necesitar algln apoyo poder localizar al personal de serenazgo.

7 i Queé normativas internacionales destacaria que sean adaptadas a la realidad peruana, con relacion al uso de
camaras corporales para el personal de Serenazgo?

RFTA:
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El sisterna de Estsdos Unidos, por ejemplo, esta relacionsdo & la proteccion del personal policial v federal cuenta con
herramientas avanzadas tecnologicas, sin embarge, en lo econdmico no contaremaos con el sustenio necesario pano sena buena
tenero como una referencia por Que se guiere invertir mas para tener una mayor seguridad con ello.

£ ;Por que se debe incrementar dentro de la ley de serenazgo capacitaciones relacionadas al uso de herramientas de
control de inspeccian, como el uso de las camaras de pecho para el personal de serenazgo?

RPTA:

Se les fiena gque capacitar por qué el uso de la camara lleva una grabacidn y en esa grabacidn fiene que saberss dirigir 8 ks

perscna & la cual estd lamando la atencion o se comportando no acorde a la ley ¥ gue sepa como usaro por gue tiens
conocimisnts que se ests grabando tode lo actuado v comportamientos tanio de &l misme come del civil

VARIABLE 02
1 ;Como considera usted que el uso de las camaras de pecho les ayudaria a realizar sus inspecciones eficazmente?

Si, porque ayudaria a los serenszgos, en sU monitores de rufina a constatar todo lo que presencian en su dia, asi, como sien
algin caso se viers un disturbio o conflicts, dado quedars grabado todos los heches, tal cusl fueron sin algln tipo de
rmanipulacicn en la grabacicn, ya gue, estas el acceso a estas camaras solo lo tendrian kos mismos del personal de serenazgo.

2 ;Queé sistemnas de comunicacion innovadores conoces para los serenazgos, los que beneficien su funcion?

Las camaras de peche, los sistemas de vigilancia incorporados en el automavil del parsonal de serenazgo, como los sistamas
de semaforo v las maguinas especiales que detectan kas velocidades de los autos, como los sistemas de monitores y vigilanda
de camaras infrarrojas, los GPS gue tambien parmiten conocer bos lugares de ubicacion, en los cuales, s encuentra la persona
al momento gue ocumid el acontecimisnto.

2 ;Cudl considera usted los motivos por los que no se han implementado estas herramientas de control tecnologico,
camaras corporales al personal de serenazgo?

Sinceramente, siento que &= porgue no le estan dando la debida relevancia, a las herramientas que == deberian incorporar en
al sistema personal gue manejan los serenazges, ademas, del costo que involucrana proporcicnales herramientas tacnologias
a sus métodos de control constanta, sin embargo, pess a ello, no implica que no deberia ser incorporado, sino, que se le deberia
dar mayor importancia a brindarles estos equipos para identificer al individuo, monitorear la actividad diaria de los civiles y
registrar eficazments los comporfamientos efectuados.

5 ; Que considera necesario en una futura normativa incluya respecto al tratamiento y proteccion de los datos
personales recabados por tecniclogias como camaras corporales?

Que incorporen la especificidad de qué tipo de hermamisntas tecnoldgicas serén necesarias incorporar ¥ oforgar 2l personal de
serenazgo, para recopldar ba informacicn que pueds obfener las camaras corporales de pecho en actividad, a=i, como los
sistemas de vigilancia que se utilizarsn para menitorear al serenazgo, ademas, de la capacitacién necesaria pravia para saber
Su manejo, como considerar el apoyo policial en casos que requieran del mismo.

Fecha (271082025

JAIME CISNEROS MORILLO ALFEEDO

DINI: 10805465
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Al personal experto en segurdad ciudadans (sbogados)

Sexo: Femening Edad: 458
Mivel de Educacion: Primaria _ ). Secundanial ), Educacion Supsrior (=)

WARIAELE 01
1 i Qué cambios recomendaria en la normativa actual para fortalecer la proteccion del personal de serenazgo?

RPTA:

La merslizacion debe estar presente en tods circunstancia y lugar, asi, como |a impunidad deba terminar y las sanciones
deban ser drésticas, para gue exista un verdadero contral, respecto a las conductas que realizan los civiles, al tratar con al
personal del serenazgo o con cuslguier comportamients gue no esté acorde a la normstiva.

2 ¢ Cual es la principal limitacion que encuentra en la Ley N° 21297 respecto a la proteccicn del personal de
serenazgo?

RPTA:

Existe una falta de preparacion en lo que respecta a la capacitacion de las funciones de los serenazgos, asi, como la falta da
mansjo de algunas heramientas que se les brinda para su funcidn, ademas de contar con algunas de ellas, las cusles, son
necesanas para su actividad diana.

2 ;Como se puede constatar la ausencia de disposiciones especificas sobre el uso de camaras corporales en la Ley
N* 31297%

RPTA:

Se constata en cada uno de los del personal de serenazgo cuando estan de sanvicio v mo 52 les ve en sus actividades
utilizando este tipo de herramientas, ya sea, para constatar sus actividades o verificar la idenfidad de |a persona. pero, s0n de
scuerdo a la normstiva.

4 ;Qué medidas tecnologicas considera prioritarias para mejorar la seguridad ciudadana?

RPTA:

{Clue == instalan camaras con una mayor tecnologia pars detectar cuslquier tipo de actividad ilicita o identificar en zlgln caso 2
una persona que no esté cumpliendo con la normativa en todos los distritos, ademas, de que == ameglen los semaforas v sa
incorporen mayores sistemas de control para detectar cualguier ireguianded.

5iComo el uso de las camaras corporales, podrian mejorar la evidencia de las intervenciones?

RPTA:

Por gué, shi s refleja la intervencion del personal de serenazgo v se verificaria =i acila scuerdo =l reglamento o no, 8si, como
la conducta del civil y las demas actividades que se efechian, mientras ests de servicio. Ademss, no necasitan en algln caso
extramo la presencia de un tercerc en & suceso, ya que la camara corporal grabara lo que suceda en este acontecimisnto ¥ no
zena manipulable la evidencia.

£ ;Que importancia tiene |a incorporacion de nuevas tecnologias (como camaras corporales, GPS, sistemas de
monitoreo) en la gestion de la seguridad ciudadana?

RPTA:

Mejorana la transparencia en las imtervenciones.

7 ;Qué normativas internacionales destacaria que sean adaptadas a la realidad peruana, con relacion al uso de
camaras corporales para el personal de Serenazgo?

RPTA:

Serian normativas intermacionales enfocadas en le profeccion de los Derechos Humanos, asi como jurisprudencis internacional,
todas aplicadas en el uso de tecnaologia.

17



£ ;Por gque se debe incrementar dentro de la ley de serenazgo capacitaciones relacionadas al uso de herramientas de
control de inspeccion, como el uso de las camaras de pecho para el personal de serenazgo?

RFTA:

Para que sea una intervencion mas limpiz y profesional, permitizndso la recopilacion de evidencia.

VARIABLE 02

1 ;Como considera usted que el uso de las camaras de pecho les ayudaria a realizar sus inspecciones eficazmente?
RFTA

Ayudara a obtener intarvenciones clarss con evidencias documentales, sumentando la fransparancia.

2 ;Queé sistemas de comunicacion innovadores conoces para los serenazgos, los que beneficien su funcion?
Drones, radios digitales con GPS.

3 ;Cual considera usted los motivos por los que no se han implementado estas herramientas de control tecnologico,
camaras corporales al personal de serenazgo?

Por temas presupusstslas, falta de decisién v compromiso de los gobiernos locales v regicnales da furno.

5 ;@ué considera necesario en una futura normiativa incluya respecto al tratamiento y proteccion de los datos
perscnales recabados por tecnologias como camaras corporales?

RPTA:

Ceberia imchuir la normativa de Transparencia y Proteccion de datos personales.

Fecha :28/0E8/2025

# ABOGADO
AL aph2t

Dz N Jo3F03 5
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&) personal experin en seguridad cludadana (abogados)

Sewo: Masosing Edad: 28 afios
Mol de Educacitn: Primara & |, Becundaria] |}, Educacdan Superar { ¥ )

WARIABLE 04

1 A3 ué pamblos daria =n la no tiva soboal para fortaleoar o protecolon del perconal ds carmnazgo?

RFTA:

La moralzacien debe estar presente, en oda crounstanca y lugar, asl. como fa impunidad debe lerminar y las sancones deben ser drastcas,
para gue axkska un verdaders conirol respeoio @ las condusctas que realzan los oviies, &l ratar oon @l personal del Serenago o con cualquier
Compariamienio que no esht acorde @ i o i

Se recomienda reconoce legalments al SeTenazrgo Coma apoyo a la Polcia, meejorar sus condiclones. laborales (segurn, estabididad,
capadilacknes . garanizar equipamiento adecusda y orear mecanismos de delensa legal.

disimismen, fambién deberla Implemendarse unomegsiro nacknal de serenos con contral de formackin y anlbecedenies.

12, 3wt deberla Incur una futara nomsaliva scbee o ralamienta de datos perschales recabados por cmaras corporales?
2 ACudl &c |3 prinzdpal limAaokon qus snousntrs sn ls Ley N¥ 31287 mopscio s |a protsoolon del perconal de cerenazgo?

Existe una tala de preparackin en o que respecla @ ka capactacian de las funciones de los serenazgos, ash, com la falla de mangc de algunas
heemamientas que se les brnda para sJ funckdn, ademds de conlar oon alganas de dlas, fas cuales son nicesanas, pan su actividad diara. Dicha
nearmatia no brnda probeocitn legal ni laboral sufickenle. Tampooo & 85 re0annos como &jentes dil orden n garaniza banddizios oomo Seguen,
delensa legal o estabdidad, dejdndaios expuesios €n su labor.

1 Como oo pusds nonctatar la de dicp acpeoifioas cobre 8l uco de cémarac oorporsiss &n la Lay K° 3138770 texia
comniedn de dicha NoTma, Se Gl riE QUE IO SE MEnEona ENaresansenie o use de chmanas corporakes comea parie del equipamienio obigatoria,
I it aMUsESEn UG OMISan normaliva &n cuanko & esia lecnologia oave

Se constata on cada une o ok 36 personal de semenazgo csando eSIan en sErico ¥ Ro S8 kS v en Sus actvidades utilzanda este lipo de
h=mamientas, ya sea. para constatar sus actividades o werficar la identidad de la persona. Pera, adn con ka nomatiia establedda no se estd

wil ainda.

4 12us medidas isomokoglens concldara pricritanac pars majorar la cegurided sludadana?

RFTA:

Que s Instaken cdmaras con una mayer lecnologia para detectar cusiquier lipe de aclividad Wcha e idenlificar &n algdn caso a una persona que
e 50 cumipiendo oon la normatva en lodos los dsivlos, ademias, de que se areglen los semdloros ¥ & NCCROREn Mayores sistemas de conlno
para deleclar cuiguier imegulandad.

Camaras co'poralis pana serenangs v policla

GPE emunidades médbes.

Apos mtviles v bolones de panico para denuncias

Flataformas de moniloren entt serenazgo. muniipos y PHP.
EgCamD &l uta o8 |as cAmarse norporales, podrian mejosar bs svidsnsls de las Intervsncionsc?

RFTA:

Dichos equipos regisiran ks intervenciones en Gempo read, generande evidencia ohjetiva y werilicable. ESio mijora i iansparencia, previens
abusos ¥ respalda la acluachin ded personal anbe denundclas. @ gQud i Ia Bana la | 121 Jon de nwevas [oomo
cAmarac porporslss, P E, t da B} &n la gasd de la caguridad cludsdana?

RFTA:

Beria una proeba conbande nbe conir la deincuencia de pErsonas gue acldan sin respelar las leyes, nermas o drecivas que nan emanadoe de
las autcridades, ademas, de conooer la ubicackdn de cada personal de SETENQZR0 Para qu &N caso OF requert su apoyn parna conimlar i
shuackn que esbé oourkendo.

Eslas lecnologias aumentan la eficacia, |a coordinacian y fa capacidad de respuesia. También pemiten superdsar ol irabajo del serenazgo y dar
confanza a la cudasdania medianie ransp i@y control. 7 2 @ud no L [ 4

r que saan adaptadac a ls realldad
[persana, oon relaclon al uee da cdmarac norporales para al parsonal da_Esrsnargn?

RFTA:

Las drecirices de la Unién Europea y EE LU, destacan par regular ¢l uso con enfogue en derechos hismanos, privacidad y proporoiona lded.
Eslas pusden adasiarse al contesta paraant respetands la Lay N° 28733 . Loy de Proteccldn de Dalos Personales
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Lo Derechas Humanos, considens gue 5an indispensabies pana ser adapiades a @ scciedad., s bign &5 cheno 0omo SOMoS perensoienies coma
olmns patses ded skiema inberamericana de Denechos Humanos., considertd que no se esil omando en coenia por neesin pals, e ener ese
respete por o resguards de la probecekbn de vidas del pas, asl, comeo @l respedo enire senes hamanes, por lo cual, sera, necesaie adaplaro no
solo para la lbedad, sno lambién, para fa seguridad

% Por gué s dabe Imoremeniar deniro de la ey o ceranazgo capaoliaolonac relanlonadac 2l uco de kerramienias de oonirol de
Inspeogion, come &l Lo d8 l2c pAmarac de peoho pars el pereonal da carenazgo?

RFTA:
Formue s SErenas necesian concoer 8l uso itonko, kegal y efce de estas heramientas. Una buena capaciackn asegura el uso cormecle, evila
emanes y respaida la vallidez die los regisiros oblenidos

Fara evtlar ¢l abuso de la intervencién ¥ del indensenide, asi, comn estar conlioands S se cunspien con las funciones normaliaas, de acuerda, al
manejo gue kengan oon ks eindioglas que les brindan como emamientas para cumpir con su funoidn, por esa, deben de iener un amplio
conooimients sobne estar y las mapaciacionas permiinim elo.

WARIAELE D2

1 AComo sonclders uctad gua &l uco os |3c cémarac de pasho I8s ayudsaria a reallzar cuc Incpscslonsc afloazments 7

Seria la prucka necesania par con la cludadania, va que, ermEria analizar o compoianienta del chdl, 1al oual, S& na efecluado &n ese
mamento, ademds. de kentificar a la persona con mayor foldad v comprender mejor bag el coniexin gue se sfeciud esa aockn, ademas, de
apoyanos con la inlormacidn de su trabajo diafc, ya que, ese meonbores jodo lo gue han hecho en o ranscarse ded dia.

fuyudaria @ documentar ¢ proceso de inspecoidn, prodeger al personal ¥ & los cludadanos, facliar |a supervsian y permitic revisar actuaciones
TR e JTAr proded mienins,

I 3w clsismac de oomunicaoldn INnovadonss DONOOBE DAra [o6 GArenazgaos, kos gus banafiolen cu funolan?

Apos mtvies conecladas con la central de serenazge

Flataformaas inbegradas de comunicacion muliservici.

El respein & guardar os dabos personalas brndando una normaliva que séa cspecfizamante on gue & las cdmaras de pecho son noorporadas,
P, S0l o S0 &N CAS0 LS S8 NECESIN0 S lendis aoceso & a misma para recabar aguela informackin necesark, & cual no se estard
dwulgando por ofros meedias § no Se es# negodando como sucede con los dellios iomudticos, sdemas, de estar controlando constantements
que 1ndo vaya @ondie y eslar chservandn conslantemente pana wer gue no exksia ningon ipe de rregulandad

LCudlec ooncldera gue con loe mothros por los que no sa ham | tado sctac herrambisntac feonolbpleac?

Falla de prasupuesta,
Hussendcla de una normatva naclonal obligatoria.

Desionooinenta o ressiencia instiucional.

& 3 Gwé ponsidera meoasario an wna fubsrs normativa Incluy paoto al & ¥ profeoolon de kos datos personalec reoabados

port gomo 3 (L4

Oz £11 uso respede a Ley N° 25733 sobre Profeccion de Dabos Pesonales.
Quidn accade a ks dalos y con qui fnes.

Cudnko fempo e almacenan ks grabadiones

Came s probege la Mentkdad de los cludadanos.

|Fecha: 12082025

DNT: FT04433
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A personal experio en seguridad cdudadana {abogados)

Bexo Famning Edad: 45
Mivel de Educac snc Primania L |, Becundarial |}, Educacion Superor | 1)

VERIAELE 0¥

1 ¢ @ud pamblos daria =n la no tiva sobaal para fort=lsoar o protecolon del perconal s carmnazgo?

RFTA:

Se recomienda reconocer egakmente al SErenaIgo como apoye @ la Polcia meprar sus condclones aborales [segum., estabdidad,
capacilacines), garanizar e quipandenia adecusda ¥ orear macanismos de defensa legal.

Asimismed, lambeén debaria Implementarse unoregisino nacknal de serenos con caniral de formackn y antecedenies.
2 gCual =c 13 prinzipal imdsolsn qus snousntrs sn ls Lay KM 312087 mcpecio = Ia protsoolSn del perconal da cersnazgo?
RFTA:

Dicha normativa no brinda profeccén kgal ni laberal suficiente. Tampoco S K recondo: como agenbes del orden nd garaniza beneficks como
segune, delensa legal o estabdkdad, desdndoles expuesios en su labor.

3 yComic o pusde oonstatar In ausencla de dicposlclones sspecifloas cobre ol use de camarac gorporales en la Ley K2 312577
RPT&:

Deltexto complele de dicha norma, s cbserva que ra S8 menciona expresaments el uso de clmans conparales comeo parte del equipanienta
abigatonis, ko que demussira una amisien ramsatee en cuante @ esta lecnologia clave.

4 4 @ué medidas tonologioas soncldera prioritarac pars majorar la ceguridad sludadana?
RPTA:

Camaras de videoviglancia con reconocimienio Tacial
Camaras corporales pana serenazgo y polcia

GPS em unkdades middles.

Apos mivies y bolones de panico para denuncias

Flataformas de moniloren endne senenazgo. munki pios y FMP.

EgCamo ol usa de las cémarsc porporales, podrian mejorar ks svigensls de las Intsrvencionec?
RPTA:

Dichics exquipas registran las Inbervenclones en Bempa el generando evidencia cbjeliva y werificabie. Esto mejora la fransparncia, previens
aibusos ¥ respalda la actuacitn del personal ante denundias.

2 4 3ud Importanola Hisne |8 Imoorporsolén ds nuavas teonologiac jaoma cdmarac somporales, 3P E, cleiemas ds monltores) am la
@esiltn de |a saguridad cludadana?

RFTA:

Eslas tecnologias aumentan la eficadia, |a coordinacian y la capacdad de respuesia. También permiten supendsar el rabajo del serenazgo y dar
confanza a la cudadania medianie ransparencia y control.

7 Gué normativac Intermaplonales dectacaris gue cean adaptadac = |a realidad peruana, con relaolén al weo de odmaras corporalec
para el parsonal de Esrenazgo?

RFTA:

Las directrices de la Unién Eurnpea y EE.UL. deslacan por reguiar &l uso con endoque en denechos humanos, privacidad y proporconaidad. Eslas
pueden adaplarse al conlexin peruano respetands la Ley N© 28733 - Ley de Proteccian de Dalos Personales.

2 yPor gué ca dabs Inoremeniar dsniro de la ley de cerenazgo oapaolisolonac relaolonadac sl uco de kerramisnisc ds oonirol de
Incpeooldn, como &l oo de lac cAmarac de peoho pars ol personal da csrenazngo?
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RFTA:

B (S SERERDS necesian concear &l usa ikankon, iegal y o de estas heramlentas. Una buena capsciackn asegura ¢l uso cormacto, evila
emanes y respaida b valdez de los registros oblenidos

WARIAELE D2

4 pCome conclders ucted gue &l uso de las camarac de pacho les ayudaria a [} cue Inep 1] afloa in?
RFTA

Ayudaria a documendar ¢l proceso de Inspacoidn, pobeger al personal ¥ a los cedadancs. facliar la superdsidn y pemylr revisar aclusciones
para mesjorar procedimienios.

Z L @ué clefsmac de oomunizeol&n Innovadores DONOOEE DArE |06 CAMAAEQOE, ke qus bansflolen cu funskin?

Radios digtaies con GFS

Apps mivies conecladas con la central di serenazgo

Flataformas inbegradacs de comunicacon mulsenck,

2 pCudl sonclders weted loc motlvos por loc gue mo ©& han Implsmantsds ssiss kerramienias ds oonirod teoncloglos, cAmaras
gorporalesc al peroonal ds saranazgo’?

Falla de presupisesta.

Bussendia e una nomativa nacional cbligaloria.

Desconocimienta o resisiencia insthsconal

& 1 Guwé ponsidera neoasario an una fubsrs normativa Insduy pacto al trat y profeonlkon de kos datos personalec repabados
por t Goma 13 7
RFTA:

Cue su uso respete b Ley N° 29733 sobre Proteccién de Datos Personales.
Cuidn accede @ ks dalos v oon qu fnes
Cudnto tempo s almacenan ks grabaones

camo se protene la denidad de los cludadanos.
Facha: 1270820335

JAIMIN PINEDD ROJAS

DNI: 4430T35E
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