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RESUMEN

El estrés es una respuesta natural ante un estimulo, un acumulo excesivo con lleva al
desequilibrio entre el individuo y su entorno, alterando su vida cotidiana y su capacidad
resolutiva. Las enfermeras de emergencias trabajan en un servicio de mucha demanda y estan
expuestas a muchos riesgos tensionales conllevando a diversos cambios psicosomaticos. El
estudio tiene como objetivo “Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de
enfermeros emergencidlogos de un Hospital de Lima,2026”. El método de investigacion sera
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio no experimental de
alcance correlacional y sera aplicada en 80 participantes que seran evaluados con dos
cuestionarios estandarizados, validado por juicios de expertos, con una confiabilidad
obtenida por alfa de Crobanch:0.890 para el instrumento NSS y 0.86 para desempeiio laboral.
Ademas, todos los datos recaudados conformaran la data para seran analizados y cotejados
por un programa estadistico Excel y SPSS 28, se precisard la relacion a través de la

distribucion normal que brindaré la prueba de Kolgorov-Sminrnov.

Palabras claves: “Estrés”, “Desempefio laboral”, “Estresores”, “Demanda”,

“Afrontamiento”, “Entorno” “Enfermeria”.



ABSTRACT

Stress is a natural response to stimuli; excessive accumulation leads to an imbalance
between the individual and their environment, disrupting their daily life and problem-solving
abilities. Emergency room nurses work in a high-demand service and are exposed to
numerous stress-related risks, leading to various psychosomatic changes. This study aims to
"Determine the relationship between stress and job performance of emergency room nurses
at a hospital in Lima, 2026." The research method will be hypothetical-deductive, with a
quantitative approach, applied research, and a non-experimental correlational design. It will
be administered to 80 participants who will be assessed using two standardized
questionnaires, validated by expert judgment, with a Cronbach's alpha reliability of 0.890 for
the NSS instrument and 0.86 for the job performance questionnaire. Furthermore, all
collected data will be analyzed and compared using the statistical programs Excel and SPSS
28. The relationship will be determined through the normal distribution provided by the

Kolmogorov-Smirnov test.

Keywords: “Stress”, “Job performance”, “Stressors”, “Demand”, “Coping”, “Environment”,

“Nursing”.



1. ELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los enfermeros cumplen una funcion importante al cuidado de las personas a nivel
global, como personal asistencial a lo largo de estos tiempos se ha evidenciado la ardua labor
que realizan hasta en condiciones precarias, enfrentando conflictos morales y ambientes de
mucho estrés que han originado problemas de salud. Asimismo, investigaciones demuestran
que desde el 2020 al 2022, por lo menos una cuarta parte del personal asistencial muestran
sintomas de depresion, ansiedad y agotamiento debido al elevado nivel de estrés, conllevando
al ausentismo laboral y poniendo en riesgo el sistema de salud, en afios posteriores no se

evidencia una reduccion significativa desde el 2022 (1).

La tension del trabajo es una fase de alteracion que cursa la persona cuando hay una
falta de equilibrio de su capacidad para enfrentar situaciones que exceden sus habilidades.
Igualmente, las enfermeras que trabajan en areas criticas requieren de un alto empefio fisico
y cognitivo por la rigurosidad y presion de su trabajo, que se ha visto alterado debido a largas
jornadas, desorganizacidon y entornos hostiles, el estrés afecta la condicion de vida del
profesionista y la atencidon que brinda a los pacientes. Otra perspectiva que se encontrd es
que el 76% del personal que no ejercen un cargo laboral, siente un trato desigualitario y
desvalorizada. Las limitaciones, faltas de oportunidades para su desarrollo y un trabajo no
equitativo repercuten en el rendimiento del personal, ademas, el 25% del personal percibe

que no los respetan, ni le dan la importancia debida a su desempeno (2).



Por otro lado, para garantizar el 6ptimo desempeiio en el trabajo y su rentabilidad en
América Latina y el Caribe, se requiere de un entorno laboral seguro, condiciones laborales
estables, justa y confiables, esto permitira conseguir empleos integros que colaboren con el
crecimiento multisectorial. En comparacion a presentar empleos en circunstancias inestables,
riesgosos ¢ insuficientes que pueden ser una fuente de desastres, decesos y problemas de

salud del personal (3).

De la misma forma, la OPS pone en curso el plan DIPECHO 111, para abordar el estrés
en el personal de enfermeria de los hospitales de emergencia del sur de Honduras,
evidenciado el origen a la sobrecarga laboral y al alto riesgo de contagio de estos servicios,
conllevando al cansancio y al estrés de trabajar turnos extras continuos debido a la necesidad

de servicio por el déficit de personal de esta area critica (4).

En Estados Unidos, una investigacion realizada a los profesionales de enfermeria por
el Cross Country Healthcare y la Universidad Atlantica de Florida, mostraron
alarmantemente que el 65% de enfermeros tienen un elevado grado de estrés y de cansancio,
que estan relacionados a la escasez de personal, sueldos deficientes, carencia de liderazgo y
al maltrato de los usuarios. Todo ello, conlleva un riesgo en la salud de los enfermeros,

repercutiendo en su desempefio laboral y en el cuidado del paciente (5)

Asimismo, un estudio realizado en la ciudad de Concepcidn de Chile, en la unidad de
cuidados criticos, demuestra que el 48.6% del profesional de enfermeria presenta como
principal factor de estrés a la carga laboral, en el ambito psicologico el 43.2% presenta estrés

ante el sufrimiento del paciente, en el factor de apoyo, el 54% refiere que a causa del estrés
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se han visto en la necesidad de interrumpir frecuentemente sus labores y el 27% presenta

estrés ante la toma de decisiones en la ausencia del personal médico (6).

Por otro lado, en Ecuador se encontr6 que el 88.57% del personal prehospitalario ha
presentado estrés laboral, el cual fue manifestado casi siempre por presentar dolores
cervicales y de espalda, asi como contracturas musculares. Asociando el estrés a la sobrecarga

laboral y manifestando dificultad para concentrase en el trabajo (7).

A nivel nacional, Ministerio de Salud del Peri muestra intranquilidad ante el
incremento del estrés, antes el trabajo se consideraba solo como fuente de recurso econdmico
ahora se ha convertido en una amenaza para la salud mental. Se recaudo testimonios del
personal asistencial en el cual coinciden que la aglomeracion de pacientes, sus demandas y
disconformidad, ocasionaba en el trabajador malestar y cefaleas por lo que ansiaban que
culmine pronto su faena. Estadisticas del Minsa presentaron que 72% de asalariados se siente
agotado debido a las circunstancias del trabajo. Inclusive se asistieron mas de 42 000 casos

de estrés severo (8).

Para EsSalud la tension laboral se da como respuesta a factores de riesgos dadas por
la presion en el ambito del trabajo, el cual puede repercutir en la salud fisica y emocional,
generando sintomas como ansiedad, disnea, dificultad para dormir, temblores, sensacién
nauseosa, vértigo, inapetencia, temor, pensamientos negativos, falta de concentracion.
Frecuentemente se evidencia altos indices de estrés en el personal que trabaja en atencion al
publico y los que tienen a su cargo mayor responsabilidades como son los profesionales de

la salud (9).
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A nivel local en la ciudad de Lima, los enfermeros del campo critico del centro
hospitalario manifestaron el 52.1% presentan estrés debido a la sobrecarga laboral, escaso
recurso humano. La tension laboral genera una alteracion mental que afecta al cerebro y la
medula espinal, conllevando a presentar manifestaciones y efectos emocionales como

somaticos de forma inminente (10).

Ante lo expuesto, la realidad el area de emergencia es una unidad de mucha demanda
laboral por lo que el cuidado integral brindado por la enfermera se puede ver limitado, se
observa ante una emergencia masiva la enfermera no se da abasto para atender a todos los
pacientes, en muchos casos tiene que trabajar de horario corrido saltandose las horas de
refrigerio, asimismo se observa que trabaja con equipos deficientes y el desabastecimiento
de insumos, siendo un problema para cumplir con los objetivos trazados, la sobrecarga
laboral conlleva al deterioro corporal y emotivo repercutiendo en su salud, todos estos
factores interfieren con el rendimiento de los enfermeros. Lo que busca esta investigacion
identificar la problematica de las enfermeras emergenciologas y a futuro plantear estrategias

que buscan potenciar ser lider y el trabajar en conjunto.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre el estrés y desempeiio laboral de enfermeros emergencidlogos de

un Hospital Nacional de Lima, 2026?
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1.2.2. Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre el estrés en su dimension entorno fisico y el desempefio laboral
de enfermeros emergenciologos?
(Cuadl es la relacion entre el estrés en su dimension entorno psicoldgico y el desempeiio
de enfermeros emergencidlogos?
(Cuadl es la relacion entre el estrés en su dimension entorno social y el desempefio laboral

de enfermeros emergenciologos?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
e Determinar cudl es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de enfermeros

emergenciologos.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar cual es la relacion entre el estrés en su dimension entorno fisico y el
desempetio laboral de enfermeros emergenciologos.

Identificar la relacidn entre el estrés en su entorno psicoldgico y el desempefio laboral de
enfermeros emergencidlogos.

Identificar la relacion entre el estrés en su dimension entorno social y el desempeiio

laboral de enfermeros emergencidlogos.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Este estudio nos ha permitido recaudar informacion consistente y estructurada de
ambas variables, constatando el trabajo de los enfermeros, proporcionando cuidado holistico
al paciente, para ello debe estar apto fisica y mentalmente, pero esto se ha visto limitado por
diversos factores como es la sobrecarga laboral, capacidades limitadas, entorno inseguro,
hostigamiento, ausencia de personal y falta de recursos y capacitaciones, conllevando a
presentar alteracion cognitivas, psicosociales y conductuales, todo este desequilibrio afecta
negativamente en el rendimiento de su jornada, el cual no encuentra recursos de apoyo para

el cumplimiento de los objetivos esperados.

Todo ello, se puede sustentar con la teoria de Sistemas de Betty Neuman donde la
persona es un ser integral, el cual puede verse afectado por estimulos estresores y perder su
estabilidad fisico y psicoldgico con su entorno. Asimismo, la teoria motivacional de Abraham
Maslow el cual estd basada en satisfacer las necesidades bioldgicas, proteccion, social,
aceptacion y de desarrollo personal, permitiendo un equilibrio fisico y emocional de la
persona para cumplir positivamente con sus actividades laborales. Por otro lado, se estima
conveniente las teorias tomadas para este estudio, ya que nos permite fundamentar

cientificamente la investigacion presentada.

1.4.2. Metodologica

La investigacion es un estudio sistematico con un disefio no experimental, sera de

enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. Se medira mediante dos cuestionarios
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estandarizados que han sido validados en otros estudios anteriores por juicio de expertos
obteniendo una validez muy buena del 90% y una confiabilidad excelente >0.8
respectivamente, nos permitira determinar la relacion entre ambas variables, cuyos resultados

seran interpretados y analizados estadisticamente.

1.4.3. Practica

Tendrd un aporte social significativo, dando a conocer los resultados de la
investigacién a las autoridades y profesionales enfermeros emergenciologos, asi conoceran
la problemaética del personal de enfermeria y asi puedan regular directrices para fortalecer la
salud mental del personal de salud, favoreciendo entornos laborables saludables previniendo

los factores estresores.

Asimismo, se tendra un aporte cientifico para la comunidad, el cual permitira difundir los
conocimientos entre la relacion de la tension y el rendimiento del trabajo de los enfermeros,

permitiendo ser usado este estudio como antecedente para otros investigadores.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
El presente estudio se realizard entre enero y marzo del 2026, con una duracion de 3

meses.

1.5.2. Espacial
Se ejecutard en el area de emergencia de un Hospital Nacional de Lima, que se

encuentra en el distrito de Puente Piedra.

16



1.5.3. Poblacion o unidad de anélisis

Est4 conformada por enfermeros emergenciologos.

17



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

Zurita et al. (11) en 2024, realizo una investigacion en Ecuador, con el objetivo de
“determinar la relacion entre el estrés laboral y la percepcion de los derechos laborales del
profesional de enfermeria de los hospitales publicos”, este estudio fue no experimental de
alcance descriptivo-correlacional, emplearon la entrevista semiestructurada y el cuestionario
de Estrés laboral validado por juicio de expertos, obteniendo como resultado que el 60% de
enfermeros presenta alto niveles de estrés, los cuales 65% lo atribuyen a la sobrecarga laboral,
14% escasez de recursos y equipos y el 21% a la extensas horas de trabajo. Asimismo, se
encontré que existe correlacion significativa, a mayor estrés percibido menor satisfaccion

relacionado a la consideracion y defensa de sus derechos laborales.

Alinejad et al. (12) en 2023 en Irdn — Urmia, realizaron una investigacion en los hospitales
docentes cuyo objetivo fue “determinar el efecto del estrés en el desempefio laboral de las
enfermeras y el impacto mediador de la inteligencia moral y emocional”. Este estudio tuvo
un disefio no experimental de corte transversal de alcance descriptivo correlacional, cuya
muestra fue de 621 enfermeras, utilizaron los cuestionarios de la escala de estrés de
enfermeria de Gray-Toft y Anderson, teniendo una confiabilidad del 0.89, para el cuestionario
del desempeiio laboral de Paterson y Husband con una confiablidad de 0.80, para el
cuestionario estandar de inteligencia emocional de Siberia y el cuestionario de inteligencia
moral de Lennik y Keil con confiabilidad de 0.84 y 0.91 respectivamente. Para el analisis de
datos utilizaron el programa estadistico IBM SPSS, obteniendo como resultado una

confiabilidad del 95%, con una relacion de 1.96 entre las variables, asimismo el estrés laboral
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tuvo un efecto positivo directa y menor en el desempeio laboral (f=0.088, valor t=2.245, p
<0.01), por lo que concluyeron que, a menor estrés, el desempeno laboral de las enfermeras

€s superior.

Farghaly et al. (13) en 2023 realizaron una investigacion en Egipto cuyo objetivo es
“evaluar la influencia de los entornos laborales de apoyo sobre el estrés relacionado con el
trabajo y el estilo de gestion de conflictos entre enfermeras de atencion de emergencia”,
cuenta con un disefio no experimental, descriptivo correlacional con una muestra de 221
enfermeras. Se aplicaron cuestionarios como es la escala de apoyo organizacional percibido,
escala de estresores ocupacionales de enfermeros y el inventario de estilos de gestion de
conflictos, todas con una validez y confiabilidad altas. Para el andlisis de datos usaron la
correlaciéon de Pearson, obteniendo correlacion negativa inversa (p=0.001) entre la los
entornos laborales de apoyo y el estrés laboral con una varianza del 51%, asimismo se obtuvo
correlacion significativa (p=0.026) entre estrés laboral y el estilo de gestion de
conflictos(varianza del 45%), llegando a la conclusion que la forma de administrar los
conflictos del personal de emergencia puede tener un impacto positivo o negativo en el
entorno laboral y la intensidad del estrés, por lo que es vital que reciban apoyo para

desarrollar habilidades de gestion de conflictos constructivas para reducir el estrés laboral.

Chen et al. (14) en el 2023 realizaron un estudio en China con el objetivo de “investigar
la correlacion entre los valores laborales, el estrés laboral y la satisfaccion laboral entre los
asistentes de enfermeria en un entorno hospitalario”. Este estudio es de corte transversal,
correlacional con una muestra de 132, aplicaron cuestionarios de escala Likert con una

validez y confiabilidad para la escala de valores laborables (0.98), estrés laboral (0.89),
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satisfaccion laboral de Fields modificada por Wang (0.99), obteniendo como resultado que el
91.7% es del sexo femenino y tan solo el 8.3% masculino, asimismo se obtuvo una
correlacion de Pearson negativa entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral (r=0.335;
p<0.01) y positiva entre los valores laborables y la satisfaccion laboral (r=0.700; p<0.01) por
lo que se concluye que ante el estrés laboral alto, menor es la satisfaccion del trabajo en el
personal de enfermeria, ante esta situacion es conveniente mantener un entorno de trabajo

favorable donde se priorice la seguridad laboral mediante capacitaciones constantes.

Chaguay (15) en 2021 realiz6 un estudio en Guayaquil, teniendo como objetivo
“determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional percibido en el
personal de enfermeria hospitalario”, siendo el disefio de la investigacion no experimental de
corte transversal, correlacional. Para este estudio utilizaron el cuestionario de estrés laboral
y el de desempeftio laboral con una validez 0.95 a 1 y confiablidad de 0.873, 1a muestra estuvo
conformada por 152 de los cuales el 61% es de sexo femenino y el 59% masculino,
evidenciando que el 57% ha presentado un nivel medio de estrés y para el desempefio laboral
percibido el 59% presenta nivel medio, asimismo una correlacion directa de 0.570 entre el
estrés laboral y el desempefio profesional percibido. El personal de enfermeria al percibir
cierto grado de estrés en el ambiente laboral, busca tacticas para enfrentar estos factores

estresores con el fin que su desempefio laboral no se vea afectado.

Antecedentes Nacionales

Alquizar et al. (16) en el 2024 en Trujillo realizaron una investigacion con el objetivo
“determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en enfermeros del servicio de

emergencia de un hospital”, estudio de tipo cuantitativo, transversal de alcance descriptivo
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correlacional, con una muestra de 36 enfermeros. Aplicaron 2 instrumentos, escala de
valoracion del estrés y la escala de valoracion del desempeiio laboral con una confiabilidad
de 0=0.831 y a=0.809 respectivamente, teniendo como resultados que el 75% de enfermeros
presentan estrés moderado y el 25% estrés alto, asi como el 50% tiene un desempefio laboral
regular y el 25% desempefio deficiente, asimismo presenta correlacion de Pearson negativa
moderada (-0.476), por lo que se concluye que a mayor estrés laboral menor es el desempeio

laboral del personal de enfermeria.

Nova et al. (17) en 2024 en Arequipa, elaboro una investigacién cuyo objetivo es
“determinar la relacion del estrés laboral con el desempefio de las enfermeras de emergencia
de un hospital”, estudio no experimental de corte transversal, correlacional, cuya muestra es
de 60 enfermeros. Emplearon cuestionarios aprobados y fiables, obteniendo como resultado
que existe correlacion negativa moderada (-0.331) entre ambas variables, asimismo los
factores asociados al estrés son 93.3% a las exigencias, 81.7% al dominio laboral y en
relacion al desempefio laboral el area con mayor dificultad es la adaptacion y al trabajo
dinamico. Concluyendo que el desempefio laboral bajo se ve influenciado por el alto nivel de

estrés.

Guzman (18) 2024 en Trujillo, realizo un estudio con el objetivo “determinar el
vinculo entre estrés y desempeio laboral de enfermeros que laboran en sala de emergencia
de un hospital publico”, investigacion no experimental de corte transversal, correlacional. La
muestra es de 70 enfermeros, para su evaluacion aplicaron los cuestionarios: Nursing Stress
Scale y el de desempefio laboral, como resultado tenemos que existe correlacion negativa

(p=0.000, -0,951) entre ambas variables, significa que a mas alto es el estrés menor es el
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desempefio laboral, nivel de estrés medio (52.9%), asimismo predomina el desempeio

laboral regular (77.1%) en el profesional.

Rafael (19) el 2023 en Cajamarca, realizo un estudio con el objetivo “determinar la
relacion entre estrés y desempeno laboral del profesional de enfermeria del servicio de
emergencia del hospital de ESSALUD-Chota” siendo un estudio no experimental, diseno
transversal, nivel correlacional. La muestra estd conformada por 11 enfermeros que fueron
encuestados con el cuestionario Nursing Stress Scale y la guia de observacion desempeio
laboral del Minsa, teniendo como resultado 81.8% presentaron estrés laboral medio, por otro
lado, tan solo el 18.2% desempefio laboral regular. Por lo tanto, existe una correlacion
significativa entre ambas variables (p=0.018), donde se evidencia a menor estrés laboral el

desempeinio del profesional de enfermeria mejora.

Pereyra et al (20) en el 2021 Ica, realizaron una investigacion cuyo objetivo “determinar
la relacion entre el estrés laboral y el desempeno laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro”. Estudio no experimental,
cuantitativo, correlacional; con una muestra de 42 enfermeros. Emplearon los cuestionarios
de Maslach Burnout Inventory con una confiabilidad (a = 0.90) y el Test desempefio laboral
(0=0.805). Presentando resultados de correlacion significativa (p=0.000) entre la variable
estrés y desempefio laboral, por lo que se concluye que, a mayor estrés laboral, menor es el
desempeiio laboral, por lo tanto, se evidenciara un bajo rendimiento en la productividad y el

trabajo de los profesionales de enfermeria serd ineficaz.
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2.2. Bases teodricas

Conceptualizacion del Estrés Laboral

Es una sensacion de preocupacion o tension mental causada por una circunstancia
dificil. Debido a que es una respuesta natural a las amenazas y otros estimulos, todas las
personas experimentan un nivel especifico de estrés. La forma en que respondemos al estrés
determina como afecta nuestro bienestar. Asimismo, es beneficioso tener una cierta cantidad
de estrés, ya que nos ayuda a llevar a cabo nuestras tareas diarias, pero una cantidad excesiva
tiene efectos fisicos y mentales. Sin embargo, podemos aprender a manejarlo para sentirnos

menos abrumados y mejorar nuestra salud fisica y mental (21).

El estrés laboral es el resultado de un desajuste entre el individuo, el lugar de trabajo
y la capacidad resolutiva para afrontar a ciertas actividades demandantes. El cuerpo responde
a las situaciones estresantes con una serie de respuestas adaptativas para restablecer la
homeostasis. Para lograrlo, emplea una amplia gama de reacciones fisioldgicas, como la
taquipnea, mayor presion arterial, contractura muscular, sudoracion, secrecion de glucidos y
dislipidemias, bradipepsia, a nivel psicologicos se altera la percepcion, evaluacion de la
situacion y toma de decisiones y de conducta (enfrentamiento, sensacion de escape o

pasividad) (22).

Teorias del Estrés Laboral

Teoria basada en la respuesta: Hans Selye, el estrés se manifiesta ante un peligro,
presentando un desbalance corporal, causado por un medio intrinseco o exdgeno, como

respuesta a dicha tension se produce una alteracion fisioldgica, el cual busca restablecer el
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equilibrio del cuerpo. Todo este proceso se da mediante el sindrome general de adaptacion
que se divide en tres fases como es respuesta de alerta, fase de tolerancia y fase de

extenuacion (23).

Teoria basada en el estimulo: se presenta por un estimulo o agente estresor externo
que altera el equilibrio homeostatico. Estos agentes estresores pueden ser de tipo Psicosocial:
es un estimulo indirecto del estrés, debido a eventos que altera el funcionamiento mental,
psicologico y social, de acuerdo al grado de significancia que determina el individuo. El
estresor de tipo biologico: es un estimulo directo que produce modificaciones a nivel
fisiologico, cambios en los procesos quimicos (principalmente los acidos grasos y glucosa)
que favorecen la manifestacion del estrés. Esta teoria esta limitada a ciertos eventos pueden
ser estimulo de estrés para algunas personas, pero para otras personas estos mismos eventos

no son captado como estimulo estresor (24).

Teoria Interaccionales: para Lazarus y Folkman, s un mecanismo de conexiones
propias entre el individuo y las circunstancias que lo aquejan, esto puede sobrepasar su
capacidad resolutiva y presentarse como una amenaza y alterar su bienestar. Esta teoria se
basa en 2 criterios basicos: Evaluacion es el intermediario intelectual de la tension, el
individuo evalta las condiciones y su respuesta frente a estos estimulos. En la evaluacion
primaria, se valora la intensidad del estimulo estresor, si afectara positivamente o
negativamente. En la evaluacion secundaria mide la capacidad resolutiva de la persona,
evalla los medios que tiene para hacer frente a esta situacion. Para el criterio de
afrontamiento o estrategia de Coping es el proceso intelectual, comportamientos y las

acciones que tomara frente al estrés. Existen 2 tacticas de afrontamiento: el de determinacion
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del problema, con el fin de buscar soluciones y usar recursos propios o externos como apoyo.
La otra tactica de afrontamiento es la de regulacion emocional, el cual busca disminuir el
estrés negativo aplicando habilidades sensitivas y afectivas, mediante la distraccion, el llanto,

suefio (25).

Teoria de enfermeria de Betty Neuman: este modelo de sistemas ve al individuo como
un ser integral que esta expuesto a factores estresantes que dafian su salud y entorno. Este
sistema esta en continua transformacion y se enfoca como responde y a liberarse de la tension,
mediante mecanismos de afrontamiento para fortalecer su bienestar y salvaguardar su
seguridad. La enfermera identifica los riesgos que presenta el sistema para luego intervenir

en la prevencion, tratamiento y recuperacion del individuo (26).

Evolucidn historica

El estudiante de medicina Hans Selye de nacionalidad austriaco evidencio en sus
pacientes sintomas comunes como disminucion del peso, inapetencia, cansancio entre otros,
denomindndolo “sindrome de estar enfermo”. Afios después realizo el posdoctorado en la
universidad McGill (Canad4) donde realizo una investigacion experimental en ratas sobre el
“gjercicio fisico agotador” consecuencia a este ejercicio presentaron alteraciones fisiologicas,
llegando a la conclusion que las patologias del corazon, elevacion de la presion arterial,
alteraciones psiquicas y conductual, resultan de un desorden orgénico por el estrés causado

en los organos vital (27).
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Principales autores y precursores de los conceptos modernos del Estrés Laboral

Walter Cannon: estudio las conexiones entre la situacion mental y las afecciones
somaticas. Asimismo, determino la “homeostasis” como respuesta al equilibrio del cuerpo
para el restablecer el buen funcionamiento fisiologico ante alguna amenaza estresante

percibida (28).

Beehr y Newman: la tension laboral se localiza en el entorno, lo que puede conllevar
a una alteracion en sus facetas del individuo ya sea a nivel fisioldgicos, psicognitivo y

emocional (29).

Cartwright y Cooper: la tension es particularmente de la persona, mas no del centro
laboral, por lo que busca entablar estrategias para reducir los factores estresores, administrar
la tension y fuente de apoyo externo, actuando tacticamente en los tres niveles como son

primaria, secundaria y terciaria (30).

Estrés laboral en la atencion de salud

Se manifiesta a través de un conjunto de respuestas cognitivas, psicosociales y
conductuales, debido a las demandas laborales que superan sus habilidades del personal para
desempefiarse Optimamente. Asimismo, el personal de salud por su mismo ambito laboral
estd propensos a acontecimientos desfavorables, el cual lo conlleva a presentar mayor riesgo
psicosocial en el trabajo tales como capacidades carentes, sobrecarga laboral, entorno

inseguro, hostigamiento, sueldos bajos, ausencia de personal y falta de capacitaciones (31).
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Caracteristicas del estrés laboral en salud

El personal de salud debido a la tensidon en su entorno laboral, puede presentar
cambios a nivel cognoscitivo, somatico, sensitivo y actitudinal, tales como el incremento en
los hébitos nocivos, baja produccion en sus labores, errores frecuentes, excusas para faltar al

trabajo, problemas para expresarse, hurafio con su entorno, sonrisa angustiante (32).

Modelos del estrés laboral

Transaccional y de afrontamiento ante el estrés de Lazarus y Folkman: intercambio
entre el individuo y su medio ambiente, lo percibe como algo peligroso que pone en riesgo
su confort. Asimismo, el sujeto afrontara este peligro con los medios que posee y también
dependera de las barreras que presente. Esta teoria en el 2020 plantea 3 criterios para dosificar
la tension en el trabajo, tales como: transformar el ambiente estresor, en una fuente de recurso
para enfrentar la tension eficazmente. Cooperar en la climatizacion de los individuos, ante
las situaciones que son dificiles de modificar, asi como reconocer los vinculos tensos entre

los trabajadores, para restablecer la organizacion y adecuacion de esta amenaza (33).

Ajuste Persona — Ambiente: racionalidad entre el individuo y su entorno, en el ambito
laboral se han ido perfeccionado las categorias de adaptacion entre el individuo-empleo,
individuo-agrupacion, individuo-inspector, individuo- institucion. Esta teoria expone la
importancia de mantener un acoplamiento optimo, como consecuencia se tendra un personal
apto saludablemente, disposicion para trabajar, bienestar mental, gratificacion y

cumplimiento con sus labores (34).
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Conservacion de recursos (Hobfoll): en el individuo contempla medios coexistentes
tanto internos (principios, autosuficiencia, creencias e identidad), como medios externos, los
cuales se pueden alterar dependiendo del escenario, independencia en sus labores,
retroinformacion de sus funciones, compensaciones extras, respaldo institucional. Esta teoria
se basa en 2 consideraciones: como es la curva de medios en el cual el individuo tenga escases
de medios para afrontar las situaciones tensionales, lo predispone a la fragilidad y por ende
a perder mayores medios de afrontamiento. Asimismo, se basa en la comitiva de medios: los
medios, originan mdas medios, conformando un conglomerado de medios para el

afrontamiento optimo del estrés (35).

Recursos- Control- Apoyo (Karasek): para el sujeto con poco dominio para
desarrollarse frente a las altas exigencias y requerimientos laborales, presentando mayor
desgaste organico y emocional debido a la tensidon laboral, muy opuesto en el caso del alto
dominio y alza de requerimientos que es percibido como un estimulo para su formacion. Por
lo tanto, el personal que labora en dreas con mejor dominio y cooperacion de su entorno,
puede enfrentar los eventos adversos del elevado requerimiento laboral de forma

positivamente (36).

Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa (Siegrist): el trabajador se afana en sus labores
para poder alcanzar los incentivos extras que ofrecen. Pero en ocasiones este sobresfuerzo no
es bien retribuido y se puede relacionar: a la falta de ofertas laborales optan por lo que estd a
su alcance, a pesar de la baja compensacion monetaria, como tactica de conveniencia a
posterior o como interés particular que lo entusiasma comprometiéndose desmesuradamente

con su empleo (37).
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Demandas — Recursos (Bakker y Demerouti ): es un agente causal de la tension en el
trabajo, cuando el individuo sobrecarga sus esfuerzos para poder cubrir con estos altos
requerimientos. Asimismo, los medios para afrontar la tension en el trabajo cumplen una serie
de propiedades como: practicidad para alcanzar los objetivos, disminuyen los requerimientos
laborables y el gasto emocional o fisioldgico del trabajador, motivan al desarrollo individual

y vocacional (38).

Instrumento para medir y evaluar el estrés laboral

Se utilizar4 el cuestionario de “The Nursing Stress Scale (NSS)” elaborada en 1981
por “Pamela Gray-Toft y James Anderson” y traducida al espafiol en 1998 por “Mas Pons y
Escriba Aguir”. Esta escala se compone de 34 elementos que determinan los diversos eventos
causantes de la tension laboral en el ambito hospitalario, para determinar las respuestas
emplea la escala Likert, donde 0 es nunca, 1 significa a veces, 2 es frecuentemente y 3 muy
frecuentemente, obteniendo un grado de calificacion entre 0 y 102, el puntaje superior

corresponde a un alto valor de condiciones estresantes (39).

Dimensiones del estrés laboral

Entorno Fisico: relacionado con la institucion en que labora, abarcando las
circunstancias, higiene laboral donde puede estar comprometido el bienestar del personal de

enfermeria (40).

Entorno  Psicoldgico: vivencias hospitalarias los cuales pueden afectar

emocionalmente a la enfermera como es el fallecimiento y padecimiento del paciente,
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entrenamiento deficiente, déficit de ayuda de su entorno e inseguridad con la medicacion del

paciente (41).

Entorno Social: interacciones entre los compaferos de trabajo, esto se puede ver

alterado debido a discrepancias con los médicos y conflictos entre las mismas colegas (42).

Conceptualizacion del Desempeiio laboral

Conductas o actos que se reflejan en el personal, que son significativos para alcanzar
con éxito las metas de la institucion. Por lo tanto, un buen rendimiento laboral es la fuente

mas sobresaliente con la que cuenta una institucion (43).

Teorias del desempefio laboral

Teoria motivacional de la piramide de Abraham Maslow: esta teoria esta basada en
cubrir gradualmente las necesidades esenciales del individuo, la primera necesidad en
satisfacer son las biologicas que permite mantener la estabilidad del organismo, segundo es
la necesidad de proteccion relacionado a su integridad, trabajo, economia y reservas, tercera
es la necesidad de relaciones interpersonales, permite establecer vinculos con su entorno ya
sea familiar o laboral, cuarta es de aceptacion, confianza, resalta el amor propio y respeto y
logros y por ultimo la necesidad de desarrollo personal y moral con proyecciones a largo y
corto plazo. La satisfaccion de todas estas exigencias esenciales contribuye positivamente en
el desarrollo personal y profesional el cual lo estimula a realizar sus labores

satisfactoriamente (44).

Teoria de la expectativa (Victor Vroom): basado en el interés del trabajador

relacionado al empefio y ejecucion de sus labores. Este estimulo se precisa de 3 elementos:
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la perspectiva del empefio canaliza su productividad, la perspectiva que la productividad sera
premiado y la estimacion del importe que designa el colaborador a su rentabilidad. La
empresa debe instituir proyecciones precisas relacionadas a la productividad del personal y
favorecer incentivos emblematicos, esto estimulara al personal a esmerarse en su trabajo para

cumplir con los objetivos establecidos (45).

Teoria X ¢ Y (Douglas McGregor): enuncia 2 enfoques: La teoria X adjudica que los
trabajadores naturalmente son haraganes y requieren vigilancia continua, muy por el
contrario, con la teoria Y que propone que los trabajadores son esencialmente animosos y
cumplidores. Dependiendo de la teoria que opte el empleador determinara sus medidas, para
la teoria Y con enfoque positivo hacia el trabajador, podra comisionar funciones libremente
y asi facilitar un entorno laboral participativo, en caso de la teoria X serd mas restrictivo y

controlador con el trabajo cotidiano (46).

Teoria de la equidad (John Adams): expresa la igualdad entre los vinculos laborales
de los trabajadores, la equiparacion entre el empefio y la compensacion de cada uno de los
trabajadores, si el trabajador percibe desigualdad y favoritismo en otros compaiieros en
relacion a las gratificaciones, perderd la motivacion para el cumplimiento de los objetivos

(47).

Teoria de la fijacion de metas (Edwin Locke): propone implantar objetivos e
indicadores precisos y factibles que permitan incrementar la rentabilidad y la dicha laboral

(48).
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Evolucion historica

Se conocia como especificacion de cargo, tiene sus origenes en el siglo XIX, enfocado
en un grupo militar en relacién a las virtudes que presentaron en los eventos suscitados,
cumplian con sus funciones a cabalidad y presentaban sus reportes sin demoras.
Posteriormente en el siglo XX, se emplea el termino de desempefo laboral en los Estados
Unidos, relacionados a unos mercaderes del estado y a la milicia. Siendo Owen, uno de los

primeros precursores en fundamentar el rendimiento en el trabajo (49).

Principales autores y precursores del desempefio laboral

Campbell: son actividades y comportamientos destacados del trabajador, que
incentivan al progreso de la institucion, mediante los objetivos alcanzados. Asimismo,
Pedraza refiere que el triunfo del rendimiento laboral obedece a un conglomerado de
propiedades actitudinales que pueden ser personales o grupales, que contribuird a la

competitividad de la compaiiia (50).

Milkovich y Boudreau: son sucesiones de caracteres particulares (aptitudes,
inteligencia, competencias, talento y exigencias relacionadas con sus funciones y la

compaiiia), todas estas reacciones pueden influenciar en los logros de la compaifiia (51).

Palmar, Rafael, Valero y Jhoan: es una consecuencia de la ejecucion de las funciones
designadas de acuerdo a sus capacidades y exigencias de la compaiiia. La eficacia de su

trabajo contribuird al éxito en el cumplimiento de metas para la compaiiia (52).
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Desempetio laboral en salud

Es la manifestacion y ejecucion de los deberes y competencias en el ambito
profesional, el cual se brinda de manera holistica para cubrir los requerimientos del paciente
y su entorno, mediante un trabajo multidisciplinario con las otras profesiones, donde se

evidencie el dominio metodoldgico e integro brindado en su preparacion (53).

Caracteristicas del desempefio laboral en salud

Se caracteriza por la inteligencia, destrezas y competencias que el trabajador realiza
en el desenvolvimiento de sus funciones en el ambito laboral. Asimismo, para el rendimiento
laboral no solo basta con las competencias intelectuales y somaticas, también es significativo
tener en cuenta el estimulo y las cualidades para socializar con su entorno y trabajar

cooperativamente (54).

Modelos del desempeiio laboral en atencion de salud

Modelo de Campbell: valoracion global del rendimiento en el trabajo con el proposito
de abarcar todos los aspectos indispensables para la medicion y en base a ese resultado
colaborar con el planteamiento de tacticas para lograr cumplir con la meta trazada. Lo
compone 4 elementos distribuidos en practicas relacionados a trabajos concretos de su area
y comportamientos que proporcionan apoyo al entorno institucional. Asimismo, esta
categorizado con 8 componentes que permiten definir la organizacion implicita del
rendimiento como es el control de las labores concretas relacionado a sus competencias para
desarrollar las labores designadas, destrezas en labores no precisas, pueden no estar

relacionado con sus funciones., informe verbal y manuscrito relacionado a las destrezas para
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desenvolverse publicamente, asi como la preservacion del orden particular, con el fin de
evitar las conductas perjudiciales dentro del trabajo, favorecer la productividad en conjunto,
el respaldo de los trabajadores permite el cumplimiento de los objetivos., monitoreo,
vigilancia de sus labores para observar la interaccion del encargado con el trabajador y la

organizacion de conductas para resolver dificultades y el ordenamiento de medios (55).

Instrumentos para medir y evaluar el desempefio laboral

Para la medicion de esta variable se empleara “el cuestionario desempeno laboral” de
los autores Rodriguez M y Ramirez D, elaborado en el 2015 y adaptado en el 2020 por
Granados y Lora, este instrumento est4 dividido en 4 dimensiones y consta de 28 items de

tipo escala Likert (56).

Dimensiones del desempefo laboral

Motivacion: es el interés hacia un determinado fin, el trabajador se esmera para
cumplir el objetivo trazado. Este estimulo esta influenciado por diversos elementos como son
las exigencias, aspiraciones, presion, inconveniencias y perspectivas, dando lugar a la

ensefnanza (57).

Responsabilidad: es la competencia del trabajador para desarrollar alguna
determinada labor con posible alcance exitoso. Hay casos que, por temor a no cumplir con

los resultados esperados, se niegan a tomar el compromiso y asi evitar las censuras (58).

Liderazgo y trabajo en equipo: es la capacidad que tiene el trabajador para incidir en

las acciones y actitudes de las personas que lo rodean, un liderazgo asertivo permite dirigir
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al grupo de forma segura para el cumplimento de las metas trazadas, realizan un trabajo en

conjunto con la colaboracion e integracion de todos (59).

Formacion y desarrollo personal: se basa en la instruccion actitudinal que presenta el
trabajador, el cual conlleva al crecimiento individual y vocacional, atreves de las cualidades,

experiencias y valores éticos percibidos a lo largo de su formacion (60).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempeno laboral de

enfermeros emergencidlogos de un hospital nacional de Lima 2026.

HO: No existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempeio

laboral de enfermeros emergencidlogos de un hospital nacional de Lima 2026.

2.3.2. Hipotesis especificas
H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension entorno

fisico y el desempefio laboral de enfermeros emergenciologos.

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension entorno

psicologico y el desempeiio laboral de enfermeros emergencidlogos.

H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension entorno

social y el desempeio laboral de enfermeros emergenciologos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacioén

El método que se usard en la presente investigacion serd hipotético deductivo, el cual
permite comparar sucesos, investigar y crear ideas, mediante la enunciacion y comprobacion
de las hipotesis planteadas y la concordancia con diversos conceptos teoricos que

concientizan a nuevos desenlaces especificos mediante la 16gica (61).

3.2. Enfoque de la investigacion

Para el presente estudio el enfoque que se empleara sera cuantitativo, este enfoque se da
de forma ordenada y demostrativa, en el cual a través de la recopilacion de informacion busca
comprobar los supuestos planteados, con apoyo en la medicion de las proporciones de la

informacion obtenida y el estudio estadistico, con el objetivo de comprobar los supuestos

(62).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo sera investigacion aplicado, estipula nuevos sistemas o estructuras con la finalidad
de lograr las metas concretas establecidas. Esta investigacion aplicada se basa en resolver los
dilemas circunstanciales precisos, investigando y superponiendo los diversos conocimientos

cientificos que conlleven soluciones de gran conmocion en el estado (63).

3.4. Diseio de la investigacion

La presente investigacion tendra un disefio observacional o no experimental, el cual
analiza la frecuencia de conductas manifestadas, siendo observadas y medidas sin intervenir
en su desarrollo, asimismo el alcance de la investigacion sera descriptivo, porque detalla las

variables de una determinada categoria, y correlacional por que mide la conexiéon o no
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relacién de ambas variables. Por consiguiente, el estudio tendra corte transversal, ya que se

daré en un determinado tiempo, y puede medir una o mas variables (64).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estard conformada por 80 profesionales de enfermeria, siendo definida a la
poblacion por la agrupacion de todos los elementos o sujetos que cuentan con propiedades.
Asimismo, al ser una poblacion finita, la muestra estard conformada por la poblacion total,
que es considerado como muestreo censal por ser una cantidad manejable se abarca toda la

unidad de estudio, siendo los 80 enfermeros emergencidlogos. similares (65).

Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria con 3 meses de permanencia en el area de emergencia.
e Enfermeros asistenciales.

e Enfermeros que acepten participar y firmar voluntariamente el

consentimiento informado.

Criterio de exclusion

e Personal de enfermeria con menos de 3 meses de permanencia en el area de
emergencia.

e Enfermeros que realicen labores administrativas.
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3.6. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Estrés

_ Definicion . . . Escala de Escala
Definicidon conceptual . Dimensiones Indicadores .y .
operacional medicion valorativa
Entorno Fisico -Carga de actividades
Es el resultado de un La ariable o
desajuste  entre el .Y -Muerte y sufrimiento
individuo, el lugar de estr,es ;g(llooral Entorno -Afrontamiento
; ; sera medida - a Psicologico -Falta de apoyo '
trabajo y la capacidad raves  de 3 ncortidumine Ordinal Alto: 69 2 102

resolutiva para afrontar a
ciertas actividades
demandantes (66).

dimensiones y 7
indicadores (67).

Entorno Social

-Conflicto con médicos.
-Conflicto entre colegas y
supervisores.

Medio:35 a 68
Bajo: 0 a 34




Variable 2: Desempefio laboral

. Definicion . . . Escala de Escala
Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores ey .
operacional medicion valorativa
., -Ideas creativas.
Motivacion . .
-Retroalimentacion
Son las acciones que se
i o -Puntualidad.
re.:ﬂejan en e 1 persqnal, . Responsabilidad untuafiica
siendo significativos | La variable -Compromiso.
para alcanzar con éxito | desempeiio
las  metas de la | laboral sera Alto: 57-84
institucion. medida a través . Promedio: 29-
Spti Ordinal
Encontrando, el optimo | de 4 56
rendimiento laboral | dimensiones y 7 | . . . -Iniciativa y resolucion de Bajo: 0 a 28
A I Liderazgo y trabajo
como fuente mas | indicadores . problemas.
. en equipo .
sobresaliente con la que | (69). - valores y compromiso.

cuenta una institucion

(68).

Formacion y

desarrollo personal

-Experiencia y desarrollo de
capacidades.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para las variables de estrés laboral y desempefio laboral la técnica que se empleara
sera la encuesta, el cual permitird recaudar informacion de modo directo de la unidad de
analisis de forma verbal o escrita, mediante preguntas especificas de los cuestionarios

disefiados sin transformar el ambiente donde se desarrolla la recoleccion de datos (70).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para la primera variable estrés laboral, se usara el cuestionario “The Nursing Stress
Scale (NSS)” traducida al espafiol en 1998 por “Mas Pons y Escriba Aguir” (67). Estara
conformado por 34 items, divididos en 3 dimensiones: entorno fisico consta de 6 items
(1,25,27,28,30,34), entorno psicolégico consta de 18 items
(3,4,6,8,12,13,21,15,18,23,7,11,16,17,26,31,32,33), y entorno social conformada por 10
items (2,9,10,14,19,5,20,22,24,29), que seran medidos mediante escala Likert: nunca = 0, a
veces = 1, frecuentemente=2 y muy frecuentemente=3; cuyos puntajes como resultados se
dividiran en 3 niveles de estrés: alto = 69-102 puntos, medio =35-68 puntos y bajo = 0-34

puntos.

Asimismo, para la segunda variable se empleara el cuestionario de desempefio laboral
cuyos autores son Rodriguez y Ramirez (69). Estara compuesto por 28 items, divididos en 4
dimensiones: motivacion conformada por 7 items (1,2,3,4,5,6,7), responsabilidad consta de
8 items (8,9,10,11,12,13,14,15), liderazgo y trabajo en equipo conformada por 8 items
(16,17,18,19,20,21,22,23), la dimension formacion y desarrollo personal constard de 5 items

(24,25,26,27,28), que seran medidos mediante escala Likert: nunca=0, a veces=l1,



frecuentemente=2, siempre=3; obteniendo resultados de 3 niveles de desempefio laboral
como de 0-28= bajo, 29-56= moderado, 57-84=alto, obteniendo como rangos entre 0 a 84

puntos maximos.

3.7.3. Validacion

Los instrumentos usados en las variables de estrés laboral y desempefno laboral,
fueron validados por juicio de expertos, 5 jueces tienen el grado de Magister y Doctor. El
proceso de validacion de instrumentos fue estandar. Para el cuestionario NSS, los niveles de
validez se destinaron valores entre 91% — 100% (excelente), 81%-90% (muy bueno), 71%-
80%(bueno), 61%-70% (regular), 51%-60%(malo), obteniendo una validez muy buena del

90% (67).

Por otro lado, el cuestionario de desempefio laboral se logro una validez excelente del
90%, asimismo mediante la correlacion entre items se obtuvo validez moderada alta de 0.250

a 0.985(69).

3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad se obtuvo mediante Alfa de Crobanch, para el instrumento de Estrés

laboral (NSS) alcanzo 0,890 de confiabilidad (67).

Mientras que para el instrumento de Desempenio Laboral se obtuvo 0,929. Por lo tanto,

se determina una excelente confiabilidad (69).
3.8. Plan de procesamientos y analisis de datos
Esta investigacion se aplicara a los enfermeros emergencidlogos previa autorizacion de

los directores del hospital, asimismo se brindard informacion del estudio y se les
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proporcionara el consentimiento informado para su firma y autorizacion de la aplicacion de
los instrumentos estandarizados. Seguidamente, con la informacion recopilada se formara
una base de datos que serdn analizados y cotejados mediante el programa estadistico Excel y
SPSS 28 para obtener cuadros de frecuencias, porcentajes, tablas y graficos de los resultados
obtenidos. Asimismo, se usard La r de Pearson o Rho de Spearman para medir la correlacion
de ambas variables y esto dependera de los resultados analizados y comparados por la prueba

de Kolgorov-Smirnov la cual determinard la distribucién normal de los datos.

3.9. Aspectos éticos

Se basard en respetar los derechos de los participantes, en el cual se priorizard los
principios €ticos: Principio de Autonomia es la capacidad resolutiva de cada persona, en el
cual es libre de decidir sus logros personales sin ser coaccionada por fuentes externas. El
principio de beneficencia busca optimizar todos los beneficios posibles del individuo,
favoreciendo su valor personal. El principio de no maleficencia inhibe los riesgos posibles
que pueden causarle dafio intencional al personal que participa en la investigacion y por
ultimo el Principio de Justicia es aquel que brinda trato igualitario a todos los participantes,

las ventajas y aprovechamiento del estudio debe ser igual para todos (71).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

JULIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ACTIVIDADES 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 30

INICIO

Redaccién del titulo

Planteamiento del problema

Formulacién del problema

Objetivos de la investigacion

Justificacion y delimitacion de
la investigacion

DESARROLLO

Revision Bibliografica

Elaboracion de Marco Tedrico

Elaboracion de Matriz de
consistencia

Elaboracion de instrumentos

Validacion y confiablidad de
instrumentos

Recoleccion de datos

Procesamiento y analisis de
datos

CIERRE

Redaccion Informe final

Revision y correccion del
informe final

Presentacion del informe final

Sustentacion del informe final

Leyenda: actividades cumplidas: - Actividades por cumplir -




4.2. Presupuesto

Recursps Umda.d de Cantidad Costo unitario Costo total
necesarios medida
1. MATERIALES
Hojas bond 90 gr Millar 2 S/.20.00 S/. 40.00
Tinta para
impresion color Unidad 2 S/.90.00 S/. 180.00
negro
Tinta para
impresion de Unidad 1 S/.120.00 S/.120.00
colores
Lapiceros Unidad 5 S/.1.00 S/.5.00
USB Unidad 1 S/. 80.00 S/. 80.00
Internet Unidad 1 S/.180.00 | S/.180.00
Inalambrico
Total parcial S/.605.00
2. FINANCIEROS
Transporte Unidad 10 S/.12.00 S/. 120.00
Copias Unidad 120 S/.0.20 S/.24.00
Empastado Unidad 2 S/.30.00 S/. 60.00
Merienda Unidad 10 S/. 15.00 S/. 150.00
Total parcial S/. 354.00
MONTO TOTAL S/. 959.00
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodolégico
Variable 1: Estrés
Problema general Objetivo general Hipadtesis general laboral Tipo de investigacion
Dimensiones:

(Cual es la relacion entre el
estrés y desempefio laboral de
enfermeros emergencidlogos
de un Hospital Nacional de
Lima, 2026?

Determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral
de enfermeros
emergenciologos.

HI: Existe una  relacion
estadisticamente significativa entre
el estrés y el desempefio laboral de
enfermeros emergencidlogos de un
Hospital Nacional de Lima,2026.

HO: No existe una relacion
estadisticamente significativa entre
el estrés y el desempefio laboral de
enfermeros emergenciologos de un
Hospital Nacional de Lima,2026.

e  Entorno Fisico

e  Entorno
Psicologico

e  Entorno Social

e Tipo: Investigacion
aplicado.

e Enfoque:
Cuantitativo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas

Variable 2:
Desempeiio laboral
Dimensiones:

Método y disefio de la
investigacion

- ;Cual es la relacion entre el
estrés en su dimension entorno
fisico y el desempefio laboral
de enfermeros
emergenciologos?

- (Cual es la relacion entre el
estrés en su dimension entorno
psicologico y el desempeiio
laboral de enfermeros
emergenciologos?

- ¢Cuadl es la relacion entre el
estrés en su dimension entorno
social y el desempefio laboral
de enfermeros
emergenciologos?

-Identificar la relacion entre el
estrés en su dimension entorno
fisico y el desempefio laboral
de enfermeros
emergenciologos.

-Identificar la relacion entre el
estrés en su  entorno
psicoldgico organizacionales y
el desempeiio laboral de
enfermeros emergencidlogos.

-Identificar la relacion entre el
estrés en su dimension entorno
social y el desempefio laboral
de enfermeros
emergenciologos.

HI: Existe una  relacion
estadisticamente significativa entre
el estrés en su dimensiéon entorno
fisico y el desempefio laboral de
enfermeros emergenciologos.

HI: Existe una  relacion
estadisticamente significativa entre
el estrés en su dimension entorno
psicologico y el desempefio laboral
de enfermeros emergencidlogos.

HI1: Existe una  relacién
estadisticamente significativa entre
el estrés en su dimension entorno
social y el desempefio laboral de
enfermeros emergencidlogos.

e Motivacién

e Responsabilidad

e Liderazgoy
trabajo en
equipo

e Formaciony
desarrollo
personal

e  Me¢étodo: Hipotético
deductivo

e Disefo:
Observacional o no
experimental

e Alcance:
descriptivo -
correlacional

e Corte transversal

Poblacion: poblacion
finita es 80 enfermeros
emergenciologos.

Muestra: 80 enfermeros
emergenciologos.




Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA (NSS)

Estimado enfermero(a) tenga usted un cordial saludo, estudiante de la 2da especialidad de
emergencia y desastres de la Universidad Norbert Wiener, estoy realizando un trabajo de
investigacion: “Estrés y desempefio laboral de los enfermeros emergencidlogos™.

Por lo cual solicito su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter anébnimo
y confidencial, serd empleado unica y exclusivamente en esta investigaciéon por lo que
agradeceré que su repuesta sea de forma veraz.

Edad:  afios. Tiempo de labor asistencial en el servicio de emergencia:
INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en el
servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado
estresantes en su actual servicio. Marque con un aspa(x)

Nunca: 0 A veces: 1 Frecuentemente: 2 Muy frecuentemente: 3
Nunca A Frecuentemente Muy
veces frecuentemente

1 | Interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas.

2 | Recibir criticas de un médico.

3 | Realizacion de cuidados de enfermeria
que resultan dolorosos a los pacientes.
4 | Sentirse impotente en el caso de un
paciente que no mejora.

5 | Problemas con un supervisor.

6 | Escuchar o hablar con un paciente sobre
su muerte cercana.

7 | No tener ocasion para hablar
abiertamente con otros compafieros del
servicio sobre problemas en el servicio.
8 | La muerte de un paciente.

9 | Problemas con uno o varios médicos.
10 | Miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un paciente.
11 | No tener ocasion para compartir
experiencias y sentimientos con otros
compaifieros (enfermeros/as y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.
12 | Muerte de un paciente con quien has
llegado a tener una relacion estrecha.
13 | El médico no esta presente cuando un
paciente se estd muriendo.

14 | Estar en desacuerdo en el tratamiento de
un paciente.




15

Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente.

16

No tener ocasion para expresar a otros
compaifieros (enfermeros/as y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio
mis sentimientos negativos hacia los
pacientes (ejm; pacientes conflictivos,
hostilidad, etc.)

17

Recibir informacion insuficiente del
meédico acerca del estado clinico de un
paciente.

18

No disponer de una contestacion
satisfactoria de una pregunta hecha por
un paciente.

19

Tomar una decision sobre un paciente
cuando el médico no esta disponible.

20

Pasar temporalmente a otros servicios
con falta de personal.

21

Ver a un paciente sufrir.

22

Dificultad para trabajar con uno o varios
compaifieros (enfermeros/as y/o
auxiliares de enfermeria) de otros
servicios.

23

Sentirse insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a un
paciente.

24

Recibir criticas de un supervisor.

25

Personal y turno imprevisible.

26

El medico prescribe un tratamiento que
parece inapropiado para el paciente.

27

Realizar demasiadas tareas que no son de
enfermeria (ejm; tareas administrativas)

28

No tener tiempo suficiente para el apoyo
emocional al paciente.

29

Dificultad para trabajar con uno o varios
compaiieros (enfermeros/as y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio.

30

No tener tiempo suficiente para realizar
todas mis tareas de enfermeria.

31

El médico no esta presente en una
urgencia médica.

32

No saber que se debe decir al paciente o
a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.

33

No saber bien el manejo y
funcionamiento de un equipo
especializado.

34

Falta de personal para cubrir
adecuadamente el servicio.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA

Estimado enfermero(a) tenga usted un cordial saludo, estudiante de la 2da especialidad de
emergencia y desastres de la Universidad Norbert Wiener, estoy realizando un trabajo de
investigacion: “Estrés y desempenio laboral de los enfermeros emergencidlogos™.

Por lo cual solicito su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter anébnimo
y confidencial, serd empleado unica y exclusivamente en esta investigaciéon por lo que
agradeceré que su repuesta sea de forma veraz.

Edad:  afios. Tiempo de labor asistencial en el servicio de emergencia:
INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrard una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en el
servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han resultado
estresantes en su actual servicio. Marque con un aspa(x)

0)Nunca 1) A veces 2) Frecuentemente 3) Siempre

EVALUACION DE DESEMPENO 0[1]2]3
Dimension Motivacion

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

Se sinti6 feliz por los resultados que logra en su trabajo.

Ofrecen retroalimentacidon de manera precisa y oportuna.

Existe motivacion para un buen desempeiio en las labores diarias.
La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas,
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
personal.

7 | Se promueve los altos niveles de desempeiio.

Dimension Responsabilidad

8 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

9 | Puede trabajar de forma independiente.

10 | Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad.

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones.

13 | La responsabilidad del puesto esté claramente definida.

14 | Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente.

15 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades en tiempo indicado.

Dimension Liderazgo y trabajo en equipo

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.

z
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17

Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas.

18

Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion.

19

Demuestra respeto a sus jefes compafieros de trabajo.

20

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

21

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

22

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de
trabajo.

23

Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

Dimension Formacion y Desarrollo personal

24

Los jefes promueven las capacitaciones.

25

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y logras sus metas.

26

La institucion promueve el desarrollo personal.

27

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos
demostrados en resultados.

28

Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Cindy Menacho Tintaya

Titulo: “Estrés y desempefio laboral de enfermeros emergenciologos de un Hospital
Nacional de Lima, 2026”.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Estrés y desempeno laboral de enfermeros
emergenciologos”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad
Privada Norbert Wiener, Menacho, Cindy. El propdsito es determinar la relacion entre el
estrés y desempeno laboral de los enfermeros emergencidlogos.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

Se le informara sobre el estudio de investigacion y explicacion del consentimiento informado.
Aplicacion del cuestionario de Estrés laboral “The Nursing Stress Scale (NSS)”

Aplicacion del cuestionario de Desempefio laboral.

La encuesta puede demorar unos 15 minutos y debera ser llenado de personalmente. Los
resultados de los cuestionarios se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran
respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio no representa ningun riesgo para el participante, solo se le
pedira resolver lo més objetivamente el cuestionario.

Beneficios

Usted se beneficiara conociendo los resultados generales del estudio de investigacion en el
que participo, los cuales seran brindado a la institucién en la que labora, para que
posteriormente puedan tomar medidas de fortalecimiento en beneficio del personal.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin incentivo
econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del cuestionario, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en un parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con la investigadora Cindy Menacho Tintaya, celular: +51 969 190 302 o al comité que valid6
en presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:

67


mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 4: REPORTE DE TURNITIN
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 60 - Descripcién general de integridad

17% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:571872783

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 60 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:571872783



zﬂ turnitin Pagina 3 de 60 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-04-18

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-10-15

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-10-03

o Internet

repositorio.uladech.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2024-06-17

o Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-01-23

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-10-26

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 60 - Descripcion general de integridad

5%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:571872783
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8203/T061_46866301_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37481/ADULTO_ACCIONES_DE_PREVENCION_Y_PROMOCION_DE_LA_SALUD_ESTILOS_DE_VIDA_FACTORES_SOCIODEMOGRAFICOS_HUALCAS_IPARRAGUIRRE_YANINA_YORLI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/157372/Chanduvi_DLME-More_EAM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/74444
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/13697/Arratia%20Llatas%20Melissa%20Anais%20%26%20Gonzales%20Vega%20Patricia%20Eliana.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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