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RESUMEN

En esta investigacion el Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del hospital
publico . Materiales y métodos: ElI método de estudio sera hipotético-deductivo, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y transversal. Poblacion: total de 80
personas que forman parte del personal de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital
publico. Para la medicion de ambas variables de estudios, se hara uso de la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios. En cuanto a la validacion se realiz6 mediante la evaluacion de
tres expertos, quienes acordaron que los instrumentos son validos, a través del V de Aiken que
obtuvo un 97% de validez. La confiabilidad de ambos cuestionarios obtuvo un 0,877 de Alfa
de Cronbach para la primera variable y 0,899 para la variable 2. Los datos recopilados pasaran
a procesarse en una matriz de Excel 2021, que permitira la elaboracion de datos SPSS vs 27.
Debido a la naturaleza de las variables, se utilizara la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman para trabajar las estadisticas.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccion laboral, enfermeria, servicio de emergencia.



ABSTRACT

The general objective of this research is: To determine the relationship between work stress
and job satisfaction of nursing staff in the emergency service of the public hospital . Materials
and methods: The method will be hypothetical-deductive, quantitative approach, non-
experimental design, correlational and transversal level. Population: made up of a total of 80
nursing staff from the Emergency Service of the public Hospital. For the measurement of both
study variables, the survey and two questionnaires will be used as an instrument. Regarding
validation, it was carried out through the evaluation of three experts, who agreed that the
instruments are valid, through Aiken's V, which obtained 97% validity. The reliability of both
questionnaires obtained 0.877 in the Cronbach's Alpha coefficient for the first variable and
0.899 for variable 2. The data collected will be processed in an Excel 2021 matrix, which will
allow the preparation of SPSS vs 27 data. Due to the nature of the variables, Spearman’s non-

parametric Rho test will be used to work out the statistics.

Keywords: job stress, job satisfaction, nursing, emergency service.

1. EL PROBLEMA



1.1. Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral es considerada un punto clave en el comportamiento
organizacional de las empresas, la cual debe ser investigada y puesta en practica en las
instituciones (1). En el afio 2022 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Consejo
Internacional de Enfermeras (CIE) y la Organizacional Internacional del Trabajo (OIT)
mencionaron que la satisfaccion laboral puede ser afectada por condiciones inadecuadas en el
trabajo lo que repercutird en un gran porcentaje de abandono laboral (2).

La OMS (2021) considera que el estrés es el estado mental de la persona generado por
la tensién o preocupacion frente a situaciones dificiles (3). Segun el Ipsos Global Health
Service Monitor, en el afio 2023 el estrés es considerado el tercer problema de salud con un
30%, después del cancer (4). Asi mismo, Gallup (2023) informé que el 44% de los trabajadores
manifestd haber sentido mucho estrés el dia anterior en el trabajo, América Latina y el Caribe
ocupan el segundo lugar con niveles mas altos de estrés en un 41% (5).

Con respecto al personal de salud, la OMS menciona que en Latinoamérica el 75% de
los profesionales de enfermeria en algin momento han presentado consecuencias por los
niveles altos de estrés durante sus labores, afectando su salud y satisfaccion laboral (6).
Diversas investigaciones realizadas en esta region refuerzan estos resultados. Diaz y col en el
2024 mencionan que el estrés agudo se encuentra presente en el profesional de enfermeria y
estaria relacionado al cargo que presentan y las personas que tienen a su cuidado (7).

Segun el Health Resources and Service Administration (HRSA) menciona que las
enfermeras americanas en el afio 2022 presentaron un nivel de satisfaccién alta, sin embargo,
existieron menos enfermeras satisfechas con respecto a afios anteriores. Se evidencio que las
enfermeras que trabajan en hospitales son mas insatisfechas que las que laboran en otros
establecimientos. Entre las principales razones para cambiar de un trabajo fue el personal

inadecuado, el agotamiento de las labores y trabajar en un ambiente estresante (8). Asi mismo,



en Chile solo el 21% de enfermeras médico - quirdrgicas se encuentran satisfechas
laboralmente siendo determinantes el ambiente de trabajo y la cantidad de pacientes a cargo
9).

En el Perl, segin el Ministerio de Salud (2020) menciona que un porcentaje
considerables de los profesionales de enfermeria y de salud han visto afectada su salud mental
con respecto a la pandemia del coronavirus, situaciones como la contaminacién, el dificil
acceso al sistema de salud y las jornadas laborales que en ese momento fueron prolongadas dio
como resultados niveles altos de estrés (10).

Diversos autores han realizado investigaciones sobre la satisfaccion del personal de
salud en Peru, una de ellos es Millones (2023) quien menciona que las condiciones en las que
laboran las enfermeras ya sean fisicas o psicoldgicas estan asociadas negativamente con su
satisfaccion laboral intrinseca (11)

Los Servicios de emergencia en Lima Metropolitana se caracterizan por presentar una
alta demanda de pacientes, los cuales muchas veces se encuentran en situacion critica, como se
conoce, el sistema de salud en el Per( se encuentra en un estado de alerta por la falta de
personal, inadecuada infraestructura, escases de material. Estas situaciones suelen los
principales detonadores de estrés en las enfermeras. En ese sentido, Correa en el 2023 indica
que el 58.3% de enfermeras que laboran en el servicio de emergencia de un hospital publico en
Lima presentan un nivel medio de estrés, y que solo el 38.3% emplean estrategias de
afrontamiento ante esta situacion lo que puede dar como resultado insatisfaccion laboral o
ausentismo (12).

En el Servicio de Emergencia de un establecimiento de Salud de Lima, Chavez y col
en el 2023 identifico que el 42.86% del personal de enfermeria indica un nivel mediano de
satisfaccion laboral, entre los principales determinantes se evidencio que las condiciones

materiales y fisicas y las politicas administrativas fueron insatisfactorias para el personal (13).



Segun Davis existen varias motivaciones que impulsan a las personas a desempefiar un
trabajo, no solo para recibir un salario, sino también para mantenerse ocupados a lo largo del
dia, buscar un crecimiento personal y profesional, o que conduce a la autorrealizacion. La
cuestion principal se centra en que las enfermeras, al contar como el grupo mas numeroso de
trabajadores en un hospital, debido a la cantidad de responsabilidades que tienen, suelen
experimentar insatisfaccion por diferentes motivos. Entre estos se destacan la sobrecarga
laboral, que puede ser resultado de la falta de personal o de una demanda excesiva de servicios,
especialmente en hospitales pablicos. Como consecuencia, quienes realizan estas funciones
tienden a mostrar un desgaste tanto fisico como mental. (14)

En el hospital publico que he evidenciado abandono de trabajo, un clima laboral
inadecuado generando conflictos entre los profesionales, evidenciando personal de enfermeria
con nivel de estrés alto. Los mismos desempefian un papel muy crucial en el sistema de salud,
siendo responsables de cuidados directos de los pacientes y evolucion. gestion de tratamiento
en coordinacion con otros profesionales de salud. Sin embargo, la carga de trabajo, la presion
emocional, demandas fisicas propias de la profesion puede generar un nivel de estrés alto, lo
que influye de forma negativa en la satisfaccion, como consecuencia la satisfaccion que esta
brindando los enfermeros. Los enfermeros del hospital pablico enfrentan un entorno laboral,
caracterizado por trabajo excesivo las jornadas laborales, en directas practicas del profesional,

por lo tanto, va afectar la calidad de los enfermeros que trabajan en dicho hospital.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. General
¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Publico Lima - 2024?



1.2.2. Especificos

¢Cual es la relacion existente entre el estres laboral segln la dimension ambiente fisico
y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria?

¢Cual es la relacion existente entre el estrés laboral segun la dimension ambiente
psicoldgico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria?

¢Cual es la relacion existente entre el estrés laboral segun la dimension ambiente social
coy la satisfaccion laboral del personal de enfermeria?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. General

Determinar la relacion existente entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria.
1.3.2. Especificos

Determinar la relacion existente entre el estrés laboral segln la dimension ambiente
fisico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Determinar la relacion existente entre el estrés laboral segln la dimension ambiente
psicoldgico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Determinar la relacion existente entre el estrés laboral segln la dimension ambiente

social y la satisfaccién laboral del personal de enfermeria.

1.4. Justificacion



1.4.1. Teorica

ASi mismo mencionar que la teoria de Siegrist postula que el estrés laboral esta
influenciado por reforzadores dentro del contexto organizacional. En otras palabras, son las
organizaciones las que estimulan ciertos comportamientos o contribuyen a su eliminaciéon. El
estrés surge cuando los comportamientos caracteristicos de las situaciones estresantes son
reforzados por los factores estresantes que los desencadenan. En conclusion, este modelo
enfatiza el esfuerzo requerido en el trabajo y las correspondientes recompensas obtenidas.
De acuerdo con su modelo, Siegrist en el afio 2002 argumento6 que una desproporcidn entre un
gran esfuerzo y una escasa recompensa genera impactos adversos en la salud y el bienestar,
ademas de incrementar la probabilidad de ausencias laborales debido a enfermedades (hipotesis
externa del modelo ERI), y que esto, junto con un exceso de dedicacién, implica un riesgo

elevado de enfrentar problemas de salud y licencias por enfermedad. (14)

1.4.2. Metodolédgica

El modelo metodoldgico que se seguira este estudio sera cuantitativo, no experimental
y correlacional, asimismo, para la medicion de las dos variables se utilizaran dos instrumentos
validados por investigadores. El tipo de investigacion aplicada, que trabaja sobre la
informacidn existente sobre el tema de investigacion, analiza los datos para llegar a nuevos
resultados en el objetivo perseguido. Aunque se preserve la tradicion del enfoque cientifico,
especialmente en investigaciones aplicadas y técnicas, este enfoque, considerado como una
forma de indagacion, enfrenta criticas como las siguientes: en primer lugar, la estricta
aplicacién de este método no siempre permite seguir un camino fijo o previamente establecido,
ni tampoco un algoritmo con un conjunto de instrucciones que no se puedan alterar durante un
mismo ciclo. (43). El disefio sera de tipo no experimental ya que se realizara la observacion del

objeto de estudio sin manipular las variables de estudio. Transversal porque permitira recopilar



y analizar datos de toda la poblacion de estudio. Correlacional, porque tratara de establecer una
relacion de causa y efecto sobre las variables estudiadas. Los debates tedricos y de
conocimiento acerca de las diversas perspectivas, considerandose estas como los avances
cientificos que producen modelos que, por un tiempo variable, guian el progreso de futuras

investigaciones en la busqueda de respuestas a los problemas propuestos. (44).

1.4.3. Préctica

La investigacion presentara un examen exhaustivo que abarca analisis teoricos y
estadisticos. Posteriormente, los hallazgos se detallaran en un informe que incluye datos
porcentuales, lo que brinda informacion valiosa sobre la desafiante realidad. Esto, a su vez, es
de suma importancia debido a su impacto directo en la calidad de atencién y el bienestar de los
pacientes. En el contexto de un servicio de emergencia, donde los profesionales enfrentan
situaciones de alta presion y exigencia constante, evidenciar la relacion entre estas dos
variables puede permitir ofrecer insights cruciales para mejorar tanto el ambiente laboral como
la eficacia en el servicio.

Identificar y analizar como el estrés laboral afecta la satisfaccion de los enfermeros
permitird disefiar e implementar estrategias especificas para mitigar el estrés en el entorno
laboral. Esto puede conducir a una reduccion del agotamiento y la fatiga entre el personal,
factores que a menudo estan asociados con la alta rotacién y el ausentismo, esto es recurrente
en el sector salud. Al abordar estos problemas, se puede mejorar la estabilidad del personal y
reducir la necesidad de costosas contrataciones y formacion de nuevos empleados.

Ademas, al mejorar la satisfaccion laboral, se puede fortalecer el compromiso y la
motivacion del personal de enfermeria. Enfermeros mas satisfechos y menos estresados estan
en mejor posicion para ofrecer una atencién mas eficiente y empatica, lo cual, a su vez, puede

mejorar los resultados de salud para los pacientes.



1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El presente estudio sera realizado en el periodo desde el mes de noviembre del 2024.
1.5.2. Espacial

Esta investigacion se desarrollard en un Hospital Privado del Ministerio de Salud, Av.
Cesar Vallejo 1390, EI Agustino en la ciudad de Lima.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

El estudio comprendera una poblacién comprendida por el personal de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital Pablico.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Internacionales

Orozco (14), en el 2022, realiz6 un estudio en Ecuador con el objetivo de “Evaluar los
niveles de estrés que experimenta el personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia del Hospital 1IESS del Sur de Quito en relacion con el COVID-19”. El estudio
sigui6 una metodologia observacional, descriptiva, transversal, con un tamafio de muestra total
de 145 enfermeras. Los investigadores desarrollaron un cuestionario llamado “inventario de
agotamiento de Maslach” para la recoleccion de datos. Los resultados revelaron que el 95% de
los participantes reconocié un aumento en la carga de trabajo como resultado de la emergencia
sanitaria. Finalmente, el estudio concluyé que las enfermeras experimentaron un nivel

significativo de estrés.

Véasquez y Gonzales (15), en el 2020, realizaron su investigacion en Ecuador donde

tuvieron como objetivo “Analizar los factores que influyen el estrés de las enfermeras que



laboran en el Hospital Basico de Esmeraldas [.E.S.S.”. La investigacion fue de tipo descriptivo,
con una poblacion y muestra de 30 profesionales de enfermeria del area de emergencia del
Hospital. Se obtuvo que los elementos que causan estrés son el cansancio, sobrecarga laboral
y dificultad para dormir, trabajo demasiado, me siento agobiado y no estoy contento en el
trabajo, falta de espacio, se concluyo que el problema mas comun que causa mayores efectos
son la mala alimentacion, problemas para dormir y pérdida de cabello, estos las causas de

problemas de salud debido al estrés.

Cortez et al (16), en el 2022, realizaron un estudio en México donde tuvieron como
objetivo “Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su asociacion con
variables sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de atencion en la ciudad de México”.
Su estudio tuvo un disefio Descriptivo, tipo transversal con una muestra de 115 profesionales
de enfermeria de un Instituto Nacional de tercer nivel de atencion, aplicando un Test de estrés
laboral y Test de estrés de Hamilton, obteniendo que 46.1% no tienen estrés y del personal que
tiene estres el 18.3% tiene estrés laboral modificado, el 10.4% un estrés alto, concluyendo que
las autoridades incitan a generar estrés lo que se debe buscar estrategias para mejora continua

en la gestion de la salud de los trabajadores.

Nacionales

Huallpa et al. (17), en el 2020, realizaron un estudio de investigacion en Arequipa con
el proposito de “Investigar la correlacion entre los niveles de estrés y la satisfaccion laboral
entre los profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia del Hospital
Regional Honorio Delgado de Arequipa en el afio 2020”. En la metodologia fue tanto de tipo
correlacional como descriptivo. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 31 enfermeras.

Lo que se reveld con los resultados fue que el 29,0 % de los participantes experimentaron estrés



leve, el 45,2 % experimentaron estrés moderado, el 16,1 % experimentaron estrés significativo
y el 9,7 % experimentaron estrés severo. En cuanto a la satisfaccion en el trabajo, el 32,3% de
los enfermeros reportd un nivel de satisfaccion alto, el 39% reportd satisfaccion regular, el
19,3% reportd insatisfaccion regular y el 9,7% reporto insatisfaccion alta. Para evaluar la
correlacion entre estas dos variables, se empleo el estadistico no paramétrico Chi-cuadrado, y
los resultados determinaron un nivel de significancia estadistica (p=0,001). Con base en estos
hallazgos, se puede concluir que efectivamente existe una relacion entre los niveles de estrés y

la satisfaccion laboral entre los profesionales de enfermeria de este estudio.

Quillatupa. (18), en el 2020, realizé un estudio en Ancash con el objetivo de “Investigar
la correlacion entre los estresores laborales y el nivel de satisfaccion de los profesionales de
enfermeria del Hospital Victor Ramos Guardia — Huaraz”. La investigacion siguio un enfoque
cuantitativo, correlacional, transversal, con un tamafio de muestra de 30 enfermeros. Los datos
se recogieron mediante el uso de cuestionarios. Los hallazgos revelaron que el 60% de los
factores estresantes eran de naturaleza fisica, el 53% eran psicologicos y el 57% eran sociales.
En cuanto a la satisfaccion, el 57% de los enfermeros expresaron insatisfaccion. Asimismo,
segun el coeficiente de Pearson se concluyd que la correlacién fue significativa entre las

variables.

Carocancha et al. (19), en el 2020, realizaron un estudio en Lima con el objetivo de
“Examinar la correlacion entre los niveles de estrés y la satisfaccion laboral entre los
profesionales de enfermeria que laboran en el Servicio de Emergencia de Adultos del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins”. El estudio siguidé un abordaje cuantitativo, descriptivo,
transversal e involucr6 una poblacion de 109 enfermeros. Para medir el instrumento se utilizé

Escala de Estrés Laboral y de Opiniones de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma. Los hallazgos



revelaron que el nivel de estrés promedio fue del 64,2 %, con un 22,9 % experimentando estrés
bajo y un 12,8 % experimentando estrés alto. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 59,6%
reportd satisfaccion regular, el 29,4% reportd buena satisfaccion y el 11% reportd mala
satisfaccion. Se utilizo la correlacion de Spearman para establecer la relacion entre estas dos

variables, y los resultados indicaron una correlacion significativa con un valor de p de 0, 00.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Primera variable: Estrés Laboral
2.2.1.1 Definicion.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2016, el estrés relacionado
con el trabajo surge cuando existe una falta de ajuste que relacione las capacidades o requisitos
del trabajador y las exigencias que se le imponen. También ocurre cuando los conocimientos o
habilidades de un trabajador no se alinean con las expectativas de la cultura organizacional
(20).

Las caracteristicas del trabajo de enfermeria incluyen trabajar en equipo con los otros
implicados, brindar atencion de calidad a los pacientes, tener una gran responsabilidad en la
toma de decisiones y el cuidado de los pacientes, trabajar en turnos rotativos y estar expuesto
a situaciones estresantes y emocionales. Asimismo, puede necesitar habilidades para
comunicar de manera efectiva, capacidad para resolver inconvenientes y tomar decisiones de
manera agil. (21).

Los efectos del estrés sobre el bienestar de los trabajadores pueden diferir de una
persona a otra. No obstante, los niveles excesivos de estrés pueden desempefiar un papel en el
deterioro de la salud en general, y abarcan dolencias psicoldgicas como el sindrome de
agotamiento, la fatiga, la inquietud y la depresion. Ademas, puede provocar dafios fisicos,

como afecciones cardiovasculares y trastornos musculo esqueléticos. En el contexto laboral de



enfermeria, algunos tipos de estrés pueden ser el estrés por la carga de trabajo excesiva, el
estres emocional al lidiar con situaciones dificiles o traumaticas, el estrés por la falta de
recursos o apoyo adecuado, y el estrés por la presion de cumplir con altas expectativas y

responsabilidades (22).

2.2.1.2 Factores que generan estrés en los profesionales de enfermeria

La enfermeria, particularmente en Ameérica Latina, se reconoce como una profesion
excepcionalmente exigente debido a la multitud de factores estresantes bioldgicos y fisicos que
enfrentan las enfermeras como resultado de entornos de trabajo desfavorables. Numerosas
investigaciones indican que el personal de enfermeria que acumula mas de cinco afios de
experiencia y enfrenta circunstancias desafiantes y angustiosas, condiciones de trabajo
desfavorables, instalaciones inadecuadas y dinamicas interpersonales desfavorables,

experimenta niveles elevados de estrés (23).

2.2.1.3. Teoria de Dorothea Orem — Estrés laboral

La Teoria de Autocuidado de Dorothea Orem se relaciona con el estrés laboral en
enfermeria al proporcionar un marco para entender como el autocuidado es crucial del paciente
como también del personal de servicio de Salud. Aborda la importancia de las intervenciones
para manejar el estrés y como los déficits en el autocuidado pueden exacerbar el estrés laboral,
sugiriendo que un enfoque proactivo en la gestion del autocuidado puede mejorar el bienestar
del personal de enfermeria y la calidad del cuidado proporcionado (24).

Esta idea subraya la relevancia del cuidado personal para preservar la salud y el
bienestar. Para los profesionales de enfermeria, esto incluye la necesidad de précticas de
autocuidado para manejar el estrés laboral. La capacidad de un enfermero para implementar

estrategias de autocuidado efectivas puede influir en su bienestar general y en como maneja el



estres asociado con su trabajo (24). Asimismo, menciona que el enfermero juega un papel
crucial en la identificacion y la resolucion de déficits de autocuidado. Esto también se aplica al
autocuidado de los profesionales de enfermeria. Los lideres y colegas en el entorno laboral
pueden ayudar a identificar cuando un enfermero esta experimentando estrés y proporcionar el

apoyo necesario para mitigar los efectos negativos del estrés (24).

2.2.1.4. Dimensiones de Estrés Laboral

En el ambito de la medicion del estrés en el lugar de trabajo, existe una plétora de
instrumentos disponibles. Uno de estos instrumentos, disefiado especificamente para
enfermeria, es la Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) desarrollada por Pamela Gray y James
Anderson. Esta escala se centra en la identificacion de los diversos factores que contribuyen al

estrés en la practica de enfermeria y se compone de tres dimensiones distintas (24).

2.2.1.4.1. Dimension 1. Ambiente Fisico

Esta dimension se refiere a las caracteristicas del entorno fisico en el que los empleados
realizan sus tareas y cOmo estos aspectos pueden contribuir al estrés laboral. Incluye la
disposicién y el disefio del espacio de trabajo, la calidad de las instalaciones, y las condiciones
ambientales como la iluminacion, el ruido, y la temperatura. Factores fisicos inadecuados
pueden generar incomodidad, fatiga y estrés, afectando la productividad y el bienestar general
de los empleados. El término "entorno fisico" abarca las circunstancias exigentes y la carga de

trabajo a la que se enfrentan las enfermeras a diario, que pueden ser muy estresantes (25).

2.2.1.4.2. Dimensién 2. Ambiente Psicoldgico
El entorno psicoldgico abarca varios aspectos, Asi como la magnitud de la mortalidad

y el padecimiento, la falta de preparacion suficiente para enfrentar las demandas emocionales,



el apoyo deficiente del personal y la ambigledad que envuelve el proceso de atencion meédica.
Esta dimension se enfoca en los factores emocionales y mentales del entorno de trabajo que
pueden contribuir al estrés. Estos factores influyen en la percepcion de las demandas laborales,
el apoyo recibido, y la capacidad para afrontar las presiones en el lugar de trabajo. Un ambiente
psicoldgico negativo puede incrementar la percepcion del estrés y afectar el bienestar general

y la satisfaccion laboral de los empleados (26).

2.2.1.4.3 Dimension 3. Ambiente Social

El énfasis esta en el entorno social, los conflictos entre médicos y los conflictos entre
enfermeras y supervisores. Esta dimension aborda los factores relacionados con las
interacciones sociales en el entorno laboral y como estas afectan el bienestar y el estrés de los
empleados. Incluye la calidad del apoyo social recibido, las relaciones interpersonales, el estilo
de liderazgo, y la dinamica del grupo. Un ambiente social negativo puede incrementar el estrés,

mientras que un ambiente de apoyo y comunicacién efectiva puede mitigarlo (27).

2.2.2. Segunda variable: Satisfaccién Laboral

2.2.2.1 Definicidn

El estado emocional de las personas en el lugar de trabajo esta determinado por sus
experiencias y caracteristicas unicas. Esta comprension reconoce que cada persona puede tener
distintas perspectivas sobre la resolucion de problemas y la toma de decisiones diarias. La
satisfaccion laboral se describe como el resultado de diversas actitudes y competencias que

poseen los individuos en relacion con su empleo (28).

Por el contrario, una persona gque experimenta insatisfaccion exhibira una perspectiva

negativa hacia su trabajo. Para facilitar el crecimiento y el desarrollo continuos, es crucial



cultivar relaciones positivas entre los empleados y fomentar un sélido desempefio individual.
(29).
2.2.2.2 Satisfaccion laboral en los enfermeros

La satisfaccion laboral entre las enfermeras es un aspecto importante a considerar
dentro de la profesion sanitaria. Tiene un papel crucial en su salud integral y afecta de manera
directa la calidad del servicio que ofrecen a los pacientes. La satisfaccion en el trabajo puede
ser afectada por distintos elementos, como el ambiente laboral, la cantidad de trabajo, las
interacciones con comparieros y jefes, las posibilidades de avance y formacion, y el
reconocimiento de sus aportes. Comprender y abordar los factores que contribuyen a la
satisfaccion laboral de las enfermeras es crucial para promover una experiencia laboral positiva
y satisfactoria, que en ultima instancia beneficia tanto a las enfermeras como a los pacientes
que atienden (30)

Es innegable que la vida personal y familiar de la enfermera se ve afectada por una
variedad de problemas que se derivan de la sobrecarga de trabajo, la demanda excesiva de
servicios, los bajos salarios que obligan a buscar un empleo adicional y el agotamiento por
largas jornadas de trabajo. Es inevitable que estos problemas también tengan un impacto
perjudicial en la atencidn al paciente (31).

Un factor significativo que afecta la satisfaccion laboral en enfermeria es la carga de
trabajo y los niveles de personal. Las enfermeras a menudo se ven abrumadas por la gran
cantidad de trabajo y la falta de personal, lo que aumenta el estrés y el agotamiento. La creacion
de una cultura laboral de apoyo que fomente la colaboracion y el respeto es esencial para
mejorar la satisfaccion laboral entre las enfermeras. Ademas, las oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional juegan un papel vital en la satisfaccion laboral en enfermeria. Las
enfermeras que tienen acceso a educacion continua, programas de capacitacion y oportunidades

de avance profesional tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas con su trabajo. Estas



oportunidades no solo mejoran el conocimiento y las habilidades de las enfermeras, sino que

también les brindan una sensacién de crecimiento personal y profesional (32).

2.2.2.3. Modelos teoricos

Los modelos teoricos juegan un papel crucial en la comprension de fendmenos
complejos y la formulacion de hipotesis para la investigacion cientifica. Estos modelos
proporcionan un marco para organizar e interpretar datos, lo que permite a los investigadores
hacer predicciones y probar la validez de sus suposiciones. Existen mdltiples modelos
explicativos del estrés, aunque los mas conocidos son los siguientes: EI modelo de esfuerzo y
recompensa es un concepto que explora la relacion entre el esfuerzo y el resultado o

compensacion posterior (33).

2.2.2.3.1. La teoria del comportamiento de Siegrist

Siegrist postula que el estrés laboral surge de una disparidad entre los altos niveles de
esfuerzo y los bajos niveles de recompensa, lo que conduce a una disminucion tanto de la
autoestima como de la autoeficacia, lo que finalmente genera estrés. EI modelo que ilustra la
interaccion entre demandas y control es ampliamente reconocido en el campo. Este modelo
demuestra como varios factores de demanda y control interacttan e influyen en los resultados.
Segun la investigacién de Karasek sobre el estrés en 1979, se encontré que cuando las
demandas laborales son altas y el control del trabajador es bajo, hay un aumento significativo
en los niveles de estrés (34).

En 1981, Gray-Toft y Anderson realizaron una investigacion que arroja luz sobre los
diversos factores estresantes que cominmente experimentan las enfermeras que trabajan en un
entorno hospitalario. Estos factores estresantes incluyen presenciar la muerte y el sufrimiento

de los pacientes, experimentar conflictos con los médicos, carecer de suficiente apoyo social,



encontrar conflictos entre compafieros de enfermeria, lidiar con cargas de trabajo excesivas y
enfrentar la incertidumbre con respecto al tratamiento. Esta informacion se documenté en su

estudio, al que se hace referencia como (35).

2.2.2.4. Dimensiones:
2.2.2.4.1. Dimensiones de Satisfaccion Laboral
La satisfaccion laboral se define como una experiencia emocional que resulta

de la evaluacion que los empleados hacen de su trabajo y de como las organizaciones apoyan
el cumplimiento de sus necesidades y expectativas en relacién con su contribucion a la
empresa. Esta evaluacién da lugar a una conexion emocional o afectiva con el trabajo,
manifestada en el disfrute de las tareas realizadas. Segun la teoria de las necesidades sociales,
la satisfaccion de los empleados esta condicionada por el grado en que el entorno laboral
satisface sus expectativas personales, lo que genera diversas emociones. Este aspecto es, sin
duda, un desafio en la gestion de recursos humanos. No obstante, para fomentar y mantener
entornos laborales positivos y propicios para los empleados, la direccién educativa debe
considerar y analizar estos sentimientos. (36).
2.2.2.4.1. Dimension 1. Satisfaccion con la supervision y participacion en la organizacion:

Esta dimensién aborda la percepcion que tienen los enfermeros sobre la supervision
que reciben, la equidad en el trato, las oportunidades de formacién y actualizacion, y el grado

de involucramiento en el proceso de toma de decisiones (37).

2.2.2.4.2. Dimensidn 2. Satisfaccion con la remuneracién y las prestaciones:
Se tiene en cuenta todo lo vinculado a los convenios y arreglos laborales, la cantidad

de pago, las recompensas proporcionadas y las posibilidades de promoverse dentro de la



empresa, con la finalidad de impulsar el crecimiento de las destrezas y capacidades de los
empleados. (38).
2.2.2.4.3. Dimension 3. Satisfaccion intrinseca

Se toman en cuenta factores fundamentales como el ambiente fisico y los espacios de
trabajo, especialmente en lo que se refiere a la higiene en las instalaciones de emergencia, para
proteger la salud de pacientes y personal. Estos aspectos, que incluyen la limpieza continua,
ventilacién, temperatura e iluminacion, son cruciales para proporcionar cuidados humanizados.
Segun la teoria de Herzberg, tanto los factores intrinsecos como extrinsecos afectan
directamente la satisfaccion laboral. El estudio revelé que el personal de enfermeria en cuatro

instituciones publicas de salud muestra un nivel de satisfaccion que varia de medio a alto (39).

2.2.2.4.4. Dimension 4: Satisfaccion con la cantidad y calidad de produccion
Se refiere a la asignacion de horarios y la distribucion de la carga de pacientes,
asegurando que estas tareas sean manejables para el personal de enfermeria y se ajusten a su

capacidad de atencion, los recursos disponibles y la calidad del servicio proporcionado (40).

2.2.3. Teoria del autocuidado de Dorothea Orem — Satisfaccion laboral
La propuesta de Orem destaca la relevancia del cuidado personal en la preservacion de
lasalud y el bienestar. Para los profesionales de enfermeria, un cuidado personal efectivo puede
beneficiar el bienestar general y, a la vez, afectar positivamente la satisfaccion en su trabajo.
Cuando los profesionales de enfermeria consiguen establecer un balance saludable entre sus
responsabilidades laborales y su vida privada, y emplean estrategias efectivas de autocuidado,
tienden a experimentar menos estrés y agotamiento, lo que puede aumentar su satisfaccion con

el trabajo (24).



De esta manera, esta teoria se relaciona con la satisfaccion laboral en enfermeria al
resaltar la importancia del autocuidado para el bienestar del personal. Un autocuidado efectivo
puede mejorar la salud y reducir el estrés, lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion
laboral. Los déficits en el autocuidado pueden llevar a un menor bienestar y satisfaccion,
mientras que las intervenciones que promuevan el autocuidado pueden contribuir a un ambiente
de trabajo mas positivo y satisfactorio (24).

2.3. Formulacién de hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion

laboral del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Publico. 2024

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital

Publico. 2024

2.3.2. Hipotesis especificas

Hii: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral segin la
dimension ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Hiz: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral segin la
dimension ambiente psicoldgico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

His: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés laboral segin la

dimension ambiente social y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.



3. METODOLOGIA
3.1. Método

Se utilizara el método hipotético deductivo. Siendo que la hipotesis se define de tal
manera que excluye la posibilidad de realizar pruebas, lo cual podria haber incertidumbre en
esa hipotesis cientifica. EI enfoque de la investigacion es comunmente visto por muchos como
un elemento rigido, un término coloquial que en el ambito académico se refiere a algo
complicado de comprender, algo estricto, incbmodo y a veces dificil de abordar y manejar para
aquellos que no han recibido capacitacion y/o experiencia en el ambito de la investigacion
cientifica, por ello en este estudio en método sera el estudiado de manera comdn (41).
3.2. Enfoque

El enfoque sera cuantitativo. El proceso de investigacion se soporta en el método
cientifico, asi, Los métodos cuantitativos son imparciales, se basan en la deduccién y se
fundamentan en la medicion numérica y la extrapolacién de los hallazgos. Se aplican para
evaluar ideas, estructuras y supuestos previamente definidos que forman parte de una
teoria(42).
3.3. Tipo

El tipo de investigacion sera aplicada, que trabaja sobre la informacion existente sobre
el tema de investigacion, analiza los datos para llegar a nuevos resultados en el objetivo
perseguido. Aunque se preserva la tradicién del método cientifico, especialmente en
investigaciones técnicas y aplicadas, este enfoque, considerado como investigacion, enfrenta
las siguientes objeciones: en primer lugar, la estricta aplicacion de este método no siempre
permite un rumbo establecido o predefinido, ni un conjunto de reglas inalterables dentro de un

mismo ciclo (43).



3.4. Disefio

El disefio serd no experimental, porgue se realizara la observacion del objeto de estudio
sin manipular las variables de estudio. Transversal porque permitira recopilar y analizar datos
de toda la poblacién de estudio. Correlacional, porque tratara de establecer una relacion de
causa y efecto sobre las variables estudiadas. Los debates tedricos y epistemologicos sobre los
distintos paradigmas, considerados como los avances cientificos que producen modelos que,
durante un tiempo variable, guian el avance futuro de las investigaciones en la busqueda de

respuestas a los problemas presentados (44).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto de personas o elementos que seran analizados en un
estudio, asi como a los casos que satisfacen ciertos criterios establecidos (45). En la presente
investigacion se va a considerar la poblacion de 80 personas que forman parte del personal de
enfermeria del servicio de emergencias del Hospital publico.

Los criterios que cumpliran son los siguientes:

3.5.2. Criterios de inclusion:

e Personal de Enfermeria que trabajen en el area de Emergencia.
e La persona debera aceptar su participacion y firmar el consentimiento informado.

e Debe tener mas de 2 afios de experiencia en el area de emergencia.

3.5.3. Criterios de exclusion

e Personal que no trabajen en el area de Emergencia.
e Aquel que no acepte la participacién y se niegue a firmar el consentimiento informado.

e Personal que tenga menos de 2 afios de experiencia en el area de emergencia.



3.5.4. Muestra
Para esta investigacion no se considerara la muestra ya que se tomaré a la totalidad de

la poblacion. Se considera muestra una porcion representativa de la poblacion (46).



3.6. Variables y operacionalizacion de variables

Variable

Variable 1

Estrés Laboral

Variable 2

Satisfacciéon Laboral

Definicién
conceptual

Segun la Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT) en 2016,
la existencia del estrés
laboral se produce
cuando  hay una
discrepancia entre las

habilidades 0
capacidades del
trabajador 'y las

demandas que se le
imponen. (17).

Tipo de actividades
implementadas en la
aplicacion de medidas
de bioseguridad para

prevenir la
transferencia y
propagacion de
enfermedades y

contagios. (33).

Definicién
operacional

Se utilizaré la escala de
presion de enfermeria
para evaluar el
desequilibrio en la
capacidad de las
enfermeras para hacer
frente a las demandas
externas en el servicio
de urgencias de un
hospital de Lima,
teniendo en cuenta
aspectos del entorno
fisico, psicolégico vy
social.

Hace referencia a los

sentimientos que
expresan los
colaboradores sobre su
trabajo y las

condiciones en las que
realizan su labor.

Dimensiones

Ambiente
Fisico
Ambiente
Psicoldgico
Ambiente

Social

Satisfaccién con la

Supervision y
participacion.

Satisfaccion con la

Remuneracion y
prestaciones

Satisfaccion
Intrinseca

Satisfaccién con el
ambiente fisico.

Satisfaccion con la

cantidad y calidad

Indicadores Escala de
medicion
Carga de trabajo Ordinal
Tareas realizadas
Falta de apoyo
Incertidumbre en
el puesto laboral
Problemas con los médicos
Problemas con otros miembros
Percepcion, Ordinal

trato recibido,

Medidas adoptadas,
Formacion impartida,
Cumplimiento,
Incentivos,

Negociacion entre
empresario y trabajador,
Ascensos,

Satisfaccion,
Oportunidades,

Capacidad e independencia.

Escala valorativa

Nivel bajo
(16-32)
Nivel
medio
(33-48)
Nivel alto

(49-64)



3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Para medir ambas variables de estudio se usara la encuesta para recopilar datos, para lo
cual se hara un seguimiento a los participantes que serviran de poblacion para este estudio. La
encuesta formula preguntas en funcién de las dimensiones e indicadores de las variables, lo
que permite extraer informacion de los datos recolectados y observar las percepciones de los

encuestados al momento de recopilar los datos (47).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos utilizados en el presente estudio de investigacion son:

Variable 1: Estrés Laboral

Para esta variable, la técnica serd la encuesta y para ello se tomd en cuenta un
cuestionario llamado Cuestionario Nursing Stress Scale, elaborado por Pérez en el afio 2023
pero con adaptacion propia y tendré la finalidad de medir la primera variable. Este instrumento
esta compuesto por 16 elementos divididos en tres dimensiones: ambiente fisico = 5 elementos;
ambiente psicolégico = 6 elementos; y ambiente social = 5 elementos.

Para calificar las respuestas, se empelara la siguiente escala de medicion: No nunca (1
punto), ocasionalmente (2 puntos), con frecuencia (3 puntos) y muy frecuentemente (4 puntos).
Asimismo, las escalas de evaluacidn son las siguientes: alto = 49-64; medio = 33-48; y bajo =
16-32 (48).

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Para esta variable, la técnica serd la encuesta y para ello se tom6 en cuenta un
cuestionario llamado Cuestionario de satisfaccion laboral, elaborado por Pérez en el afio 2023

pero con adaptacion propiay que tiene como fin medir la satisfaccion laboral. Este instrumento



incluye 27 items, divididos en cinco dimensiones: satisfaccion con la supervision y
participacion = 9 items; satisfaccion con la remuneracion y los beneficios = 6 items;
satisfaccion intrinseca = 4 items; satisfaccion con el entorno = 4 items; y satisfaccion con la
cantidad y la calidad = 4 items. La puntuacion es de 3 siempre, 2 a veces y 1 nunca. La escala
de evaluacion sera de 46 a 54 puntos, muy satisfecho de 36 a 45 puntos, satisfecho de 36 a 45

puntos y no satisfecho de 27 a 35 (49).

3.7.3. Validacion
Variable 1: Estrés Laboral

Para esta variable se tomd en cuenta un cuestionario mediante la evaluacién de tres
expertos, quienes acordaron que es valido, y la evaluacion fue por medio del V de Aiken obtuvo

un 97 % de validez (50).

Variable 2: Satisfaccion Laboral
Para esta variable se tomd en cuenta un cuestionario, mediante la evaluacion de tres
expertos, quienes acordaron que es valido, y la evaluacion fue por medio del V de Aiken obtuvo

un 97 % de validez (51).

3.7.4. Confiabilidad
Variable 1: Estrés Laboral
Para esta variable se tomd en cuenta un cuestionario, la confiabilidad del cuestionario

para medir la variable obtuvo 0,877 en el coeficiente de Alfa de Cronbach (52).

Variable 2: Satisfaccion Laboral



Para esta variable se tomd en cuenta un cuestionario, la confiabilidad del cuestionario

para medir la variable obtuvo 0,899 en el coeficiente de Alfa de Cronbach (53).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
3.8.1 Plan de procesamiento

e Una vez que el comité de ética de posgrado de la Universidad Norbert Wiener dé su
aprobacidn, se procederd a enviar una peticion de autorizacién al director del Hospital
de Lima.

- Departamento de asistencia a la ensefianza y la investigacion, asi como la
capacidad de colaborar con la direccion de enfermeria.

e Se pasara a agendar una cita con la jefa de emergencia, la misma que podra indicarlos
el rol que cumple cada enfermero de cada uno de los servicios asistenciales, asi como
la accesibilidad al campo clinico asistencial.

e Posteriormente para aplicar los instrumentos se realizard de acuerdo a los criterios
expresados anteriormente.

e Luego de obtener los datos que necesitamos sobre los enfermeros, asi como el permiso
del jefe, se acudira de manera interdiaria en los diferentes turnos.

e Inmediatamente se pedira firmar el consentimiento informado para poder incluirlos
como parte de la muestra.

e Para la medicion de la variable inteligencia emocional, se tomara en cuenta el tiempo
promedio de 25 a 30 minutos para que puedan responder.

e Paraaplicar el instrumento para el desempefio laborar, se hard mediante la observacion,
para lo que se acudira a los servicios y en coordinacion con el jefe del area se aplicara

la ficha de observacion.



e Luego de recopilar toda la informacion se trabara en una tabla matriz de Excel 2021,
luego serén procesados los datos segun el programa estadistico SPSS 27.0.

3.8.2 Analisis de datos

La primera etapa para aplicar los instrumentos sera solicitar permiso a hospital publico
“Hipolito Unanue”, ubicada en el distrito del Agustino. Se presentaran los protocolos de la
investigacion a las oficinas de las jefaturas correspondientes, pidiendo autorizacion para su
aplicacién entre agosto y noviembre del 2024, especificando los horarios y el lugar donde se
realizard. Se entregard un cuestionario a cada miembro del personal de enfermeria y se
gestionara un cuestionario presencial para obtener informacidn sobre dos variables de estudio:
estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, solicitando permiso para

acceder al area de emergencias.

Una vez que la jefatura del hospital otorgue el permiso, se procedera a contactar al
personal de enfermeria del area de emergencias, proporcionandoles el consentimiento
informado y explicando los detalles de la investigacion, asi como la confidencialidad de la

informacion obtenida.

Después aplicar las encuestas, los cuestionarios se codificaran en una base de datos de
Excel. Las respuestas se ingresaran para realizar un analisis estadistico utilizando el programa
SPSS. Finalmente, se presentaran los resultados de manera descriptiva, considerando los

parametros y correlaciones en funcion de los objetivos de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos
Autonomia: Se centra en respetar la autonomia de las personas, un principio que se
aplicara en este estudio, permitiendo que las enfermeras decidan si desean participar. En caso

de que acepten tendran que firmar el consentimiento informado.



No maleficencia: Garantiza que no se causen dafios menores o irreparables a las

personas participantes; desde esta dptica, el estudio velara por que los enfermeros involucrados

no experimenten ningln perjuicio.

Justicia: Se centra en garantizar que todas las acciones beneficien al bien comdn,

promoviendo un trato equitativo para todos y evitando cualquier perjuicio hacia los enfermeros.

Beneficencia: Se enfoca en el bienestar de los demas y en las repercusiones de las

decisiones tomadas. Por lo tanto, se busca que la investigacion permita mejorar condiciones

laborales del personal al disminuir los obstaculos y eventos estresantes, promover su salud y

alcanzar los niveles mas altos de satisfaccion laboral (54).

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

2024

OCT |NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

AGO.

SET.

OCT.

NOV.

Lograr identificar el problema

Revision de la bibliografia

Elaboracién de la situacion
problematica. Formulacién del
problema.

Elaboracién de los objetivos (General
y especificos)

Elaboracién de la justificacion
(Tedrica, metodoldgica y practica)

Elaboracién de la limitacion de la
investigacion (Temporal, espacial y
recursos)

Elaboracién del marco tedrico
(Antecedentes, bases tedricas de las
variables)

Elaboracién de la hipotesis (General y
especificos)




Elaboracién de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio de la
investigacion)

Elaboracién de la poblacion, muestra
y muestreo.

Definicion conceptual y operacional
de las variables de estudio.

Elaboracién de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos
(Validacion y confiabilidad)

Elaboracién del plan de
procesamiento y analisis de datos.

Elaboracién de los aspectos éticos.

Elaboracién de los aspectos
administrativos (Cronogramay
presupuesto)

Elaboracién de las referencias segun
normas Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Aplicacién del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

4.2. Presupuesto
ACTIVIDAD
Asesorias
Técnico
Encuestador
Estadistico

Textos

UNIDAD

Considerado

CANTIDAD
4000,00
130,00
70
650

250



Internet

Otros

Impresion y Copias
UsSB

Papel Bond A4 80 Gramos
Papelote Cuadriculado
Cartulina

Cinta Adhesiva
Plumones

Movilidad y Viaticos
Impresiones

TOTAL

Considerado
Considerado
Considerado
Ejemplares
2 Millar
10 Unidades
10 Unidades
2 Unidades
5 Unidades
Considerado

Considerado

120
300
260
45,00
40,00
5,00
4,00
3,00
12,00
300,00
200,00

6500,00
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ANEXOS



Anexo 1.
Matriz de Consistencia
Titulo de la Investigacion: “Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Publico”

Formulacion del problema

Obijetivo

Hip6tesis

Variables

Disefio/Metodol6gico

Problema general:
¢Qué relacidn existe entre el estrés laboral
y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Publico?

Objetivo general:
Determinar la relacién entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Pablico.

Hi: Existe relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Publico.

Ho: No existe relacion entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del Servicio
de Emergencia del Hospital Publico.

Variable 1:
Estrés Laboral

Dimensiones:
Ambiente
Fisico

Ambiente
Psicoldgico

Ambiente
Social

Problemas Especificos:

¢Qué relacion existe entre la dimensién
ambiente fisico y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia?

¢Qué relacion existe entre la dimensién
ambiente psicol6gico y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del
Servicio de Emergencia?

¢Qué relacion existe entre la dimensién
ambiente social y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del Servicio de
Emergencia?

Objetivos especificos:

Identificar la relacion que existe entre la
dimension ambiente fisico y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia.
Identificar la relacion que existe entre la
dimensiéon ambiente psicolégico y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia.
Identificar la relacion que existe entre la
dimension ambiente social y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia.

Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion entre la
dimension ambiente fisico y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria  del  Servicio de
Emergencia.

Hi2: Existe relacion entre la
dimensidn ambiente psicoldgico y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria  del  Servicio de
Emergencia.

Hi3: Existe relacion entre la
dimension ambiente social y la
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria  del  Servicio de
Emergencia.

Variable 1:
Satisfacciéon Laboral

Dimensiones:
Satisfaccion con la
Supervision y participacion.

Satisfaccién con la
Remuneracion y
prestaciones

Satisfaccion
Intrinseca

Satisfaccion con el ambiente

fisico.

Satisfaccion con la
cantidad y calidad

Método:
Hipotético-deductivo

Enfoque: cuantitativo
Tipo: aplicada

Disefio:

No experimental
Transversal
Correlacional

Poblacion: 80 del
personal de enfermeria
del Servicio de
Emergencia del Hospital
Publico.




Anexo 2. Instrumentos

Instrumento N°1. Cuestionario de Estrés Laboral del Personal de Enfermeria del
Servicio de Emergencia

El cuestionario es anénimo y confidencial y se le solicita que sus respuestas sean
brindadas con la mayor sinceridad.
Edad: _ afios
Sexo: Femenino () Masculino ()
Tiempo de experiencia profesional:

Se le solicita que por favor lea atentamente las siguientes preguntas y escoja la respuesta
en cada uno de ellos que se aproxime a sus experiencias laborales. Marque con una (X). De
acuerdo a las siguientes escalas:

Nunca (1), Ocasionalmente (2), Frecuentemente (3), Muy Frecuentemente (4).

items Respuesta
11234

1. Presenta interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

2. No tiene ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros sobre
problemas en el servicio.

3. No tiene tiempo suficiente para realizar todas las tareas asistenciales y/o
administrativas.

4. La falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

5. La realizacién de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los
pacientes.

6. La muerte de un paciente me causa estrés.

7. Ver a un paciente sufrir me causa estrés.

8. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

9. Que el medico no esté presente en una urgencia medica.

10. Miedo a cometer un error en los cuidados técnicos y de enfermeria de un
paciente.

11. No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo.

12. Tener problemas con uno o varios medicos.

13. Tener problemas con la supervisora.

14. Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

15. Personal y turno imprevisible (tardanzas, faltas, reprogramaciones, etc.)
16. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros.




Anexo 3. Instrumento N°2. Cuestionario de Satisfaccion Laboral del Personal de
Enfermeria del Servicio de Emergencia

El cuestionario es andénimo y confidencial y se le solicita que sus respuestas sean
brindadas con la mayor sinceridad.
Edad: _ afios
Sexo: Femenino () Masculino ()
Tiempo de experiencia profesional:
Se le solicita que por favor lea atentamente las siguientes preguntas y escoja la respuesta en

cada uno de ellos que se aproxime a sus experiencias laborales. Marque con una (X).

Items Respuesta

Sl | NO

1. Me gusta mi trabajo

2. Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer
las cosas en las que yo destaco.

3. Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que
me gustan.

4. Me satisface la remuneracion que recibo por el trabajo que realizo.

5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

6. La limpieza del hospital es buena.

7. La iluminacién de mi lugar de trabajo es buena.

8. La ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo son adecuadas.

9. El entorno fisico en el que trabajo es satisfactorio.

10. En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de promocion y
ascenso.

11. Estoy satisfecho de la formacion que me da la empresa.

12. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes.

13. La forma en que se respetan mis derechos laborales me satisface.

14. La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

15. Estoy satisfecho de cémo mi empresa cumple las leyes laborales.

16. Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen.

17. Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de mi
departamento o seccion.

18. Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea.

19. Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo aspectos de
mi trabajo.

20. Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad.

21. Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

22. Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi
grupo de trabajo.

23. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparfieros.

24. Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan.

25. Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son los necesarios
para realizar un trabajo de calidad.

26. Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.

27. Estoy satisfecho con el tiempo que tengo para hacer mi tarea.




Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Chavez Aguirre, Laide Anabel
Titulo : “Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital Publico”

Propésito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Estrés Laboral y
Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Publico”.

Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener Chavez Aguirre,
Laide Anabel El proposito es: “Determinar la relacion existente entre el estrés laboral y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Publico”.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Lic. Chavez Aguirre, Laide Anabel al 000000000 y/o
al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:
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Reporte de similitud

® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
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Crossref
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