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RESUMEN 

 

Introducción: El profesional de enfermería es crucial no solo en el cuidado directo, sino 

también en la gestión y liderazgo. En este contexto, las habilidades gerenciales son esenciales 

para optimizar el uso de recursos, garantizar el desempeño laboral, mejorar la calidad del 

cuidado, fomentar el trabajo en equipo y alcanzar metas institucionales, que generen impacto 

en la gestión y las políticas de salud. 

Objetivo: “Determinar la relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería”.  

Metodología: El tipo de investigación será aplicada, diseño observacional, descriptivo, 

correlacional, prospectivo y transversal. La población estará constituida por 145 profesionales 

de enfermería del Hospital de Chancay y la muestra de 105 enfermeros, que cumplen con 

criterios preestablecidos. Para la recolección de datos se utilizará la técnica de la encuesta, y 

para obtener los datos el instrumento tipo escala de Likert, uno para la variable “habilidades 

gerenciales” adaptado por Sánchez, validado por juez experto y un Alpha de Crombach de 0.89 

y para la variable “desempeño laboral” adaptado por Castillo, validado por expertos y la prueba 

Aiken de 0.98 y con una confiabilidad de 0.85. El procesamiento y análisis de datos se realizará 

mediante el análisis estadístico y la aplicación de pruebas estadísticas de Correlación de 

Spearman y Chi Cuadrado para medir la relación entre ambas variables. Se cumplen con 

principios éticos para fines del estudio 

Palabras claves: “Habilidades Gerenciales”, “Desempeño Laboral”, “Profesional de 

Enfermería”. 

 

ABSTRACT 



xii 
 

Introduction: Nursing professionals play a crucial role not only in direct care, but also in 

management and leadership. In this context, managerial skills are essential for optimizing the 

use of resources, ensuring job performance, improving the quality of care, promoting 

teamwork, and achieving institutional goals that have an impact on health management and 

policies. 

Objective: “To determine the relationship between management skills and the job performance 

of nursing professionals”. 

Methods: The type of research will be applied, observational, descriptive, correlational, 

prospective, and cross-sectional. The population will consist of 145 nursing professionals from 

the Chancay Hospital and a sample of 105 nurses who meet pre-established criteria. Data will 

be collected using a survey technique, and a Likert scale instrument will be used to obtain the 

data, one for the variable “management skills” adapted by Sánchez (50), validated by an expert 

judge and a Crombach's Alpha of 0.89, and for the variable “job performance” adapted by 

Castillo (52), validated by experts and the Aiken test of 0.98 and with a reliability of 0.85. Data 

processing and analysis will be carried out using statistical analysis and the application of 

Spearman's correlation and Chi-square statistical tests to measure the relationship between the 

two variables. Ethical principles are complied with for the purposes of the study. 

Keywords: “Management Skills,” “Job Performance,” “Nursing Professional” 

 

 



1 
 

1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en el 2022, proyecta que para el año 2030 

existirá un déficit de profesionales de la salud, afectando a los países en vías de desarrollo y 

bajos ingresos, debido a que presentan problemas en relación al crecimiento económico, 

inversión en capacitación, migración al extranjero, desempleo, restricción presupuestal, y 

desempeño laboral (1), ello implica que la proporción del personal frente al crecimiento de la 

población es insuficiente. 

En el 2024, la Organización Panamericana de Salud (OPS) destaca que en el continente 

americano existen 7 millones de enfermeros, quienes constituyen la base primordial de la 

atención sanitaria. Sin embargo, un 43% de las naciones señala que tienen un déficit de 30 

enfermeros por cada 10.000 personas (2), siendo necesario cubrir la brecha de desigualdad y 

garantizar la cobertura de servicios encaminados a cumplir las metas de la ODS para el 2030 

(3). 

En este marco, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza que los 

profesionales de enfermería enfrentan entornos laborales desfavorables lo cual se relacionan 

con remuneración insuficiente, jornada laboral extensas y exigentes, falta de seguridad en el 

trabajo, poca supervisión de la gestión de enfermería, que contribuyen a un inadecuado 

desempeño de sus funciones (4), siendo fundamental brindar y garantizar condiciones seguras 

y saludables, para su óptimo desempeño laboral, mayor productividad y satisfacción del 

usuario.  

Los enfermeros representan cerca de la mitad de la fuerza laboral en el sector salud, 

siendo fundamental destinar recursos en enfermería como una estrategia que permita alcanzar 

una mayor cobertura de salud,  esto se debe a que son clave para optimizar los servicios 
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sanitarios, elevar la calidad de vida, fomentar el desarrollo de la economía, disminuir la pobreza 

y promover la equidad de género y contribuir a la paz y prosperidad (5), por ello es importante 

generar políticas de liderazgo y empoderamiento, mejorar sus condiciones laborales y 

promover su rol en la sociedad(6).  

En el Perú, existen 111 671 enfermeros (7), de las cuales casi el 95% cuentan con registro 

y son miembros de la orden del Colegio de Enfermeros del Perú (8) poseen competencias 

profesionales y centran su cuidado a la persona, familia y comunidad, y son la parte principal 

de las organizaciones competitivas en salud, siendo fundamental que adquieran y desarrollen 

habilidades gerenciales, para su perfeccionamiento, enfocada a mejorar la calidad de atención, 

el uso eficiente de recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales (9). 

Las habilidades gerenciales permiten a la enfermera liderar una organización, mejorar la 

utilización de recurso humano-tecnológico y optimizar el resultado, que incluyen elementos 

como el liderazgo, la interacción y el trabajo en equipo, por tanto, generan un impacto positivo 

en el desempeño laboral, en el fortalecimiento de la gestión, la colaboración efectiva, 

disminución de conflictos, mejora de la comunicación  y por ende en la calidad del cuidado 

(10). 

Sin embargo, en la praxis laboral, aún existen deficiencias en las enfermeras y enfermeros 

en la adquisición de habilidades de gestión y pensamiento crítico, lo que  complica una 

adecuada administración en el sector salud (11), lo que limita el desarrollo de prácticas y 

entornos saludables, perjudican de forma negativa los resultados organizacionales (12) y el 

desempeño laboral en sus funciones, siendo primordial  potenciar el liderazgo y el trabajo en 

equipo para crear un entorno innovador (13). 

En cuanto al desempeño laboral es un componente esencial en la prestación de servicios 

de salud, que se define por la capacidad que tiene el enfermero para optimizar el uso de recursos 
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y alcanzar las metas de la  institución (14), por ello es fundamental brindar condiciones 

laborales adecuadas, preparación continua, crecimiento profesional, seguridad en el trabajo y 

reconocimiento. Esto da lugar  a una mayor sostenibilidad en los sistemas de salud, siendo 

relevante diseñar políticas de mejora continua, asegurar el uso de recursos y ofrecer la igualdad 

en las oportunidades.  

En este sentido, en el Hospital de Chancay, existen inconvenientes en la atención que 

brindan las enfermeras a los usuarios, quienes evidencian quejas en los diversos servicios. Al 

interactuar con el profesional refiere que existen una inadecuada gestión en enfermería, 

ausencia de liderazgo, limitada comunicación entre colegas, jefes y supervisoras, poca 

resolución de conflictos y/o dificultades, mala distribución del personal a cargo, poco personal 

en las áreas, carencia de empatía, falta de comprensión y tolerancia, lo cual interfiere en su 

adecuado desempeño, y en la calidad de atención. 

Por lo anteriormente expuesto,  es importante realizar el estudio sobre la relación entre 

las habilidades gerenciales y el desempeño laboral de las enfermeras en un Hospital de 

Chancay, que facilitará la detección de áreas potenciales de fortalecimiento, con la finalidad de 

implementar estrategias encaminadas a optimizar las habilidades gerenciales de las enfermeras, 

a través de talleres sobre liderazgo, inteligencia emocional, comunicación asertiva, resolución 

de conflictos, resiliencia y el uso de recursos tecnológicos, que generen un efecto positivo en 

su desempeño laboral, en su quehacer profesional y en la organización.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1.   Problema general 

¿Cuál es la relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería de un Hospital de Chancay- Huaral, 2025? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades gerenciales según la 

dimensión conceptuales y el desempeño laboral del profesional de enfermería 

¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades gerenciales según la 

dimensión técnicas  y el desempeño laboral del profesional de enfermería? 

¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades gerenciales según la 

dimensión humanas y el desempeño laboral del profesional de enfermería? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1.     Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre habilidades gerenciales y el  desempeño 

laboral del profesional de enfermería. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Identificar la relación que existe entre las habilidades gerenciales según la 

dimensión conceptuales y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 

Identificar la relación que existe entre las habilidades gerenciales según la 

dimensión técnicas y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 

Identificar la relación que existe entre las habilidades gerenciales según la 

dimensión humanas y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 

 

1.4 Justificación 

1.4.1 Teórica 

En cuanto a las habilidades gerenciales se sustentan en la teoría de Robert Katz, 

quien propone que el gerente debe desarrollar 3 habilidades básicas: cognitiva, 

actitudinal y técnica, las cuales deben interrelacionarse para ejercer un buen liderazgo 
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y obtener resultados eficaces. Por otro lado, el desempeño laboral se fundamenta en la 

Teoría de Idalberto Chiavenato, en la que se señala que son las acciones y 

comportamientos de los trabajadores para cumplir sus funciones y lograr las metas de 

la organización, por lo tanto, repercute en el éxito empresarial. 

 

1.4.2 Metodológica 

La investigación permitirá a los profesionales de enfermería, recopilar datos de 

suma importancia desarrollar intervenciones enfocadas al desarrollo de sus habilidades 

gerenciales para lograr metas trazadas. El estudio hace uso de técnicas e instrumentos 

validados que garantizan el resultado óptimo de los hallazgos. Así mismo, es relevante 

porque al realizar la relación de las variables nos abre un campo de conocimiento que 

servirá de base a próximas investigaciones, al avance científico y a la mejora de la 

gestión. 

 

1.4.3 Práctica 

El estudio de la relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral 

de las enfermeras, permitirá  analizar y sustentar lo importante de desarrollar estrategias 

de gestión  orientadas a fortalecer  las habilidades técnicas, humanas y cognitivas, 

esenciales para un adecuado desempeño en el ámbito laboral y que repercutan en la 

calidad del cuidado del paciente, en la gestión eficiente del enfermero y en el logro de  

indicadores Institucionales. En cuanto a las estrategias, las enfermeras deben desarrollar 

un alto liderazgo y gestión, mediante capacitaciones continuas y con el respaldo de 

lideres por  grupos de profesionales de enfermería, lo que favorece una supervisión más 

eficiente, también se debe delegar funciones y trabajar en equipo,  gestionar los tiempos 

y priorizar problemas e ideas de mejora de sus servicios, mejorar la empatía , 
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comunicación fluida y adecuadas relaciones interpersonales, estimular el pensamiento 

crítico e investigador, con la finalidad de optimizar el desempeño laboral de enfermería. 

 

1.5 Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal 

Se ejecutará en el periodo de octubre del 2025 a noviembre del 2026. 

1.5.2. Espacial:   

Se realizará en el Hospital de Chancay, Nivel II-2, del MINSA sito en avenida 

Sucre s/n de la ciudad de Chancay, Provincia Huaral, Departamento de Lima. 

1.5.3 Población o unidad de análisis. 

La población está formada por 145 enfermeras. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1 A nivel internacional 

Castillo (15)  en su investigación del año 2023 en Ecuador tuvo como objetivo: 

“determinar la incidencia de las competencias gerenciales con el desempeño laboral del 

personal de salud”. Metodología: Estudio cuantitativo, de diseño descriptivo, corte transversal, 

correlacional. La población formada por 106 personales, método la encuesta y técnica el 

cuestionario. Resultados: el 58.1% señala un nivel alto de habilidades gerenciales, y el 94.3% 

considera que el desempeño es regular. Conclusiones: existe poca relación entre las habilidades 

gerenciales y el desempeño laboral, por ello es fundamental aplicar mejoras en la gestión. 

Álvarez (16) en el año 2022 en Buenos Aires- Argentina tuvo como objetivo su estudio: 

“analizar la relación entre el entorno de práctica de enfermería y el desempeño laboral”. 

Metodología: Estudio cuantitativo, de diseño descriptivo, correlacional, con una muestra de 53 

enfermeros, el método la encuesta y la técnica el cuestionario. Resultados: con una media de 3 

puntos el entorno de practica de enfermería con liderazgo es favorable, y con 53.8 puntos 

consideran un buen desempeño laboral. Conclusiones: El entorno de práctica de enfermería y 

el desempeño laboral se relacionan, y se afectan por la capacidad de liderazgo y el apoyo de 

gestores, siendo prioritario fortalecer el entorno de trabajo de las enfermeras y de sus lideres. 

Elmohmady et al. (17) en su investigación del año 2020 en Egipto tuvo como objetivo: 

“evaluar la contribución de las habilidades no técnicas en la eficiencia del desempeño del 

enfermero”. Metodología: Estudio cuantitativo, diseño descriptivo, correlacional, en una 

población de 200 enfermeros de cuidados intensivos, el método la encuesta y la técnica el 

cuestionario. Resultados: el 63% de enfermeras están satisfechas con el desempeño de las 

habilidades no técnicas (toma de decisiones, trabajo en equipo y liderazgo). Conclusiones: 
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Existe relación  entre las habilidades no técnicas y el desempeño del enfermero, se recomienda 

establecer políticas de mejora y estándares para fortalecer las habilidades técnicas y no 

técnicas. 

 

2.1.2. A  nivel nacional 

Ávila (18)  en el año 2024 en Lima, tuvo como objetivo de investigación: “determinar 

la relación entre habilidades gerenciales y el desempeño laboral del profesional de enfermería”. 

Metodología: Estudio descriptivo, correlacional, la población fueron 79 enfermeras de 

emergencia, método la encuesta y técnica el cuestionario. Resultados: el 74.7% indicaron las 

habilidades gerenciales buenas, y el 100% consideran que el desempeño es muy bueno. 

Conclusiones: existe relación fuerte entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral, 

por ello es relevante  fortalecer y establecer estrategias de mejora que faciliten una gestión 

eficiente. 

Espinoza (19) en su estudio del año 2024 en Lima, tuvo como objetivo: “determinar las 

habilidades gerenciales en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería”. En cuanto 

a la Metodología: Investigación cuantitativa, diseño descriptivo, correlacional, con una 

población de 230 enfermeras, método la encuesta y técnica el cuestionario.  Resultados: el 

86.21% de enfermeras tienen adecuadas habilidades gerenciales, y el 95.8% eficiente. 

Conclusiones: existe una relación positiva entre las habilidades gerenciales y el desempeño 

laboral, por tanto, se requiere su mejora, para optimizar la calidad del servicio. 

López (20)  en el año 2023 en Lima, tuvo como objetivo: “conocer la relación que existe 

entre las habilidades gerenciales y desempeño laboral del profesional de enfermería”. 

Metodología: Estudio descriptivo, correlacional, participaron una población de 128 enfermeras 

de emergencia, método la encuesta y técnica el cuestionario tipo Likert. Resultados: el 60.9% 
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del profesional de enfermería indicaron de malo a regular las habilidades gerenciales, y el 

65.6% señala que el desempeño es muy bueno. Conclusiones:  existe relación entre las 

habilidades gerenciales y el desempeño laboral, por ello se necesita  enriquecer los procesos de 

mejora que permitan lograr las metas en la Institución. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Variable 1: Habilidades Gerenciales 

Concepto de Habilidades Gerenciales 

Las habilidades gerenciales son los conocimientos, capacidades y destrezas que tiene que 

desarrollar el líder para dirigir un grupo humano y la organización, que le permite asumir 

desafíos del entorno organizacional, optimizar recursos humanos, financieros, materiales y 

tecnológicos, gestionar el talento humano, la innovación y creatividad, tomar decisiones 

estratégicas, fortalecer el liderazgo, para un buen desempeño laboral, y responder a las 

exigencias de la sociedad y del mundo cambiante (21). 

El desarrollo de las habilidades gerenciales son un vehículo a través del cual la estrategia y la 

práctica de herramientas administrativas llegan a obtener los resultados organizacionales, que 

permiten el éxito de una organización en torno a una mayor producción que responda al mundo 

empresarial competitivo, con eficiencia y eficacia operativa, con manejo adecuado de recursos 

y/o costos y con alto rendimiento (22).  

En este sentido, las habilidades de gerencia, se ven influenciadas por el contexto social, la 

tecnología y economía, por tanto, para ser un buen gerente, requiere el desarrollo de liderazgo, 

manejo eficiente  de  recursos, adecuada interacción entre los miembros y legitimidad en la 

prestación del servicio, que se enfocan a  una  excelente  gestión  pública y la satisfacción del 

cliente (23). 
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Teoría de las Habilidades Gerenciales 

El enfoque administrativo de Katz ha sido determinante en la formación y desarrollo del 

liderazgo, y sostiene que el líder debe desarrollar habilidades a nivel conceptual, técnico y 

humano, para un buen desempeño laboral con eficiencia y debe desarrollar estrategias que 

favorezcan la obtención de los objetivos en la Institución. La importancia de dichas 

capacidades varía con el nivel jerárquico que ocupa el líder, es decir si ocupa un lugar bajo 

requiere habilidades técnicas y si ocupa un lugar alto requiere mayores habilidades 

conceptuales (24). 

Las habilidades gerenciales de Whetten y Cameron son aquellas capacidades que los gerentes 

desarrollan, de forma constante, para dirigir una organización, que requiere esfuerzo y 

aprendizaje continuo y se agrupan en técnica, interpersonal, conceptual y de autogestión, las 

que actúan como determinantes en el éxito personal y el crecimiento de la empresa, debido a 

que dirigen el comportamiento y capacidad del talento humano para gestionar un grupo de 

trabajo o una empresa con resultados efectivos. Un gerente eficaz se caracteriza por el saber 

hacer, el querer hacer y  el poder hacer, dentro de la organización para adaptarse a los cambios 

y dar sostenibilidad a largo plazo (25).  

La teoría de Chiavenato se basa en Katz quien plantea que los gerentes y lideres, deben 

desarrollar y poseer habilidades gerenciales, que son un conjunto de conocimientos, técnicas y 

relaciones humanas, que deben estar interrelacionadas y equilibradas, para realizar funciones 

administrativas y de liderazgo, que permiten  lograr un buen desempeño según las metas 

trazadas, en el plan estratégico, ello demanda que la organización, invierta en programas de 

capacitación e incentivos de sus trabajadores (26). 

Las habilidades gerenciales de Bateman y Snell, se basan de tres áreas básicas técnicas, 

interpersonales y  conceptuales, que permiten al gerente actuar con liderazgo y eficiencia en 
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un entorno  competitivo, facilita la transición de puestos en el trabajo, el manejo de equipos de 

trabajo, la mejora del clima organizacional y su repercusión  en el éxito profesional, 

encaminados a alcanzar un buen desempeño laboral, que favorezcan el logro de metas para el 

empoderamiento empresarial (27). 

Dimensiones de las Habilidades Gerenciales: 

Dimensión 1: Habilidad técnica 

Son el conglomerado de conocimiento y la experticia del gerente y/o líder para llevar a cabo 

procesos específicos del cargo que desempeña, que se obtienen en la formación académica, la 

experiencia laboral y en el trayecto de la vida profesional. Las habilidades técnicas mejoran la 

eficiencia operativa, el proceso de decisiones, la innovación y los sistemas de mejora, fomentan 

la confianza del equipo y el liderazgo. Por ello, se requiere preparación, monitoreo y vigilancia 

que permitan la evaluación constante, no incisiva y el planteamiento de propuestas de mejora 

continua para cumplir con estándares (28). 

Dimensión 2: Habilidad conceptual 

Se refieren a la capacidad de generar ideas, la comprensión de vínculos abstractos para 

construir enfoques, planificar  estratégicamente, fomentar la innovación  y creatividad, 

gestionar la complejidad de los problemas, organizar y estructurar procesos, ejercer el buen 

juicio y resolver situaciones. Es relevante porque facilita una visión integral de la organización, 

y favorece la adopción de decisiones estratégicas, la resolución de conflictos, adaptación al 

entorno cambiante, y liderazgo visionario. En tanto las habilidades conceptuales permiten a los 

gerentes desarrollar su capacidad cognitiva y liderazgo, para ser visionarios y estratégicos en 

la organización (29).  
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Dimensión 3: Habilidad humana 

Es la capacidad que tiene el gerente de liderar con empatía, valores y ética a un equipo para  

lograr las  metas de la organización, promoviendo la cooperación entre los integrantes  y 

resolver situaciones conflictivas, con estrategias efectivas que incrementen la utilización de 

recursos necesarios para proporcionar un servicio de calidad. Su importancia se basa en 

fomentar la comunicación eficaz, mejorar la cima organizacional, promover el trabajo en 

equipo, resolver conflictos, impulsar el liderazgo y la productividad. También permite  

solucionar problemas en el equipo, en busca del beneficio común, para mantener un adecuado 

clima laboral, y cuidar el potencial humano que es valioso, el cual debe ser respetado y 

motivado para la mejora de su desempeño (30). 

Teoría de enfermería  

La Teoría del Logro de Metas de Imogene King se sustenta en la interacción entre la enfermera 

y la organización como un sistema abierto que se orienta a establecer y alcanzar  objetivos 

mutuos, mediante la comunicación, la percepción y la transacción para lograr resultados de 

salud, integrando los sistemas personal, interpersonal y social para mejorar las habilidades 

gerenciales de las enfermeras como el ser líder, el trabajo en equipo, la gestión de recursos 

humanos necesarias para el proceso administrativo, e influyen directamente en el desempeño 

laboral, en el logro de los objetivos organizacionales, y la mejora de la calidad de la atención 

al paciente, cabe mencionar que  tiene su limitante si la  organización es poco interactiva (31). 
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2.2.2. Variable2: Desempeño Laboral 

Concepto de Desempeño Laboral 

Son aquellas acciones o comportamiento, que realiza  el trabajador  al  efectuar  sus  funciones  

y  tareas  según   su   cargo   y   que   son relevantes para alcanzar las metas de la organización, 

que responden a  exigencias técnicas, productivas y de servicio, que pueden  ser  medidas  en 

base a  las competencias (32). 

Es una herramienta básica que se orienta a  la  efectividad  y al éxito  de  las  organizaciones, 

mediante la realización de las tareas que realizan los trabajadores, los comportamientos 

contraproducentes y el desempeño contextual que se centran en lograr resultados óptimos de 

las organizaciones, mejorar los procesos de forma permanente  y producir mayor 

competitividad (33). 

Es un sistema integrado que permite realizar actividades de manera efectiva, y se centra hacia 

el éxito de la empresa por medio de actividades que ejercen valor para la organización.  Por 

ello, se requiere el gestionar las emociones del trabajador para una adecuada relación entre 

pares, para obtener un buen desempeño con eficiencia  para lograr las metas que se espera en 

el puesto (34). 

 

Teoría de Desempeño Laboral 

El modelo de Campbell posibilita la evaluación del desempeño laboral considerando los 

comportamientos en las dimensiones cognitiva, psicomotora e interpersonal del individuo, 

integrando el desarrollo de habilidades orientadas al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Se dispone de ocho elementos básicos: dominio de tareas, habilidades en 
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tareas no  estipuladas, comunicación oral y escrita, disciplina, facilitación del rendimiento en 

equipo, supervisión, administración y demostración del esfuerzo (35).   

Para Chiavenato, el desempeño constituye un proceso integral mediante el cual los trabajadores 

ejecutan actividades y patrones de comportamiento dentro de la organización, orientados al 

logro de los resultados y metas establecidos de la institución. En ese sentido, las organizaciones 

deben promover que sus trabajadores se esfuercen en el logro de metas bajo control, 

seguimiento, evaluación  y remuneración, sin embargo, el desempeño se relaciona con la 

motivación, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo, formación y desarrollo personal, 

estos factores ayudan a que los trabajadores se sientan satisfechos con su trabajo (36). 

En cuanto a Koopmans, el  desempeño  laboral  es  la base primordial  para  el  desarrollo de 

la organización  y que se asocia  con  los comportamientos y actitudes de las personas que se 

dirigen al logro de objetivos planteados, en tres áreas, el desempeño de las tareas, en cuanto a 

las  actividades que realiza el trabajador dentro de la organización; el desempeño contextual 

que muestra las actitudes del personal frente  a  situaciones  ocasionales,  y  los  

comportamientos  contraproducentes  que explican algunas conductas de reacción negativa  

para  la  empresa  (37).  

 

Dimensiones del Desempeño Laboral 

Dimensión 1: Motivación  

La motivación es  fundamental en el ámbito laboral y personal, porque impulsa en las personas 

el logro de las metas institucionales, por ello es importante que la organización motive y 

reconozca al personal de forma continua ya que conlleva a la satisfacción laboral del trabajador 

y a aumentar el nivel de calidad de atención que se oferta en las instituciones laborales (38).  
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Dimensión 2: Responsabilidad 

La responsabilidad es un valor, una cualidad y fortaleza personal que permite cumplir con los 

objetivos, tareas  y compromisos de las entidades, de forma positiva y con gran satisfacción, 

en periodos programados, con fines en común (39). 

Dimensión 3: Liderazgo y trabajo en equipo   

Son las cualidades del líder de dirigir, motivar, conducir al equipo de trabajo bajo su 

responsabilidad con la finalidad de cumplir los objetivos y metas de la Institución. Una de las 

estrategias de liderazgo es el trabajo  en equipo que se define como un proceso formado por un 

conjunto de personas que aportan conocimientos, habilidades, y tiempo, que trabajan de forma 

coordinada e interdependiente para cumplir una meta institucional de forma satisfactoria (40).  

Dimensión 4: Formación y desarrollo personal 

Son el conjunto de habilidades adquiridas por los trabajadores mediante los procesos de 

capacitación que permiten mejorar las competencias profesionales y personales, para el 

desempeño de funciones, en sus áreas respectivas, para el crecimiento de la empresa, siendo 

importante su monitoreo y evaluación para el cumplimiento de los objetivos organizacionales 

y el establecer políticas de formación profesional (41). 

Teoría de enfermería  

Hildegard Peplau, con su Teoría de las Relaciones Interpersonales, describe un proceso 

terapéutico clave en enfermería, que se enfoca en la interacción enfermera-organización  a 

través de las fases de orientación, reconocimiento, aprovechamiento y cierre, Esta teoría es 

fundamental en la gestión de enfermería,  impulsa el liderazgo, la comunicación, el desarrollo 

personal y la gestión del capital humano, para optimizar el desempeño laboral, la mejora de la 
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prestación del servicio, la resolución de conflictos y a la obtención  de metas institucionales  

enfocándose en el crecimiento personal y profesional (42). 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Hi. Existe relación estadísticamente significativa entre  las habilidades gerenciales y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería de un Hospital de Chancay- Huaral, 2025. 

Ho. No existe relación estadísticamente significativa entre las habilidades gerenciales y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería de un Hospital de Chancay- Huaral, 2025. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación significativa entre la dimensión conceptual y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

Hi2: Existe relación significativa entre la dimensión técnica y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

Hi3: Existe relación significativa entre la dimensión humana y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Se emplea el método hipotético deductivo mediante el cual se parte de una hipótesis, para 

buscar su verificación o refutación, que permite obtener las conclusiones para ser validados 

con los hechos, y obtener  información cuantificable, con veracidad y objetividad, sin error 

(43). 

3.2. Enfoque de la investigación 

Enfoque cuantitativo porque busca medir y cuantificar las variables de la investigación, es decir 

se recolectan datos, se comprueba las hipótesis, mediante el uso de pruebas estadísticas, que le 

dan precisión y objetividad. Por tanto, al obtener resultados, le permiten establecer 

conclusiones y generalizaciones (44). 

3.3. Tipo de investigación 

El tipo de investigación será aplicada ya que constituyen trabajos originales que  producen 

conocimientos con propósito prácticos, ´para solucionar problemas específicos concretos en 

diversos contextos, a corto plazo y con grandes contribuciones a la sociedad (45). 

3.4 Diseño de investigación 

Es observacional porque el investigador solo se limita a observar y registrar sin intervenir en 

las variables en estudio (46). 

Es descriptivo  ya que describe las características del fenómeno de estudio con criterios pre 

establecidos, que deben ser organizados para ser contrastados con la teoría (47). 

Es correlacional porque  analiza la relación que establecen las dos variables de estudio en un 

ámbito determinado y utiliza pruebas estadísticas que permiten establecer las asociaciones (48).  
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Es Prospectivo ya que se proyecta a estudiar eventos a futuro, que están por suceder en un 

determinado grupo de estudio (49). 

Es Transversal debido a que la recolecta de datos se realiza en un determinado momento, es 

decir, en un corte especifico en el tiempo, que permite relacionar las dos variables (50). 

3.5 Población, muestra y muestreo  

Población: Participaran 145 enfermeros que laboran en el Hospital de Chancay. 

Muestra: Integrada por 105 enfermeros asistenciales, que son un extracto de la población, y 

es posible su elección, los cuales se ajustan a criterios específicos del estudio. Se obtuvo 

empleando la fórmula: 

𝐧 =  
𝐍 𝐱 𝐙⬚

𝟐  𝐱 𝐩 𝐱 𝐪 

𝒆𝟐 𝐱  (𝐍 − 𝟏) +  𝒁⬚
𝟐  𝐱 𝐩 𝐱 𝐪

 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Nivel de confianza 1.96 (95%) 

p= Probabilidad de éxito (0.5) 

N = Tamaño de la población  

e= Error estimado = 0.05 

q = Probabilidad de fracaso (0.5) 

 

n=           (z2×N×p×q) 

e2×(N-1)+ Z2× (p)(q) 

 

n=          (1.96 2×131×(0.5)×(0.5)) 
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    0.052×(131-1)+ 1.96 2× (0.5)(0.5)) 

 

n=            (1.962×131×(0.5)2) 

0.052×(130)+1.962 ×(0.5)2 ) 

 

 

n = 105 

Muestreo: Mediante el muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Criterios de inclusión. 

 Profesionales de Enfermería nombrado, contratado y terceros. 

Enfermeros que laboran por un año como mínimo en el Hospital de Chancay. 

 Que acepten voluntariamente participar del estudio previa firma del consentimiento 

informado. 

Criterios de exclusión. 

Profesionales de Enfermería que no deseen participar del estudio.  

 Que laboren por menos de un año  en el Hospital de Chancay. 
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3.6. Matriz de Operacionalización de Variable:  

 

 

Variable 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(Niveles o 

rangos) 

Habilidades 

gerenciales 

Son el conjunto de  

capacidades,  

conocimientos y 

relaciones humanas 

esenciales que posee el 

líder, para dirigir, 

coordinar y gestionar el 

perfecto funcionamiento 

de la  organización, 

obtener resultados 

óptimos y un buen 

desempeño laboral en un 

mundo competitivo y 

cambiante (51).  

Son las capacidades, 

conocimientos y relaciones 

humanas, que posee el 

profesional de enfermería del 

Hospital de Chancay, para 

dirigir con liderazgo la 

organización y obtener 

resultados óptimos; el cual 

será medido a través de un 

instrumento que evalué las 

dimensiones: conceptual, 

técnica y humana (52). 

 

Habilidad 

Conceptual 

 

 

 

 

 

Habilidad 

Técnica 

 

 

 

 

 

Habilidad 

Humana  

Responsabilidad  

Planificación de 

proyectos  

Logro de metas 

 

 

Comunicación 

Trabajo en 

equipo 

Motivación 

 

 

Compromiso 

organizacional 

Reconocimiento 

Empatía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Habilidad 

gerencial 

Malo 

20 – 46 

 

 

Habilidad 

gerencial 

Regular 

47 – 73 

 

 

Habilidad 

gerencial 

Bueno 

74 – 100 
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Variable 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Escala 

valorativa 

(Niveles o 

rangos) 

Desempeño 

laboral 

 

Es el resultado de las  

capacidades y 

comportamientos realizados 

por el trabajador  para 

cumplir las funciones y 

tareas asignadas según el 

cargo laboral que ocupe en la 

empresa de modo eficiente, 

eficaz y efectivo, que 

impulsen el crecimiento de 

la organización mediante el 

logro de metas propuestas y 

la evaluación de resultados 

enfocados al éxito (53). 

 

 

Es el resultado de las  

capacidades y 

comportamientos 

realizados por los 

profesionales de 

enfermería del Hospital de 

Chancay para cumplir sus 

funciones y tareas 

asignadas en su cargo 

laboral; el cual será 

medido a través de un 

instrumento que evalué las 

dimensiones en 

motivación, 

responsabilidad, liderazgo 

y trabajo en equipo, 

formación personal (54). 

 

Motivación  

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilidad 

 

 

 

 

Liderazgo y 

trabajo en equipo 

 

 

 

 

-Innovación y 

creatividad 

-Logro de 

tareas 

-Promueve el 

desempeño 

 

-Puntualidad 

-Iniciativa 

-Trabajo 

metódico 

 

-Respeto al 

equipo de 

trabajo 

-Resuelve 

conflictos 

-Disposición 

para el cambio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Desempeño 

laboral  

Bajo 

28 – 55 

 

 

Desempeño 

laboral  

Medio 

56- 83 

 

 

Desempeño 

laboral  

Alto 

84 – 112 
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Formación y 

desarrollo personal 

 

-Promueve las 

capacitaciones 

-Enfoque a la 

preparación 

profesional 

-Desarrollo 

personal 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnicas  

Variable 1: Para medir las “Habilidades Gerenciales”, se utilizará la encuesta.   

La técnica de recopilación de datos que se utilizará será la encuesta, que permite 

recolectar datos mediante el uso de preguntas formuladas que son aplicadas a la muestra, con 

el propósito de analizar los datos para inspeccionar, examinar, definir y esclarecer una serie de 

características (actitudes, comportamientos, opiniones) de la población (55). 

Variable 2: Para medir el “Desempeño Laboral” se utilizará la encuesta   

3.7.2. Descripción de instrumentos.  

Instrumento de la variable Habilidades Gerenciales    

El instrumento que se utilizará fue diseñado por Reyes en base a la Teoría de Robbins 

en el año 2018, modificado por Sánchez (52), Perú 2023.  

Consta de un total de 20 ítems, distribuido en 3 dimensiones: “Conceptuales” con 06 

ítems (1-6), “Técnicas” con 04 ítems (7-10) y “Humanas” con 10 ítems (11-20).   

La puntuación que se utilizará según la escala de Likert es: Nunca (1 puntos), Casi 

Nunca (2 puntos), A veces (3 puntos), Casi Siempre (4 puntos), Siempre (5 puntos).   

Para la categorización de la variable, se utilizará la siguiente escala:    

• Habilidad gerencial Malo de 20 – 46 

• Habilidad gerencial Regular de  47 – 73 

• Habilidad gerencial Bueno  de  74 – 100 
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Instrumento de la variable Desempeño Laboral    

Se toma de referencia el instrumento diseñado por Machacuay y Vera en el año 2020, 

modificado por Castillo (54), Perú 2023.  

Está constituida por un total de 28 ítems, distribuido en 4 dimensiones: “Motivación” 

con 07 ítems (1-7), “Responsabilidad” con 07 ítems (8-15), “Liderazgo y trabajo en equipo” 

con 07 ítems (16-23) y “Formación y desarrollo personal” con 04 ítems (24-28).   

La escala de Likert tendrá una puntuación: Nunca (1 puntos), A veces (2 puntos), Casi 

Siempre (3 puntos), Siempre (4 puntos).   

La escala que permite categorizar  la variable:    

• Desempeño laboral  Bajo de 28 – 55 

• Desempeño laboral Medio de 56- 83 

• Desempeño laboral Alto de 84 – 112 

3.7.3. Validación 

 

Instrumento de la variable  Habilidades Gerenciales 

El instrumento fue validado a través del juicio de 05 expertos: (03 

Magister en enfermería, 01 Magister en Servicios de Salud, 01 Magister en 

ciencias de la enfermería), en base a los criterios de validez de contenido, y se 

obtuvo una excelente validez, por ello el instrumento puede ser aplicable (52). 
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             Instrumento de la variable  Desempeño Laboral 

La validación se realizó a través del juicio de cuatro expertos: (01 

Magister en enfermería, 01 Magister en gestión de salud, 01 Magister en 

servicios de salud y 01 Magister en Salud Pública) luego se aplicó la prueba V 

de Aiken, donde se obtuvo una puntuación  de 0.98, por lo tanto, la validez de 

contenido es aceptable (54). 

3.7.4. Confiabilidad 

Instrumento de la variable Habilidades gerenciales 

La confiabilidad de instrumento se realizó a través de una prueba piloto con 

24 enfermeras, luego se aplicó el coeficiente de Alfa de Crombach, para medir la 

consistencia interna, y se alcanzó un valor de 0.89, por ello el instrumento es confiable 

(52). 

Instrumento de la variable  Desempeño laboral 

Para obtener la confiabilidad se aplicó una prueba piloto a 15 enfermeras y se 

obtuvo un coeficiente de Alfa de Crombach de 0.85, por lo tanto, el instrumento tiene 

alta confiabilidad (54). 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

 Para el procesamiento de la data, se debe considerar  la conformidad del comité 

de ética de la Universidad Norbert Wiener y la autorización al director de la 

Institución, con la aprobación, se  coordinará con el departamento de enfermería para 

iniciar la aplicación de los 2 instrumentos de habilidades gerenciales y desempeño 

laboral a los profesionales de enfermería, previo consentimiento informado por un 

tiempo de 25 a 30 minutos cada uno.  
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 Luego se elaborará la Matriz de datos en Microsoft Excel, para ser procesada  

en el SPSS V.27.0 y aplicar la estadística descriptiva e inferencial que permitirán  la 

comprobación de las hipótesis planteadas, con la prueba Rho de Spearman y Chi 

cuadrado. Posterior a ello se realizarán las tablas y/o gráficos para presentar los 

resultados del estudio. 

 3.9 Aspectos éticos 

Se realizará en base a los principios bioéticos del Código de ética y deontología de las 

enfermeras peruanas (56): 

El principio de la justicia: Los profesionales de enfermería serán tratados de forma 

igualitaria, sin discrimación, con respeto. La información  obtenida será legítima y 

usada para fines del estudio. 

El principio de la autonomía: se dispone de la libre elegibilidad de ser partícipes del 

estudio. 

El principio de la beneficencia: dispondrán de la información de la finalidad de la 

investigación, en beneficio del gremio profesional, del Hospital y la Universidad. 

El principio de la no maleficencia: Se resguarda el anonimato y los resultados 

confidenciales de cada profesional de enfermería, por tanto, no se realiza ninguna  acción 

negligente ni se expone su actuar. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 
2025 2026 

OCT NOV DIC ENER FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV 

Identificación del problema                        

Revisión bibliográfica                        

Situación problemática, objetivos, justificación, limitaciones                        

Marco teórico (Antecedentes, bases teóricas de las variables) e 

hipótesis 
                  

     

Metodología (Método, enfoque, tipo y diseño de la investigación)                        

Población, muestra y muestreo.                        

Técnicas e instrumentos de recolección de datos (Validación y 

confiabilidad) 
                  

     

Análisis de data.                        

Aspectos bioéticos.                        

Elaboración de los aspectos administrativos                        

Referencias bibliográficas.                        

Aprobación del proyecto.                        

Sustentación del trabajo.          LL     

 

 

LEYENDA:  Actividades Cumplidas         Actividades por cumplir   
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4.2. Presupuesto  

 

 Rubros Unidad Cantidad  Costo (S/.) 

Unitario Total 

Material académico  Impresiones Hoja 300 0.2 600 

Anillados  Unidad 10 30.00 300 

Fotocopia Hoja 300 0.20 60 

Textos Unidad 10 50.00 500 

Servicios  Transporte 

 

Unidad 30 50 1500 

Refrigerios 

 

Unidad 30 20 600 

Internet Hora 400 2.00 800 

Recursos Humanos Estadística 

 

Hora 6 100 600 

Redactor 

 

Hora 4 100 400 

Asesor Hora 4 100 400 

Material de escritorio Hojas bond Millar 01 25.00 25 

Lapiceros/lápiz Unidad 12 2.00 24 

Folders Docena 05 15.00 75 

USB/ Cable 1 01 25.00 45 

Tableros  Docena  05 3.00 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

Tabla   Presupuesto Global 

 

N° ÍTEM Costo (S/.) 

1 Recurso académico   

 

S/ 1460 

2 Servicios  

 

S/ 2900 

3 Recursos Humanos S/ 1400 

4 Material de escritorio S/ 184 

Total S/ 6034 
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Anexo 1: Matrix de consistencia   

Título de la investigación: “Habilidades gerenciales y el Desempeño laboral del profesional de enfermería de un Hospital de Chancay- Huaral 

2025” 

Formulación del 

problema 
Objetivos Hipótesis Variables Diseño Metodológico 

Problema general  

¿Cuál es la relación entre 

las Habilidades gerenciales 

y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería 

de un Hospital de Chancay- 

Huaral, 2025? 

 

 

Problemas específicos   

1. ¿Cuál es la relación que 

existe entre las Habilidades 

gerenciales según la 

dimensión conceptuales y 

el desempeño laboral del 

profesional de enfermería? 

2. ¿Cuál es la relación que 

existe entre las Habilidades 

Objetivo general  

Determinar la relación 

que existe entre 

Habilidades gerenciales y 

el desempeño laboral del 

profesional de 

enfermería. 

 

 

Objetivo especifico  

1. Identificar la relación 

que existe entre las 

Habilidades gerenciales 

según la dimensión 

conceptuales y el 

desempeño laboral del 

profesional de 

enfermería. 

Hipótesis general 

Hi. Existe relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades 

gerenciales y el desempeño laboral 

del profesional de enfermería de un 

Hospital de Chancay- Huaral, 2025. 

 

 

 

 

Hipótesis especificas  

Hi. Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

conceptual y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

Hi. Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

VI: Habilidades 

gerenciales (HG). 

Dimensiones: 

D1: Habilidad técnica. 

D2: Habilidad 

conceptual. 

D3: Habilidad humana. 

 

VD: Desempeño 

laboral (DL). 

Dimensiones: 

D1: Motivación. 

D2: Responsabilidad. 

D3: Liderazgo y trabajo 

en equipo. 

D4: Formación y 

desarrollo personal. 

 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: Hipotético 

Hipotético - deductivo 

Diseño:    

Observacional, 

descriptivo, 

correlacional, 

transversal  

Prospectivo 

 

Población: 145 

Licenciadas en 

enfermería  

Muestra: 105 

enfermeras. 

 

Técnicas: Encuestas  
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gerenciales según la 

dimensión técnicas  y el 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería? 

3. ¿Cuál es la relación que 

existe entre las Habilidades 

gerenciales según la 

dimensión humanas y el 

desempeño laboral del 

profesional de enfermería? 

  

2. Identificar la relación 

que existe entre las 

Habilidades gerenciales 

según la dimensión 

técnicas y el desempeño 

laboral del profesional de 

enfermería. 

3. Identificar la relación 

que existe entre las 

Habilidades gerenciales 

según la dimensión 

humanas y el desempeño 

laboral del profesional de 

enfermería. 

técnica y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

Hi. Existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión 

humana y el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Instrumentos:   

1. Cuestionario  de 

habilidades 

gerenciales. 

2. Cuestionario de 

desempeño laboral 
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Anexo 2. Instrumentos  

INSTRUMENTO 1. CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES (52) 

Introducción: Buenos días (tardes) Licenciados enfermeros, mi nombre es Giannina 

Melgarejo Solis egresada de la especialidad de Gestión de los Servicios de Salud y 

Enfermería de la Universidad Norbert Wiener, realizo un estudio con el objetivo de 

determinar la relación que existe entre Habilidades Gerenciales y el Desempeño Laboral 

del profesional de enfermería. Por tanto, se solicita su colaboración mediante el llenado 

del formulario, para responder a las variables del estudio.  

Instrucciones: Marque con (x) su repuesta de acuerdo a su opinión: Nunca (1 puntos), 

Casi Nunca (2 puntos), A veces (3 puntos), Casi Siempre (4 puntos), Siempre (5 puntos) 

Datos generales: 

1. Edad:                                                                2. Sexo:  Masculino   Femenino 

3.Tiempo de servicio:                                           4.Trabaja en otra institución:  SI NO    

N° ENUNCIADOS N CN AV CS S 

HABILIDADES CONCEPTUALES      

1 Es responsable en el cumplimiento de sus funciones      

2 Cumple puntualmente con todas las funciones de la 

Institución. 

     

3 Elabora planes de proyectos para el logro de 

objetivos organizacionales 

     

4 Ejecuta estrategias innovadoras      

5 Logra los objetivos institucionales      

6 Alcanza las metas a través de los recursos 

institucionales 

     

HABILIDADES TECNICAS      
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7 Utiliza la comunicación como canal más idóneo para 

mantener un clima armónico entre las enfermeras. 

     

8 Toma decisiones consensuadas y acertadas      

9 Promueve el trabajo en equipo dentro de la 

Institución 

     

10 Propicia la motivación en el desempeño del personal      

HABILIDADES HUMANAS      

11 Propicia estrategias emocionales que promueven el 

compromiso con la institución 

     

12 Promueve entre los miembros del personal 

asistencial, la identificación con la Institución y su 

desarrollo. 

     

13 Se preocupa por la Institución y su funcionamiento      

14 Reconoce públicamente el trabajo desarrollado por 

las enfermeras. 

     

15 Estimula la integración entre el personal que labora 

en el Institución y el Directivo 

     

16 Comparte con el personal las actividades extra 

asistenciales para celebrar los logros. 

     

17 Ejecuta actividades en grupo donde se genere la 

integración de todo el equipo de trabajo y la 

comunidad 

     

18 Demuestra receptividad ante los planteamientos de 

las enfermeras 

     

19 Escucha con empatía cuando el personal le comunica 

algún problema 

     

20 Participa su jefe con usted en el Trabajo en Equipo      

 

Gracias por su participación  
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INSTRUMENTO 2. CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL (54) 

Introducción: Estimado Licenciados enfermeros, mi nombre es Giannina Melgarejo 

Solis egresada de la especialidad de Gestión de los Servicios de Salud y Enfermería de la 

Universidad Norbert Wiener, realizo un estudio con el objetivo de determinar la relación 

que existe entre Habilidades Gerenciales y el Desempeño Laboral del profesional de 

enfermería. Por ello, requiero el llenado del formulario, para responder a las variables del 

estudio.  

Instrucciones: Marque con (x) su repuesta de acuerdo a su opinión: Nunca (1 puntos), 

A veces (2 puntos), Casi Siempre (3 puntos), Siempre (4 puntos) 

N° ENUNCIADOS N AV CS S 

MOTIVACION     

1 Se promueve la generación de ideas creativas e 

innovadoras.       

    

2 Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.            

3 Ofrecen retroalimentación de manera precisa y oportuna.           

4 Existe motivación para un buen desempeño en las labores 

diarias.       

    

5 La evaluación que se hace al trabajo ayuda a mejorar las 

tareas.       

    

6 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el 

desarrollo personal.       

    

7 Se promueve los altos niveles de desempeño.           

RESPONSABILIDAD     

8 Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.           

9 Puede trabajar de forma independiente.           

10 Produce y realiza su trabajo en forma metódica y ordenada.           

11 Cumple con el horario y registra puntualidad.           

12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de 

sus acciones.       
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13 La responsabilidad del puesto está claramente definida.           

14 Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios 

que los afecten directamente.       

    

15 Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la 

realización de actividades en tiempo indicado.       

    

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO     

16 Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.           

17 Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a 

dificultades o situaciones conflictivas.       

    

18 Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de 

la institución.       

    

19 Demuestra respeto a sus jefes compañeros de trabajo.           

20 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.           

21 El trabajo que realiza permite desarrollar al máximo sus 

capacidades.       

    

22 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas 

metodologías de trabajo.       

    

23 Se recibe preparación necesaria para realizar el cambio.           

FORMACION Y DESARROLLO PERSONAL     

24 Los jefes promueven las capacitaciones.           

25 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr 

sus metas.       

    

26 La institución promueve el desarrollo personal.           

27 Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos 

adquiridos demostrados en resultados.       

    

28 Se recibe preparación para realizar el trabajo.     

 

Gracias por participar 
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores: Lic. Giannina Lissette Melgarejo Solis  

Título: “Habilidades Gerenciales y el Desempeño Laboral del Profesional De Enfermería 

de un Hospital de Chancay- Huaral 2025” 

 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Habilidades Gerenciales y el 

Desempeño Laboral del Profesional De Enfermería de un Hospital de Chancay- Huaral 

2025”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada 

Norbert Wiener, Lic. Giannina Lissette Melgarejo Solis. El propósito de este estudio es 

“determinar la relación que existe entre Habilidades Gerenciales y el Desempeño Laboral 

del profesional de enfermería”.  

 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: Se explicará el 

procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmará el consentimiento 

informado y se procederá con el llenado de los cuestionarios. 
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La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos. Los resultados de los 

instrumentos se le entregarán a usted en forma individual o almacenarán respetando la 

confidencialidad y el anonimato.  

Riesgos 

Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario 

Beneficios 

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación (de manera individual 

o grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional. 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación.  

Confidencialidad  

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de 

este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su 

identificación. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  

Derechos del paciente 

Si usted se siente incómodo durante la aplicación del instrumento, podrá retirarse de este 

en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si 

tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede 

comunicarse con el (Giannina Lissette Melgarejo Solis) (996278522) al comité que validó 

el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para 
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la investigación de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: 

comite.etica@ uwiener.edu.pe  

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo 

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una 

copia firmada de este consentimiento.  

 

 

Participante      Investigador 

Nombres:      Nombres: Giannina Melgarejo Solis 

DNI:       DNI:42408567 
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