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Regulacion emocional y tecnoestreés en estudiantes de un
instituto de educacion superior de Lima, 2026
Emotional regulation and technostress in students of a

higher education institute in Lima, 2026

Aldair Brayan Bonifaz Monrroy, Egresado del Programa Académico de Psicologia de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Per(.

Resumen
El tecnoestrés es un estado mental negativo generado por la sobrecarga cognitiva debido

al uso continuo de herramientas tecnolégicas, 1o que genera problemas emocionales en
poblaciones estudiantiles. En el Peru las investigaciones de Tecnoestrés son limitadas,
por ello se realizd esta investigacion para abrir campo en la investigacion de la tecnologia
y psicologia en general. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
relacién entre la regulacion emocional y tecnoestrés en los estudiantes de un instituto de
grado superior de Lima. Este trabajo de investigacidon fue descriptivo, con un enfoque
cuantitativo. El disefio fue correlacional y no experimental. Para ello se utilizd el
Cuestionario de Regulacion Emocional para Peri (ERQP) y el Cuestionario de
Tecnoestrés Para Pert (RED-TIC). Los participantes fueron 150 estudiantes (hombres y
mujeres). El resultado obtenido entre regulacion Emocional y Tecnoestrés es un Rho de
Spearman de -.659 indicando la relacion inversa moderadamente alta entre ambas
variables corroborando la hipotesis planteada. El resultado obtenido en las estrategias de
regulacion emocional presentd una correlacion inversa moderadamente alta entre la
estrategia reevaluacion cognitiva y el tecnoestrés, esto es corroborado por el Rho de
Spearman de -.620. Ademas, se evidencio una relacion baja entre la estrategia supresion
y tecnoestrés corroborado por el Rho de Spearman de -.353. Se concluye que a mayor uso
de regulacion emocional es menor el tecnoestrés, siendo esto el resultado hallado en los

estudiantes evaluados de una institucion de educacion superior de Lima.

Palabras clave: Regulacion emocional, estrés psicologico, tecnologia, estudiantes,

educacion superior, instituciones de ensefianza superior, salud mental.



Abstract
Technostress is a negative mental state generated by cognitive overload due to the

continuous use of technological tools, which causes emotional problems in student
populations. Research on technostress is limited in Peru; therefore, this study was
conducted to expand the field of research at the intersection of technology and
psychology. The main objective of this research was to determine the relationship
between emotional regulation and technostress in students at a higher education institute
in Lima. This research was descriptive, with a quantitative approach. The design was
correlational and non-experimental. The Emotional Regulation Questionnaire for Peru
(ERQP) and the Technostress Questionnaire for Peru (RED-TIC) were used. The
participants were 150 students (male and female). The Spearman's rho of -.659** was
obtained for the relationship between emotional regulation and technostress, indicating a
moderately strong inverse relationship between the two variables and corroborating the
hypothesis. The results obtained for the emotion regulation strategies showed a
moderately strong inverse correlation between the cognitive reappraisal strategy and
technostress, as corroborated by Spearman's rho of -.620. Furthermore, a weak
relationship was observed between the suppression strategy and technostress,
corroborated by Spearman's rho of -.353. It is concluded that greater use of emotion
regulation is associated with lower technostress, a finding observed in the students

evaluated at a higher education institution in Lima.

Keywords: Emotional regulation, psychological stress, technology, students, higher

education, higher education institutions, mental health.



I. INTRODUCCION
Durante las primeras décadas del siglo XXI, el desarrollo de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) transformaron el desarrollo de los estudios
académicos en la educacion superior. Estas herramientas tecnologicas facilitaron el
acceso a la informacion y flexibilizaron el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin
embargo, su uso intensivo y prolongado generd repercusiones significativas en la salud
mental y el comportamiento de los estudiantes. Esto se debi6 al exceso de horas frente a
los dispositivos con el fin de cumplir con demandas académicas cada vez mas complejas,
donde los estudiantes se encontraban expuestos a una sobrecarga cognitiva y a una
constante tension que podia llegar a superar sus capacidades de afrontamiento (Granda et
al., 2025). Esta situacion generd preocupacion debido al incremento del tecnoestrés en el
ambito educativo, este fendmeno fue conceptualizado como un estado mental negativo
debido de las dificultades y el desequilibrio entre las exigencias tecnoldgicas y las
capacidades percibidas de los estudiantes, lo que repercutié directamente en sintomas
como la ansiedad, la fatiga mental y sentimiento de ineficacia (Quispe et al., 2023).

La relevancia de abordar este problema se debid al impacto directo en el rendimiento
académico y el bienestar integral del estudiante. El tecnoestrés no constituy6 una simple
dificultad pasajera; clinicamente involucr6 una respuesta desadaptativa con efectos
fisioldgicos y actitudinales que deterioraron la salud mental (Cobaleda, 2015). Ante esta
situacion, la literatura cientifica contemporanea resalta que los efectos nocivos del
tecnoestrés no dependieron Unicamente de la intensidad de los estimulos externos, sino
también de los mecanismos internos que los individuos utilizaban para gestionar sus
emociones. Es aqui donde la regulacion emocional, entendida como el proceso interno
mediante el cual las personas influyen en la intensidad, duracion y expresion de sus
experiencias emocionales adquirio un rol regulador importante. De acuerdo con los
modelos tedricos dominantes, las personas pudieron optar por usar estrategias como la
reevaluacion cognitiva, la cual estaba orientada a reconfigurar mentalmente la situacion
estresante para mitigar su impacto, o la supresién emocional, la cual simplemente inhibia
la manifestacion externa del malestar, sin embargo, resultando a menudo menos
adaptativa (Gross, 1998).

A nivel nacional e internacional se reflejé una preocupacién creciente por examinar la

relacion entre regulacion emocional y tecnoestres. A nivel internacional, investigaciones



como la de Guevara et al. (2018) en estudiantes universitarios de Bogota reportaron que
la regulacion emocional tiene una correlacion inversa significativa con las reacciones
fisicas y psicologicas del estrés académico. Este panorama se aline6 con la evidencia
hallada a nivel nacional, donde los antecedentes de Torres y Jiménez (2022), Diaz (2024),
y de manera particular el estudio de Moreta y Ocafia (2021) en universitarios de Lima,
coincidieron en demostrar la existencia de una relacion estadisticamente significativa e
inversa entre la regulacion de las emociones y el estrés, lo que confirmo que, a mayor uso
de estrategias regulatorias, menor era el impacto del malestar percibido. Sin embargo, a
pesar de estas evidencias, el problema cientifico persistié debido a que la literatura
disponible se habia concentrado casi exclusivamente en el estrés académico. Se evidencid
una escasez de investigacion cientifica orientada a evaluar el tecnoestrés omitiendo la
vulnerabilidad de aquellos sectores cuya naturaleza curricular les exige una exposicién

digital obligatoria, intensiva y prolongada.

Il. METODOLOGIA
Enfoque

Esta investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, ya que se emplearon
instrumentos numeéricos para llevar a cabo el procesamiento estadistico. Se utilizaron
cuestionarios para medir la regulacion emocional y el tecnoestrés con el fin de determinar
la relacion cuantitativa entre ambas variables (Cortés & Iglesias, 2004).

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica, dado que este estudio solo se enfocod en
describir y expresar como era el estado de la variable en un determinado contexto, sin
emplear un proceso aplicativo o manipulacion de la realidad orientada a la modificacion
inmediata del entorno educativo con el fin de aportar evidencia empirica que sirva como
base conceptual para futuras investigaciones (Cortés & Iglesias, 2004).

Diseiio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental, ya que no se alteraron ni
manipularon las variables de estudio, sino que solo se report6 tal cual su estado natural
(Cortés & Iglesias, 2004).

El estudio fue de corte transversal, debido a que la recopilacion de datos se realizd
en un unico momento y tiempo determinado, lo que permiti6é describir las variables y

analizar su incidencia en ese tiempo en especifico (Cortés & Iglesias, 2004).



Ademas, el alcance fue correlacional, porque busco identificar y cuantificar el
grado de relacion existente entre las dos variables de estudio en la muestra seleccionada

(Cortés & Iglesias, 2004).

Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estuvo compuesta por 1500 estudiantes de una
institucion de educacion superior de Lima, conformada por adultos de ambos sexos entre
los 18 y 37 afios de edad. La poblacion de estudio estuvo conformada por estudiantes de
nacionalidad peruana que se encontraban matriculados en una instituciéon de grado
superior de Lima. Los criterios de inclusion consideraron a hombres y mujeres con edades
comprendidas dentro del rango mencionado. Asimismo, se incluy6 tinicamente a aquellos
estudiantes que manifestaron su voluntad de participar libremente mediante la firma del
consentimiento informado, garantizando asi el cumplimiento de los principios éticos de
la investigacion.

Por otro lado, se establecieron criterios de exclusion para asegurar la pertinencia
de la muestra. En primer lugar, se excluy6 a aquellos alumnos que presentaron mas del
50% de inasistencias en sus cursos, considerando que esto limitaria su contacto con el
entorno educativo y tecnologico evaluado. Asimismo, se excluyo a los estudiantes que
reportaron un uso de herramientas tecnologicas menor a tres horas diarias, debido a que
este nivel de exposicion se considerd insuficiente para experimentar o manifestar niveles
significativos de tecnoestrés en el marco de esta investigacion.

La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de una institucion de
educacion superior de Lima. Este grupo de participantes quedd integrado por estudiantes
con edades comprendidas entre los 18 y 37 afios, considerando las distintas areas
académicas de la institucion.

El proceso se realizo a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple,
seleccionando a los participantes de manera aleatoria entre aquellos que cumplian con los

criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos para la presente investigacion.



Variables

Tabla 1l
Operacionalizacién de la variable Regulacion Emocional
Variable Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle Escala valorativa
conceptual operacional medicion
- Emocién positiva
Es definido como un - Lareevaluacion - Emocién negativa
proceso importante . . cognitiva - Control de
o Esta variable serd 7 .
de adaptacion y - (ltems 1, 3, 5, 6, emociones ) ,
. . medida con el g Alto: 17 o méas
bienestar emocional. - . 7) - Regulacion
. Cuestionario De . puntos.
Es la capacidad del ! emocional
- ser humano para Autorreg_ulacmn _
Regulacion L Emocional Likert Moderado: 8 a 16
. influir naturalmente .
emocional . . adaptado para el Ordinal puntos
en la intensidad y Perd nor
duracion de sus Gar ure\Eich & - Expresion de Baio: 7 0 Menos
experiencias ?\/Iatos - La supresion emociones J .untos
emocionales (2010)' (ltems 2, 4, 8, 9, - Inhibicion de P '
(Gross & Thompson, 10) emociones
2007) - Pensamientos
internos

Nota. Adaptado de Gross y Thompson (2007) y Gargurevich y Matos (2010).



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Tecnoestrés

. s Definicion . . . Escala de .
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion Escala valorativa
. - Interés
- Escepticismo - implicancia
(Items 1 al 4) ) Estrés
Es definido como el
sindrome por
sobr_ecarga cognitiva Esta variable sera . - Cansancio
debida a la excesiva medida con el _ - Fatiga - Dificultad 75 a 100 puntos:
activacion de . 0 del (Items 5 al 8) . | P '
conexiones neuronales Cuestlonafrlo e - Tension Alto
, Tecnoestrés RED Intervalo 25 a 75 puntos:
Tecnoestrés por el exceso de ; . .
. . e TIC validado para Nominal Medio
informacion recibida a , . .
. Per( por Ismael L - Miedo 0 a 25 puntos:
través de las , - Ineficacia - .
Tecnologias de la Albarran (Items 9 al 12) - Incomodidad Bajo
. (2007). - Irritabilidad
Informacién y la
Comunicacion
(Cobaleda, 2003). _ - Dificultad
- Ansiedad - Ineficacia
(Items 13 al 16) - Inseguridad

Nota. Adaptado de Gross y Thompson (2007) y Gargurevich y Matos (2010



Procedimiento

Se procedi6 a la autorizacidon y coordinacién administrativa mediante la solicitud de los
permisos correspondientes a las autoridades del instituto de educacion superior de Lima para lo
cual se utilizé una carta de presentacion académica. Este procedimiento permitié formalizar el
acceso institucional y establecer las coordinaciones necesarias para garantizar que la recoleccion
de datos se ejecutara de manera organizada y bajo el consentimiento de las instancias directivas
del centro educativo.

El proceso de captacion y consentimiento informado se llevo a cabo mediante la entrega
del documento correspondiente a los participantes que cumplian con los criterios de inclusion
establecidos. En dicho manuscrito se detallaron los objetivos del estudio, la garantia de anonimato
y el manejo estrictamente confidencial de la informacion, en cumplimiento con la Ley N° 29733
de Proteccion de Datos Personales en Perti. De esta manera, se asegur6 que la aceptacion de los
estudiantes fuera voluntaria y estuviera alineada con los estandares éticos de la investigacion
cientifica.

La fase de aplicacion de los cuestionarios consistio en administrar los instrumentos de
recoleccion de datos unicamente a los estudiantes que habian manifestado su conformidad
mediante la firma del consentimiento informado. Durante este proceso, se brindaron las
instrucciones necesarias para asegurar que los participantes comprendieran la dindmica de las
escalas de medicion, garantizando asi la obtencion de respuestas validas y fiables para el analisis
de las variables de estudio.

El procesamiento y andlisis de datos se ejecuté mediante la integracion de la informacion
recolectada en una base de datos estructurada en el software estadistico SPSS. En esta etapa, se
realizaron las pruebas de correlacion y los analisis descriptivos e inferenciales pertinentes, con el
proposito de contrastar las hipodtesis planteadas y determinar el grado de asociacion entre la
regulacion emocional y el tecnoestrés en la muestra estudiada.

Finalmente, se presentaron las conclusiones derivadas del estudio, las cuales se formularon
con base en la evidencia empirica recolectada y el andlisis estadistico realizado. Esta seccion
permitio sintetizar los hallazgos principales, estableciendo en qué medida se cumplieron los
objetivos planteados y de qué manera la regulaciéon emocional influyé en los niveles de tecnoestrés

dentro de la poblacion de estudiantes de educacion superior evaluada.



Técnica

La técnica usada para esta investigacion fue la encuesta, con el fin de obtener resultados
cuantitativos haciendo uso de los cuestionarios estructurados (Cardenas, 2019).

Se emple6 el Cuestionario de Autorregulacion Emocional adaptado para el Peru (ERQP),
instrumento desarrollado originalmente por Gross y John (2003) en la Universidad de Stanford y
adaptado al contexto peruano por Gargurevich y Matos (2010) en la ciudad de Lima. Este
cuestionario estuvo disefiado para una administracion tanto individual como colectiva, con una
duracion aproximada de 15 minutos. El mismo consté de 10 items que permitieron evaluar la
capacidad del individuo para gestionar sus estados emocionales. El instrumento se estructurd en
dos dimensiones fundamentales: la reevaluacion cognitiva y la supresion emocional. En cuanto a
sus propiedades psicométricas, la adaptacion peruana de Gargurevich y Matos (2010) demostro
una validez de constructo adecuada mediante analisis factoriales que confirmaron la estructura
bidimensional, asi como niveles de confiabilidad optimos, reportando un coeficiente de
consistencia interna (alfa de Cronbach) con un valor de .70, lo que garantizd la precision de los
resultados obtenidos.

La validacion de contenido se realizé mediante el juicio de expertos, contando con la
participacion de especialistas que evaluaron la pertinencia y claridad de los reactivos mediante una
matriz de validacion. Asimismo, los resultados del Analisis Factorial Confirmatorio (AFC)
ratificaron la estructura bifactorial de la escala con indices de ajuste aceptables (S — Bx?/gl = 2.68,
RMSEA =.073 y CFI =.90), reportando cargas factoriales significativas para todos los items entre
.32y .83. En cuanto a la confiabilidad, se reportaron coeficientes alfa de Cronbach () de .72 para
la dimension de reevaluacion cognitiva y de .74 para la dimension de supresion, garantizando la
consistencia interna y precision del instrumento para la poblacion peruana (Gargurevich & Matos,
2010).

También se utiliz6 el Cuestionario de Tecnoestrés (RED-TIC), desarrollado originalmente
por Salanova, Llorens y Cifre (2003) en la Universidad Jaume I de Espafia y adaptado al contexto
peruano por Albarran (2017) en la ciudad de Lima. Este instrumento estuvo disefiado para una
administracion tanto individual como colectiva, con un tiempo de aplicacion estimado de 15
minutos. El cuestionario consto de 16 items orientados a identificar riesgos psicosociales derivados

del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el &mbito académico y profesional.



El instrumento se organizd en cuatro dimensiones diagndsticas: escepticismo, fatiga,
ansiedad e ineficacia. Con respecto a sus propiedades psicométricas, la adaptacion de Albarran
(2017) confirm6 una estructura factorial solida, garantizando la validez de constructo para la
poblacion peruana, y reportd niveles de confiabilidad satisfactorios mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de .82, lo cual asegur6 una alta consistencia interna y precision en
la medicion de la variable tecnoestrés.

La validez de contenido se determind mediante el juicio de expertos, donde nueve
especialistas confirmaron la relevancia y coherencia de los reactivos con un coeficiente V de Aiken
superior a .80 (Patifio & Siccha, 2021). Asimismo, mediante el Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC), se validé un modelo especificado de 14 items distribuidos en las cuatro dimensiones
sefialadas, el cual reportd indices de ajuste 6ptimos (CFI=.955, GFI =.929 y RMSEA =.070). En
cuanto a la confiabilidad, el instrumento demostré6 una elevada consistencia interna con un
coeficiente alfa de Cronbach (a) de .89 y un coeficiente Omega (®) de .87, consolidandose como
una herramienta valida y precisa para medir el tecnoestrés en el entorno laboral peruano (Patifio &
Siccha, 2021).

Analisis de datos

Previamente al contraste de las hipdtesis de investigacion, se verificod la normalidad de los
datos tras su procesamiento en el software estadistico SPSS. Para ello, se realizd un andlisis de
normalidad donde se evaluod el valor p obtenido mediante la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.
Debido a que el valor de significancia fue menor a .05, se determind que los datos presentaron una
distribucion no normal, por lo que se utilizé el estadistico Rho de Spearman por tratarse de una
distribucion no paramétrica. Este procedimiento permitié determinar con precision el grado de
relacion entre la regulacion emocional y el tecnoestrés en la muestra estudiada.

Aspectos éticos

La aprobacion ética de la presente investigacion se garantizd mediante la revision y
conformidad del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica previo a su ejecucion.
Durante todo el proceso, se asegur6 el cumplimiento estricto de las normativas éticas aplicables,
tanto en el ambito nacional como internacional, basandose en los principios fundamentales de
respeto, autonomia, beneficencia y justicia. De esta manera, el estudio se aline6 con los estandares
de transparencia y objetividad necesarios para resguardar la integridad de los participantes y la

validez de los resultados obtenidos.



El proceso de consentimiento informado se llevo a cabo mediante la entrega de informacion
clara y detallada a todos los participantes sobre los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios
del estudio. De acuerdo con el procedimiento del Comité Institucional de Etica e Integridad
Cientifica (CIEIC), se firmd el documento de consentimiento antes de iniciar la recoleccion de
datos, garantizando asi que la participacion fuera estrictamente voluntaria y que el participante
hubiera manifestado su conformidad de manera formal y explicita.

La confidencialidad de la informacion se garantizdé mediante el tratamiento de los datos de
los participantes de forma estrictamente anénima o codificada, asegurando que la identidad de los
evaluados no fuera revelada durante ni después de la investigacion.

El proceso de seleccion de los participantes se fundamenté en el cumplimiento estricto de
los criterios de inclusion y exclusion establecidos bajo principios de justicia y equidad. De esta
manera, se garantizd que el acceso a la investigacion se ejecutara de manera ética, evitando
cualquier forma de discriminacion y respetando en todo momento la autonomia de los
participantes.

La integridad cientifica del estudio se garantizdé mediante la recopilacion y el analisis de
datos bajo un rigor metodologico estricto, asegurando que los resultados reportados fueran
auténticos y veraces. En este sentido, se mantuvo una politica de tolerancia cero frente al plagio,
la falsificacion o la fabricacion de datos, promoviendo en todo momento la transparencia y la
objetividad en los procesos estadisticos para evitar cualquier manipulacion indebida de la

informacion obtenida.



111.RESULTADOS

Tabla 3

Descripcidon por edad de estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Edad Total Porcentajes (%)
18 a 22 afos 52 34.7%
23 a 27 anos 54 36.0%
28 a 32 anos 23 15.3%
33 a 37 afos 21 14.0%
Total 150 100%
Figura 1

Estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026, segun edad
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En la tabla 3 y figura 1, se evidencid que la mayoria de los estudiantes de un instituto de educacion
superior de Lima presentaron edades entre 23 y 27 afios (36.0%) y en su minoria estuvo compuesta

por los de 33 y 37 afios (14.0%).



Tabla 4

Descripcidn por sexo de estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Sexo Total Porcentajes (%)
Masculino 107 71.3%
Femenino 43 28.7%
Total 150 100%

Figura 2

Estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026, segln sexo
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En la tabla 4 y figura 2, se evidencid que la mayoria de los estudiantes de un instituto de educacion
superior de Lima fueron de sexo Masculino (71.3%) y en menor proporcidon fueron de sexo

Femenino (28.7%).



Tabla 5

Descripcidn por estado civil de estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Estado civil Total Porcentajes (%)
Casado 4 2.7%
Conviviente 30 20.0%
Divorciado 5 3.3%
Soltero 111 74.0%
Total 150 100%

Figura 3

Estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026, segun Estado Civil

Estado Civil

80.0% 74.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

20.0%

10.0% 2.7% 3.3%

0.0% ] ]

Casado Conviviente Divorciado Soltero

H Casado HmConviviente ®Divorciado ®Soltero

En la tabla 5 y figura 3, la mayor parte de los estudiantes de un instituto de educacion superior de

Lima present6 el estado civil soltero (74.0%), y en menor proporcion el estado civil casado (2.7%).



Tabla 6

Descripcidn por profesion de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Profesion Total Porcentajes (%)
Administracion de empresas 34 22.7%
Computacion e Informatica 21 14.0%
Contabilidad 31 20.7%
Gestion de recursos humanos 20 13.3%
Marketing 17 11.3%
Publicidad y comunicacion 27 18.0%
Total 150 100%
Figura 4

Estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026, segun carrera profesional
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En la tabla 6 y figura 4, se evidencio que la mayor parte de los estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima pertenecio a la carrera profesional de administracion de empresas

(22.7%) y en menor proporcion manifestaron cursar la carrera profesional de Marketing (11.3%).



Tabla 7

Regulacion emocional en estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Regulacion emocional Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 100 66.7%
Nivel Medio 41 23.7%
Nivel Bajo 9 6.0%
Total 150 100%
Figura 5

Regulacion Emocional de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 7 y figura 5, se present? el nivel de regulacion emocional de los estudiantes de un
instituto de educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel Alto (66.7%);

mientras que, la menor proporcion de estudiantes manifestaron un nivel bajo (6.0%).



Tabla 8

Dimension reevaluacion cognitiva en estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Reevaluacion cognitiva Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 119 79.3%
Nivel Medio 21 14%
Nivel Bajo 10 6.7%
Total 150 100%
Figura 6

Reevaluacion Cognitiva estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 8 y figura 6, se presentd el nivel de reevaluacion cognitiva de los estudiantes de un
instituto de educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel Alto (79.3%);

mientras que, la menor proporcion de estudiantes manifestaron un nivel bajo (6.7%).



Tabla 9

Dimension Supresion en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Supresion Frecuencia Porcentaje

Nivel Alto 6 4%

Nivel Medio 97 64.7%

Nivel Bajo 47 31.3%

Total 150 100%
Figura7

Supresion de los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 9 y figura 7, se presentd el nivel de supresion de los estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel medio (64.7%); mientras que,

la menor proporcion de estudiantes manifestaron un nivel alto (4%).



Tabla 10

Tecnoestrés en estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Tecnoestrés Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 5 3.3%
Nivel Medio 49 32.7%
Nivel Bajo 96 64%
Total 150 100%
Figura 8

Tecnoestrés en estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 10 y figura 8, se present6 el nivel de tecnoestrés de los estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel bajo (64%); mientras que, la

menor proporcion de estudiantes manifest6 un nivel alto (3.3%).



Tabla 11

Dimensidn Escepticismo en estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Escepticismo Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 10 6.7%
Nivel Medio 34 22.7%
Nivel Bajo 106 70.7%
Total 150 100%
Figura 9

Escepticismo en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 11 y figura 9, se presento el nivel de escepticismo de los estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel bajo (70.7%); mientras que,

la menor proporcion de estudiantes manifesto un nivel alto (6.7%).



Tabla 12

Dimension Fatiga en estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Fatiga Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 13 8.7%

Nivel Medio 41 27.3%

Nivel Bajo 96 64%

Total 150 100%

Figura 10

Fatiga en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 12 y figura 10, se present6 el nivel de fatiga de los estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel bajo (64%); mientras que, la

menor proporcion de estudiantes manifest6 un nivel alto (8.7%).



Tabla 13

Dimension Ansiedad en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Ansiedad Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 11 7.3%
Nivel Medio 44 29.3%
Nivel Bajo 98 63.3%
Total 150 100%
Figura 11

Ansiedad en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 13 y figura 11, se presento el nivel de ansiedad de estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel bajo (63.3%); mientras que,

la menor proporcion de estudiantes manifestod un nivel alto (7.3%).



Tabla 14

Dimension Ineficacia en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026

Total Porcentajes (%)
Nivel Alto 8 5.3%
Nivel Medio 28 18.7%
Nivel Bajo 114 76%
Total 150 100%

Figura 12
Ineficacia en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026
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En la tabla 14 y figura 12, se presentd el nivel de ineficacia de los estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima. La mayoria estuvo ubicada en un nivel Bajo (76%); mientras que, la

menor proporcion de estudiantes manifestod un nivel alto (5.3%).



Tabla 15

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Variables K-S p
Regulacion Emocional 244 .000
Reevaluacion Cognitiva 244 .000
Supresion .150 .000
Tecnoestrés .099 .001
Escepticismo 185 .000
Fatiga .164 .000
Ansiedad .140 .000
Ineficacia 182 .000

Los resultados de la tabla 15 indicaron que tanto la variable Regulacion Emocional y la variable
Tecnoestrés no siguieron una distribucion normal (p < .05). Lo mismo ocurri6 al analizar las
dimensiones especificas de la variable; todas ellas presentaron un p < .05. Debido a esta no
normalidad en las distribuciones, se optd por emplear la prueba no paramétrica rho de Spearman

para los analisis posteriores.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre Regulacion Emocional y Tecnoestrés

Tecnoestrés
Is -.659"
Regulacion Emocional p .000
N 150

En la tabla 16, se demostr6 que el valor de p = .000, lo cual fue menor a .05, evidenciando una
relacion estadisticamente significativa entre las variables; y un coeficiente de correlacion rho = -
.659, siendo una correlacion inversa de grado moderado, estos valores indicaron que la regulacion
emocional demuestra relacion inversa y moderada con el tecnoestrés, por tanto, se rechazo la
hipotesis nula (Hy), concluyendo que existid una relacion significativa entre regulacion emocional

y el tecnoestrés en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026.



Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la dimension Reevaluacién Cognitiva y Tecnoestrés

Tecnoestrés
Is -.620"
Reevaluacion Cognitiva p .000
N 150

En la tabla 17, se demostrd que el valor de p = .000, lo cual es menor a .05,evidenciando una
relacion estadisticamente significativa entre las variables; y un coeficiente de correlacion rho = -
.620, siendo correlacion inversa de grado moderado, estos valores indicaron que la dimension
reevaluacion cognitiva demostrd una relacion inversa y moderada con el tecnoestrés, por tanto, se
rechaz6 la hipdtesis nula (Hp), es decir, existid relacion significativa entre la estrategia
reevaluacion cognitiva y tecnoestrés en los estudiantes de un instituto de educacion superior de

Lima, 2026.

Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre la dimension Supresion y Tecnoestrés

Tecnoestrés
Is -353"
Supresion p .000
N 150

En la tabla 18, se demostré que el valor de p = .000, lo cual es menor a .05, evidenciando una
relacion estadisticamente significativa entre las variables; y un coeficiente de correlacion rho = -
.353, siendo correlacion inversa de grado bajo, estos valores indicaron que la dimension supresion
demostrd una relacion inversa baja con el tecnoestrés, por tanto, se rechazo la hipotesis nula (Hy),
es decir, existi6 relacion significativa entre supresion y el tecnoestrés en los estudiantes de un

instituto de educacion superior de Lima, 2026.



IV.DISCUSION

El objetivo general de la investigacion realizada fue demostrar la relacion entre regulacion
emocional y tecnoestrés en los estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026. A
continuacion, se detalld la discusion de los principales hallazgos encontrados.

En relacion con la hipotesis general, se demostr6 que existe una correlacion
estadisticamente significativa e inversa moderadamente alta entre regulacion emocional y
tecnoestrés en la muestra evaluada (p < .05; Rho= -.659). Asimismo, el analisis descriptivo
establecid que los estudiantes presentaron un nivel alto en regulacion emocional (66.7%) y un
nivel bajo en tecnoestrés (64%). Estos resultados concordaron con los hallazgos de Moreta y Ocana
(2021) en estudiantes de grado superior de Lima, donde se evidencid que, a mayor nivel de
regulacion emocional, el nivel de estrés disminuye significativamente. Con los resultados
observados se pudo afirmar el sustento tedrico de la regulacion de las emociones de Gross (1998),
quien propuso que la regulacion emocional influye en el estado mental, las emociones y como
respondian los individuos ante ellas; esto demostrd que los estudiantes manifestaron un mejor
control del estrés generado por el uso de tecnologias, ya que aplicaron las destrezas de la regulacion
emocional.

Con respecto al objetivo especifico 1 de la investigacion fue demostrar la relacion entre la
dimension reevaluacion cognitiva y tecnoestrés en los estudiantes. En relacion con la hipotesis
especifica 1, se halld6 que existi6 una relacion estadisticamente significativa e inversa
moderadamente alta entre reevaluacion cognitiva y tecnoestrés (p < .05; Rho= -.620). Asimismo,
el andlisis descriptivo establecié que los estudiantes presentaron un nivel alto en la estrategia
reevaluacion cognitiva (79.3%) y un nivel bajo en tecnoestrés (64%). Estos resultados coincidieron
con el estudio de Lady y Alba (2023), quienes concluyeron que un nivel alto de reevaluacion
cognitiva disminuye los niveles de estrés. Dichos hallazgos encontraron su soporte tedrico en el
modelo de Gross (1998) donde se distingui6 a la reevaluacion cognitiva como una estrategia
enfocada en modificar la manera en la que se perciben las emociones por los factores externos que
la influyen.

Con respecto al objetivo especifico 2 de la investigacion fue demostrar la relacion entre la
dimension supresion y tecnoestrés en los estudiantes. En relacion con la hipotesis especifica 2, los
valores obtenidos (p <.05; Rho=-.353), demostraron la existencia de una relacion estadisticamente

significativa e inversa baja entre supresion y tecnoestrés. A nivel descriptivo se establecié que los



estudiantes presentaron un nivel medio en supresion (64.7%) y un nivel bajo en tecnoestrés (64%).
Resultados que coincidieron con el estudio de Moreta y Ocafia (2021) donde se identificé que
existid una relacion inversa baja entre supresion y estrés en estudiantes universitarios de Lima.
Con los resultados hallados se pudo constatar el modelo tedrico de Gross (1998) sobre la
modulacion de la respuesta emocional, donde se defini6 a la supresion como una estrategia que
constd en modular o inhibir la expresion emocional externa. No obstante, se destacd que, aunque
significativa, esta dimension presentd la asociacion mas baja del estudio (Rho = -.353), lo que
sugirié que la simple inhibicion del malestar resulta menos eficaz para amortiguar el impacto del
estrés tecnologico en comparacion con la reconfiguracion cognitiva que ofrece la reevaluacion
cognitiva.

La presente investigacion presentd limitaciones metodologicas que requirieron ser
evaluadas al momento de interpretar los resultados. En primer lugar, al ser de corte transversal se
limito la posibilidad de establecer causalidad a largo plazo entre las variables, esto debido a que
capturd el estado emocional y el tecnoestrés en un Unico punto temporal. En segundo lugar, la
muestra estuvo compuesta unicamente a estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima,
por lo que la generalizacion de los resultados hacia poblaciones universitarias o de otras regiones
geograficas se debid realizar con cautela. A partir de estas limitaciones, para futuras lineas de
investigacion se planted ejecutar estudios longitudinales con el fin de realizar seguimiento en el
tiempo a ambas variables. Ademas, se propuso ampliar la muestra incorporando estudiantes de
diversas instituciones de educacion superior para mayor diversidad de los datos obtenidos. Como
aplicacion practica derivada de estos hallazgos, se recomend¢ a las autoridades del instituto utilizar
esta informacion para disenar e implementar talleres enfocados en la estrategia de reevaluacion
cognitiva. Esta accion se orientd a cumplir con el propdsito practico de fortalecer la regulacion

emocional de los estudiantes y mitigar los efectos del tecnoestrés.

V. CONCLUSIONES

En funcion a los hallazgos estadisticos obtenidos y los objetivos planteados en la investigacion, se
concluyd, en primer lugar, que existid una relacion estadisticamente significativa e inversa
moderadamente alta entre la regulacion emocional y el tecnoestrés en los estudiantes del instituto
de educacion superior de Lima (p < .05; Rho= -.659), esto evidencié como una alta capacidad de

regulacién emocional se asocié con una disminucion del tecnoestrés.



En segundo lugar, se demostro que existio una relacion estadisticamente significativa e inversa
moderadamente alta entre la reevaluacion cognitiva y el tecnoestres (p <.05; Rho=-.620), lo cual

demostroé que la reevaluacion cognitiva redujo significativamente el impacto del tecnoestrés.

Finalmente, se establecid que existidé una relacion estadisticamente significativa e inversa baja
entre la supresion y el tecnoestrés en los estudiantes (p < .05; Rho= -.353), este resultado sugirio
que la supresion representd una estrategia menos eficaz para mitigar el tecnoestrés en el entorno

educativo.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
DEL PROBLEMA METODOLOGICO
Problema general: Objetivo General Hipdtesis General Variable 1:

(Qué relacion  existe
entre regulacion
emocional y tecnoestrés
en los estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima?

Problemas especificos:
(Qué relacion existe
entre reevaluacion
cognitiva y tecnoestrés
en los estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima?

(Qué relacion  existe
entre  supresion y
tecnoestrés en  los
estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima?

Determinar la relacion
entre regulacion
emocional y tecnoestrés
en los estudiantes de un
instituto de educaciéon
superior de Lima.

Objetivos especificos:
Determinar la relacidon
entre reevaluacion
cognitiva y tecnoestrés
en los estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima.

Determinar la relacion
entre  supresion y
tecnoestrés en  los
estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima.

Existe relacién entre
regulacion emocional y
tecnoestrés en  los
estudiantes de un
instituto de educacidon
superior de Lima.

Hipotesis Especificas
Existe relacion entre
reevaluacion Cognitiva
y tecnoestrés en los
estudiantes de  un
instituto de educacion
superior de Lima.

Existe relacién entre
supresion y tecnoestrés
en los estudiantes de un
instituto de educacion
superior de Lima.

Regulacion emocional

Dimensiones:
- Reevaluacion
Cognitiva

- Supresion

Variable 2:
Tecnoestrés

Dimensiones:
- Escepticismo
- Fatiga

- Ansiedad

- Ineficacia

Tipo de Investigacion:
Cuantitativo

Método:
Disefio de investigacion

Poblacion:
1500

Muestra:
150




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO DE REGULACION EMOCIONAL (ERQP)

NOMBRE: EDAD:

CARRERA: ESTADO CIVIL:

A continuacion, aparece un grupo de alternativas.

Utilice la siguiente escala de respuesta y marque con una X:

SEXO:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ligeramente en desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
Ligeramente de acuerdo 5
De acuerdo 6
Totalmente de acuerdo 7
1. Cuando quiero sentir una emocion positiva con mayor intensidad (por 2 4
ejemplo, mas alegria), modifico lo que pienso para hacerlo.
2. Mantengo ocultas mis emociones (las guardo s6lo para mi). 2 4
3. Cuando quiero sentir una emocién negativa con menor intensidad 2 4
(por ejemplo, menos tristeza), modifico lo que pienso para hacerlo.
4. Cuando estoy sintiendo emociones positivas, tengo cuidado de no 2 4
expresarlas.
5. Cuando hago frente a una situacion estresante, me obligo a pensar en 2 4
ella de una manera que me ayude a mantener la calma.
6. Controlo mis emociones no expresandolas 2 4
7. Cuando quiero sentir una emocion positiva con mayor intensidad, 2 4
cambio mi manera de pensar sobre la situacion que genero la
emocion.
8. Controlo mis emociones cambiando la manera de pensar sobre la 2 4
situacion en la que me encuentro
9. Cuando estoy sintiendo emociones negativas, me aseguro de no 2 4
expresarlas
10. Cuando quiero sentir una emocion negativa en menor intensidad, 2 4
cambio la manera de pensar sobre la situacion que generé la emocion.




CUESTIONRIO DE TECNOESTRES

NOMBRE:
CARRERA:

EDAD: SEXO:

ESTADO CIVIL:

Vamos a exponer a continuacion preguntas que nos hara conocer, aproximadamente, nuestra
situacion en relacién con el tecnoestrés causadas por el mal uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).

¢Como se siente cuando utiliza Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en su
trabajo? Utilice la siguiente escala de respuesta y marque con una X:

Nada Casi Raramente | Algunas Bastante Con Siempre
nada veces frecuencia
0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Unpar | Unavezal Un par Unavez a Un par de Todos
de mes de vecesal | lasemana veces a la los dias
veces mes semana
al aio
1. | Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cadavez 0(1|2|3|4]|5|6
menos
2. | Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC 0(1|2|3|4]|5|6
3. | Soy maés cinico respecto de la contribucion de las 0/1]|2]3|4]|5/6
tecnologias en mi trabajo
4. | Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias 0(1|2|3|4]|5|6
5. | Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo 0/1]|2]3|4]|5/6
utilizandolas
6. | Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a 0(1|2|3|4]|5|6
7. | Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas queno puedo 0(1|2|3|4]|5|6
hacer nada mas
8. | Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias 0(1|2|3|4]|5|6
9. | Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias 0[1(2]|3|4|5|6
10| Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de 0/1(2]|3|4|5|6
informacion por el uso inadecuado de las mismas




11

Dudo a la hora de utilizar TIC por miedo a cometer errores

12

El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e

Impaciente

13

En mi opinion, soy ineficaz utilizando tecnologias

14

Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la

comunicacion

15

La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias

16

Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo lasTIC

RESULTADOS

Escepticismo

(Sumatorioitems 1a4) /4 =

Fatiga (Sumatorio items 5a8) / 4 =
Ansiedad (Sumatorio items 9a 12) / 4 =
Ineficacia (Sumatorio items 13a 16) / 4 =
Total, PT (Sumatorio items 1 a 16) / 4 =




ANEXO 3: Validez de los instrumentos

DOCUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO REGULACION
EMOCIONAL PARA PERU (ERQP)

DIMENSION: Reevaluacion cognitiva items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
2 3
Si No Si No Si No

1. Siento una emocidn positiva con mayor intensidad X X X

3. Siento una emocion negativa con menor intensidad X X X

5. Logro mantener la calma X X X

7. Puedo cambiar mi manera de pensar X X X

8. Cambio mi manera de pensar frente a una situacion que me X X X

genera una emocion positiva

10. Cambio mi manera de pensar frente a una situacion que me X X X

genera una emocion negativa

DIMENSION: Reevaluacidn cognitiva items

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si_ No Si No Si No

2. Suelo ocultar mis emociones X X X

4. No expreso emaociones positivas X X X

6. No logro controlar mis emociones X X X

9. No expreso mis emociones negativas X X X

Nota. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ INo
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.

Lic. Espinoza Reynoso Desireé Miryam

Especialidad del validador:
Psicdloga Clinica

17 de Marzo del 2026

7z

200l

PsicéLosA
DESIREE M.

C.Ps.p. 59793

FIRMA



DOCUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC

DIMENSION: Escepticismo items
Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cadavez X X X
menos
2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
3. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias X X X
DIMENSION: Fatiga items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo X X X
utilizdndolas
6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a X X X
7. Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no X X X
puedo hacer nada mas
8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias X X X
DIMENSION: Ansiedad items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias X X X
10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de X X X
informacion por el uso inadecuado de las mismas
11. Dudo a la hora de utilizar TIC por miedo a cometer errores X X X
12. El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e X X X
impaciente
DIMENSION: Ineficacia items
Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
13. En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informaciénydela X X X
comunicacion
15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo X X X

Nota. Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.

Lic. Espinoza Reynoso Desireé Miryam

Especialidad del validador:
Psicdloga Clinica

17 de Marzo de 2026

PSICOLOGA

DESIEE M,
ESPINOZA
C.Ps.P. 5979)

FIRMA



DOCUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO REGULACION
EMOCIONAL PARA PERU (ERQP)

DIMENSION: Reevaluacién cognitiva

items

Pertinencia Relevancia Claridad
2 3

Sugerencia

No

No No

1. Siento una emocién positiva con mayor intensidad

3. Siento una emoci6n negativa con menor intensidad

5. Logro mantener la calma

7. Puedo cambiar mi manera de pensar

8. Cambio mi manera de pensar frente a una situacién que me
genera una emocion positiva

10. Cambio mi manera de pensar frente a una situacion que me
genera una emocion negativa

DIMENSION: Reevaluacion cognitiva

X| XXX |X|X|L

items

X| XXX |X|X|L

X|  X|X|X|X|X|L

Pertinencia Relevancia Claridad

1

2 3

Sugerencia

No

Si

No No

2. Suelo ocultar mis emociones

4. No expreso emaociones positivas

6. No logro controlar mis emociones

9. No expreso mis emociones negativas

Si
X
X
X
X

X
X
X
X

X|X|X|[X|L

Nota. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ INo
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.

Pariona Navarro, Ysabel

Especialidad del validador:
Psicdloga Clinica

17 de Marzo del 2026

: ¥



DOCUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC

DIMENSION: Escepticismo items
Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cadavez X X X
menos
2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
3. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias X X X
DIMENSION: Fatiga items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo X X X
utilizdndolas
6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a X X X
7. Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no X X X
puedo hacer nada mas
8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias X X X
DIMENSION: Ansiedad items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias X X X
10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de X X X
informacion por el uso inadecuado de las mismas
11. Dudo a la hora de utilizar TIC por miedo a cometer errores X X X
12. El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e X X X
impaciente
DIMENSION: Ineficacia items
Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
13. En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informaciénydela X X X
comunicacion
15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo X X X

Nota. Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.

Pariona Navarro, Ysabel

Especialidad del validador:
Psicdloga Clinica

17 de Marzo de 2026

veabel V. T4
PS



DOCUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO REGULACION
EMOCIONAL PARA PERU (ERQP)

DIMENSION: Reevaluacién cognitiva

items

Pertinencia Relevancia Claridad
2 3

Sugerencia

No

No No

1. Siento una emocién positiva con mayor intensidad

3. Siento una emoci6n negativa con menor intensidad

5. Logro mantener la calma

7. Puedo cambiar mi manera de pensar

8. Cambio mi manera de pensar frente a una situacién que me
genera una emocion positiva

10. Cambio mi manera de pensar frente a una situacion que me
genera una emocion negativa

DIMENSION: Reevaluacion cognitiva

X| XXX |X|X|L

items

X| XXX |X|X|L

X|  X|X|X|X|X|L

Pertinencia Relevancia Claridad

1

2 3

Sugerencia

No

Si

No No

2. Suelo ocultar mis emociones

4. No expreso emaociones positivas

6. No logro controlar mis emociones

9. No expreso mis emociones negativas

Si
X
X
X
X

X
X
X
X

X|X|X|[X|L

Nota. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ INo
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.
Lic. Maria Del Cielo,Vergaray Rojas

Especialidad del validador:
Psicdloga Clinica

17 de Marzo del 2026

k. Maria del Ciebo V. Rejas
PSICOLOGA

. . e}
t‘ﬂ..r’.f‘.’--ﬂ

FIRMA



DOCUMENTO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED TIC

DIMENSION: Escepticismo items
Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
1. Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cadavez X X X
menos
2. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
3. Cada vez me siento menos implicado en el uso de las TIC X X X
4. Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias X X X
DIMENSION: Fatiga items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
5. Me resulta dificil relajarme después de un dia de trabajo X X X
utilizdndolas
6. Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a X X X
7. Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no X X X
puedo hacer nada mas
8. Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias X X X
DIMENSION: Ansiedad items
Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
9. Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias X X X
10. Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de X X X
informacion por el uso inadecuado de las mismas
11. Dudo a la hora de utilizar TIC por miedo a cometer errores X X X
12. El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e X X X
impaciente
DIMENSION: Ineficacia items
Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia
1 2 3
Si No Si No Si No
13. En mi opinidn, soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
14. Es dificil trabajar con tecnologias de la informaciénydela X X X
comunicacion
15. La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias X X X
16. Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utilizo X X X

Nota. Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.
Lic. Maria Del Cielo Vergaray Rojas

Especialidad del validador:
Psicdloga Clinica

17 de Marzo de 2026

~—A - 2T
dic. Maria dal Cieb V. Rejas

PSICOLOGA
(O F 9 61202

FIRMA



ANEXO 4: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Bonifaz Monrroy, Aldair
Titulo: Regulacion emocional y tecnoestrés en estudiantes de un instituto de educacion superior
de Lima, 2026.
Propdsito del estudio
Se le invita a ser parte de en un estudio llamado: “Regulacion emocional y tecnoestrés en
estudiantes de un instituto de educacion superior de Lima, 2026, desarrollado por Bonifaz
Monrroy, Aldair de la Universidad Privada Norbert Wiener con el propdésito de buscar la relacion
entre la regulacion emocional y el tecnoestrés.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Instrumento 1: Cuestionario de autorregulacién emocional

- Instrumento 2: Cuestionario de tecnoestrés
La encuesta puede demorar unos 30 minutos. Los resultados se almacenaran respetando la
confidencialidad y el anonimato.
Riesgos En estudios que involucran cuestionarios personales, entrevistas profundas o
experimentos con impacto emocional, los participantes pueden experimentar estrés, ansiedad o
incomodidad. Pueden surgir dilemas éticos relacionados con la privacidad de los participantes y el
manejo de datos sensibles.
Beneficios Los participantes pueden ampliar su comprension sobre un tema especifico, aprender

nuevas perspectivas y contribuir al avance del conocimiento cientifico o académico.



Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningln incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Se almacenara la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio es
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento. Si
tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con Aldair Bonifaz Monrroy al nimero 942 185 008 o al comité que validd el presente estudio,
Dr. Angelica Karina Minaya Galarreta, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Nombre:

DNI:



Anexo 5. Constancia de aprobacién para la aplicacion de instrumentos

LU IES Cibertec S.A.C.

& CIBERTEC DIRECCION ACADEMICA

CARTA DE AUTORIZACION N° 003-2026 - DIR/CIBERTEC

Lima, 18 de Mayo del 2026 CIBERTEC
A quien corresponda:

Por medio de la presente, yo, Jaime Tamashiro Tamashiro, en mi calidad de Director del
Instituto de Educacion Superior Cibertec, otorgo la presente carta de autorizacion al
Bachiller en Psicologia, Aldair Brayan Bonifaz Monrroy con DNI N® 76989204, sgresado
de la Universidad Privada Norbert Wiener, para llevar a cabo la aplicacion de sus
instrumentos de investigacion en nuastra institucion.

El solicitante queda autorizedo para aplicar dos (02) cuestionarios titulados:
“Cuestionario de Autorregulacion Emocional (ERQP) "y " Cuestionario de Tecnoestrés
(RED-TIC).", los cuales forman parte de su proyecto de tezis titulado: "Regulacion
emocional y tecnoestrés en estudiantes de un instituto superior educativo de Lima,
2026", dirigido s los astudiantas de nuestra comunidad académica.

Esta autorizacion se concede bajo el compromiso del investigador da respetar los
siguientes lineamientos:

* Voluntariedad y Anonimato: La participacion de los estudiantes sera
astrictamentsa voluntana y anonima, garantizando la confidencialidad de los datos
recogidos conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

* No Interrupcion: La aplicacion de los cuestionarios se coordinara prevismente
con las areas académicas correspondientes para no interferir con el normal
desarrollo de las clases ni da las sctividades institucionales.

* Uso Exclusivo: Los resultados obtenidos seran utilizados unica y exclusivamente
para fines academicos y de investigacion cientifica vinculados a la mencionada
tesis.

Agradeciendo de antemano la colaboracion de los docentes y coordinadores para brindar
las facilidades del caso, se axpide la presente para los fines que el interesado astime
convenientes.

Atentamente,

JAIME TAMASHIRO
Director Academico




Anexo 6. Constancia de aprobacion de Comité de Etica

Norbort Wierer

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 13 de abril del 2026.
Autor Responsable:
ALDAIR BRAYAN BONIFAZ MONRROY
Exp. N2: 0944-2026

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a Ia vez Informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “Regulacion emocional y tecnoestrés en estudiantes de un instituto superior
educativo de Lima, 2026"

Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 02/04/ 2026.

El cual tlene como Autor{es) a:
ALDAIR BRAYAN BONIFAZ MONRROY

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficlo, la idoneidad del equipo de Investigacion y |a
garantia de confidencialldad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodologicos
pertinentes,

£l Investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

*  La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencla es exclusitva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye nl aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

*  La constancla de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la Investigacion,

¢ En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacién menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEIC y no podrd
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantivo deberd tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC,

£5 cuanto Informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

Mg, Angelica Kartua Minnyn Galarveta
Presidenic
Connisé Toatiowsional de Eicn ¢ Tntegrudad Contifice
Usiversidad Privads Norbert Wieser

Avetidh Arequipa 440 Telddomeor 9395 1 5290 (Aseneadm Tiutves & voermes de K00 3 1030 horay )/ Conrere commate. et W imered




Anexo 7. Informe de turnitin

E'_J tUrNItin  Pouine 2 de 43 Ceseripion general de integridad Ientificador de b ertrege  trnzond= 143126041 5441

19% Similitud general

F1 1otal combinado 0e 10405 1as concidenoas, meluldas s tuentes Superpuesias, para ta

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia
¢ Texto citado
¢ Texto mendonado

¢ Coincidencias menores (mones de 10 palatiras)

Fuentes principales

16% @) Fuentes de Interner
5% WE Publicaciones

1% & Trabajoes entregados (trabagos del estudiants)

Marcas de integridad

N.* de alertas de Integridad para revision

Los Mgortnos de nuestry ststernma aralkzan un en proh para
Trircar que permitird guiria de una entrega narmal, $1
A limet algo exlr i [0 mr Carms COmd U SrTa 2 Gue pUeda TeVisans.

No s@ han detertado manpulacinnes da texto sospechosas

Una marca de 3lersa no ey necessr

un in Ge pi Sin 50,
que gresse ¥y revise

itin Fagina 2 de 43 - Desaripoion general de mtegridad Idemtihicador de ba entrega  trncoid:: 1491 260413254
r



(ri-] turnlﬁn Pagina 3 de 43 - Descnipoon genaral de megeided Iderericador de b setrega rmooid <1491 26041 38541

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Intermnet
5% W Publicacanes

19 2 Trabajos entregados {trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las V'd?"‘\”". tonel mayoes numerq de cainodencias dento de fa !‘I".F":‘:é Las fusntes spperpuestas na se mautraran
@ o
www.semanticscholar.org 2%
@ o
entregados
Universidadtiiurdo Palma on 2026-06-01 2%
& o
repository. javeriana.edu.co 2%
[ JE
dspace.ucuenca.edu.ec 1%
e
revistas.umch.edu,pe 1%
e
repositorio.uap.edu.pe <1%
ED tnternet
apirepositario.unh.edu.pe <1%
@ -
repasitorio.unfv.edu.pe <1%
Trabajos
entregados
Universidad Wiener on 2023-11-30 <1%
@ o
repositorio.umch.edu.pe <1%
@ o
repositorio,ucsm.edu.pe <1%

iti Pdgina 3 de A2 - DesctipOan general de stegridad IetiStador o b entrega  reosd 1491 26041 3%
( 4 POen g g v



zﬂ turnitin Pagina 2 de 43 - Descripcién general de integridad

19% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:604138941

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 43 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:604138941
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