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Resumen
El objetivo del presente estudio fue determinar la correlacion entre el control interno y la
gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024, ubicado en
la cuadra uno de la calle Marieta, distrito y provincia de Jaén. Abord6 un enfoque cuantitativo,
método hipotético-deductivo y analitico, de tipo aplicada, empleando un disefio no
experimental y nivel descriptivo-correlacional, se empled un cuestionario como instrumento
para recolectar informacioén. La muestra estuvo compuesta por 70 colaboradores de la Sub
Gerencia de Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de Jaén, a quienes se les
facilitd un cuestionario compuesto por 36 items.
Los resultados revelaron que revelaron que el 50% indicaron que el control interno es ptimo,
el 45,7% indicaron que la gestion administrativa es regular y optima. Ademas, se demuestra
que existe relacion significativa y perfecta entre el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control y la supervision con la gestion administrativa (p<0,05).
Concluye que existe correlacion significativa positiva perfecta entre el control interno y gestion
administrativa, con un coeficiente de 0,893 y una significancia de 0,000 inferior a 0,05. Por lo
que, se admitid su hipotesis alterna

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, actividades de control, municipalidad



Abstract
The objective of this study was to determine the correlation between internal control and
administrative management in the collaborators in a local government, Cajamarca, 2024,
located in block one of Marieta Street, district and province of Jaén. The study used a
quantitative approach, hypothetical-deductive and analytical method, applied type, using a non-
experimental design and descriptive-correlational level, a questionnaire was used as an
instrument to collect information. The sample consisted of 70 collaborators of the Sub
Management of Social Programs of the Provincial Municipality of Jaén, who were given a
questionnaire composed of 36 items.
The results revealed that 50% indicated that internal control is optimal, 45.7% indicated that
administrative management is regular and optimal. In addition, it is shown that there is
significant and perfect relationship between control environment, risk assessment, control
activities and supervision with administrative management (p<0.05).
It concludes that there is a significant positive perfect correlation between internal control and
administrative management, with a coefficient of 0.893 and a significance of 0.000 less than
0.05. Therefore, their alternative hypothesis was admitted.

Keywords: internal control, administrative management, control activities, municipality.



INTRODUCCION

Los controles internos en instituciones publicas son conjuntos de procesos, politicas,
normas integradas en su estructura organizativa, disefiados para que se garantice la eficacia
operativa, transparencia y desempeio de los objetivos institucionales. Donde incluye medidas
preventivas y correctoras que permitan la identificacidon, evaluacion y mitigacion de riesgos,
como también detectar y corregir irregularidades en tiempo oportuno. En las entidades publicas
el control interno no solo protege a los recursos y, sino que también promueva el uso correcto
de los mismos, garantizando que los servicios y proyectos que se desarrollen de manera

eficiente, equitativa y conforme.

Por su parte, la gestion administrativa, en las instituciones son conjuntos de procesos,
practicas y estrategias que estdn orientadas a la planificacion, organizacion, direccion y el
control de los recursos disponibles, con la finalidad de que cumplan objetivos y metas
corporativas de forma eficiente, eficaz y transparente. En las instituciones publicas, la gestion
administrativa tiene como eje central el bienestar colectivo y el desarrollo social, actuando
dentro de un marco normativo que asegura el cumplimiento de principios como la legalidad,

equidad, responsabilidad y sostenibilidad.

El estudio esta estructurado con el contenido siguiente: En el capitulo primero, se
desarroll6 el planteamiento del problema de la investigacion, desarrollando un global panorama

de acuerdo a tres escenarios: mundial, nacional y local.

En el segundo Capitulo, se empled articulos, libros y bases de datos, de autores tanto
nacionales como extranjeros donde se abordd el problema de investigacion y también se
planted la hipotesis. En el tercer capitulo, se especificd el método, enfoque, tipo y diseio,

como también la poblacion y muestra, de acuerdo a los objetivos estipulados en el estudio.



En el capitulo cuarto, se demostré hallazgos conseguidos donde se presentaron y
discutieron los resultados conseguidos, fueron presentados en términos numéricos en relacion
de los controles internos con la gestion administrativa. Para culminar en el quinto capitulo, se
desarrollaron sus respectivas conclusiones y recomendaciones para la institucion y los que

estén interesados que se encuentren disponibles a mantener empleados satisfechos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las entidades publicas a nivel mundial, se encuentran en una busqueda constante de
una eficiente gestion administrativa que contribuya en la ejecucion y desarrollo de los procesos
y actividades proyectadas con la finalidad de alcanzar objetivos u objetivos formulados. Hoy
en dia, la mayoria de las instituciones manifiestan falencias con respecto en la gestion
administrativa, provocando deficiente direccion de los recursos humanos, tangibles e

intangibles.

El control interno, a nivel mundial, radica en la transparencia de actividades que sean
eficientes, efectivas y satisfactorios con los objetivos politicos y las leyes. Los problemas
comunes que se incluyen son la falta de estandarizacion en la ejecucidon de procedimientos,
deficiencias en las supervisiones y evaluaciones continuas de los riesgos, y la resistencia al
cambio organizacional. El correcto control interno en las instituciones gubernamentales ayuda
a la proteccion del fraude, corrupcion, abuso de poder; por ende, contribuyen a que los
gobiernos lleven un control de la calidad, garantizando el cumplimiento de las leyes, evaluando

los riesgos, asi como desarrollar regulaciones y politicas claras (UNDP, 2024).

La situacion actual del control interno en muchas organizaciones enfrenta serios retos,
debido a la creciente complejidad de los entornos operativos y nuevas exigencias normativas.
Los problemas incluyen la falta de actualizacion y adaptacion de controles internos a las
tecnologias emergentes, dificultando la deteccion y prevencion de errores y fraudes. Ademas,
sefiala una insuficiencia en la formacion continua del personal, lo que lleva a una deficiente
implementacion de los controles. Las debilidades en la supervision y en las evaluaciones

continuas de procesos internos, también contribuyen a la ineficacia de los controles, haciendo



que las organizaciones sean mas vulnerables a riesgos financieros y operacionales. La falta de
recursos adecuados y resistencia al cambio dentro de la estructura organizativa exacerban estos
problemas, afectando la integridad y la eficiencia del sistema de control interno (Qiao et al.,

2023).

En el contexto mundial, la evaluacion del control interno esta siendo consolidado como
un importante componente dentro de las entidades publicas, puesto que permitirda la
verificacion, su efectividad y eficiencia de todas sus operaciones, asegurando la fiabilidad de
registros y garantizando su cumplimiento de normas y leyes pertinentes. La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2022), reportaron que mas de 30 paises
del mundo estdn implementado los sistemas de control interno, disminuyendo
significativamente las pérdidas por errores y fraudes, traduciéndose en ahorros millonarios al

ano.

Por otro lado, la gestion administrativa est4 siendo decisivos para conseguir objetivos
y metas corporativas mediante el eficiente empled de recursos financieros, materiales,
tecnologicos y humanos, disminuyendo las pérdidas por fraudes y desvios Ching (2021),
menciona que una gestion administrativa efectiva puede evitar pérdidas valoradas en hasta

$500 millones anuales.

La materializacion eficiente de una gestion administrativa requiere que los funcionarios
las entidades publicas estén plenamente conscientes de las prioridades inherentes a
responsabilidades y competencias que deben ejecutarse. No obstante, estas situaciones se
complican considerablemente cuando la estructura institucional y organizacional no estan
alineadas con los estandares de diferentes estrategias ni con principios fundamentales de

transparencia. Esta falta de coherencia y de adherencia a practicas transparentes impacta



negativamente en la cultura administrativa, dificultando la eficacia y la integridad de la gestion

publica (Beltran, 2022).

Por su parte los problemas de la gestion administrativa en las diferentes instituciones
privadas y publicas, incluyen falta de claridad en los objetivos y responsabilidades y
complejidad de los sistemas burocraticos, que pueden llevar a gestiones ineficaces del recurso
y deficiente ejecucion de las politicas. Las comunicaciones y coordinaciones inadecuadas entre
distintos niveles y departamentos, también suelen ser un obstaculo, generando duplicidades y
retrasos en los procesos. Asimismo, la excesiva burocracia y poca flexibilidad en
procedimientos, obstaculizando a tomar decisiones efectivas y pertinentes, afectando la calidad
en los servicios publicos. Ademas, la resistencia al cambio y la falta de formacion continua en
nuevas herramientas y técnicas administrativas contribuyen a la ineficiencia (R & C

Consulting, 2020).

El control interno esta siendo prospero para las entidades, permitiendo la obtencion de
metas y objetivos en base a cambios que se implementen. Entre los principales beneficios se
puede mencionar: promueve la optimizacion de gestion institucional tanto a nivel
administrativo como de otros espacios de la entidad, evitar la corrupcion, fortalece a la
institucion para conseguir sus objetivos evitando la pérdida de recursos, asegura que la entidad
cumpla con la normativa vigente permitiendo mantener la imagen institucional positiva ante el

usuario interno y externo (Cabrera et al., 2021).

Los cambios constantes en las entidades publicas como los avances tecnoldgicos y
otros, estan motivando a las entidades al establecimiento de estrategias nuevas para la gestion
administrativa que estén acordes con los factores externos que rodean. En este contexto el
control interno constituye una de las columnas fundamentales de las entidades publicas, por

cuanto es responsabilidad de cada organizacion estatal e instituciones privadas que administren
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recursos publicos siendo aplicable desde la méaxima autoridad hasta cada servidor publico de

la entidad con el fin de precautelar los recursos publicos (Cabrera et al., 2021).

En el Peru, la gestion administrativa en los municipios esta centrada en la aplicacion de
los procesos administrativos integrales con la finalidad de conseguir metas y objetivos que
convienen los lineamientos consentidos, por ende, la razon del ser de diversas instituciones es
el ofrecimiento de las actividades encaminadas al cumplimento de los compromisos que fueron

fundadas, de esta forma brindarles un eficiente servicio a los usuarios.

En el contexto de la administracion municipal, los problemas del control interno surgen
principalmente de deficiencias en la planificacion y ejecucion de procesos administrativos.
Estas deficiencias incluyen la falta de procedimientos estandarizados, la insuficiencia en la
capacitacion del personal y las debilidades en el monitoreo y supervision de sus actividades.
Estos problemas comprometen la eficacia y eficiencia de la gestion municipal, generando
riesgos como el manejo inadecuado de recursos, la falta de transparencia en tomar decisiones
y el incremento de las posibilidades de corrupcion. El estudio destaca la necesidad urgente de
fortalecer el control interno mediante la implementacion de politicas claras, la mejora en la
capacitacion de los empleados y el establecimiento de mecanismos de control mas robustos

para asegurar una gestion administrativa mas efectiva y transparente (Saavedra, 2023).

Los problemas del control interno suelen incluir la falta de supervision adecuada,
politicas obsoletas o inconsistentes, y débil segregacion de sus funciones, lo que puede
aumentar los riesgos de errores o fraudes. En cuanto a la gestion administrativa, las
provocaciones incluyen la falta de planificacion estratégica, la resistencia al cambio, y la
ineficaz toma de decisiones. Se concluye en una retroalimentacion del sistema de control
interno para identificar deficiencias del ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las

actividades de control, la informaciéon y comunicacion, y de las actividades de supervision, los
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cuales conforman los cinco componentes funcionales para desarrollar un sistema de control
interno de nivel alto; asi como también realizar una retroalimentacion de la gestion

administrativa para mejorar los procesos de planeacion, organizacion, integracion, direccion y

control (Pacheco, 2023).

El control interno en gobiernos locales de Cajamarca se manifiesta significativamente
debido a una combinacion de factores que estan afectando su eficiencia y transparencia en las
gestiones del sector publico. La inexactitud de las capacitaciones adecuadas y continuas en los
procedimientos del control interno generan una débil comprension y aplicacion de las normas,

por ende, incrementan los riesgos de los fraudes como también errores.

Ademés, la carencia de culturas organizacionales eficientes que promuevan la ética y
responsabilidad, se traduce en un ambiente donde no se respectan rigurosamente los controles.
La deficiente comunicacion entre departamentos y falta de supervision efectiva permiten que
se evadan las medidas de control, exacerbando los problemas de corrupcion y mal manejo de
recursos. Estas deficiencias no solo comprometen la integridad y la eficacia del gobierno local,

sino que también estan afectando su confianza de la sociedad sobre la gestion publica.

Asimismo, estan enfrentando problemas en su gestion administrativa debido a la falta
de recursos financieros adecuados e insuficiencia de personal capacitado limitan la eficacia de
la administracion y ejecucion de proyectos. A pesar de los esfuerzos por digitalizar los
procesos, persisten dificultades tecnologicas y falta de infraestructura adecuada que
obstaculizan la implementacion efectiva de sistemas modernos. Igualmente, la falta de
transparencia y corrupcion por parte de algunos funcionarios siguen siendo problemas
preocupantes. La coordinacion deficiente entre diferentes areas y niveles de gobierno también

generan ineficiencias y retrasos para tomar decisiones y realizacion de politicas publicas.
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Los inconvenientes que estan atravesando las instituciones publicas, expresan una
necesidad de un area de control interno que se encuentren bien establecidas siendo esta la
encargada de vigilar, monitorear y supervisar y las diversas direcciones de la institucion, y que
se encuentre implementada de manera correcta con sus respectivas dimensiones, y que les

permita practicar el resguardo de los bienes servicios habituales del estado y de la colectividad.

Los controles internos deficientes en la Sub Gerencia Programas Sociales de una
municipalidad, conlleva a pensar que sea muy fragil a acontecimientos que estarian afectando
funcionamiento eficiente, todo esto estara vinculado a la escaza eficacia en las instituciones.
Estas no vienen desempefiando de manera eficiente la vision, metas y sus objetivos
institucionales en los contextos apropiados, siendo deficientes en la ejecucion de los diversos
gastos, los funcionarios que estdn a cargo son eventuales en sus funciones o cargos; las medidas
que intervienen la gestion en la entidad. Por ende, estos problemas estan afectando de manera
directa a la gestion eficiente en la institucion, donde el ambiente de control no es 6ptimo porque
no vienen cumpliendo con las metas u objetivos planteados durante el periodo 2023, esto
sumado a la falta en los compromisos e intereses por parte del colaborador en el instante,
efectuando funciones y los funcionarios en la direccion de la institucion, asi como en realizar

un eficiente funcionamiento del control interno en la Municipalidad.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Qué correlacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en los

colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024?
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1.2.2 Problemas especificos

PE1: ;En qué grado se relacion el ambiente de control con la gestion administrativa en

colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 20247

PE2: (En qué grado se relacionan las actividades de control con la gestion

administrativa en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 20247

PE3: ;En qué grado se relacionan de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 20247

PE4: (En qué grado se relacionan la informacion y comunicacién con la gestion

administrativa en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024?

PES: (En qué grado se relacionan la supervision con la gestion administrativa en los

colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 20247

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en los

colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el grado de relacion entre el ambiente de control con la gestion administrativa

en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Establecer el grado de relacion entre las actividades de control con la gestion

administrativa en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.
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Establecer el grado de relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Analizar el grado de relacion entre la informacién y comunicacién con la gestion

administrativa en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Establecer el grado de relacion entre la supervision con la gestion administrativa en

colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Porque nos permitira la utilizacion de diversas teorias para que alcancemos medir las
variables, considerandose de mucha importancia, por lo que de esta forma se pueda determinar
como el control interno proporcionara un marco esencial que garantizard su eficacia y
eficiencia de la administracion publica y como esta se relacionaria con la gestion
administrativa, la investigacion que se presenta tendra relevancia y contribuira en los gobiernos
locales en que se vienen desarrollando la gestion administrativa, donde se promuevan la
rendicion de cuentas y prevencion de fraudes. Asimismo, serviran para otros estudios como

fuentes de consulta.

Los controles internos estan dirigidos a la prevencion y el control de riesgos en las
actividades econdmicas en el desarrollo de sistemas, las medidas de aplicacion y la ejecucion
de procedimientos de la unidad para alcanzar los objetivos de control. Los objetivos del control
interno incluyen principalmente: garantizar razonablemente el cumplimiento legal de las

actividades econdmicas de la unidad, la seguridad y el uso eficaz de los activos, la veracidad e
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integridad de la informacién financiera, prevenir eficazmente el fraude y la corrupcion, y

mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios publicos (Chen et al., 2013).

Gestion administrativa se define como un proceso encargado de planificar, organizar,
dirigir y controlar las diversas actividades dentro de las instituciones, es decir, llevando a cabo
adecuados procesos administrativos que ayudaran a las instituciones a lograr sus objetivos y
metas, utilizando recursos humanos y otros recursos que poseen las organizaciones (Manuhutu

etal., 2021).

1.4.2 Metodologica

Porque los resultados conseguidos permitiran beneficiar directamente a los gobiernos
locales, facilitando mejorar la eficiencia y calidad para el manejo en diversas acciones que
estdn desarrolldndose en dichas areas, con la finalidad de que mejore el desempeno de la
institucion. La investigacion tuvo en cuenta un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional y disefios no experimentales, se emplearon instrumentos validos y confiables que
puedan ser utilizados por investigaciones similares y para el andlisis de los datos se empleo la

estadistica descriptiva e inferencial.

El enfoque cuantitativo ya que estuvo centrado en la obtencion y su respectivo andlisis
estadisticos para la identificacion y medicion de dichas variables y probar hipotesis de manera
objetiva. Este enfoque permite obtener resultados generalizables mediante métodos estadisticos
rigurosos, ofreciendo una vision precisa y estructurada de fenomenos complejo (Sanchez y
Murillo, 2021). Asimismo, el estudio de tipo aplicada estd orientada a resolver problemas
especificos y practicos mediante la aplicacion directa de conocimientos y técnicas, con el

objetivo de obtener soluciones concretas y efectivas (Velasco, 2024).
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1.4.3 Practica

Puesto que el estudio que se desarrolla serd de gran importancia para los gobiernos
locales de Cajamarca, ya que el control interno contribuird en la optimizacion de la gestion
administrativa en instituciones, donde se maneje de una forma mas eficaz y efectiva, el cual
permitira a la solucion de las dificultades que estas presenten, también contribuird a un

excelente perfeccionamiento y que lo desarrollen modo eficiente y efectiva la gestion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El estudio se encontrd poca disponibilidad de informacion especifica y confiable sobre
la realidad local complica el establecimiento de un diagnostico preciso, como también, las
dificultades para tener acceso a la informacion, por el motivo de la resistencia de los
colaboradores en participar en el estudio por temor a represalias para brindar informacion
relevante, para ello se solicitara el permiso respectivo a la entidad para que nos autorice realizar
dicho estudio. Asimismo, el tiempo limitado para llevar a cabo el estudio puede limitar la
profundidad de sus andlisis y en la recoleccion de datos necesarios, mientras que los recursos
financieros, tecnoldgicos y humanos dificultaran la implementacion de metodologias mas

robustas y exhaustivas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Miranda y Tualombo (2025) realizaron un estudio, con el objetivo de analizar el control
interno y su influencia en la gestion administrativa, Jipijapa, Ecuador. Donde a bord6 un
enfoque cuantitativo — descriptivo, de disefio no experimental, aplicaron cuestionarios a 12
trabajadores del Gobierno Autonomo Parroquial El Anegado con la finalidad de evaluar las
variables en estudio. Su relevancia radica que existen factores como la competencia técnica,
existencia de normas claras, disponibilidad de recursos y supervision efectiva. Concluyd que
el fortalecimiento del control interno fue transcendental donde se optimizo los procesos

administrativos, asegurando una mayor efectividad y eficiencia en la gestion parroquial.

Vélez y Morejon (2024) desarrollaron un estudio, teniendo como objetivo determinar
la relacion del control interno y la gestion administrativa en el Gobierno Auténomo
descentralizado del Canton, Portoviejo, Ecuador. Donde abordd un enfoque cuantitativo y de
tipo aplicada, con métodos descriptivos, deductivos, estadistico y analitico, aplicaron una
encuesta a 170 funcionarios. Su relevancia radica que la mayoria de los colaboradores
mantienen conocimiento sobre la gestion administrativa con 78%, mientras que el 52%
indicaron un regular control interno. Concluyeron que el control interno fue primordial para su

eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Escobar et al. (2024) en su estudio, tenia como finalidad determinaron la relacion entre
el Control Interno y la Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Chone, Portoviejo, Ecuador. El estudio abord6 un método deductivo, de

alcance descriptivo correlacional, emplearon un cuestionario a 20 funcionarios. Su relevancia
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demostrd que existid correlaciones equitativas entre las variables, fortaleciendo sus
capacidades en las instituciones para que estas adapten los desafios y cambios emergentes de
forma efectiva y agil. Concluyeron que existe estrecha evidencia entre dichas variables en
estudio. Donde el control interno y gestion administrativa se mantienen complementados

fundamentalmente asegurando la sostenibilidad de las instituciones.

Criollo et al. (2023) desarrollaron un estudio, teniendo como objetivo analizar el control
interno en la gestion administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la ciudad
de Latacunga, Ecuador. El estudio abordd un enfoque cuantitativo, donde aplicaron una
encuesta a 30 participantes. Su relevancia radica la baja implementaciéon de mecanismos para
una adecuada evaluacion de los riesgos organizacionales internos, ademds de la falta de
herramientas o estrategias que ayuden a identificar, prevenir, evaluar y mitigar la presencia de
distintos riesgos. Se concluyd que el control interno ayudara a manejar correctamente los
recursos de las instituciones y que se mantenga una gestion eficiente administrativa, evitando

procesos fraudulentos o ciertos desvios en los procesos administrativos.

Cabrera et al. (2021) realizaron un estudio, teniendo como objetivo realizar una
propuesta de mejoramiento al sistema de control interno actual en la gestion administrativa de
las Unidades desconcentradas del Poder Ejecutivo, Venezuela. El estudio empleé un tipo
descriptivo, como también disefios no experimentales transeccional, aplicaron un cuestionario
a 40 servidores. Concluyeron que sus competencias laborales son de gran relevancia al instante
de la asignacion de las determinadas funciones para los colaboradores, ocasionando que no se

cumplan los objetivos oportunamente.

Antecedentes nacionales

Ramirez et al. (2024) realizaron un estudio, donde analizaron el control interno y

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital, Ancash, Pert. El estudio estuvo
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enmarcado en un disefio no experimental, donde emplearon la observacion, de tipo transversal
y aplicaron un cuestionario a 21 colaboradores. Su relevancia radica que el control interno fue
regular en los colaboradores con 66,7% y el 61,9% de los participantes indicaron que la gestion
administrativa fue regular. Se concluy6 que existe correlacion directa y alta entre sus variables
en estudio, con una correlacion de 0,802 y una significancia de 0,001 por debajo del 0,05; por
lo tanto, existio suficientes evidencias de relacion significativa y estadistica entre dichas
variables estudiadas. Es decir, si se emplea de forma eficiente el control interno ayudara a

mejorar la gestion administrativa.

Palomino (2024) desarrollo un estudio, teniendo como objetivo determinar la relacion
entre control interno y gestion administrativa en el 4rea de abastecimiento den una institucion
publica de Piura, Peru. La investigacion de tipo basico, disefios no experimentales, descriptivas
y relacionales, aplicé un cuestionario a 104 colaboradores. Su relevancia radica que el control
interno fue regular con 52,9%, mientras que la gestion administrativa fue regular en 47,1%.
Concluy6 que existe relacion significativa, positivamente moderada entre ambas variables que
estan siendo estudiadas, con una significancia de 0,00 por debajo de 0.05 y una correlacion de

0,647.

Patricio (2024) realiz6é un estudio, teniendo como propdsito establecer la correlacion
entre control interno y gestion administrativa en el Municipio del Distrito de Chingas, Ancash,
Huaraz. El estudio utilizd un tipo aplicado, con disefios correlacionales, no experimental,
empled un cuestionario estructurado a 32 recursos humanos. Su relevancia demostrd que el
control interno fue medio con 65,6%, mientras que la gestion administrativa fue alta en 56,3%.
Concluy6 que existio correlacion directa, significativa y fuerte entre ambas variables que estan
siendo estudiadas. Por lo tanto, si se optimizaré el control interno permitira que las entidades

mejoren la gestion administrativa.
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Marca (2023) desarrollo un estudio, con una finalidad de determinar la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, Chincha,
Peru. El estudio a bord6 un enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel relacional, con disefios
no experimentales — descriptivos correlacionales, aplicando un cuestionario a 40 servidores. Su
relevancia radica que la mayor parte de los servidores publicos indicaron que el control interno
fue regular en 72,5%. Mientras que la gestion administrativa también regular en 67,5%.
Ademas, el 60% de los servidores indicaron que el control interno y la gestion administrativa
regular. Concluy6 que existe relacion significativamente entre ambas variables estudiadas con

un p=0,001 por debajo de 0,05 y una correlacion de 0,775.

Alejo (2023) desarrolld un estudio, teniendo como objetivo determinar la influencia
entre el control interno y la gestion administrativa de una Municipalidad de la Provincia de
Huaraz, Lima. El estudio abordd6 un enfoque cuantitativo, aplicada, con disefios no
experimentales, transversales y correlacionales, aplicando un cuestionario a 58 servidores. Su
relevancia radica que la mayor parte de los colaboradores mostraron que el control interno fue
media en 72,4%, mientras que la gestion administrativa también regular en 55,2%. Llego6 a
concluir que existid influencia entre en las variables que estan siendo estudiadas, es decir
cuanto mas eficiente sean los monitoreos en los controles internos, mas Optima seria la gestion

administrativa.

Ccaza et al. (2023) realizo un estudio, con una finalidad de determinar la relacion entre
el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Azangaro,
Puno, Peru. Donde abordé un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefios
transversales, aplicaron un cuestionario a 30 colaboradores. Su relevancia radica que la mayor

parte de los colaboradores indicaron que los controles internos fueron altos, mientras su gestion
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administrativa fue también alta con 53,3%. Concluyeron que existi6 correlacion

significativamente entre ambas variables que estan siendo estudiadas.

Serrano y Quintana (2022) desarrollaron un estudio, cuyo objetivo es establecer la
relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de La
Convencion, Cusco, Peru. El estudio a bordo un enfoque cuantitativo, empleando un alcance
correlacional, de disefios no experimentales, aplicaron un cuestionario a 207 colaboradores. Su
relevancia mostro que la mayor parte de los colaboradores indicaron que el control interno fue
regular en 60,4%. Mientras que la gestion administrativa también regular con 54,6%.

Concluyeron que existe correlacion significativamente entre las variables estudiadas (p<0,05).

Antecedentes regionales

Sanchez (2024) llevo a cabo un estudio, teniendo como objetivo determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Chota. en Chota, Trujillo, Pert. El estudio tuvo un alcance correlacional y basica, de tipo no
experimental y corte transeccional, aplico un cuestionario a 101 colaboradores. Su relevancia
demostro6 que existe relacion significativa y directa. Concluy6 que implementando mecanismos
de control interno generan impactos positivos en la eficiencia y utilizacion de recursos
disponibles en las diversas areas de la entidad municipal. Subrayando la importancia de mejorar
y fortalecer de manera continua los controles internos como parte integrales en la gestion
administrativa para alcanzar el funcionamiento mas eficiente y efectivo de la entidad

municipal.

Zamora (2024) desarrollo un estudio, teniendo como objetivo determinar la relacion
entre control interno y la gestion administrativa en la municipalidad provincial de San Marcos,

Cajamarca, Peru. Donde abord6 un enfoque cuantitativo, siendo de niveles correlacionales, de



22

disefios no experimentales y transeccionales, método deductivo descriptivo, y aplico un
cuestionario a 38 colaboradores. Su relevancia radica que el control interno fue eficiente en
63,2%, mientras que la gestion administrativa alta en 57,9%. Concluy6 que existe correlacion
significativamente y directa entre dichas variables estudiadas, con un valor de Tau b Kendal de

0,533 y una significancia de 0,001 por debajo de 0,05.

Cordova (2023) desarrollo un estudio, con una finalidad de establecer la relacion entre
el sistema de control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de San
Pablo, Cajamarca, Pert. El estudio abord6 un enfoque cuantitativo de tipo basica, con disefios
no experimentales, descriptivos, correlacionales y transversales, aplicd un cuestionario a 43
funcionarios. Su relevancia radica que el nivel del control interno siendo regular en 53,5%,
mientras que la gestion administrativa también regular en 51,2%. Concluyd que existio
correlacion altamente positiva entre dichas variables que estan siendo estudiadas, con una

significancia de 0,000 inferior a 0,05 y Rho de 0,811.

Vasquez (2022) realizo un estudio, teniendo como objetivo determinar la relacion entre
el Control Interno y la Gestion Administrativa. llevado a cabo en Hualgayoc, Bambamarca,
Cajamarca, Pert. La investigacion abordd un enfoque cuantitativo, donde se utiliz6 niveles
descriptivos relacionales, con disefios no experimentales, con método deductivo y aplicoé un
cuestionario a 90 colaboradores. Su relevancia radica que la mayor parte de los colaboradores
revelaron que el control interno fue alto con 38,9%, mientras que la gestion administrativa
también alto con 36,7%. Concluyo que existid correlacion significativamente moderada y

directa entre dichas variables que estan siendo estudiadas (Rho de 0,502 y p < 0,05).

Idrogo (2022) desarroll6 un estudio, teniendo como objetivo determinar la correlacion
entre el control interno y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos

de la Municipalidad Provincial de Chota, Cajamarca, Per. Se empled el método hipotético —
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deductivo, siendo de tipo basico, descriptivo correlacional, con disefios no experimentales y
transversales, aplicd un cuestionario a 196 colaboradores. Su relevancia radica que el control
interno fue regular en 61%, mientras que la gestion administrativa también regular en 53%.
Concluyo que existid asociaciones significativas y medias entre ambas variables que son

estudiadas, con una significancia inferior a 0,05 y una correlacion de 0,604.

2.2 Bases teoricas

La teoria del control interno segin A. Holmes se centra en la importancia de que
establezca un marco estructurado donde garanticemos la integridad de los procesos operativos
y financieros dentro de una institucion. Holmes identifica varios componentes clave del control
interno. Primero, enfatiza la necesidad de segregacion de funciones, lo que implica que
diferentes personas sean responsables de diferentes tareas dentro de un proceso, reduciendo asi
el riesgo de fraude y errores. Ademas, remarca la relevancia en el monitoreo, supervision y
revisiones regulares en las operaciones, lo que permite detectar desviaciones y corregir
problemas a tiempo. También, incluye la creacion de manuales de procedimientos que aseguren
que los empleados comprendan las responsabilidades y expectativas de las instituciones.
Asimismo, promueve la capacitacion continua para mantener a los empleados actualizados

sobre las mejores practicas y cambios en las normativas (Glover y Prawitt, 2020).

La teoria de Henri Fayol se considera fundamental en el desarrollo de la administracion
moderna. Su enfoque sobre la gestion universal abarca una serie de elementos clave, como la
organizacion, la distribucion, el liderazgo y el control. Por lo tanto, Fayol afirma que esta
establecido en paradigmas conceptuales de gestion ampliamente reconocidos. Los principios
de gestion son valorados y aplicados en diversas situaciones. Aunque estos principios pueden
requerir adaptaciones segun el contexto especifico, siguen siendo la base sélida de la teoria y

la practica de la administracion contemporanea (Bacud, 2020).
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Asimismo, Henry Fayol intenté definir y estudiar los tipos de operaciones ejecutadas
por las instituciones. De este forma, las instituciones efectuaron tareas técnicas (vinculadas
principalmente con la produccion); tareas comerciales vinculadas con las materias primas y la
venta de los productos; tareas financieras asociadas con el manejo de capitales y fondos;
actividades de seguridad con la finalidad de proteger las personas y activos; actividades
contables vinculadas con balances, inventarios, costos y otros; y actividades administrativas

asociadas con los procesos administrativos tal como lo conocemos (Fayol, 1994).

Los procesos consisten en la obtencion de cinco tareas: Prever: imaginar, confeccionar
y porvenir la planificacion. Organizar: segin Fayol, busca administrar los aspectos materiales
y sociales de las instituciones. Mandar: estrictamente, dirigir, guiar a los colaboradores.
Coordinar: mancomunar esfuerzos hacia la obtencion de las metas y objetivos. Controlar:

vigilancia para que se garantice que todos ocurran como fueron planificados (Sosa, sf).

2.2.1 Control interno

Segun Pathiranage y Kalpani (2021) consideran al control interno como procedimientos
que estan siendo dirigidos por parte de los gerentes, junta directiva y colaboradores de las
empresas, contribuyendo con el alcance de los objetivos y metas deseadas. Los procesos
planeados para el ofrecimiento de grados razonables de confianza en correlacion a conseguir

sus metas que estén asociadas con mediaciones, cumplimiento e informacion.

El control interno viene hacer un componente importante para las entidades publicas,
asegurando que sus operaciones se desarrollen de manera efectiva, conforme y eficientemente
a la normatividad vigente. Su relevancia reside en las capacidades donde se promueva su
transparencia y rendiciones de las cuentas, como la integridad en la gestiéon publica. Por su

parte, Perez et al., (2021) considera que “el control interno es fundamental para la prevencion
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de fraudes y la corrupcion, asi como para el fortalecimiento de la confianza publica en las

instituciones” (p. 45).

También, son considerados como herramientas que se han surgido con el proposito de
la reduccion de la exposicion de diversas instituciones a los riesgos de verse afectadas. Por lo
ende, se puede decir que el control interno ha surgio por la preocupacion de la mayor parte de
las organizaciones para que aseguren que sus planes se lleven a cabo de acuerdo a lo planificado

y segun las politicas (Aguirre, 2021).

Para los autores Miranda y Tualombo (2020) son procesos disefiados y desarrollados
por la alta direccion de las organizaciones donde proporcionan margenes razonables de
seguridad en la ejecucion de las acciones con la finalidad de lograr sus metas y objetivos.
También, es un medio para la consecucion de las metas institucionales, por tanto, son procesos
en los que intervienen todos los funcionarios desde la direccion hasta los servidores publicos

en todos sus niveles.

El control interno es relevante en la teoria de la gobernanza publica ya que incrementa
la rendicion de cuentas, la transparencia y eficiencia en la gestion publica. En nuestro Pais, son
sistemas de control interno soélido que relevante para que se asegure un 6ptimo gobierno y una

eficiente administracion de los recursos publicos (Salazar, 2018).

El control interno también facilita el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, evitando sanciones y multas que puedan derivarse de incumplimientos legales
(Huiman, 2022). Ademas, viene promoviendo una cultura de responsabilidad y ética, donde los
colaboradores se encuentran motivados para que actien con integridad y en linea con los

objetivos institucionales.
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La Contraloria General de la Reptblica (2020) afirma que el control interno tiene como
objetivos: Prevenir futuros riesgos, errores, fraudes que puedan afectar de manera negativa a
la gestion de empresa. Llevar adecuadamente el desarrollo de las operaciones y los procesos
de las areas de la empresa. Obtener informacion financiera de manera oportuna y confiable.
Con el proposito de disminuir los riesgos a niveles aceptables para alcanzar las metas.
Abarcando la distribucion de tareas y responsabilidades para aprobar, autorizar, revisar y
registrar actividades, conciliaciones, transacciones y eventos entre los diversos empleados, con

el fin de recudir los fraudes, errores y otras conductas inadecuadas.

Por su parte Statovci et al. (2021), indican que existe varios tipos de controles internos,
establecidos con la finalidad de ayudar a las organizaciones a elegir mejores estrategias para la
gestion de las fallas y riesgos. Dichos estan clasificados en tres principales categorias. Los
controles detectives que mantienen como la finalidad de encontrar aquellos problemas o errores
que suceden después de la ejecucion de las transacciones. Asimismo, los controles correctivos
mantienen las funciones de detectar, remediar y corregir irregularidades o errores que se
puedan presentar. Por ultimo, los controles preventivos ayudan a la minimizacion de los

posibles fraudes y errores.

2.2.1.1 Dimensiones

Por su parte, Calle (2022) argumenta cinco componentes interrelacionados del control
interno, que surgen de la manera en que la administracion gestiona la entidad y estan integrados

en los procesos administrativos.

Ambiente de control

Segtin Calle (2022) refiere a las actitudes hacia los procesos de auditoria y controles

internos, constituye la base de su estructura de control. Para Fernandez (2022) es el tono general
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de las instituciones y son fundamentales para el desarrollo de los sistemas de los controles

internos sélidos, donde incluyen los valores éticos, integridad y filosofia en la gestion.

Actividades de control

Segun Calle (2022) considera que son acciones que el personal de la empresa realiza
para garantizar la efectividad de los controles. Dichas acciones se encuentran delineadas para
que se aborden los riesgos evaluados, implementando mejoras y monitoreo en su efectividad.
Asimismo, se considera el desarrollo de las actividades de control por parte de instituciones
segun politicas que se establece en el marco general del control interno y sus procedimientos
para su aplicacion. Cada uno de los procesos debe mantener responsabilidades claramente
detalladas, definidas y comunicadas formalmente a los funcionarios. Asi como, el desarrollo o
modificacion de los procesos deben ser revisados y aprobados por los funcionarios con la

adecuada autoridad (Contraloria General de la Republica, 2023).

Informacion y comunicacion

Segin La Contraloria General de la Republica (2023) afirma que se tiene que
identificar, seleccionar y notificar investigacion de manera oportuna y plazo que consientan el
cumplimiento a cada empleado con sus compromisos. Siendo procesos informaticos que
producen documentos que retienen informacion financiera, activas y desempefios de las
normas, donde consiste en la inspeccién y administracion adecuados de los funcionamientos
en las entidades. Asimismo, las organizaciones deben asegurarse de comunicar inmediatamente
cualquier de las deficiencias de los controles internos a los responsables donde se implementen

acciones correctivas, incluidos los altos directivos y lideres.

Por su parte, Fernandez (2022), considera que la informacion y comunicacion, abarca

el intercambio y generacion de informacién y comunicacion oportuna y relevante para la toma
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de decisiones y efectiva supervision del control interno. Asimismo, Gomez (2021) argumenta
que la calidad y suficiencia de Informacion se refiere a las capacidades de los sistemas del
control interno para que proporcione informacién que sea relevante, oportuna, precisa y
completa para la toma de las decisiones. La suficiencia y calidad de la informacion son
importantes para que garanticen los informes operacionales y financieros que sean confiables

y utiles para los interesados y la gestion.

Supervision

Para Ferndndez (2022), argumenta la supervision donde involucra la continua
evaluacion del funcionamiento de los sistemas de control interno para asegurar que se
mantenga eficaz y adecuado, mediante evaluaciones frecuentes y ajustes necesarios. Por su
parte Calle (2022) refiere al monitoreo y auditoria del sistema de control interno, verificando

su diseflo y operacion continua, detectando cualquier fallo en los mecanismos implementados.

El control interno requiere inspeccion, de tal forma que exista procesos que evidencian
el funcionamiento adecuado de los sistemas de los cuales se mantienen a lo largo del tiempo.
Dichos métodos solicitan fiscalizacion. También se obtuvo acuerdos en las estimaciones
periddicas y acciones constantes en las supervisiones o en ambas (Contraloria General de la

Reptblica, 2020).

2.2.2 Gestion administrativa

La gestion administrativa “reside en todas sus actividades que se colocan en marcha
para que se organicen las labores de un grupo y tomar decisiones de la forma que se pueda
lograr los objetivos a través de los ejercicios de las actividades en vinculacion con los procesos

administrativos” (Chiavenato, 2014).
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La gestion administrativa esta a cargo de los directivos, que supervisan las operaciones
de la entidad, permitiendo que se usen de manera adecuado todos los recursos con los que
cuentan, para que la informacion sea clara y exista una manera adecuada de difusion de la
misma (Gonzales et al., 2020). Por su parte Falconi et al. (2019) consideran a la gestion
administrativa como aquella institucion donde colocan esfuerzos para que se establezcan y
cumplan las metas establecidas, explicando los procesos para mejores rendimientos y gestiones

adecuadas.

También, comprende a conjuntos de acciones que estdn destinadas a dirigir una
institucion mediante el desarrollo de drdenes administrativas. Implicando las coordinaciones y
direccion de diversos recursos, tareas y esfuerzos, que se llevan a cabo en las organizaciones,

donde se pueden eliminar los problemas y lograr los objetivos establecidos (Pena et al., 2022).

La gestion administrativa estd encaminada a realizar las coordines y empelar los
recursos eficientemente. Por lo tanto, todas las funciones deben estar organizadas para que se
guie y controle los tratamientos mas apropiados. Estas funciones son planificar, establecer,
dirigir, regularizar y controlar. Asimismo, puede anticiparse a futuros problemas vy,
principalmente, alcanzar los resultados positivos para que las organizaciones distribuyan de

forma adecuada las fuerza, tareas y recursos (Quiroa, 2020).

Los objetivos de la gestion administrativa, segiin Prieto (2023) considera que son las
claves principales para la planeacion y organizacion, ya que no solo ayudan a comprender la
direccion del crecimiento o del desarrollo de estrategias para su empled en periodos
determinados de tiempo, sino que también establecen los objetivos y metas con la finalidad de

dirigir las diversas actividades y acciones de los miembros de las organizaciones.

2.2.2.1 Dimensiones de la gestion administrativa
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Planeacion

Segun Chiavenato (2014) indica que es la primera base administrativa, debido a que
congrega a las particularidades de los demas procesos. Asimismo, en dicha etapa se plantean
objetivos que se esperan conseguir y definen estrategias a utilizar para conseguir dichos
propositos. Por su parte Mendoza (2022) argumenta que la planificacion, como la formulaciéon
de planes, estrategias y objetivos para que guien las actividades de las organizaciones hacia ¢l
logré de sus metas. La planificacion también incluye la anticipacion de los recursos necesarios

y definiciones de los procedimientos que se deben seguir.

Organizacion

Para Mendoza (2022) considera que la organizacion viene hacer a estructuracion de las
actividades y recursos de las organizaciones de forma que se optimicen los flujos de trabajo y
aseguren la asignacion correcta de las tareas y responsabilidades. Las organizaciones también
refieren a la unificacion de los recursos en las instituciones y organizaciones que son
transcendentales para conseguir sus metas. La institucion estd referida a unificacion de los
recursos de las instituciones y organizaciones que sean relevantes para que se consigan las
metas. También, comprenden a las adecuadas asignaciones y ordenamiento de sus acciones en
los integrantes en los equipos de trabajo. Donde identifican a los empleados, seleccionan
adecuadamente a los materiales, definen los procedimientos, creando manuales de funciones,
establecen las estructuras organizacionales, promueven las actividades en equipo y

establecimiento determinada jerarquia (Falconi et al., 2019).

Direccion

Segtin Mendoza (2022) considera que direccion, como el liderazgo y la supervision de

los colaboradores con el fin de asegurarse que las acciones que se desarrollan de acuerdo a sus
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programas estipulados. La direccion incluye también la motivacion, comunicacion y resolucion
de conflictos dentro de los equipos de trabajo. Pefa et al. (2022) consideran que ocupa un ron
importante en los procesos de la gestion administrativa, donde todos los conocimientos
adquiridos se emplean con la finalidad de tomar decisiones mas relevantes para las
organizaciones. También, son tareas complejas y de elevada responsabilidad, es desarrollada
ya sea directamente por personas o por gerentes en las organizaciones cuyas misiones son logar

las metas estipuladas. Esto indica que a menudo se debe tomar decisiones estratégicas.

Control

Para Mendoza (2022) refiere que son los procesos de evaluacion y monitoreo de las
acciones y resultados con la finalidad de asegurar que se desarrollen los objetivos estipulados.
Donde incluye su implementacion del sistema de seguimiento y toma de las acciones
correctivas cuando sean necesarios. También, son procesos realizados permanentemente a
efectos de buscar solucionar ciertas insuficiencias administrativas con propoésito de brindar
soluciones en los momentos oportunos, donde se aplique controles, antes, durante y después
de las funciones administrativas. Por su parte, Gonzales et al. (2020) argumenta que implica la
verificacion que, si las actividades establecidas se encuentran alineadas con las estrategias
establecidas, para resolver cualquiera de los inconvenientes que se presenten, y evaluar los

resultados con el propodsito de que se propongan mejoras en los procesos.

Interrelaciones entre control interno y gestion administrativa

El control interno es considerado como sistemas primordiales para apoya a la gestion
administrativa en cualquiera de las instituciones, porque instituye un marco de referencia con
la finalidad que garanticen las operaciones y procesos que se desarrollen efectivamente,

eficientemente y en conformidad en lo dispuesto en regulaciones y politicas sefialadas.
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Asimismo, el control interno proporcionard una solida base para que tomen las decisiones,
asegurando que la informacidn operativa y financiera sea confiable y precisa. Dicho sistema
permitira la identificacion y mitigacion de riesgos, en lo que facilita la planeacion y ejecucion

de las estrategias administrativas (Gomez y Torres, 2021).

Por ello, Cabrera et al. (2021) mencionan que los constantes cambios en el sector
publico, motivan a las instituciones a crear nuevas estrategias de gestion administrativa. En
dicho escenario, se establece una columna primordialmente en instituciones publicas, por lo
tanto, es responsabilidad de cada institucion publica administrar recursos publicos con el fin
de precautelarlos. De esta forma, en el sector piblico cada funcionario debe satisfacer y lograr
el beneficio publico, por medio del correcto manejo de los recursos; por ello, cada organismo
de este sector debe comprender en gran medida la significancia del proceso de control interno
y sobre todo el cumplimiento eficaz del proceso administrativo debido a que, el engranaje de

estos dos términos genera como resultado, servicios y productos de calidad eficientes.

Los analisis en las vinculaciones de los controles internos y gestion administrativa seran
preciso para que entiendan la manera en que las instituciones, asegurando que las operaciones
se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente. El Control interno esta referido a politicas,
procesos y procedimientos implementados con la finalidad de monitorear y guiar en las
acciones corporativas. Asimismo, la gestion administrativa planifica, organiza, direccion y
controla los recursos con el propdsito de conseguir las metas. La asociacion entre dichas
variables reside en que el control interno facilita un marco dentro de los cuales la gestion
administrativa debe manipularse efectivamente. Un control interno sélido es fundamental para
una gestion administrativa eficaz y responsable, asegurando el logro de los objetivos

organizacionales de manera eficiente y ética (Escobar et al., 2024).
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Las vinculaciones entre las variables estan siendo de mucha importancia para alcanzar
los éxitos en las instituciones. Los controles internos ayudan a la gestion administrativa, ya que
proporciona bases solidas para que tomen decisiones, donde asegura la confiabilidad de su
informacion. Actualmente, estan demostrando su composicion de los sistemas para que se
pueda mejorar de manera significativa la eficiencia operativa y transparencia. Ademas, una
gestion administrativa efectiva fortalece el control interno, promoviendo una cultura

organizacional ética y responsable (Vélez y Morejon, 2024).

23 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Ha: El control interno se correlaciona significativamente con la gestion administrativa

en los colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Ho: El control interno no se correlaciona significativamente con la gestion

administrativa en los colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2024

2.3.2 Hipotesis especificas

Hi. Existe correlacion significativa entre el ambiente de control con la gestion

administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024

Ho: No existe correlacion significativa entre el ambiente de control con la gestion

administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024

H,. Existe correlacion significativa entre las actividades de control con la gestion

administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.
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Ho: No existe correlacion significativa entre las actividades de control con la gestion

administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Hi: Existe correlacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Ho: No existe correlacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

H4. Existe correlacion significativa entre la informacion y comunicacion con la gestion

administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Ho: No existe correlacion significativa entre la informacién y comunicacion con la

gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Hs. Existe correlacion significativa entre la supervision con la gestion administrativa

en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Ho: No existe correlacion significativa entre la supervision con la gestion administrativa

en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método del estudio fue hipotético-deductivo y analitico con la finalidad de
determinar la relacion entre las variables en estudio. Asimismo, dicho método ayudo a la

formulacion de sus hipotesis y comprender como se vinculan las variables.

Hipotético-deductivo ya que se baso en la formulacion de hipotesis como punto de
partida para el estudio. Dichas hipotesis, derivadas de teorias o conocimientos previos,
sometiéndose a procesos de deduccidon para prever consecuencias que se observaron si las
hipdtesis son correctas. Posteriormente, se llevo la recopilacion de datos para contrastar dichas
predicciones. Este método fue fundamental para la generacion y validacion de teorias
cientificas, permitiendo la refinacion continua del conocimiento a través de la confrontacion

entre teoria y evidencia empirica (Lopez & Ramos, 2021).

Analitico: es un proceso que consiste en separar y distinguir los componentes de un fendmeno
para investigarlos de forma rigurosa e individual. Este método facilitdo la identificacion

detallada de cada parte involucrada en el estudio (Sanchez et al., 2018).

3.2 Enfoque investigacion

Para el estudio se empleara el enfoque cuantitativo puesto que se emplearon técnicas
estadisticas y numéricas para el analisis y la medicion de la informacion. Se fundamenta en
una metodologia cientifica rigurosa, en la cual se formulan hipotesis que luego se prueban a
través de técnicas estadisticas (Hadi et al., 2023). Este enfoque permite obtener resultados
generalizables mediante métodos estadisticos rigurosos, ofreciendo una vision precisa y

estructurada de fendémenos complejo (Sanchez y Murillo, 2021).
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33 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada puesto que estos estudios se centran en el uso
practico de conocimiento cientifico para solucionar problemas especificos y concretos. La
investigacion se orienta a la solucion de problemas reales mediante la aplicacion de teorias,
principios y metodologias existentes. Su objetivo es generar soluciones directas y practicas que
puedan ser implementadas para mejorar procesos, productos o servicios, y contribuir asi al
desarrollo y la innovacion en contextos especificos (Hadi et al., 2023). El estudio de tipo
aplicada estd orientada a resolver problemas especificos y practicos mediante la aplicacion
directa de conocimientos y técnicas, con el objetivo de obtener soluciones concretas y efectivas

(Velasco, 2024).

3.4  Diseiio de la investigacion

El disefio no experimental fue un enfoque de investigacion en el que los investigadores
observan y analizan variables sin manipularlas ni controlarlas activamente. También, busca
describir y entender las variables y sus interacciones en su estado actual sin alterar las
condiciones del estudio (Arias y Covinos, 2021). También es aquella donde las variables no

son manipuladas intencionalmente (Calixto et al., 2023).

3.4.1. Corte

Present6 un corte transversal ya que se refiere a la recopilacion de datos en un solo
momento, lo que permite examinar y describir las relaciones y caracteristicas de las variables
en ese instante especifico. Este disefio sera util para obtener una instantanea de la situacion
actual y para identificar patrones y asociaciones entre variables, aunque no permite establecer

relaciones causales debido a la falta de manipulacién temporal (Arias y Covinos, 2021). El
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estudio la recopilacion de la informacion fue en un momento unico o lugar especifico,

identificar el nivel de las variables, en un grupo de casos describirlas (Calixto et al., 2023).

3.4.2. Nivel o alcance

El estudio present6 un nivel descriptivo correlacional puesto que estuvo centrado en la
identificacion y descripcion de las vinculaciones entre sus variables, donde no existio ninguna
manipulacion, con la finalidad de la comprension de su naturaleza y grado de vinculacion entre
variables. Dicho tipo busca examinar como varian conjuntamente las variables en un contexto
determinado y la medicion y direccion de estas relaciones, a través de técnicas estadisticas que
permitieron analizar correlaciones en los datos recolectados. La investigacion descriptiva
correlacional no establece causalidad, sino que se limita a describir y correlacionar fendmenos
observados, proporcionando una vision detallada de las interacciones entre las variables
(Calixto et al., 2023). Dichos estudios tienen como funcién principal la recoleccion de datos de
las variables y su respectiva medicion. Asimismo, de conocer como es su comportamiento de
una variable segiin otra variable correlacionada, es decir la encargada de medir la relacion entre

ambas variables estudiadas (Arias y Covinos, 2021).

Figura 1

Formas y tipos de investigacion

Donde:
v Vi
-~
- o M\ Muestra
-
F____,.-"'
M S~ r o V1: Control interno
T o V2 Gestidn administrativa
W2

r: Belacion entre ambas varnables
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: considerado como el total de sujetos que cumplieron ciertas
particularidades especificas y que fueron objeto de estudio. Esta poblacion constituye el
universo sobre el cual se desea obtener conclusiones y de donde se extrae una muestra para
realizar el analisis (Calixto et al., 2023). También, se define como la totalidad de los elementos
que comparten las mismas caracteristicas relevantes y especificas para un estudio, la
delimitacion depende del criterio del investigador, en funcidon de la naturaleza y objetivo del
estudio (Arias y Covinos, 2021). La poblacion considerada en el estudio fue de 70
colaboradores de la Sub Gerencia de Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de

Jaén.

Muestra: son un subconjunto que representa al total de una poblacion en estudio,
seleccionado para desarrollar una investigacion con el propdsito de inferir caracteristicas o
resultados de la poblacion total sin necesidades de investigar al total de sus integrantes. El
analisis de la muestra permitié generalizar los hallazgos y realizar conclusiones sobre la
poblacion en su totalidad (Calixto et al., 2023). La muestra para el estudio fue de 70
colaboradores de la Sub Gerencia de Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de

Jaén.

Muestreo: El estudio presentd un método no probabilistico por conveniencia. Este tipo
de muestreo se empled cuando la seleccion de la poblacion se baso en caracteristicas especificas
0 por un criterio subjetivo por el investigador. En dicho caso, no se empleé un método
estadistico de muestreo, por lo que no todos los integrantes de la poblacion tienen las mismas
oportunidades de ser seleccionadas, se considerd una herramienta valiosa en contextos donde
la aleatorizacion no son factibles o necesarias. El muestreo no probabilistico permiti6é obtener

resultados sin la necesidad de muestreos complejos (Arias y Covinos, 2021).
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3.6 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: son procedimientos que estan siendo dirigidos por parte de los
gerentes, junta directiva y colaboradores de las empresas, que contribuyen con €l logro de las

metas deseadas (Pathiranage y Kalpani, 2021).

Definicion operacional: Esta variable estd compuesta por cuatro dimensiones, con 4

preguntas por cada una, haciendo un total de 20 items.

Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision.

Escala de medicion: Ordinal
Tabla 1

Valoracion del control interno

Variable /dimensiones Deficiente =~ Regular Optimo

Control interno (puntos) 20— 60 60 — 80 80— 100

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual : Es el conjunto de actividades que se ponen en marcha para que
se organicen las labores de un grupo y tomar decisiones de la forma que se pueda lograr los
objetivos a través de los ejercicios de las actividades en vinculacion con los procesos

administrativos (Chiavenato, 2014).

Definicion operacional: Esta variable estd compuesta por cuatro dimensiones, con 4

items por cada una, haciendo un total de 16 items.
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Dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Escala de medicion: Ordinal

Tabla 2

Valoracion de la gestion administrativa

Variable /dimensiones Deficiente Regular Optimo

Gestion administrativa (puntos) 16 —48 48 — 64 64 — 80

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

En el estudio se utilizdé como técnica la encuesta puesto que son herramientas en las
cuales se utilizaran para recolectar informacion de sujetos. Este método permitié la obtencion
de datos sobre opiniones, comportamientos, caracteristicas o condiciones de un segmento
especifico de la poblacion, mediante la aplicacion de preguntas estandarizadas. Su disefio y
gjecucion rigurosos son cruciales para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados

obtenidos (Lopez & Ramos, 2021).

3.7.2 Descripcion

El estudio present6 como instrumento el cuestionario, puesto que es una herramienta
de investigacion utilizada para recopilar datos mediante una serie de preguntas formuladas a
los participantes. Estas preguntas fueron de tipo cerrado, con opciones predefinidas para
respuestas especificas. Su principal ventaja fue la capacidad de estandarizar las respuestas,
facilitando el anélisis y la comparacion de datos entre diferentes individuos o grupos (Hadi et

al., 2023).
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Metodologia del estudio: segin guia del proyecto en investigacion. Para la
comprobacion del control interno, se utilizé un cuestionario conformado por 20 interrogantes,
de los cuales estuvo compuesto por cinco dimensiones con cuatro interrogantes cada
dimension. Para la medicion de la variable gestion administrativa empleandose un cuestionario
integrado por 16 items, y estuvo estructurado con 4 dimensiones con cuatro interrogantes para

cada dimension.

3.7.3 Validacion

La validacion de los instrumentos de investigacion asegurd que las mediciones de las
variables 0 conceptos sean precisas y estén alineadas con las teorias correspondientes,
garantizando una correspondencia coherente en la evaluacién de conceptos tedricamente
relacionados. En este estudio, la validaciéon se llevd a cabo mediante las consultas a
profesionales con grado de maestro y con experiencia en el tema e investigacion, quienes
emitieron un juicio experto sobre la adecuacion del instrumento. Este proceso determinara el
grado en que el instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con la opinién
de especialistas en el area (Herndndez y Mendoza, 2018). Ademas, la prueba de V Aiken se
empled con el proposito de verificar la validez de los contenidos de los cuestionarios. Después
del célculo se demostro que los items del cuestionario son véalidos con un nivel de significancia

p<0.05 (Ver Anexo 6).
Tabla 3

Relacion de expertos validados del instrumento

Puntuacion de V

ftem Apellidos y nombres Grado Conclusion
de Aiken
1 Andrés Francisco Altamirano Arana Doctor 1 Valido
1 Farro Abanto Yris Elena Magister 1 Valido

1 Saldafia Arévalo Jamerli Magister 1 Valido
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3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad, describe a la estabilidad y consistencia de los instrumentos de
medicion, es decir, su capacidad para que se produzca resultados precisos y, uniformes cada
vez que se empleen bajo condiciones semejantes. Esta caracteristica fue crucial porque
garantizo que los resultados obtenidos sean consistentes y reproducibles. Un instrumento que
carece de confiabilidad puede generar resultados erraticos e inconsistentes, lo que compromete
la validez y la utilizacion de datos obtenidos. Por lo tanto, asegurar la confiabilidad es esencial

para que los resultados sean validos y confiables (Medina et al., 2023).

Existiendo varios procedimientos para el calculo la confiabilidad de los instrumentos
de medicion, los cuales utilizaron féormulas y métodos especificos para generar coeficientes de
fiabilidad. Estos coeficientes generalmente varian entre cero y uno, donde cero (0) indica una
ausencia total de confiabilidad y uno (1) representa una fiabilidad perfecta (Hernandez &
Mendoza 2018). Para el calculo de la confiabilidad se emple¢ el coeficiente Alfa de Cronbach,
donde se utilizo el paquete estadistico SPSS version 27. Después del calculo se demostro un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,883 para el control interno y 0,866 para la gestion
administrativa, considerados instrumentos confiables y excelentes para que puedan ser

utilizados en otros estudios.

3.8  Procesamiento y analisis de datos

Elaboraremos los instrumentos para cada una de las variables, que sirvi6 en la obtencion
de la informacion. Posteriormente fueron validados a través de la consulta a expertos y se
realizo el calculo de la confiabilidad, haciendo uso del coeficiente del “Alfa de Cronbach”,
luego se presentara una solicitud de consentimiento autorizado a la Sub Gerencia de programas

Sociales de Municipalidad Provincial de Jaén, para su respectiva autorizacion con la finalidad
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de recopilar datos, con la respuestas obtenidas se procedieron a la aplicacion de los
cuestionarios a los empleados de la institucion, previo a ello se esclarecera la finalidad del

estudio.

Los resultados analizados fueron representados en figuras y tablas de frecuencias y
porcentajes segiin corresponda el anélisis estadistico, cumpliendo las normas APA, tanto para
los objetivos descriptivos como también para la prueba de hipdtesis. La informacion obtenida,
en los cuestionarios fueron sometidos analisis de los datos. Primero, se pasaron los daros por
el programa SPSS 25, para presentar los hallazgos que respondan a los objetivos descriptivos,
en dichas tablas se presentaron las frecuencias y porcentajes de cada nivel con respecto a las
variables: cultura de innovacion y estrategia competitiva. Posterior al analisis descriptivo se
paso a la prueba de hipdtesis, para ello fueron empleados la relacion de ambas variables,
empledndose el estadistico de Rho de Spearman, dicho estadistico sirvié para la corroboracion

de las hipdtesis planteadas en el estudio.

3.9  Aspectos éticos

Los aspectos éticos en el ambito de la bioética y la ética profesional se fundamentan en
cuatro principios fundamentales, los cuales orientan la toma de decisiones justas y responsables
en contextos que involucran la existencia humana y su bienestar de los integrantes (Beauchamp

y Childress, 2019).

Principio de Justicia: Este principio implica que todas las personas deben recibir un
trato equitativo, sin discriminacion alguna. En términos éticos, la justicia aboga por la
distribucion justa de los recursos y oportunidades, asegurando que cada individuo tenga acceso
a lo que necesita para vivir con dignidad y respeto, independientemente de su condicion social,

econOmica o cultural.
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Principio de Beneficencia: refiriéndose a la obligacion de la actuacion en beneficio de
los demas, donde se promueva el bienestar y previniendo el dafio. Este principio implica que
las acciones deben enfocarse en mejorar la vida de las personas, procurando siempre el mayor

bien posible y minimizando el sufrimiento.

Principio de no maleficencia: Este principio establecio la prohibicioén de causar dafio a
otros. En su esencia, se relacionarad con la maxima. Las decisiones y acciones deben evitar
causar dafo innecesario o exacerbacion de los problemas de los individuos. No solo se trata de

evitar el mal, sino también de tomar decisiones prudentes que no generen riesgos innecesarios.

Principio de Autonomia: Este principio resalta la importancia del respeto a las
capacidades de los integrantes para que puedan tomar las decisiones bien informadas sobre su
propia vida y su cuerpo. La autonomia exige que los profesionales respeten las decisiones de
los individuos, siempre y cuando estas sean informadas, libres de coercidon y basadas en un

entendimiento claro de las consecuencias.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Con la finalidad de la obtencion de los hallazgos significativos, utilizd instrumentos
estadisticos como el software SPSS v.25, para la recopilacion de la informacion del estudio. El
enfoque se centrd en a analizar las variables "control interno" y "gestion administrativa". En
este capitulo, se exponen de manera detallada los andlisis de las variables, los que se

presentaron en tablas donde permitieron mejor explicacion y comprension de hallazgos.

Variable 1: Control interno

Figura 2

Ambiente de control
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En la figura 2, se evidencia que en su mayoria de los colaboradores indican que los
ambientes de control en la municipalidad son 6ptimos (51,4%), seguido por regular (41,4%) y

finalmente deficiente (7,1%).
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Figura 3

Evaluacion de riesgo
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En la figura 3, se muestra que en su mayoria los colaboradores revelan que su
evaluacion de riesgos es regular (51,4%), seguido de 6ptimo (36,6%) y deficiente (10%).
Figura 4
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En la figura 4, se evidencia que en su mayoria los participantes indican que las

actividades de control son optimas (52,9%), regulares (42,9%) y deficientes (4,3%).
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Figura §

Informacion y comunicacion
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En la figura 5, se observa que la mayoria indican que la informacién y comunicacion

fue 6ptimo (52,9%), en seguida regular (42,9%) y finalmente deficiente (4,3%).

Figura 6
Dimension supervision
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En la figura 6, se evidencia que el 50% los participantes revelan que la supervision es

optima (52,9%), seguido de regular con 45,7% y finalmente deficiente con 4,3%.
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Figura 7

Variable control interno
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En la figura 7, se muestra los hallazgos del control interno, el 50% de los participantes

mencionan que es optima, el 47,1% regular y el 2,9% deficiente.

Variable 2: Gestion administrativa

Figura 8
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Enla figura 8, se evidencia que la mayoria de los participantes revelan que la planeacion

en la municipalidad es regular con 60%, seguida de 6ptima con 28,6% y deficiente con 11,4%.
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Figura 9
Dimension organizacion

80.0%
70.0% 68.6%
60.0%
50.0%

40.0%

Porcentaje

30.0%

18.6%

0,
20.0% 12.9%

0.0%

Deficiente Regular Optimo

En la figura 9, se observa que en su mayoria los participantes indican que la

organizacion es regular con 68,6%, seguida de optima con 18,6% y deficiente con 12,9%.

Figura 10
Dimension direccion

70.0%

o
60.0% 58.6%

50.0%

Porcentaje

30.0% 24.3%

20.0% 17.1%

Deficiente Regular Optimo

En la figura 10, se evidencia que la mayoria los participantes indican que la direccién

en la municipalidad es regular con 58,6%, 6ptima con 24,3% y con 17,1%.
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Figura 11

Dimension control
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En la figura 11, se muestra los hallazgos de la encuesta, los participantes indican que el

control en la municipalidad es 6ptimo con 48,6%, regular con 41,4% y deficiente con 10%.

Figura 12

Variable gestion administrativa
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En la figura 12, se muestra los hallazgos de la encuesta, los participantes manifiestan
que la gestion administrativa en la municipalidad es Optima con tendencia a regular con 45,7%

cada una respectivamente y deficiente con 8,6%.
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4.1.2. Tabla cruzada de dimensiones del control interno y gestion administrativa
Tabla 4

Ambiente de control y gestion administrativa

Gestion administrativa

] Total
Deficiente Regular Optimo
) n 5 0 0 5
Deficiente
% 7,1% 0,0% 0,0% 7,1%
Ambiente de n 1 27 1 29
Regular
control % 1,4% 38,6% 1,4% 41,4%
, n 0 5 31 36
Optimo
% 0,0% 7,1% 44,3% 51,4%
n n 32 32 70
Total
% % 45,7% 45,7% 100,0%

En la tabla 4, se muestra que la dimension ambiente de control mantiene nivel 6ptimo
con la gestion administrativa con 44,3% y el ambiente de control presenta nivel regular con la

gestion administrativa con 38,6%.

Tabla 5

Evaluacion de riesgo y gestion administrativa

Gestion administrativa

] Total
Deficiente Regular  Optimo
n 4 3 0 7
Deficiente
% 5,7% 4,3% 0,0% 10,0%
Evaluacion de n 2 27 7 36
Regular
riesgo % 2,9% 38,6%  10,0% 51,4%
, n 0 2 25 27
Optimo
% 0,0% 2,9%  35,7% 38,6%
n 6 32 32 70
Total
% 8,6% 45,7%  45,7% 100,0%

En la tabla 5, se evidencia que la dimension evaluacién de riesgos mantiene nivel
regular con la gestion administrativa con 36,6% y la evaluacion de riesgos presenta nivel

optimo con la gestion administrativa con 35,7%.
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Tabla 6

Actividades de control y gestion administrativa

Gestion administrativa

] Total
Deficiente Regular Optimo
n 2 1 0 3
Deficiente
% 2,9% 1,4% 0,0% 4,3%
Actividades n 4 26 0 30
Regular
de control % 5,7% 37,1% 0,0% 42.,9%
, n 0 5 32 37
Optimo
% 0,0% 7,1% 45,7% 52,9%
n 6 32 32 70
Total
% 8,6% 45,7% 45,7% 100,0%

En la tabla 6, se muestra que la dimension actividades de control presentan nivel 6ptimo
con la gestion administrativa con 45,7% y las actividades de control mantienen nivel regular

con la gestion administrativa con 37,1%.

Tabla 7

Informacion y comunicacion con la gestion administrativa

Gestion administrativa

] Total
Deficiente Regular Optimo
n 3 0 0 3
Deficiente
% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
Informaciéon y n 3 27 0 30
Regular
comunicacion % 4,3% 38,6% 0,0% 42.,9%
, n 0 5 32 37
Optimo
% 0,0% 7,1% 45,7% 52,9%
n 6 32 32 70
Total
% 8,6% 45,7% 45,7% 100,0%

En la tabla 7, se evidencia que la dimension informacién y comunicacidon muestra nivel
optimo con la gestion administrativa con 45,7% y la informaciéon y comunicacion mantiene

nivel regular con la gestion administrativa con 38,6%.
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Tabla 8

Tabla cruzada de la supervision con la gestion administrativa

Gestidn administrativa

] Total
Deficiente Regular Optimo
n 3 0 0 3
Deficiente
% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%
n 3 29 0 32
Supervision ~ Regular
% 4,3% 41,4% 0,0% 45,7%
, n 0 3 32 35
Optimo
% 0,0% 4,3% 45,7% 50,0%
n 6 32 32 70
Total
% 8,6% 45,7% 45,7% 100,0%

En la tabla 8, se evidencia que la dimension supervision mantiene nivel 6ptimo con la
gestion administrativa con 45,7% y la evaluacion de riesgos presenta un nivel regular con la

gestion administrativa con 41,4%.

Tabla 9

Tabla cruzada del control interno y la gestion administrativa

Gestion administrativa

] Total
Deficiente Regular Optimo
n 2 0 0 2
Deficiente
% 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
Control n 4 29 0 33
Regular
interno % 5,7% 41,4% 0,0% 47,1%
, n 0 3 32 35
Optimo
% 0,0% 4,3% 45,7% 50,0%
n 6 32 32 70
Total
% 8,6% 45,7% 45,7% 100,0%

En la tabla 9, se evidencia que el control interno mantiene nivel 6ptimo con la gestion
administrativa con 45,7% y el control interno presenta un nivel regular con la gestion

administrativa con 41,4%.
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4.1.3. Prueba de hipotesis

Hipatesis especifica 1. Existe correlacion significativa entre el ambiente de control con
la gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Tabla 10

Correlacion entre ambiente de control y gestion administrativa

Rho de Spearman Gestion administrativa
Coeficiente de correlacion 796
Ambiente de control Significancia ,000
n 70

Nota. Sig. (Bilateral): Significancia y n: Muestra

Enrelacion a la tabla 10, se empled el estadistico Rho de Spearman, donde se consiguio
correlacion significativa positiva perfecta entre los ambientes de control y gestion
administrativa con un valor de 0,796**. En cuanto a la hipdtesis 1, obtuvo una significancia de

0,000 inferior a 0,05, donde, se admite la hipotesis alterna y se contradice su hipdtesis nula.

Hipatesis especifica 2. Existe correlacion significativa entre las actividades de control
con la gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Tabla 11

Correlacion entre las actividades de control y la gestion administrativa

Rho de Spearman Gestion administrativa
Coeficiente de correlacion ,833™
Actividades de control Significancia ,000
n 70

Nota. Sig. (Bilateral): Significancia y n: Muestra

En relacién a la tabla 11, se hizo uso del estadistico Rho de Spearman, consiguiéndose
correlacion significativa positiva y fuerte entre las actividades de control con la gestion
administrativa, con un coeficiente de 0,883**. En mencion a la hipotesis 2, logré una

significancia de 0,000 inferior a 0,05, admitiéndose la hipotesis alterna y rechazdndose la Ho.
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Hipatesis especifica 3. Existe correlacion significativa entre la evaluacion de riesgos y
la gestion administrativa en colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.
Tabla 12

Correlacion entre evaluacion de riesgo y gestion administrativa

Rho de Spearman Gestion administrativa
Coeficiente de correlacion 779
Evaluacion de riesgos ~ Significancia ,000
n 70

Nota. Sig. (Bilateral): Significancia y n: Muestra

En relacion a la tabla 12, se utilizd la prueba Rho de Spearman, obteniéndose
correlacion significativa positiva perfecta entre la evaluacion de riesgos con la gestion
administrativa con un coeficiente de 0,779**. En cuanto a la hipotesis 2, logr6 una significancia

de 0,000 inferior a 0,05, donde, se admite la hipdtesis alterna y rechazando su Ho.

Hipotesis especifica 4. Existe correlacion significativa entre la informacién y
comunicacion con la gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local,
Cajamarca, 2024.

Tabla 13

Correlacion entre informacion y comunicacion con la gestion administrativa

Rho de Spearman Gestion administrativa
. Coeficiente de correlacion ,809™
Informacién y o ]
o Significancia ,000
comunicacion
n 70

Nota. Sig. (Bilateral): Significancia y n: Muestra

En relacion a la tabla 13, se empleo el estadistico Rho de Spearman, obteniéndose una
correlacion significativa positiva y fuerte entre informacién y comunicacion con la gestion
administrativa, con un coeficiente de 0,809**. En cuanto a la hipotesis 4, consiguié una

significancia de 0,000 inferior a 0,05, admitiéndose la hipotesis alterna y rechazédndose la Ho.
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Hipdtesis especifica 5. Existe correlacion significativa entre la supervision con la
gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Tabla 14

Correlacion entre la supervision y la gestion administrativa

Rho de Spearman Gestion administrativa
Coeficiente de correlacion 775
Supervision Significancia ,000
n 70

Nota. Sig. (Bilateral): Significancia y n: Muestra

En relacion a la tabla 14, se utilizo el estadistico Rho de Spearman, consiguiéndose una
correlacion significativa positiva y alta entre la supervision con la gestion administrativa, con
un coeficiente de 0,775**. En mencion a la hipotesis 5, obtuvo una significancia de 0,000
inferior a 0,05, por lo que se admite la hipdtesis alterna y rechazandose la Ho. En relacion, al
andlisis inferencial en un gobierno local de Cajamarca, si se realiza eficientemente la

supervision favorecera a la administrativa.

Hipodtesis general

Ha: El control interno se correlaciona significativamente con la gestion administrativa
en los colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Tabla 15

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Rho de Spearman Gestion administrativa
Coeficiente de correlacion ,893*
Control interno Significancia ,000
n 70

Nota. Sig. (Bilateral): Significancia y n: Muestra

En relacion a la tabla 15, se utilizo el estadistico Rho de Spearman, consiguiéndose una

correlacion significativamente positiva fuerte entre el control interno con la gestion
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administrativa, con un coeficiente de 0,893**. En relacion a la hipdtesis general, obtuvo una

significancia de 0,000 inferior a 0,05, por lo que se acepta su hipotesis Ha.

4.1.4. Discusion de los resultados

En cuanto al objetivo especifico uno, se consiguio correlacion significativa positiva
perfecta entre los ambientes de control y gestion administrativa, demostrando un coeficiente
de 0,796 en mencion a la hipotesis especifica 1, logré una significancia de 0,000 inferior a 0,05;
de la misma forma la presente afirmacion estuvo sostenida en por el nivel de categorizacion,
logrando que el ambiente de control mantiene un dptimo nivel con la gestion administrativa
con un 44.3%. Entonces, en relacion al analisis inferencial en un gobierno local de Cajamarca,
debe optimizar el ambiente de control, esto permitird la mejora de su gestion administrativa en

la entidad.

Asimismo, de acuerdo a los resultados conseguidos se constataron con el estudio del
Ccaza et al. (2023) desarrollado en la Municipalidad Provincial de Azangaro, demostrando que
existe relacion significativa positiva alta entre la dimension ambiente de control y la gestion
administrativa, con un valor de Rho de Spearman de 0,715 y una significancia de 0,000 inferior
a 0,05. Por lo que lleva a respaldar la hipdtesis alterna de la investigacion. Por lo que, existe
conexiones significativas, donde sugiere que la entidad busque vias de mejoras en dicha

variable en estudio.

De igual manera, Marca (2023) quién realiz6 un estudio en la Municipalidad Provincial
de Tacna, evidenci6 que existe correlacion significativa positiva moderada entre la dimension
ambiente de control y la gestion administrativa, logrando un valor de 0,618. En mencion a la
hipotesis, consiguid una significancia de 0,001 inferior a 0,05, por lo que admitio la hipotesis

alterna.
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Por su parte, Alejo (2023) quién desarrollé una investigacion en la Municipalidad
Distrital de la Provincia de Huaraz, utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman, lograndose
que existe correlacion significativa positiva media entre en la dimensioén entorno de control y
la gestion administrativa, demostrando un valor de 0,583. En mencidn a la hipétesis, logro una
significancia de 0,000 inferior de 0,05, por lo que admitié la H; y rechazo la Ho, de la misma
forma la presente aseveracion estuvo sostenida por el nivel de categorizacion, lograndose que

un entorno de control mantienen niveles medios con la gestion administrativa con 37,9%.

Finalmente, Ramirez et al. (2024) en su estudio realizado en la Municipalidad Distrital
de Malvas, emple¢ la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrando que existe correlacion
significativa, positiva y alta entre la dimension ambiente de control con la gestion
administrativa. Ademas, present6 una significancia de 0,001 por debajo de 0,05 por lo tanto,

existe suficiente evidencia de la correlacion significativamente y estadistica.

Los hallazgos y los antecedentes conseguidos revelan que los ambientes de control que
se encuentren bien estructurados favorecen su eficiencia y efectividad en la gestion municipal.
La significancia estadistica fortalece que la validez de los hallazgos, estan siendo respaldados
por su hipotesis alterna, destacandose la relevancia para que se mantenga adecuados ambientes

de control para que se optimice la administracion.

En cuanto al objetivo especifico dos, se utilizd el estadistico Rho de Spearman,
logrando una correlacion significativa positiva perfecta entre las actividades de control y
gestion administrativa, teniendo un coeficiente de 0,883. En mencion a la hipdtesis especifica
tres, logro una significancia de 0,000 inferior a 0,05, aceptandose su hipoétesis alterna y
rechazandose su hipotesis nula; de tal forma la presente aseveracion estuvo sostenida en por el
nivel de categorizacion, consiguiendo que la actividad de control tiene niveles 6ptimos con la

administrativa con 45,7%. Ademas, en relacion al andlisis inferencial en un gobierno local de



59

Cajamarca, si existiera una mejora en la actividad de control sera probable que la administrativa

experimente avances relevantes.

Estos resultados son similares al encontrado por Alejo (2023) quién desarrolld una
investigacion en la Municipalidad Distrital de la Provincia de Huaraz, emple6 la prueba
estadistica Rho de Spearman, demostré que existe correlacion significativa positiva
considerable entre en la dimension actividades de control y la gestion administrativa,
demostrando un valor de 0,689. En mencion a la hipotesis, consigui6 una significancia de 0,000
inferior de 0,05, por lo que admiti6 la Hy y rechaz6 la Ho, de la misma forma la presente
aseveracion estuvo sostenida por el nivel de categorizacion, lograndose que un entorno
mantenga niveles medios de gestion administrativa con 41,4%. Explicdndose que cuando

mayor sus acciones de control, mayor sera su gestion en la institucion.

De la misma forma, Ccaza et al. (2023) quienes desarrollaron un estudio en la
Municipalidad Provincial de Azangaro, demostrando que existe relacion significativa positiva
moderada entre la dimension actividades de control y la gestion administrativa, con un valor
de Rho de Spearman de 0,613 y una significancia de 0,006 inferior a 0,05. Por lo que, a medida
existiera una mejora en sus actividades de control es probable que experimente avances

significativos en la administracion de la entidad.

Por su parte, Marca (2023) desarrollé un estudio en la Municipalidad Provincial de
Tacna, evidenciado que existe correlacion significativa positiva moderada entre la dimension
actividades de control y la gestion administrativa, logrando un valor de 0,571. En mencién a la
hipotesis, consiguid una significancia de 0,001 inferior a 0,05, por lo que admiti6 la hipotesis

alterna y niega la Ho.
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Finalmente, Ramirez et al. (2024) en su estudio desarrollado en la Municipalidad
Distrital de Malvas, empled la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrando que existe
correlacion significativa, positiva y alta entre la dimension actividades de control con la gestion
administrativa. Ademas, present6 una significancia de 0,001 por debajo de 0,05 por lo tanto,
existe suficiente seguridad de la correlacion significativamente y estadistica entre las

actividades de control y gestion administrativa.

Los hallazgos encontrados demuestran el fortalecimiento de mecanismos en los
controles que contribuyan de forma directa en la mejora de su eficiencia y eficacia en la gestion
municipal. La significancia estadistica estara respaldo por dichos resultados, validando la
correlacion entre ambas variables y resaltando su relevancia de mantener y optimizar las

actividades de control dentro de la municipalidad.

Enrelacion al objetivo especifico tres, se aplico la prueba estadistica Rho de Spearman,
logrando correlacion significativa positiva perfecta entre la evaluacion de riesgo y gestion
administrativa con un coeficiente de 0,779. En referencia a la hipotesis especifica 2 se logrd
una significancia de 0,000 inferior a 0,05; dicha aseveracion estuvo sostenida en por el nivel
de categorizacion, alcanzando que la evaluacion de riesgos mantiene un nivel regular con la
gestion administrativa con un 38,6%. Entonces, en referencia al andlisis inferencial en un
gobierno local de Cajamarca, deberia mejorar su evaluacion de riesgo, ayudard a su mejora de

su gestion de la institucion.

Estos resultados son similares al encontrado por Alejo (2023) quién desarrollé una
investigacion en la Municipalidad Distrital de la Provincia de Huaraz, emple6 la prueba
estadistica Rho de Spearman, demostr6 que existe correlacion significativa positiva débil entre
en la dimension evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, demostrando un valor de

0,497. En mencion a la hipotesis, logré una significancia de 0,000 inferior de 0,05, por lo que
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admiti6 la H; y rechazo la Ho, de la misma forma la presente aseveracion estuvo sostenida por
el nivel de categorizacion, lograndose que una evaluacion de riesgos de nivel medio con la

gestion administrativa con 34,5%.

Igualmente, Ccaza et al. (2023) quienes desarrollaron un estudio en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, demostrando que existe relacion significativa positiva moderada entre
la dimension evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, con un valor de Rho de
Spearman de 0,491 y una significancia de 0,006 inferior a 0,05. Por ende, respalda su hipdtesis
de estudio. Por lo que, si existe progresos en la evaluacion de riesgo serd probable que

experimente avances significativos en la administrativa de la entidad.

Por su parte, Marca (2023) quien realiz6 un estudio en la Municipalidad Provincial de
Tacna, demostré que existe correlacion significativa positiva moderada entre la dimension
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, consiguiendo un valor de 0,490. En mencion
a la hipdtesis, evidencid una significancia de 0,001 inferior a 0,05, por lo que admitio la

hipotesis alterna y niega la Ho.

Finalmente, Ramirez et al. (2024) en su estudio realizado en la Municipalidad Distrital
de Malvas, empleo la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrando que existe correlacion
significativa, positiva y alta entre la dimension evaluacion de riesgo con la gestion
administrativa. Ademas, present6 una significancia de 0,001 por debajo de 0,05 por lo tanto,
existe suficientes evidencias en la correlacion significativamente y estadistica entre la

evaluacion de riesgo y la administrativa de la institucion.

Las investigaciones y hallazgos encontrados evidenciaron que un analisis adecuado de
la evaluacion de riesgo favorece directamente en su mejora del desempefio de la gestion

administrativa dentro de los gobiernos locales. Dicha significancia estadistica confirma la
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validez de esta relacion, permitiendo el fortalecimiento de la evaluacion de riesgos ya que son

claves para la optimizacion en la gestion municipal.

En referencia al objetivo especifico cuatro, se aplicd la prueba Rho de Spearman,
consiguiéndose una correlacion significativa positiva perfecta entre la informacion y
comunicacion con la gestion administrativa, con un coeficiente de 0,809. En mencién a la
cuarta hipotesis especifica, se adquirio una significancia de 0,000 inferior a 0,05, aceptandose
su hipdtesis alterna y rechazdndose su hipdtesis nula; la presente aseveracion estuvo respaldad
en por el nivel de categorizacion, logrando que la informaciéon y comunicaciéon mantienen
niveles Optimos con la gestion administrativa con 45,7%. En mencion, al andlisis inferencial
en un gobierno local de Cajamarca, si se implementara mejoras en la informacion y
comunicacion sera favorable que la administracion en la entidad experimente mejoras

positivas.

Estos resultados son semejantes al encontrado por Marca (2023) quién desarrollé un
estudio en la Municipalidad Provincial de Tacna, evidenciado que existe correlacion
significativa positiva alta entre la dimension informacion y comunicacion y la gestion
administrativa, logrando un valor de 0,708. En menciéon a la hipdtesis, consiguid una

significancia de 0,001 inferior a 0,05.

Por su parte, Alejo (2023) desarroll6 una investigacion en la Municipalidad Distrital de
la Provincia de Huaraz, empleo la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrd que existe
correlacion significativa positiva considerable entre en la dimension informacién y
comunicacion y la gestion administrativa, demostrando un valor de 0,680. En mencién a la
hipotesis, consiguid una significancia de 0,000 inferior de 0,05, admitiéndose la H; y
rechazandose la Ho, de la misma forma la presente aseveracion estuvo sostenida por el nivel de

categorizacion, lograndose que la informacion y comunicacion mantiene niveles medios con la
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gestion administrativa con un 41,4%. Explicandose que cuando mayor sea la informacion y

comunicacion, mayor serd la gestion en la entidad.

De la misma manera, Ccaza et al. (2023) desarrollaron un estudio en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, demostrando que existe relacion significativa positiva moderada entre
la dimension informacidon y comunicacion con la gestion administrativa, con un valor de Rho
de Spearman de 0,618 y una significancia de 0,000 inferior a 0,05. Por lo que lleva a respaldar
la hipotesis alterna de la investigacion. Por lo que, si se implementard mejoras de la
informacion y comunicacion es factible que experimente mejoras positivas la gestion

administrativa.

Finalmente, Ramirez et al. (2024) en su estudio desarrollado en la Municipalidad
Distrital de Malvas, empleo la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrando que existe
correlacion significativa, positiva y alta entre la dimension informaciéon y comunicaciones con
la gestion administrativa. Ademas, presentd un p=0,001 < 0,05 por lo tanto, existe suficiente
evidencia de la correlacion significativamente y estadistica entre la informacion y

comunicaciones con su gestion administrativa.

Los hallazgos en los estudios evidenciaron que una comunicacion oportuna, clara y
efectiva dentro los gobiernos locales son pilares fundamentales para el desempefio adecuado
de la administracion en las instituciones publicas. La significancia estadistica valida dicha
correlacion, donde se demuestra los accesos adecuados a la informacion y su fluidez con los
canales de comunicacion fortaleciendo la toma de decisiones, las coordinaciones entre las areas

y su transparencia en la gestion municipal.

En cuanto al quinto objetivo especifico, se aplicé la prueba Rho de Spearman,

consiguiéndose correlaciones significativas positivas perfectas entre la dimension supervision
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y gestion administrativa, teniendo un coeficiente de 0,705. En referencia a la hipdtesis
especifica cinco, se adquirié una significancia de 0,000 por debajo de 0,05, donde se rechazo
su hipodtesis nula; la presente aseveracion estuvo respaldad en por el nivel de categorizacion,
consiguiendo que la supervision tenga niveles Optimos con la gestion administrativa con
45,7%. En relacion, al analisis inferencial en un gobierno local de Cajamarca, si se realiza

eficientemente la supervision favorecerd a la gestion administrativa.

Asimismo, de acuerdo a los resultados conseguidos se constataron con el estudio del
Marca (2023) quién desarroll6 en la Municipalidad Provincial de Tacna, evidenciado que existe
correlacion significativa positiva alta entre la dimension supervision y la gestion
administrativa, logrando un valor de 0,748. En mencién a la hipdtesis, consiguié una

significancia de 0,001 inferior a 0,05, por lo que admitio la hipdtesis alterna y rechazo la Ho.

De la misma forma, Ccaza et al. (2023) desarrollaron un estudio en la Municipalidad
Provincial de Azangaro, demostrando que existe relacion significativa positiva moderada entre
la dimension supervision y la gestion administrativa, con un valor de Rho de Spearman de
0,409 y una significancia de 0,025 inferior a 0,05. Por lo que lleva a respaldar la hipotesis
alterna de la investigacion. Por lo que, los resultados sugieren mejoras en la supervision esto

podria experimentar mejoras positivas la gestion administrativa.

Asimismo, Ramirez et al. (2024) en su estudio desarrollado en la Municipalidad
Distrital de Malvas, empleo la prueba estadistica Rho de Spearman, determinando que existe
correlacion significativa, positiva y alta entre la dimensién supervision con la gestion
administrativa. Ademas, present6 una significancia de 0,001 por debajo de 0,05 por lo tanto,
existe suficientes evidencias de la correlacion significativamente y estadistica entre la

supervision y la gestion administrativa.
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Finalmente, Alejo (2023) desarroll6 una investigacion en la Municipalidad Distrital de
la Provincia de Huaraz, empled la prueba estadistica Rho de Spearman, demostré que existe
correlacion significativa positiva muy débil entre en la supervision y la gestion administrativa,
demostrando un valor de 0,222. En mencién a la hipotesis, consiguid una significancia de 0,093
inferior de 0,05, admitiéndose la Hi y rechazandose la H,, de la misma forma la presente
aseveracion estuvo sostenida por el nivel de categorizacion, lograndose niveles elevados de

supervision y niveles medios de gestion administrativa en 24,1%.

Los hallazgos demuestran que un adecuado seguimiento a los procesos administrativos
contribuye de manera directa a la mejora de la eficiencia en administracion municipal. La
significancia estadistica respalda dicha relacion, demostrando que la supervision son factores
claves para que se garantice el cumplimiento de normativas, optimizacion de recursos y mejora

continua en la gestion publica.

En cuanto al objetivo general, se consiguié una correlacion significativa positiva
perfecta entre el control interno y gestion administrativa, teniendo un valor de 0,893. En
referencia a la hipodtesis, se logré una significancia de 0,000 inferior a 0,05, por lo que, se
admitié su hipotesis alterna y se rechazd su hipdtesis nula; la dicha aseveracion estuvo
respaldad en por el nivel de categorizacion, logrando que el control mantiene un nivel 6ptimo
con la gestion administrativa con 45,7%. En relacion, al andlisis inferencial en un gobierno
local de Cajamarca, mientras el control interno sea eficiente y eficaz, favorecera a la gestion

administrativa.

Asimismo, de acuerdo a los resultados conseguidos se constataron con el estudio de
Cordova (2023) quién llevo a cabo en la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca,
utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, consiguiendo una correlacion significativa

positiva alta entre ambas variables que estan siendo estudiadas, logré un valor de 0,811.
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Ademas, de una significancia de 0,000 inferior a 0,05. Por lo que, el sistema de control interno
es bien percibido y adecuado por los colaboradores entonces se mejorara las percepciones de

la administracion de la entidad.

De la misma linea, Ramirez et al. (2024) en su estudio desarrollado en la Municipalidad
Distrital de Malvas, empled la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrdé que existe
correlacion significativa, estadistica, positiva y alta entre dichas variables estudiadas con un
valor de 0,802. Ademas, presentd una significancia de 0,001 por debajo de 0,05 por lo tanto,
existe suficiente evidencia de la correlacion significativamente y estadistica entre variables. Es
decir, si se emplea de forma eficiente el control interno ayudara a mejorar la gestion

administrativa.

Por su parte, Marca (2023) quién realiz6 un estudio en la Municipalidad Provincial de
Tacna, demostr6 que existe correlacion significativa positiva y alta entre el control interno y la
gestion administrativa, consiguiendo un valor de 0,775 segun la prueba Rho de Spearman. En
mencion a la hipdtesis, consigui6 una significancia de 0,001 inferior a 0,05, por lo que admitid
la hipotesis alterna, de la misma forma la presente aseveracion estuvo sostenida por el nivel de
categorizacion, logrando que el control interno mantiene un nivel regular entre las variables en

estudio con un 60%.

Asimismo, Ccaza et al. (2023) desarrollaron un estudio en la Municipalidad Provincial
de Azangaro, demostraron que existe relacion significativa positiva alta entre las variables
estudiadas, con un valor de Rho de Spearman de 0,717 y una significancia de 0,00 inferior a
0,05. Ademas, Alejo (2023) quién desarroll6 una investigacion en la Municipalidad Distrital
de la Provincia de Huaraz, utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman, demostré que existe
correlacion significativa positiva media entre en las variables control interno y gestion

administrativa, demostrando un valor de 0,700. En menciéon a la hipotesis, logré una
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significancia de 0,000 por debajo de 0,05, admitiéndose la Ha y rechazo la Ho, de la misma
forma la presente aseveracion estuvo sostenida por el nivel de categorizacion, consiguiéndose

que el control interno mantienen niveles medios con la gestion administrativa con 51,7%.

Igualmente, Palomino (2024) en estudio llevado a cabo en una Institucién Publica de
Piura, utilizdé la prueba estadistica Rho de Spearman, demostrd6 que existe correlacion
significativa, positiva y moderada entre las variables que estan siendo estudiadas, con un valor
de 0,647. Ademas, presentd6 una significancia de 0,000 inferior a 0,05. Encontrandose
evidencias estadisticamente significativas entre sus variables. Ademas, Zamora (2024) quién
desarroll6 un estudio en la Municipalidad Provincial de San Marcos — Cajamarca, demostrd
que existe correlacion significativamente y directa entre dichas variables estudiadas, con un
valor de Tau b Kendal de 0,533 y una significancia de 0,001 por debajo de 0,05, indicando que
mientras el control interno sea mas eficiente y eficaz, también la gestion administrativa

mejoraria.

Finalmente, Vélez y Morejon (2024) en su estudio desarrollado en Canton Ecuador,
evidenciaron que el control interno fue primordial para su eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa. Sin embargo, los resultados indican una percepcion mayoritariamente negativa
respecto a la adecuacion de los mecanismos de control interno, con un 52% de los encuestados

calificando el control interno como "Regular" y un 24% como "Malo".

Los hallazgos y antecedentes encontrados demuestran que un eficiente control interno
sera determinante para que se fortalezca la gestion municipal, donde se garantice procesos
efectivos, organizados y transparentes. La significancia estadistica respalda dicha relacion,
evidenciandose que un adecuado control ayudard mejorar la gestion administrativa, con mayor

eficiencia en la toma de decisiones y disminucion de los riesgos administrativos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se determind que existe correlacion significativa perfecta entre
el control interno y gestion administrativa, con un coeficiente de 0,893 y una significancia de
0,000 inferior a 0,05, admitiéndose la hipdtesis alterna. En relacion, al analisis inferencial en
el gobierno local de Cajamarca, mientras el control interno sea eficiente y eficaz, favorecera

a la gestion de la institucion.

En relacion al objetivo especifico 1, se establecid que existe correlacion significativa perfecta
entre el ambiente de control y gestion administrativa, con un coeficiente de 0,796 y una
significancia de 0,000 inferior a 0,05. A la vez, en relacion al andlisis inferencial en el
gobierno local de Cajamarca, debe optimizar el ambiente de control, esto permitird la mejora

de la administracion de la entidad.

En mencién al segundo objetivo especifico, se analizd que existe correlacion significativa
perfecta entre las actividades de control y gestion administrativa, con un coeficiente de 0,883
y una significancia de 0,000 inferior a 0,05, aceptandose su hipétesis alterna. Ademas, en
relacion al andlisis inferencial en un gobierno local de Cajamarca, si existiera mejoras en las

actividades de control sera probable que la gestion experimente avances relevantes.

En relacion al tercer objetivo especifico, se establecié que existe correlacion significativa
perfecta entre la evaluacion de riesgos y gestion administrativa, con un coeficiente de 0,779
y una significancia de 0,000 inferior a 0,05. Entonces, en referencia al andlisis inferencial en
un gobierno local de Cajamarca, debe mejorar la evaluacion de riesgos, ayudara a optimizar

su gestion de la institucion.
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En referencia al objetivo especifico 4, se evidencid que existe correlacion significativa
perfecta entre la informacion y comunicacion con la gestion administrativa, con un valor de
0,809 y una significancia de 0,000 inferior a 0,05, aceptindose su hipotesis alterna. En
mencion, al andlisis inferencial en un gobierno local de Cajamarca, si se implementara
mejoras en la informacidén y comunicacion serd favorable que la administracion experimente

mejoras positivas.

En cuanto al objetivo especifico 5, se demostrd que existe correlacion significativa
perfecta entre la supervision y gestion administrativa, con un coeficiente de 0,705 y una
significancia de 0,000 por debajo de 0,05. En relacion, al analisis inferencial en un gobierno
local de Cajamarca, si se realiza eficientemente la supervision favorecera a la gestion

administrativa.

5.2. Recomendaciones

Las municipalidades deben fortalecer sus estrategias de control mediante la digitalizacion de
los procesos, implementacion de auditorias y fortalecimiento del sistema de monitoreo y
evaluacion. Asimismo, fomenten una cultura de rendicion de cuentas que contribuird a
optimizar la gestion administrativa, promoviendo un gobierno mas eficiente, confiable y

orientado al desarrollo sostenible de la comunidad.

A los gerentes de las municipalidades deben fortalecer sus mecanismos del control interno
mediante la capacitacion continua hacia los colaboradores, donde implementen tecnologias
de monitoreo y adopcidon de politicas, asegurando que las practicas administrativas sean

consistentes con los principios de eficiencia y buen gobierno.

Las municipalidades deben implementar estrategias de mejora continua en los procesos de

control, incluyendo auditorias periddicas, uso de herramientas tecnoldgicas para la
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supervision de procedimientos y constante capacitacion del personal en normativas y buenas
practicas administrativas, garantizando que cada accién administrativa esté respaldada por
mecanismos de control efectivos que favorezcan una gestion publica orientada al bienestar de

los ciudadanos.

A los responsables de las areas de recursos humanos de las municipalidades deben desarrollar
sistemas integrales de gestion de riesgos donde incluyan la identificacion temprana de
amenazas, planificacion de respuestas efectivas e implementacion de medidas preventivas,

asegurando asi una administracion mas eficiente y preparada para enfrentar contingencias.

A los gerentes de las municipalidades deben consolidar estrategias de comunicacion interna
y externa que responda la difusion eficiente de informacidn, haciendo uso de plataformas
digitales para que interactiien con la ciudadania y constante capacitacion al personal en

habilidades comunicativas y comunicacion activa.

A los 6rganos de control interno de las municipalidades deben fortalecer los mecanismos de
supervision mediante implementacion de auditorias periddicas haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas para el monitoreo en tiempo real y creacion de equipos especializados en control

interno, asegurando asi un servicio mas eficiente y orientado al bienestar de los ciudadanos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variable Disefio
metodologico

Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Método:
({Qué correlacion existe entre el | Determinar la correlacién entre el | HG: El control interno se relaciona significativamente con la gestion | control Hipotético
control interno y la gestién | control interno y la gestion | administrativa en los colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2024. | interno deductivo y
administrativa en los colaboradores | administrativa en los colaboradores | Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion analitico
en un gobierno local, Cajamarca, | en un gobierno local, Cajamarca, | administrativa en los colaboradores de un gobierno local, Cajamarca, 2024 | Dimensiones Enfoque:
20247 2024. Ambiente de Cuantitativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipédtesis especificas lcaontlrol i6n d 111)19: d

, — - — - . - - y valuacion de icada
PE1: (En qué grado se relacion el | Identificar el grado de relacion entre | H1. Existe relacion significativa entre el ambiente de control con la gestion riesao D?seﬁo

. ., . ., .. . . . i i :
ambiente de control con la gestion | el ambiente de control con la gestion | administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024 g .

.. . . . . S . . Actividades de | No
administrativa en los colaboradores | administrativa en los colaboradores | Ho: No existe relacion significativa entre el ambiente de control con la .

. . . . ., .. . . . control experimental
en un gobierno local, Cajamarca, | en un gobierno local, Cajamarca, | gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, .
Informacion y Corte:

20247 2024. 2024 ., T |

, . ., . S . .. comunicacion ransversa
PE2: ;En qué grado se relacionan | Establecer el grado de relacion entre | H2. Existe relacion significativa entre las actividades de control con la R

.. .. . . . . . Nivel o alcance

las actividades de control con la | las actividades de control con la | gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, . ..

., .. . ., . . Supervision Descriptivo
gestion  administrativa en los | gestion administrativa en los | 2024. correlacional
colaboradores en un gobierno local, | colaboradores en un gobierno local, | Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control con la
Cajamarca, 2024? Cajamarca, 2024. gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, .,

, . ., Poblacion:
PE3: (En qué grado se relacionan | Establecer el grado de relacion entre | 2024. Variable 2 %5
de la evaluacion de riesgos y la | la evaluacion de riesgos y la gestion | H3: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion .,

., .. . .. . .. . . . Gestion colaboradores

gestion  administrativa en los | administrativa en los colaboradores | administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024. . .
. . . . . . ., . ., administrativa

colaboradores en un gobierno local, | en un gobierno local, Cajamarca, | Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion

. .. . . . Muestra:
Cajamarca, 2024? 2024. administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024. . .

, . . ., . . . . .y . Dimensiones 70

PE4: ;En qué grado se relacionan la | Analizar el grado de relacion entre | H4. Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con la Pl ., laborad
. . . . > . . .. . : . aneacion colaboradores
informacion y comunicacion con la | la informacion y comunicacion con | gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, Oreanizacion

., .. . ., .. . rganizaci
gestion  administrativa en los | la gestion administrativa en los | 2024. .g ., ..

. . . . . . . L, Direccion Técnica
colaboradores en un gobierno local, | colaboradores en un gobierno local, | Ho: No existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con
. . ., . . . Control Encuesta
Cajamarca, 2024? Cajamarca, 2024. la gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Instrumento

PES: (En qué grado se relacionan la
supervision gestion
administrativa en los colaboradores
en un gobierno local, Cajamarca,
20247

con la

Establecer el grado de relacion entre
la supervision la gestion
administrativa en los colaboradores
en un gobierno local, Cajamarca,
2024.

con

Cajamarca, 2024.

HS. Existe relacion significativa entre la supervision con la gestion
administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.
Ho: No existe relacion significativa entre la supervision con la gestion
administrativa en los colaboradores en un gobierno local, Cajamarca, 2024.

Cuestionario
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Variable 1: Control interno

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

logro de las metas
deseadas (Pathiranage y
Kalpani, 2021).

haciendo un total

de 20 items.

Informacion y

Informacion de calidad

Comunicacion interna

comunicacion Comunicacion externa
Comunicacién activa
Monitoreo oportuno

Supervision Medidas correctivas

Autoevaluacion

. o Definicion ) ) ) Escala de .
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o Escala valorativa
operacional medicion
Integridad y valores
Ambiente de Independencia de supervision
control Estructura organizacional
Evaluacion
Identificacion de fraude
son procedimientos que . Y :
P q Evaluacion de Gestion de riesgos )
estan siendo dirigidos | Esta variable esta . - . Optimo: 80 — 100
riesgo Monitoreo de cambios
por parte de los | compuesta por - puntos
Acciones
gerentes, junta directiva | cuatro —
) ) Procedimientos
Control y colaboradores de las | dimensiones, con o . — ) Regular: 60 — 80
. Actividades de Despliegue de actividades Ordinal
interno empresas, que | 4 preguntas por puntos
) . control Controles
contribuyen con ¢l | cada una,
Procesos

Deficiente: 20 — 60

puntos
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Cumplimiento
Variable 2: Gestion administrativa
) o Definicion ) ) ) Escala de .
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o Escala valorativa
operacional medicion
Vision y mision
Es el conjunto de L Objetivos
Planeacion .
actividades que se Estrategias
ponen en marcha para Valores institucionales
que se organicen las | Esta variable Politicas Optimo: 64 — 80
labores de un grupo y | estd compuesta L Disefio de cargos puntos
Organizacion .
tomar decisiones de la | por tres Funciones
Gestion forma que se pueda | dimensiones, Especializacion Ordinal Regular: 48 — 64
rdina
administrativa | lograr los objetivos a | con 16 items por Liderazgo puntos
través de los ejercicios | cada una, Motivacion
de 1 vidad haciend Direccién i i
¢ las actividades en aciendo un Trabajo en equipo Deficiente: 16 — 48
vinculacion con los | total de 15 items Comunicacién puntos
procesos Evaluacion
administrativos Verificacion del desempefio
Control

(Chiavenato, 2014).

Capacitacion

Medidas de correccion
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Anexo 3: Determinacion de la muestra

Para la obtencion de la muestra se utilizo la formula de poblacion finita.

Zz*p*q*N
C(N-1DE2+Z%2xp=xq

n

Donde:

N: poblacion de familias (85).

q: Probabilidad de que el vento no ocurra (50%).
p: Probabilidad de que el evento ocurra (50%).
Z: Coeficiente de confianza (1.96)

E: Error de estimacion o precision (5%)

n: Tamafio de la muestra

El célculo de la Muestra es:

3 (1.96)% * 85 % 0.5 * 0.5
"= 0.05)2(85 — 1) + (1.96)? * 0.5 * 0.5

n = 69.74

n=70

La muestra de estudio estuvo compuesta por 60 colaboradores de la sub gerencia de

Programas Sociales de la Municipalidad Provincial de Jaén.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Cajamarca, 2024.

Estimado Sr.(a) soy bachiller de la carrera de Escuela Académico Profesional de Negocios y Competitividad de

la Universidad Norbert Wiener; nos dirigimos a usted para realizar el presente cuestionario, con la finalidad de

obtener informacion sobre control interno y gestion administrativa. Para ello se le pide su sinceridad. Teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Valores de la escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Encuesta

Control interno

ftem / Indicador

[t [2 [3 [4 [s

D1. Ambiente de control

Integridad y | 1. (LaMunicipalidad demuestra compromiso con la integridad
valores y valores éticos?
Independencia | 2. (La gerencia de la municipalidad demuestra independencia
de supervision de la direccion y ejerce supervision del control interno?
3. ¢Laalta direccion establece estructuras, niveles de autoridad
Estructura e . .
S y responsabilidad apropiados para la consecucion de
organizacional .
objetivos?
. 4. (El personal es evaluado periodicamente de manera
Evaluacion : .
imparcial?
D2. Evaluacion de riesgo
Identificacion 5. (Se considera la probabilidad de fraude al evaluar los
de fraude riesgos para la consecucion de los objetivos?
Gestion de | 6. (Lamunicipalidad identifica los riesgos para la consecucion
riesgos de sus objetivos vy los analiza para determinar su gestion?
Monitoreo de | 7. ;La municipalidad identifica y evaltia los cambios que
cambios podrian afectar significativamente al SCI?
. 8. (Se han establecido acciones para afrontar riesgos
Acciones
evaluados?
D3. Actividades de control
Procedimicntos 9. g,Cumpl.e' con los procedimientos de autorizacion vy
aprobacién?
Despliegue de | 10. ;La municipalidad implementa actividades de control
actividades mediante politicas establecidas?
11. ¢(La municipalidad establece controles sobre el uso de la
Controles . o
tecnologia en la organizacion?
12. ;Serealizan correcciones cuando se detectan deficiencias en
Procesos
los procesos?
D4. Informacion y comunicacion
. 13. ¢La municipalidad obtiene y utiliza informacion relevante y
Informacion de . . .
. de calidad para apoyar el funcionamiento del control
calidad .
interno?
L, 14. ;La entidad comunica internamente los objetivos y
Comunicacion o1 .
interna responsabilidades que son necesarios para el control

interno?
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Comunicacion | 15. ;La entidad se comunica con las partes interesadas externas
externa sobre aspectos clave del control interno?
Comunicacion | 16. ;Existen mecanismos de comunicacion interna efectivos
activa entre colaboradores?
D5. Supervision
Monitoreo . . .
17. ¢Se realiza un monitoreo oportuno del control interno?
oportuno
Medidas 18. ;Se hace seguimiento a la implementacion de las mejoras en
correctivas respuesta a las deficiencias detectadas por el OCI?
. 19. ;Se realizan evaluaciones continuas de los componentes del
Autoevaluacion . .
sistema de control interno?
. 20. ;Se efectian evaluaciones periddicas en cada area para
Cumplimiento

medir el cumplimiento de los indicadores institucionales?

Encuesta

Gestion administrativa

ftem / indicador

[ [2 ]3[4 [5

D1. Planeacion

Vision L
Slony (Conoce la misién, y vision de la municipalidad?
mision
. (Esta de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo
Objetivos .
de los planes operativos?
. (La municipalidad implementa capacitaciones sobre el uso
Estrategias . -
eficiente de los recursos para alcanzar los objetivos?
Valores (Se comunica oportunamente al personal sobre el Plan
institucionales | Operativo Institucional (POI)?
D2. Organizacién
Politicas (E1 ROF se actualiza periddicamente en la entidad?
Disefio de | (La institucion cuenta con un organigrama funcional
cargos actualizado?
. (La Direccion define claramente las labores y funciones de cada
Funciones .
area?
. ..., | ¢La estructura administrativa estd disefiada en funcioén de la
Especializacién . .
competencia del trabajador?
D3. Direccion
Liderazgo (Existe un liderazgo eficiente en la municipalidad?
S, (La oficina responde adecuadamente a los requerimientos de
Motivacion h .y .
informacion de otras dependencias?
Trabajo en | (Las tareas y funciones estan claramente segregadas en la
equipo municipalidad?
L (La entidad fomenta relaciones armoniosas entre los
Comunicacion - .
compaifieros de trabajo?
D4. Control
. (Se promueven politicas para garantizar el control de las metas
Evaluacion .
en las areas?
Verificacion

del desempeiio

(La gestion municipal evalua el desempefio de los trabajadores?

Capacitacion

(El desempefio de los es monitoreado

regularmente?

trabajadores

Medidas
correccion

de

;,Se miden los resultados para detectar y corregir desviaciones?




Anexo 6. Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Dr. ALTAMIRAND ARANA ANDRES FRANCISCO
Presente

Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo Bachiller en Contabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el Titulo de
Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Control interno y gestion administrativa en los
colaboradores en un gobierno local, Cajamarca - 2024" y, debido que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion administrativa.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene.

s (Carta de presentacion

* Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones

o Matriz de operacionalizacion de variables

s Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto vy consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

Y 3
| l_l"'ll‘

Pérez Diaz, Mercy Yamilet
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Titulo: Control interno y gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local,
Cajamarca — 2024

Dimensiones/Items Pertinencla'  Relevancla® Claridad”  Sugerenclas®
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
Amblente de control Si No Si No Si No Si No
l. ¢(La Municipalidad demuestra compromiso X X X X
con la integridad y valores éticos?
2. ;La gerencia de la municipalidad demuestra
independencia de la direccion y ejerce X X X X
supervision del control interno?
3. (La alta direccion establece estructuras,
niveles de autoridad y responsabilidad X X X X
apropiados para la consecucion de objetivos?
4. (El pcrs.onal cts evaluado periodicamente de X X X X
manera imparcial?
Evaluaclon de riesgo Si No Si No Si No Si No
5. (Se considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los X X X X
objetivos?

6. ;La municipalidad identifica los riesgos para
la consecucion de sus objetivos y los analiza X X X X
para determinar su gestion?

7. ¢(La municipalidad identifica y evalia los
cambios que podrian afectar X X X X
significativamente al SCI?

8. (Se han establecido acciones para afrontar
riesgos evaluados?

Actividades de control Si No Si No Si No Si  No

9. (Cumple con los procedimientos de

Ky genl X X X X
autorizacion y aprobacion?
10. ;La municipalidad implementa actividades de X X X X
control mediante politicas establecidas? ’ '
11. ;La municipalidad establece controles sobre X X X X
el uso de la tecnologia en la organizacion? ’ : ’
12. ;Se realizan correcciones cuando se detectan :
R X X X X
deficiencias en los procesos?
Informacién y comunicacion Si No Si No Si  No Si No

13. ;La  municipalidad obtiene vy utiliza
informacion relevante y de calidad para X X X X
apoyar el funcionamiento del control interno?

14. ;La entidad comunica internamente los
objetivos y responsabilidades que son X X X X
necesarios para el control interno?

15. (La entidad se comunica con las partes
interesadas externas sobre aspectos clave del X X X X
control interno?




16. ;jExisten mecanismos de comunicacion

interna efectivos entre colaboradores?

Supervisian Si No Si No 5 No S5i No

I7. ;5e realiza un monitoreo oportuno del control i . . .
! ’ X X X X
interno?

8. ;Se hace seguimiento a la implementacion de
las mejoras en respuesta a las deficiencias X X X X
detectadas por el OCI?

19. ;S5e realizan evaluaciones continuas de los i . . .
‘ i ) ) X X X X
componentes del sistema de control interno?

20. ;Se efectian evaluaciones periddicas en cada
area para medir el cumplimiento de los X X X X
indicadores institucionales?

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIV A

Flaneacién Si No Si No S5 No 51 No

|. ;Conoce la mision, v vision de la i . . .
., : X X X X
municipalidad?

2. (Esta de acuerdo con las estrategias
empleadas para el desarrollo de los planes X X X X
operativos?

3. ;La municipalidad implementa
capacitaciones sobre el uso eficiente de los X X X X
recursos para alcanzar los objetivos?

4. ;Se comunica oportunamente al personal X X X X
sobre el Plan Operativo Institucional (POI)? ’ ’ ’ ’

Organilzaclin Si No Si No S5 No 51 No

5. ;El ROF se actualiza periodicamente en la B . . .
e P X X X X
entidad?

6. ;La institucion cuenta con un organigrama B . . .
S — s X X X X
funcional actualizado?

7. ;La Direccion define claramente las labores y B . . .
T ) : X X X X
funciones de cada area?

8. ;La estructura administrativa estd disefada en X X X X
funcién de la competencia del trabajador? ’ ’ ’ ’

Direccion 51 No Si No 5 No 51 No

9. (Existe un liderazgo eficiente en la i i i
LERS - X X X X
municipalidad?

10. ;La oficina responde adecuadamente a los
requerimientos  de informacion de otras X X X X
dependencias?

Il. ;Las tareas y t-LJ]EiiIJI:IEE- _esuin claramente X X X X
segregadas en la municipalidad?

12. ;La entidad fomenta relaciones armoniosas i . . .
‘ . . X X X X
entre los companeros de trabajo?

Control Si No Si No S5 No 51 No

13. ;Se promueven politicas para garantizar el . . . .

F. ok p P = F‘ g :.l .1-"L .1-"L .1-"L

control de las metas en las dreas?
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14. ;La gestion municipal evalia el desempefio

) X X X X
de los trabajadores?
15. LEl _dcsmnpeﬁo de los trabajadores es X X X X
monitoreado regularmente?
16. ;Se miden los resultados para detectar y X X X X

corregir desviaciones?

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para responder al componente o dimensiones especificas del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultada alguna del enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (Precisar sl hay suflclencla): . ..o e

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X ]
Aplicable después de corregir I 1

No aplicable I 1

Apellidos ¥y nombres del juez valldador: Dr. ALTAMIRANO ARANA ANDRES FRANCISCO
DNI N°: 06776798

Grado académico del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Especialista del validador:

Metodologo [ 1
Tematico [X]

Estadistico [ 1

20 de febrero de 2025

Firma
DMI: 06776798



Direccion de Registro y Reconocimiento

de Grados v Titulos e Informacién
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ALTAMIRANO ARANA, ANDRES
FRANCISCO
DNI 06776798

LICENCIADD EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 11/12/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

ALTAMIRANO ARANA, ANDRES
FRANCISCO
DNI 06776798

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 09/11/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU

ALTAMIRANO ARANA, ANDRES
FRANCISCO
DNI 06776798

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 19/12/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

ALTAMIRANO ARANA, ANDRES
FRANCISCO
DNI 06776798

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 09/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/12/2014

Fecha egreso: 15/01/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJIO
PERU
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CARTA DE PRESENTACION

MAESTRA: YRIS ELENA FARRO ABANTO
Presente
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo. hacer de su
conocimiento que, siendo Bachiller en Contabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el Titulo de
Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Control interno y gestion administrativa en los
colaboradores en un gobiemo local, Cajamarca - 2024™ y, debido que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion. he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion administrativa.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene.

e (Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted. no sin antes

agradecer por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

Pérez Diaz, Mercy Yarhilet
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Titulo: Control interno y gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local,
Cajamarca — 2024

Dimensiones/Items Pertinencla'  Relevancla® Claridad”  Sugerenclas®
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
Amblente de control Si No Si No Si No Si No
l. ¢(La Municipalidad demuestra compromiso X X X X
con la integridad y valores éticos?
2. ;La gerencia de la municipalidad demuestra
independencia de la direccion y ejerce X X X X
supervision del control interno?
3. (La alta direccion establece estructuras,
niveles de autoridad y responsabilidad X X X X
apropiados para la consecucion de objetivos?
4. (El pcrs.onal cts evaluado periodicamente de X X X X
manera imparcial?
Evaluaclon de riesgo Si No Si No Si No Si No
5. (Se considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los X X X X
objetivos?

6. ;La municipalidad identifica los riesgos para
la consecucion de sus objetivos y los analiza X X X X
para determinar su gestion?

7. ¢(La municipalidad identifica y evalia los
cambios que podrian afectar X X X X
significativamente al SCI?

8. (Se han establecido acciones para afrontar
riesgos evaluados?

Actividades de control Si No Si No Si No Si  No

9. (Cumple con los procedimientos de

Ky genl X X X X
autorizacion y aprobacion?
10. ;La municipalidad implementa actividades de X X X X
control mediante politicas establecidas? ’ '
11. ;La municipalidad establece controles sobre X X X X
el uso de la tecnologia en la organizacion? ’ : ’
12. ;Se realizan correcciones cuando se detectan :
R X X X X
deficiencias en los procesos?
Informacién y comunicacion Si No Si No Si  No Si No

13. ;La  municipalidad obtiene vy utiliza
informacion relevante y de calidad para X X X X
apoyar el funcionamiento del control interno?

14. ;La entidad comunica internamente los
objetivos y responsabilidades que son X X X X
necesarios para el control interno?

15. (La entidad se comunica con las partes
interesadas externas sobre aspectos clave del X X X X
control interno?




16. ;jExisten mecanismos de comunicacion

interna efectivos entre colaboradores?

Supervisian Si No Si No 5 No S5i No

I7. ;5e realiza un monitoreo oportuno del control i . . .
! ’ X X X X
interno?

8. ;Se hace seguimiento a la implementacion de
las mejoras en respuesta a las deficiencias X X X X
detectadas por el OCI?

19. ;S5e realizan evaluaciones continuas de los i . . .
‘ i ) ) X X X X
componentes del sistema de control interno?

20. ;Se efectian evaluaciones periddicas en cada
area para medir el cumplimiento de los X X X X
indicadores institucionales?

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIV A

Flaneacién Si No Si No S5 No 51 No

|. ;Conoce la mision, v vision de la i . . .
., : X X X X
municipalidad?

2. (Esta de acuerdo con las estrategias
empleadas para el desarrollo de los planes X X X X
operativos?

3. ;La municipalidad implementa
capacitaciones sobre el uso eficiente de los X X X X
recursos para alcanzar los objetivos?

4. ;Se comunica oportunamente al personal X X X X
sobre el Plan Operativo Institucional (POI)? ’ ’ ’ ’

Organilzaclin Si No Si No S5 No 51 No

5. ;El ROF se actualiza periodicamente en la B . . .
e P X X X X
entidad?

6. ;La institucion cuenta con un organigrama B . . .
S — s X X X X
funcional actualizado?

7. ;La Direccion define claramente las labores y B . . .
T ) : X X X X
funciones de cada area?

8. ;La estructura administrativa estd disefada en X X X X
funcién de la competencia del trabajador? ’ ’ ’ ’

Direccion 51 No Si No 5 No 51 No

9. (Existe un liderazgo eficiente en la i i i
LERS - X X X X
municipalidad?

10. ;La oficina responde adecuadamente a los
requerimientos  de informacion de otras X X X X
dependencias?

Il. ;Las tareas y t-LJ]EiiIJI:IEE- _esuin claramente X X X X
segregadas en la municipalidad?

12. ;La entidad fomenta relaciones armoniosas i . . .
‘ . . X X X X
entre los companeros de trabajo?

Control Si No Si No S5 No 51 No

13. ;Se promueven politicas para garantizar el . . . .

F. ok p P = F‘ g :.l .1-"L .1-"L .1-"L

control de las metas en las dreas?
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14. ;La gestion municipal evalia el desempefio

) X X X X
de los trabajadores?
15. ,El _dcsmnpeﬁo de los trabajadores es X X X X
monitoreado regularmente?
16. ;Se miden los resultados para detectar y X X X X

corregir desviaciones?

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para responder al componente o dimensiones especificas del constructo.
}Claridad: Se entiende sin dificultada alguna del enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaclones (Precisar sl hay suficlencla): . ..o s

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable | X]
Aplicable después de corregir I 1
No aplicable I 1

Apellidos ¥y nombres del juez valldador: FARRO ABANTO, YRIS ELENA
DNI N 27740067

Grado académico del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Especialista del validador

Metodologo [ 1]
Tematico [X]

Estadistico [ 1]

20 de febrero de 2025

“Firma
DNI: 27746667



Educacion Superior Universitaria

. Superintendencia Nacional de DIIE;I:I:IDI'I [ I?egu.:tro Y _erconqgrnlanto
PERU de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ADMINISTRACION
FARRO ABANTO, YRIS ELENA | Fecha de diploma: 14/03/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 27746667 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**#)

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
FARRO ABANTO, YRIS ELENA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

DR STIAGET Fecha de diploma: 14/12/15 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
FARRO ABANTO, YRIS ELENA Fecha de diploma: 11/05/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 27746667 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL/

Fecha matricula: 06/05/2015
Fecha egreso: 09/10/2016




CARTA DE PRESENTACION

Mag: JAMERLI SALDANA AREVALO

Presente
Asunto: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que. siendo Bachiller en Contabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el Titulo de
Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Control interno y gestion administrativa en los
colaboradores en un gobiemno local, Cajamarca - 2024” y, debido que es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion administrativa.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene.

s Carta de presentacion

s Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones

* Matriz de operacionalizacion de variables

» Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense la presente.

Atentamente,

g

Pérez Diaz, Mercy Yamilet
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Titulo: Control interno y gestion administrativa en los colaboradores en un gobierno local,
Cajamarca — 2024

Dimensiones/Items Pertinencla'  Relevancla® Claridad”  Sugerenclas®
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
Amblente de control Si No Si No Si No Si No
l. ¢(La Municipalidad demuestra compromiso X X X X
con la integridad y valores éticos?
2. ;La gerencia de la municipalidad demuestra
independencia de la direccion y ejerce X X X X
supervision del control interno?
3. (La alta direccion establece estructuras,
niveles de autoridad y responsabilidad X X X X
apropiados para la consecucion de objetivos?
4. (El pcrs.onal cts evaluado periodicamente de X X X X
manera imparcial?
Evaluaclon de riesgo Si No Si No Si No Si No
5. (Se considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de los X X X X
objetivos?

6. ;La municipalidad identifica los riesgos para
la consecucion de sus objetivos y los analiza X X X X
para determinar su gestion?

7. ¢(La municipalidad identifica y evalia los
cambios que podrian afectar X X X X
significativamente al SCI?

8. (Se han establecido acciones para afrontar
riesgos evaluados?

Actividades de control Si No Si No Si No Si  No

9. (Cumple con los procedimientos de

Ky genl X X X X
autorizacion y aprobacion?
10. ;La municipalidad implementa actividades de X X X X
control mediante politicas establecidas? ’ '
11. ;La municipalidad establece controles sobre X X X X
el uso de la tecnologia en la organizacion? ’ : ’
12. ;Se realizan correcciones cuando se detectan :
R X X X X
deficiencias en los procesos?
Informacién y comunicacion Si No Si No Si  No Si No

13. ;La  municipalidad obtiene vy utiliza
informacion relevante y de calidad para X X X X
apoyar el funcionamiento del control interno?

14. ;La entidad comunica internamente los
objetivos y responsabilidades que son X X X X
necesarios para el control interno?

15. (La entidad se comunica con las partes
interesadas externas sobre aspectos clave del X X X X
control interno?




16. ;jExisten mecanismos de comunicacion

interna efectivos entre colaboradores?

Supervisian Si No Si No 5 No S5i No

I7. ;5e realiza un monitoreo oportuno del control i . . .
! ’ X X X X
interno?

8. ;Se hace seguimiento a la implementacion de
las mejoras en respuesta a las deficiencias X X X X
detectadas por el OCI?

19. ;S5e realizan evaluaciones continuas de los i . . .
‘ i ) ) X X X X
componentes del sistema de control interno?

20. ;Se efectian evaluaciones periddicas en cada
area para medir el cumplimiento de los X X X X
indicadores institucionales?

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIV A

Flaneacién Si No Si No S5 No 51 No

|. ;Conoce la mision, v vision de la i . . .
., : X X X X
municipalidad?

2. (Esta de acuerdo con las estrategias
empleadas para el desarrollo de los planes X X X X
operativos?

3. ;La municipalidad implementa
capacitaciones sobre el uso eficiente de los X X X X
recursos para alcanzar los objetivos?

4. ;Se comunica oportunamente al personal X X X X
sobre el Plan Operativo Institucional (POI)? ’ ’ ’ ’

Organilzaclin Si No Si No S5 No 51 No

5. ;El ROF se actualiza periodicamente en la B . . .
e P X X X X
entidad?

6. ;La institucion cuenta con un organigrama B . . .
S — s X X X X
funcional actualizado?

7. ;La Direccion define claramente las labores y B . . .
T ) : X X X X
funciones de cada area?

8. ;La estructura administrativa estd disefada en X X X X
funcién de la competencia del trabajador? ’ ’ ’ ’

Direccion 51 No Si No 5 No 51 No

9. (Existe un liderazgo eficiente en la i i i
LERS - X X X X
municipalidad?

10. ;La oficina responde adecuadamente a los
requerimientos  de informacion de otras X X X X
dependencias?

Il. ;Las tareas y t-LJ]EiiIJI:IEE- _esuin claramente X X X X
segregadas en la municipalidad?

12. ;La entidad fomenta relaciones armoniosas i . . .
‘ . . X X X X
entre los companeros de trabajo?

Control Si No Si No S5 No 51 No

13. ;Se promueven politicas para garantizar el . . . .

F. ok p P = F‘ g :.l .1-"L .1-"L .1-"L
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14. ;La gestion municipal evalia el desempenio

) X X X X
de los trabajadores?
15. (El -dcsmnpeﬁo de los trabajadores es X X X X
monitoreado regularmente?
16. ;Se miden los resultados para detectar y X X X X

corregir desviaciones?

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
!Relevancla: El item es apropiado para responder al componente o dimensiones especificas del constructo.
'Claridad: Se entiende sin dificultada alguna del enunciado del item. es conciso, exacto vy directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones ( Precisar sl hay suficlencla): (.o
Opintdn de aplicabilidad:

Aplicable | X]

Aplicable despueés de corregir I 1

No aplicable I 1

Apellidos ¥y nombres del juez valldador: SALDANA AREVALO JAMERLI
DNI N™: 47353553

Grado académico del valldador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Especialista del validador:

Metodologo [ 1]
Tematico [X]

Estadistico [ 1

20 de febrero de 2025

DNI N‘"{UJEJSSJ
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m PERU

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion

Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

JAMERLI

SALDANA AREVALO,

BACHILLER EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Fecha de diploma: 11/01/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2011
Fecha egreso: 01/08/2016

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
SAA.
PERU

JAMERLI
DNI1 47353553

SALDANA AREVALO,

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 10/12/18
Meodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/04/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

JAMERLI
DNI 47353553

SALDANA AREVALO,

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 12/08/24
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAAC.
PERU
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Analisis de la validez del contenido del cuestionario— Coeficiente V de Aiken

Analisis de la validez del contenido
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Donde:
S= La suma total si
Si= valor asignado por el juez i
n= Numero de Jueces
¢= numero de valores de la escala de
valoracion (2)
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En la tabla, se puede observar que todos los items presentan validez del contenido, pues los valores del

coeficiente V de Aiken es 1; valor alto y considerando que el tamafo de la muestra es 3 jueces. Los

valores de V de Aiken mayores o iguales a 0.8, se consideran al item valido con un nivel de significancia
de p<0.05.

Asimismo, se puede apreciar que los 36 items empleados para valor el cuestionario, en los 36 items se

obtuvo un coeficiente de V de Aiken de 1.
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la

institucion para la recoleccion de los datos

Jaén, 05 de febrero del 2025

CARTA N° 001 - 202

Srta. Mercy Yamilet Pérez Diaz
Bachiller en Contabilidad
Universidad Norbert Wiener

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Referencia: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS

Es grado de dirigirme a Usted, para expresar mi cordial saludo y al mismo tiempo
comunicarle que se le concede la autorizacion e informacién para el desarrollo de Tesis
Titulada “Control interno y gestién administrativa en los colaboradores en un
gobierno local, Cajamarca - 2024”, asi mismo la informacién obtenida en la investigacion

sera de uso exclusivo con fines académico.

Sin otro particular me suscribo de usted, aprovechando la oportunidad para

expresar las muestras de mi especial consideracion y estima personal
Atentamente,

2N\ )
\ /o
ss LA

Jair Alonso Calle Barco
Sub Gerente de Programas Sociales




Anexo 8: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos del control interno

N %
Valido 70 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad del control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,883 20

Resumen de procesamiento de casos de la gestion administrativa

N %
Valido 70 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,866 16
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Anexo 9: Prueba de normalidad

En la presente investigacion se utilizé la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnova por
tratarse de una muestra superior a 50 datos, para la evaluacion de la normalidad de los

elementos, con una significancia de 0,05.

Hipatesis
Ho: Los datos muestran distribucion normal

Hi: Los datos no muestran distribucién normal

Regla de decision
Si p>0,05 Por lo que, se acepta la Ho.
Si p<0,05 Por lo que, se acepta la Hi.

Nivel de significancia: a. = 0,05

Prueba de normalidad para las dimensiones y variables

a

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,205 70 ,000
Evaluacion de riesgo ,170 70 ,000
Actividades de control ,219 70 ,000
Informacién y comunicacion ,228 70 ,000
Supervision ,178 70 ,000
Control interno ,152 70 ,000
Gestion administrativa ,146 70 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla, se observa que el valor de significancia para las variables y dimensiones
es menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, demostrando que los datos
no presentan distribucion normal, por lo tanto, para la constatacion de las hipdtesis establecidas

en el estudio, se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin



® 13% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 11% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-03-03

Submitted works

dspace.uce.edu.ec

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-09-01

Submitted works

Universidad Nacional de Canete on 2023-11-08

Submitted works

uwiener on 2025-05-16

Submitted works

Reporte de similitud

« 7% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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