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RESUMEN

En el afio 2026, se ejecutd una investigacion observacional y descriptiva en la ciudad de
Lima con la intencién de llegar a la conexion entre el Sindrome de Burnout y las
exigencias laborales dentro de un departamento hospitalario de Odontoestomatologia. El
método escogido fue de tipo bésico, cuantitativo y no experimental, seleccionandouna
poblacion muestral de 84 servidores total de 107. Tras la recopilacion de informacion con
dos instrumentos especificos, el analisis estadistico determin6 que las manifestaciones
moderadas son predominantes en el servicio: el 79.8% de la muestra padece un nivel de
burnout medio y un contundente 91.7% afronta una carga de trabajo moderada. El
procesamiento fue con el método de Rho de Spearman ( 0.113; p > 0.05) demostré la
ausencia de una asociacion significativa entre ambas variables. Asimismo, al evaluar los
datos segun el sexo, grupo etario y la especializacién de los participantes, tampoco se
hall6 una correspondencia importante. Ante la falta de significancia estadistica en las
pruebas aplicadas, se concluye que el sindrome de burnout y la carga de trabajo no

guardan alguna relacion en el grupo evaluado.

Palabras claves: sindrome de burnout, carga laboral, relacion.



ABSTRACT

In 2026, an observational and descriptive study was conducted in Lima, Peru, to explore
the relationship between burnout syndrome and job demands within a hospital dental
department. The chosen method was basic, quantitative, and non-experimental, selecting
a sample of 84 employees out of a total of 107. After data collection using two specific
instruments, statistical analysis determined that moderate burnout manifestations were
predominant in the department: 79.8% of the sample experienced a moderate level of
burnout, and a significant 91.7% faced a moderate workload. Data processing using
Spearman’s rho (0.113; p > 0.05) demonstrated the absence of a significant association
between the two variables. Furthermore, when evaluating the data according to the
participants' sex, age group, and specialization, no significant correlation was found.
Given the lack of statistical significance in the tests applied, it is concluded that burnout

syndrome and workload are not related in the evaluated group.

Keywords: burnout syndrome, workload, relationship.



INTRODUCCION

La razdn central del estudio fue conocer la forma como se vinculan el sindrome de
burnout y la carga de trabajo en los empleados del departamento de Odontoestomatologia
de un hospital limefio a lo largo del afio 2026. Asimismo, consideré crucial desglosar y
examinar el impacto de ambas variables en relacion con la especialidad clinica, la edad y
el género de los cirujanos dentistas, ya que este enfoque detallado es el que realmente
permite realizar comparaciones significativas y entender a fondo la realidad que afronta

nuestro gremio en el entorno hospitalario.
El trabajo se distribuye en 5 capitulos detallados:

Capitulo I: En esta seccidn se expone el desafio de la investigacion a partir de la realidad
actual que enfrentamos en la practica clinica diaria y el desgaste que genera la rutina
laboral del cirujano dentista. De igual manera, se detallan los objetivos propuestos, el
impacto y la justificacion del estudio, concluyendo con un analisis honesto de las
limitaciones y desafios que surgieron durante el desarrollo de todo el proceso

investigativo.

Capitulo 1I: En este apartado se compilan las investigaciones previas, considerando el
ambito local y externo, que sirven como antecedentes directos para nuestras variables de
estudio, ademas de desglosar detalladamente el soporte conceptual y el marco teorico que

fundamentan cientificamente todo el desarrollo del estudio.

Capitulo 111I: Se detalla la forma metodoldgica de nuestra investigacion, definiendo la
poblacién, la muestra y la operacionalizacion de variables, ademas de especificar las

herramientas e instrumentos utilizados para recolectar la informacién recopilada.

Capitulo 1V: Se muestran los hallazgos clave derivados de un proceso analitico de la
informacién obtenida, los cuales se interpretan de forma directa en funcion de los
objetivos que nos propusimos y se contrastan criticamente con las investigaciones previas

para ver como se posicionan nuestros resultados.

Capitulo V: En esta Gltima seccion se sintetizan la conclusién definitiva a la que llegamos
en nuestro estudio y se proponen alternativas de solucion concretas orientadas a optimizar

la estrategia para afrontar el sindrome de burnout para dar soluciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés en el trabajo se ha convertido en uno de los elementos de causa mas
frecuentes del sindrome de burnout, un fenémeno que la OMS define como un
desgaste profesional progresivo derivado de tensiones laborales cronicas y
prolongadas que terminan provocando irritabilidad, agotamiento fisico y mental, al
punto de ser considerado un problema de salud pablica actual. Clinicamente, este
cuadro se caracteriza por una profunda sensacién de falta de energia, una actitud
negativa o de rechazo frente a tareas cotidianas y, finalmente, una caida notable en

la eficacia y el rendimiento del profesional. (1)

Suele ser llamado también el “sindrome de desgaste ocupacional o profesional”, y
Fobes lo define como un mal causado por las prolongadas presiones gue una persona
sufre a causa del estrés tanto emocional como interpersonal relacionado con su

trabajo o entorno laboral. (2)

En los ultimos diez afios, la Organizacion Internacional del Trabajo indicd que los
indices de estrés en los entornos laborales aumentaron de manera considerable, por
lo que, en la actualidad, este tema ha tomado mucha relevancia, volviéndose un tema
de interés publico que propone que el abordaje de este sea un reto para las
gobernaciones, para quienes brindan empleo y quienes lo requieren. Es necesario
destacar que el estrés no comparte el mismo significado que el sindrome como tal y
tener en cuenta que es el estrés lo que desencadena el sindrome de burnout como

respuesta. (3)

Una investigacion demostrd que este sindrome afecta perjudica a muchos
profesionales pertenecientes al sector salud, siendo los odontélogos los mas
afectados, puesto que la odontologia es considerada una de las profesiones que

generan mayor estrés a quien la ejerce. (4)

Son diversos los factores que predisponen que el odontélogo tenga vulnerabilidad al
deterioro o agotamiento profesional, dentro de ellos podemos mencionar al ejercicio
de la profesion sin compafiia, el exceso de labores a realizar, la dificultad de entablar

lazo entre el paciente y el profesional, afeccion a su economia, tambien la
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prolongacion del tiempo al realizar un tratamiento ya que se proponen horarios donde
no estan previstas las complicaciones que puedan surgir durante el tratamiento, las
urgencias que puedan presentarse y tambien los efectos de la tensién emocional de

los pacientes atendidos. (5)

Con el paso del tiempo, el exceso de trabajo repercute en el bienestar del trabajador
de manera significativa, ya sea exponiendo a este a un exceso de tareas y funciones,
presentando situaciones complicadas en el area laboral y también en los lazos
interpersonales con sus colegas que pueden llegar a disminuir su eficacia, alterando

el desenvolvimiento en sus labores cotidianas. (6)

Actualmente, el sindrome de burnout se ha tornado muy interesante porque no solo
afecta al trabajador, sino que también llega a extenderse al centro laboral de este,
originando que haya una falla en la calidad del servicio a brindar, ausencias y hasta
renuncias del profesional de la salud y, aunque parezca algo insignificante, afecta

también econémicamente. (7)

Generalmente, las reacciones mas frecuentes tienen que ver con el decaimiento de
emociones y la cognitividad, dando lugar a que sienta agotamiento tanto fisico como
mental, afectando la capacidad para el desarrollo de sus labores; por lo que genera
desapego para la atencidn segun lo requerido por el paciente, la despersonalizacion

y la disminucion de la autorrealizacién. (8,9)

A los odontologos, el sindrome de burnout afecta negativamente en lo fisico, mental
y emocional, por lo que deben ser conscientes de los riesgos y buscar la manera de
combatirlos (10). Por ello, después de lo antes mencionado, es necesario evaluar los
niveles del sindrome de burnout y la carga de labores en el departamento de

Odontoestomatologia de un hospital de Lima, asi como la relacion entre ambos.
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Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima - 2026?

1.2.2 Problemas especificos

1. ;(Cuél es el nivel del sindrome de burnout en el personal del Departamento de
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima?

2. ¢(Cual es el nivel de carga laboral en el personal del Departamento de
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima?

3. ¢Existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal
del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima segln la
especialidad?

4. ¢Existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal
del Departamento de Odontoestomatologia segun la edad?

5. ¢Existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga de labores en el personal
del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima segun

género?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el
personal del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima —
2026.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nivel del sindrome de burnout en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia.
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2 Determinar el nivel de carga de labores en el personal del Departamento de
Odontoestomatologia.

3 Determinar si existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga de
labores en el personal del Departamento de Odontoestomatologia segun la
especialidad.

4 Determinar si existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral
en el personal del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de
Lima segun la edad.

5 Determinar si existe relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral
en el personal del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de

Lima segun género .

1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion presentada justificara porque el sindrome de burnout se esta
presentando con mayor frecuencia debido a diferentes factores que aquejan al
profesional en la practica diaria, dando origen a un desarrollo inadecuado de la
profesion. Es necesario conocer los niveles de este para mejorar y disminuir los

niveles de estrés.

1.4.1 Teobrica

Se mostrara informacion veridica respecto a la temética y del mismo modo,
quienes desconocen este tema podran obtener conocimientos necesarios para
combatir y/o evitar el estrés que se origina al desarrollar las actividades

programadas en sus centros laborales, con las consecuencias derivadas de ellas.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodologicamente porque empleod el
método hipotético-deductivo y un enfoque cuantitativo, permitiendo evaluar
objetivamente la relacién entre el sindrome de burnout y la carga laboral
mediante el analisis estadistico de los datos obtenidos. La unidad de anélisis
estuvo conformada por el personal del Departamento de Odontoestomatologia

del Hospital Nacional PNP Luis N. Sdenz. Asimismo, para la recoleccion de

14



informacidn se utilizaron instrumentos validados y confiables, como el Maslach
Burnout Inventory (MBI) para medir el sindrome de burnout y el cuestionario
INSHT para evaluar la carga laboral, lo que garantiza la calidad y consistencia
de los resultados obtenidos. Finalmente, el disefio metodoldgico adoptado
permitird que futuras investigaciones puedan replicar el procedimiento en otras
poblaciones del ambito sanitario, facilitando la comparacion de resultados y
contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento cientifico relacionado con el

sindrome de burnout y la carga laboral en profesionales de la salud.

1.4.3 Préctica

El estudio tendra dicha importancia porque permitira identificar los niveles de
sindrome de burnout y carga laboral de la poblacién estudiada en la ejecucion de
sus actividades en el centro laboral y en base a resultados, podrian presentarse
estrategias para disminuir ambos y mejorar el desempefio del profesional en su

rutina diaria.

1.4.4 Social

La investigacion tendra importancia social porque el sindrome de burnout  no
solo afecta al trabajador dentro de su entorno laboral, muchas veces esto
sobrepasa espacios pudiendo afectar el desarrollo personal de éste dentro de la
sociedad. Este estudio permitira conocer sus niveles y poder contrarrestar los
efectos que causen para que la presencia del individuo ante la sociedad sea la

mas adecuada.

1.5 Limitaciones de la investigacion
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1.5.1 Temporal

Para llevarla a cabo, se abarcaron los meses de abril y mayo del afio 2026; por
tanto, los datos corresponden a dicho periodo. Esta limitacion temporal permitira
evaluar solo al personal del departamento de Odontoestomatologia que ejerza en

los meses mencionados, puesto que, durante el afio, hay varias rotaciones.

1.5.2 Espacial

El estudio se realiz6 en el Hospital Nacional PNP Luis N. S&enz, es por ello que
los resultados obtenidos no pueden surgir de otros escenarios.

1.5.3 Unidad de analisis

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal que desempefia
funciones en el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Nacional
PNP Luis N. Séenz. Se incluyeron distintos profesionales que se desenvuelven
en las especialidades brindadas en dicho hospital que garantizaron la precision

de los datos recopilados.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Nacionales

Pérez y Bendez( (10) en 2025 en Perd, llevaron a cabo una investigacion con el fin
de: evaluar la existencia de una conexion entre la carga laboral y el sindrome de
burnout en enfermeras de Lima Metropolitana, 2024-2025. El estudio tuvo un
desenvolvimiento con un enfoque cuantitativo aplicando un disefio correlacional y
con medicién dnica de la variable, usando un muestreo no probabilistico de tipo
censal que incluy6 a 505 enfermeras de hospitales en Lima Metropolitana. Los
hallazgos revelaron un nivel moderado de carga laboral con una media de 18.36 \pm

2.92, mientras que el sindrome de burnout alcanzé un promedio de 71.71 \pm 8.10;
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asimismo, se demostrd una correlacién y estadisticamente positiva (r = 0.921; p =
0.000), lo que demostré que el burnout se vincula directamente con la sobrecarga de
trabajo, elevando el agotamiento emocional y la despersonalizacion aun cuando un
sector del personal manifestdé experimentar realizacion personal en sus actividades

diarias.

Bocanegra (11) en 2022 en Pert aplico un estudio en el que plante6 un objetivo:
indicar el vinculo del sindrome de burnout y la carga de labor en odont6logos
profesionales en Lima. En este trabajo se evalu6 a una muestra de 384 odont6logos
mediante un enfoque correlacional, con un disefio prospectivo, transversal y no
experimental. Existio un hallazgo acerca de los individuos evaluados: un porcentaje
mayor al 50% de las personas evaluadas (54.2%) sufria de burnout en un nivel
moderado, y el 51.6% percibia su carga laboral como intensa. Asimismo, se observo
que elementos como los afios cumplidos y el género tenian influencia de forma
significante en esta problematica (p < 0.05). Al realizar el analisis estadistico con
Chi-cuadrado, el valor de p fue menor a 0.05, validando la hipoétesis alterna y
confirmando que existe una relacion clara entre el agotamiento profesional (burnout)

y las exigencias laborales en el sector odontolégico.

Morante y Troconos (12) en 2022 en Peru, presentaron una investigacion donde el
propdsito apunto a la determinacion de la prevalencia del sindrome de burnout en
cirujanos dentistas de Cusco, 2022. Del mismo modo el esquema metodoldgico
soporto un tipo basico, de corte transversal, descriptiva y con disefio no experimental,
donde se aplicé el cuestionario MBI-HSS adaptado al espafiol en una muestra de
cirujanos dentistas. Se evidencio que prevalecia de forma general el sindrome de
burnout bajo, logrando hasta un 4% de los evaluados. Sin embargo, al analizarlo por
sexo, las mujeres presentaron un porcentaje mayor (5.85%) en comparacion con los
hombres (3.2%), una diferencia que resultd estadisticamente significativa. Con
relacion a las otras areas del sindrome de burnout, pudo observarse el agotamiento
emocional se mantuvo en un nivel bajo (66.4%), la despersonalizacion también
predomind en nivel bajo (89.1%), mientras que la realizacidn personal destaco en un
nivel alto (84.6%), concluyendo finalmente que el burnout afectd al 4% de la
poblacion odontoldgica estudiada.
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Tuesta (13) en 2022 en Pert aplicé un estudio en el que buscé como objetivo: la
determinacion del nivel de SB en odontdlogos que pertenecian a la region San
Martin. El trabajo de investigacion adopté un enfoque bésico y descriptivo, con
disefio no experimental y de corte transversal, evaluando a un grupo de 150
odont6logos en la region San Martin a traves del test MBI. En cuanto al analisis
individual de las dimensiones, se hall6 que el 78% de los participantes present6 una
baja realizacion personal, mientras que los niveles medios predominaron tanto en la
despersonalizacion (67.3%) como en el agotamiento emocional (49.3%). De manera
global, la prevalencia del sindrome de burnout se concentr6 en el nivel moderado con
un 77.3%, reportandose el nivel alto en un 14.7% y el nivel bajo en un 8%. Con base
en esto, se concluyo que el burnout moderado es el perfil predominante en el gremio

odontoldgico examinado.
Internacionales

Picazo et al. (14) en 2026 en Meéxico, llevaron a cabo una investigacion con el
proposito de evaluar la prevalencia del sindrome de burnout en el personal del centro
de salud Epitacio Huerta. El disefio metodoldgico se caracterizo por ser un enfoque
cuantitativo, de corte transversal, descriptivo y no experimental, empleando un
muestreo no probabilistico que incluyé a 29 profesionales sanitarios. Para la
recoleccion de datos se utilizé el inventario de Burnout de Maslach (MBI). Respecto
al perfil sociodemogréafico de la muestra, predominaron los hombres (82.5%), el
grupo etario de 35 a 45 afios (75.9%), el estado civil soltero (44.8%), los
profesionales con nivel de licenciatura (72.4%) y el personal residente en areas
rurales (79.3%). En cuanto a las dimensiones del sindrome, se identificé un nivel alto
de agotamiento emocional en el 62% de los participantes, un nivel medio de
despersonalizacion en el 52.4% y una baja realizacion personal en el 41.4%.
Globalmente, el burnout se manifestd en niveles severos (58.6%) y moderados
(41.4%). Los autores concluyen que resulta imperativo implementar estrategias de
intervencion dirigidas a mitigar los factores que detonan este desgaste,

salvaguardando asi la calidad de vida de los trabajadores.

Rodriguez et al. (15) en 2024 en Ecuador disefiaron un estudio en el que propusieron
como objetivo: encontrar la asociacion del exceso de carga de trabajo con el SB en

personal del Centro SIMIATUG, en Ecuador. A nivel metodoldgico, se plante6 un
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estudio de disefio epidemiolégico, el cual fue de tipo observacional, analitico,
prospectivo y medicion Unica de variables, ubicandose en un nivel correlacional. Para
obtener la informacion se consider6 una muestra de 35 miembros del personal
médico de SIMIATUG, a quienes se les aplicaron dos herramientas: el Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) y el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI). Se aplico el SPSS version 23, empleando la prueba de Chi-cuadrado para el
analisis. En cuanto a los hallazgos del COPSOQ, las dimensiones que mostraron una
situacion mas desfavorable fueron el ritmo de trabajo con un 83%, la justicia con un
77% vy el conflicto de rol con un 71%. Por el lado del MBI, las puntuaciones mas
elevadas se concentraron en el cansancio emocional (46%) y la despersonalizacion
(60%), y un 17% de despersonalizacion alcanzé un nivel alto. Asimismo, se
identificd que 24 profesionales de la muestra ya manifestaban indicios del sindrome
de burnout siendo la mayoria hombres y de menor edad. La investigacion concluy6
que el agotamiento emocional estuvo latente en todas las areas analizadas, mientras
que la despersonalizacion figurd como la dimensién que causé un mayor impacto

negativo.

Cipiran et al. (16) en 2023 en México hicieron un estudio para encontrar sindrome
de burnout de alto grado en odontdlogos de centros de salud de Acapulco. El estudio
se ejecuto bajo el método de corte transversal, escogiendo un prototipo muestral no
probabilistico por conveniencia de 80 odontdlogos, a quienes se les evalud un
instrumento autoadministrado de 44 puntos entre marzo y mayo de 2022. Dentro de
este cuestionario, se incorporaron los 22 reactivos tradicionales del Inventario de
Maslach con respuestas bajo el formato Likert, obteniéndose la calificacion global
mediante la adicion de sus tres componentes. El analisis estadistico se basé en una
regresion logistica binaria, empleando para ello el software SPSS V.24.0. Entre los
resultados mas destacados, la mitad de los evaluados (50%) dio positivo para un
cuadro de burnout severo. Asimismo, se determin6 una relacién significativa con las
condiciones laborales, puntualmente en el personal contratado por honorarios o de
forma eventual (p = 0.04). En conclusion, los autores enfatizaron la urgencia de
ejecutar medidas enfocadas en garantizar una mayor estabilidad laboral para el
gremio odontoldgico en el sector publico, mejorando los esquemas de contratacion

vigentes.
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2.2 Base tedrica

2.2.1 Sindrome de Burnout:

El sindrome de burnout, también llamado deterioro profesional, es la
manifestacion de cuadros continuos de estrés y tension al desarrollar labores o
actividades. Los profesionales de la salud constituyen el grupo con mayor tasa
de incidencia como (médicos, enfermeros, psicologos, etc.) (17), ocasionando
dafo en los recursos emocionales y cognitivos de la persona, lo que conlleva a
generarle agotamiento tanto fisico como mental que da lugar a una inadecuada
ejecucion de las labores ocupacionales generando desapego hacia el paciente y
sus cuidados. (18,19)

El término burnout fue descrito por Freudenberger H. (Estados Unidos, 1974),
quien evidencio en la clinica donde asistia que el personal que tenia mas tiempo
laborando en aquel lugar mostraba las siguientes actitudes: pérdida enérgica,
cuadros de depresion y ansiedad, desmotivacion laboral, cambios de humor al
tratar al paciente y un deterioro en las relaciones interpersonales entre
trabajadores. De ese modo, Freudenberger definié al SB como el conjunto de
manifestaciones médicas, bioldgicas y psicosociales que suceden de manera
inespecifica, que van desarrollandose durante el ejercicio laboral, a
consecuencia de excesivo desgaste de energia”. (20)

De acuerdo con la definicion planteada por Maslach, el sindrome de burnout
es traducido a manera de una condicion multidimensional donde va a
considerar los 3 elementos clave: el agotamiento emocional, el desarrollo de
una postura distante o indiferente hacia el entorno, y una disminucion en el
sentimiento de autoeficacia y logro personal en el ambito laboral. Este cuadro
clinico se desencadena principalmente debido a las exigencias que conlleva el
interactuar de forma constante y directa con otras personas en el dia a dia del
trabajo. Cabe destacar que en la literatura cientifica y en el &mbito profesional,
este trastorno también suele recibir la denominacién de sindrome del

"trabajador quemado" o de deterioro profesional. (21)

El proceso que conlleva a padecimiento y desarrollo del sindrome de burnout

puede verse reflejado en 4 fases:

20



- Fase de entusiasmo: Est4 caracterizada por un estado en donde la energia
que tiene el trabajador para ejecutar sus labores se encuentra en un nivel
alto, generalmente ocurre al iniciar su vida laboral. (22)

- Fase de estancamiento: En esta fase, el individuo disminuye el ritmo del
trabajo por enfocarse mas en su propia vida. (22)

- Fase de frustracién: En esta fase, el empleado se cuestiona si la
remuneracion por su trabajo es adecuada segun las labores que ejerce, aqui
es donde puede presentar sintomas de emocion, fisiologia y hasta de
conducta. (22)

- Fase de apatia: Esta Gltima fase esta considerada como una estrategia para
combatir la frustracion, ya que el individuo realiza sus labores desanimado,
presenta negatividad ante los cambios y solo busca obtener estabilidad

laboral para no sentir insatisfaccion. (22)

Los sintomas del sindrome de burnout se presentan en 4 niveles:

- A nivel soméatico, quien padece de sindrome de burnout presenta dolor de
cabeza y espalda, cuadros de tensién muscular, aumento de la frecuencia
cardiaca, temblores, molestias estomacales como la acidez, disnea, mareos
y nauseas. (23)

- A nivel conductual, presentan cuadros de ansiedad como el consumo
excesivo de alimentos, de bebidas alcohdlicas, etc. Presentan intranquilidad
motora mostrando movimientos repetitivos conocidos como tics nerviosos,
rascarse involuntariamente, morderse las ufias, entre otros. En casos mas
severos pueden llorar sin ningin motivo, tener dificultades para hablar o
quedarse paralizados en ciertos momentos. (23)

- A nivel emocional, la persona con sindrome de burnout se muestra tensa,
irritable, desmotivada y, frente a estas emociones, puede mostrarse
irrespetuosa, evitando el contacto social, puesto que se siente poco util al
desempeniar sus labores. (23)

- A nivel cognitivo, la persona que padece sindrome de burnout tiene
sentimientos de preocupacion y temor por lo que se vuelve vulnerable a que
las demas personas noten sus dificultades, cuestionando su potencial para

desempeniarse en el trabajo. (23)
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El sindrome de burnout parte de 3 dimensiones:

1. Cansancio emocional: Disminuciéon de las emociones que ayudan a
hacer frente a la carga laboral, lo que genera agotamiento tanto fisico
como emocional. (21,24)

El agotamiento emocional constituye la dimension nuclear del sindrome

de burnout y se define como la percepcién de estar vaciado de los

propios recursos emocionales, la experiencia de no tener nada mas que

ofrecer psicoldgicamente a los demas. (25)

También es llamado agotamiento emocional y corresponde a la fatiga,

la disminucién de la energia y la ausencia de recursos emocionales.

Cuando un individuo experimenta esta dimension, puede mostrarse con

un nivel afectivo bajo, con sensacion de estar agotado o cansado para

interactuar con las demas personas de su entorno. (25) Las sefiales méas

visibles son:

e Sensacion excesiva de hambre por aumento de la ansiedad.

o Pérdida del control de sus emociones que corresponde a la
susceptibilidad en la que se encuentra.

e Olvidar algunas cosas por distraccion o falta de concentracion.

e Actuar lento debido a la fatiga.

e Insomnio que es causado por el estrés y los niveles altos de ansiedad.

La revisién sistematica de Halvorsen et al., publicada en Healthcare en
2025, la capacidad de las terapias cognitivo-conductuales de tercera
generacion en el burnout de profesionales sanitarios, encontr6 que estas
intervenciones lograban reducciones estadisticamente significativas en
las puntuaciones de despersonalizacién, siendo el mindfulness y la
terapia de aceptacion y compromiso las aproximaciones con mayor
tamafno del efecto. (26) Estos hallazgos subrayan la relevancia de
abordar especificamente esta dimension mediante técnicas que
favorezcan la regulacién emocional y la reconexién con el sentido de la

labor profesional.

2. Despersonalizaciéon: Sucede como consecuencia del cansancio a

emocional provocando que el profesional pierda empatia y muestre
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insensibilidad a ciertos aspectos concernientes al trabajo que realiza.
(21,24)

La despersonalizacion, denominada también cinismo en contextos
laborales no asistenciales, representa la segunda dimension del modelo
de Maslach y se manifiesta como adoptar malas actitudes, cinicas e
insensibles hacia las personas destinatarias del trabajo propio (27). En
los sectores de salud y educacion, esta dimension se expresa mediante
la tendencia a cosificar a los pacientes o estudiantes, tratarlos de forma
deshumanizada o mostrar indiferencia hacia los mismos. Segun la OMS,
equivale al aumento del distanciamiento mental respecto al trabajo o a

los sentimientos de negativismo frente a él. (28)

Realizacion personal: Esta dimension busca proteger al profesional del
sindrome de burnout y manifiesta que, si este desempefia un gran papel
en el desempefio en sus labores, el éxito laboral sera mayor, por lo que
es importante que el individuo no pierda sus ideales. (22,25)

Esta dimension también alude a que el trabajador se evalle
negativamente en lo que respecta a su competencia y rendimiento
profesional. Maslach y Jackson la definieron como la percepcién de que
el desempefio laboral es insuficiente, acompafada de sentimientos de
incompetencia y una valoracion desfavorable de los propios logros. (27)
En el marco de la CIE-11, se trata de la disminucion de eficacia
profesional, entendida como la mengua de la capacidad percibida para

realizar el trabajo de manera efectiva. (28)

En la salud mental laboral, archivos de Amer et al. publicada en
Frontiers in Public Health en 2022 constat6 que la reducida realizacion
personal se asociaba significativamente con una menor productividad
laboral y con mayores tasas de presentismo, es decir, la asistencia al
trabajo en condiciones de deterioro funcional. (29) Asimismo, la
metaandlisis de Romani y Ashkar, publicada en 2024 en el International
Journal of Environmental Research and Public Health, destacé que esta
dimensidn se relaciona con mayor riesgo de abandono prematuro de la

profesidn, especialmente entre enfermeras y médicos residentes, lo que
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sefiala una amenaza importante para la sostenibilidad de los sistemas de
salud. (30)

2.2.2 Carga laboral:

Puede ser definida como un aumento de las actividades o tareas a realizar el

profesional hacia el paciente, éste no se siente capaz de satisfacer y cumplir las

exigencias laborales, por lo que en algunas ocasiones sus actividades se

prolongan por falta del tiempo. (21)

Comprende a las exigencias fisicas y mentales a las que se encuentran

expuestos de profesionales al desarrollar sus actividades laborales que muchas

veces, no permiten que sean eficientes reflejandose ello en el paciente atendido.

(25,26)

En salud ocupacional, el procesamiento de la sobrecarga laboral avanz6 desde

enfoques orientados exclusivamente en los aspectos fisicos hacia modelos

multidimensionales que reconocen la complejidad del fendomeno. En la

actualidad, la literatura cientifica distingue de forma consensuada tres

dimensiones constitutivas de la sobrecarga laboral: la carga fisica, la carga

mental o cognitiva y la carga emocional (31).

Existen diversos tipos de carga laboral:

1. Carga laboral fisica: Es la que se produce por el aumento de labores que
dara origen al agotamiento y cansancio fisico. (27)
La carga laboral fisica es el conjunto de demandas que una actividad laboral
impone sobre el sistema musculoesquelético y cardiovascular del
trabajador. Comprende los esfuerzos asociados a la movilizacién de cargas,
la adopcién de posturas forzadas, los movimientos repetitivos, la
bipedestacion prolongada y los desplazamientos frecuentes inherentes al
desempefio del puesto (28). Se trata de la dimension méas antigua en ser
estudiada dentro de la ergonomia y la salud ocupacional, aunque su
relevancia no ha disminuido en absoluto en el contexto laboral

contemporaneo.

2. Carga laboral mental: producida por la presion al pedir que realicen una
tarea de manera adecuada. (28)
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La carga mental o cognitiva se define como el conjunto y volumen de
demandas atencionales y procesamiento intelectual para la ejecucion con
precision de las tareas asignadas (28). A diferencia de la carga fisica, cuyas
manifestaciones son mas objetivables, la carga mental es un constructo
esencialmente subjetivo determinado del tipo de tarea (complejidad,
cantidad de informacion procesada, tiempo disponible, imprevisibilidad)

como de los recursos cognitivos individuales del trabajador (29).

3. Carga laboral psicoafectiva: se produce cuando al presionar al profesional a
desarrollar una actividad, éste muestre algunos niveles de frustracion o
irritabilidad y hasta conlleva a que se sienta descontento después de ejecutar
la tarea solicitada. (28)

La carga emocional de trabajo —también denominada trabajo emocional o
labor emocional— se refiere al esfuerzo que realiza el trabajador para
gestionar, regular o suprimir sus emociones con el fin de cumplir con las
expectativas del rol laboral que ocupa (31). Este concepto, introducido por
Hochschild en 1983 y formalizado en el &mbito de la psicologia
organizacional por Morris y Feldman en 1996, ha adquirido creciente
relevancia en la investigacion contemporanea, especialmente en profesiones
que implican una interaccion interpersonal intensa y sostenida, como la

enfermeria, la medicina, la docencia o el trabajo social (38).

Mientras el tiempo transcurre, la carga laboral altera el bienestar del
profesional, exponiéndolo a un incremento de tareas, tornando dificiles algunas
situaciones dentro de su centro laboral que pueden afectar las relaciones
interpersonales con sus compafieros lo que origina una reduccion de nivel de
desenvolvimiento de sus labores es por ello que es importante reconocer este

problema para que logren intervenir y proponer una solucién. (38)
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Formulacion de Hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la carga laboral en

el personal del Departamento de Odontoestomatologia— 2026.

Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la carga laboral

en el personal del Departamento de Odontoestomatologia— 2026.

Hipotesis especificas 1 (H.E.)

Hi': El sindrome de burnout si tiene relacion con la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia, segin especialidad.

Ho: El sindrome de burnout no tiene relacion con la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima, segun especialidad.

Hipétesis especificas 2 (H.E.)

Hi2: El sindrome de burnout si tiene relacion con la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima, segun la edad.

Ho: El sindrome de burnout no tiene relacion con la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima, segin la edad.

Hipétesis especificas 3 (H.E.)
Hi: El sindrome de burnout si tiene relacion con la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima, segun el género.

Ho: El sindrome de burnout no tiene relacién con la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima, segun el género.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Hipotético-deductivo: Se considera cuando mezcla la creacion de una hipotesis con
la deduccion ldégica por medio de la observacion/experimentacion para poder

verificar supuestos. (39)

3.2 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: Pretendi6 recolectar informacion y datos que seran analizados para
comprobar hipotesis, se baso principalmente en la medicion numérica, analizando

estadisticamente para conocer con exactitud los resultados. (39)

3.3 Tipo de investigacion

Basica: Cuando su propdsito principal es estudiar las variables tedricamente, se
intenté aumentar los conocimientos sobre el objeto de estudio. (39)

3.4 Disefio de investigacion

No experimental: Cuando la finalidad de éste es la descripcion del estado presente
o0 actual de las caracteristicas relevantes de las variables a estudiar. (39)

3.4.1 Corte de la investigacion:

Transversal: Un estudio es transversal cuando la recopilacion de informacién
es obtenida en un Unico momento, tal como se dio en la presente investigacion.
(39)

3.4.2 Nivel:

Relacional: Un estudio es relacional cuando tiene el propdsito de conocer si
existe entre una o mas variables alguna asociacion, como fue en este estudio.
(39)
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Se constituyd de 107 profesionales que trabajaron en el Departamento de

Odontoestomatologia— 2026.

Muestra
Se considero su obtencion mediante la aplicacion de férmula para proporciones,

donde:

N*Zi*p*q
e2« (N=1)+Zi*p=*q

n-=

Siendo:

n = Muestra buscada

N: poblacién o universo de estudio.

Z: valor critico (puntaje Z) asociado al nivel de confianza seleccionado.
e: margen de error 0 maxima desviacion permitida en la estimacion.

p: proporcion esperada de ocurrencia del fendmeno o caracteristica
evaluada (probabilidad de éxito).

g: proporcién complementaria, correspondiente a la no ocurrencia del

evento (q=1—p).

_ 107 = 1.962 % 0.5 % 0.5
©0.052(1077 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

107 +3.8416+0.25
™= 0.0025(106) + 3.8416 * 0.25

102.7626

=254

n =84

La muestra fueron 84 personas que laboraban en el departamento de
Odontoestomatologia de un hospital de Lima.
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Muestreo:

Muestreo probabilistico aleatorio simple: Se emple0 este tipo de muestreo debido a que
los participantes tuvieron semejante posibilidad para su eleccion, garantizando una

seleccion al azar y una probabilidad equivalentes para cada participante.

Criterios de inclusion:

- Personal de ambos sexos adscritos al Departamento de Odontoestomatologia.
- Colaboradores que formalicen su participacion mediante la firma del
consentimiento informado.

Criterios de exclusién

- Participantes que desistan voluntariamente de continuar en la investigacion.

- Cuestionarios o encuestas que no hayan sido completadas en su totalidad.
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3.6 Matriz y operacionalizacion

Carga psicoafectiva

Variable Definicion operacional Dimension Indicador Esca_la_ ,de Escala Valorativa
medicion
Cansancio emocional
Para la medicién del Sindrome —_— Normal: 22 — 44 puntos
. S Cualitativo _
Sindrome de de Burnout se aplicara el L Encuesta Leve: 45 — 66 puntos
Burnout Inventario de Maslach que Despersonalizacion Ordinal Moderado: 67 — 88 puntos
presenta 22 items. Severo: 89 — 110 puntos
Realizacion personal
Carga fisica
Para evaluar la carga laboral se Cualitativo Leve: 23 — 54 puntos
Carga laboral utilizara un cuestionario de Carga mental Encuesta Moderado: 55 — 85 puntos
INSHT que cuenta con 23 items. Ordinal Intenso: 86 — 115 puntos
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Covariable Definicién operacional Indicadores Tlp_o de Esca_la_ ge Escala Valorativa
variable medicion
Cond|C|on_organ|ca que _ Hombre
Sexo presenta el cirujano dentista DNI Cualitativa Nominal -
segun su documento Dicotomica Muier
nacional de identidad. !
. . i Menor de 35 afios
Tiempo vivido que tiene el
Edad cirijano dentlsta_segun su DNI Cuantitativa Razon De 35 a 45 afios
documento nacional de
identidad. Mas de 45 afios
Cirugia bucal y maxilofacial
Odontopediatria
Endodoncia
Area de especializacion a la . Medicina oral
- J I Nominal -
Especialidad que pertenece el cirujano Instrumento Cualitativa L . . .
politdmica Ortodoncia y ortopedia maxilar

dentista

Periodoncia e implantantologia
Rehabilitacion oral

Operatoria y estética dental
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

Encuesta.

Definida como el método de recopilacion, el tratamiento y evaluacion de los datos

que se dan en una muestra determinada. (41)

Procedimiento

Se inicio con el envio de la solicitud de ejecucion a la Direccion de Sanidad Policial
para obtener el permiso correspondiente y asi acceder a quienes realizan labores en

el Departamento de Odontoestomatologia.

Al momento de realizar la encuesta, se les explicd que no estaban obligados a
participar en el estudio y podrian desistir voluntariamente. Aquellos que tuvieron
aceptacion voluntaria, se les hizo firmar el consentimiento informado para proceder

a responder los cuestionarios.

Cada participante, tardé unos 10 minutos aproximadamente en culminar la encuesta;
se le hizo hincapié en que podia preguntar ante cualquier duda. Una vez completada
la muestra, los cuestionarios fueron guardados en un sobre para posteriormente

elaborar y procesar dichos datos.

3.6.2. Descripcion de los instrumentos

La recopilacion de informacion, estuvo dada mediante el uso del instrumento de
medicién utilizado, el cual fue un cuestionario tanto para medir el Sindrome de
Burnout como la carga laboral, de acuerdo a Deza J, Mufioz S. quienes manifiestan
que este representa un grupo de interrogantes que se disefian para las dimensiones de
las variables que seran estudiadas con el fin de lograr las metas determinadas en este
estudio. (42)

Variable: Sindrome de Burnout
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Para determinar la presencia de este sindrome se usO el Cuestionario Maslach
Burnout Inventory que esta conformado por 22 preguntas que permitira medir las
dimensiones del Sindrome de Burnout. Este instrumento fue tomado del estudio de
Bocanegra, aplicado en el 2021 en su investigacion “Fuente: Bocanegra G. Relacién

entre el SB y la carga laboral en cirujanos dentistas de la ciudad de Lima —2021”.

Este cuestionario presentd 22 preguntas, de las cuales, sus respuestas estaran

valoradas con de la siguiente manera:

- Nunca (5)

— Casi nunca (4)

- Algunas veces (3)
— Casi siempre (2)

- Siempre (1)

Al hacer la sumatoria puntos obtenidos por cada participante, los resultados seran
clasificados en:

- Normal: puntaje de 22 a 44

- Leve: puntaje de 45 a 66

- Moderado: puntaje de 67 a 88
- Severo: puntaje de 89 a 110.

Variable: Carga laboral

Con el proposito de evaluar esta variable, se emple6 el cuestionario disefiado por el
INSHT. De acuerdo con los lineamientos tedricos y la informacion técnica publicada
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), existen
diversos componentes que repercuten directamente sobre el entorno laboral. Entre
los factores mas criticos sefialados por esta entidad se encuentran el esfuerzo fisico,
la carga o demanda cognitiva y mental, las jornadas laborales organizadas en turnos,
asi como una serie de variables vinculadas con la estructura organizacional de la

institucion.

El cuestionario INSHT cuenta con 23 preguntas en las cuales, sus respuestas
presentan las siguientes opciones:

- Nunca (5)

— Casi nunca (4)
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3.7.

- Algunas veces (3)
— Casi siempre (2)

- Siempre (1)

Los resultados obtenidos se clasificaron de la siguiente forma:
- Leve: 23 — 54 puntos.
- Moderado: 55 — 85 puntos.
- Intenso: 86 — 115 puntos,

3.6.3. Validacion

Con la finalidad de asegurar la validez, se recurrié a un proceso de evaluacién usando
el juicio de expertos. Los especialistas se encargaron de revisar minuciosamente el
contenido de cada cuestionario tomando como base los criterios metodolégicos
establecidos; de esta manera, asignaron una calificacion perfecta de 1.00 a las
herramientas, lo cual se tradujo en la aprobacion formal de las mismas para su

posterior aplicacion.

3.6.4. Confiabilidad

Fue empleada el Coeficiente alfa Cronbach, se ejecuté con 15 encuestados una
prueba piloto, en lo que concierne al “Maslach Burnout Inventory” (MBI) se llego al
valor 0.840 para toda la escala y para el Cuestionario “INSHT” se obtuvo un puntaje

de 0.740 para toda la escala.

Procesamiento y analisis de datos

Al tener recopilada la informacion se organizaron y expusieron en tablas y gréaficos
estadisticos. Para ello, se recurrio a la estadistica descriptiva empleando tanto

frecuencias absolutas como relativas.

Asu vez, con la intencion de evaluar la posible conexion de las variables del estudio,
se ejecutd el andlisis inferencial mediante la prueba Rho de Spearman, fijando un

nivel de significancia estadistica de p < 0.05.
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3.8. Aspectos éticos

Los valores éticos hacen referencia a la posicién moral regulada por principios y
valores que deben predominar en el surgimiento de todo proceso cientifico que se
valga de las disciplinas inmersas, en este caso, en las ciencias de la salud, para
abordar realidades de la palestra pablica. (43)

Se desarroll6 con un marco metodoldgico que se logro adaptar al cumplimiento de
los objetivos del planteados. (43)

También se asegura que quienes participen en la investigacion, seguirdn estando en
el anonimato. De igual modo, se salvaguardan los datos personales; por ello, se les
entregd un consentimiento informado para dejar sustento de la voluntariedad de la

participacion. (43)
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima — 2026.

Sindrome de burnout

Total
Carga Normal Leve Moderado Severo ota
laboral
abora fo% f % f % f % f %
Leve 0 0.0% 2 23% 14 16.7% O 0.0 16 19%
Moderado 0 0.0% 5 6% 62 738% O 0.0 67 79.8%
Intenso 0 0.0% 0 0.0% 1 1.2% 0 0.0 1 1.2%
Total 0 0.0% 7 83% 77 91.7 0 0.0 84 100.0
Rho de Spearman = -0.174 p=0.113

La tabla 1 expone el mayor porcentaje, 73.8% (62) del personal tiene un nivel moderado

de sindrome de burnout y carga laboral moderada. Segln la prueba estadistica de Rho

Spearman, no se encontro significancia estadistica (p= 0,113 > 0,05) entre las variables.

0.8
0.7
u 0.6
<05
w 04
X 0.3
%02
0.1

0% 1.2%

-

Intenso

0...0%

73.80%%

6%
0%

e L

Moderado
CARGA LABORAL

SINDROME
DE BURNOUT

Severo
Moderado

16.7% Heve

m Normal
2.30%

9
0% '0%

AN

Leve

Figura 1. Relacion entre el sindrome de Burnout y la carga laboral en el personal del

Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima — 2026.

Tabla 2. Nivel del sindrome de burnout en el personal del Departamento de

Odontoestomatologia de un hospital de Lima — 2026.
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Nivel de sindrome de Burnout f %

Normal 0 0%
Leve 16 19%
Moderado 67 79.8%
Severo 1 1.2%
Total 84 100%

La tabla 2 nos muestra que el rango de sindrome de burnout del personal del departamento
de Odontoestomatologia fue moderado y estuvo representado por el 79,8% (67) del

personal que labora en el departamento de Odontoestomatologia.
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Figura 2. Nivel del sindrome de Burnout en el personal del Departamento de
Odontoestomatologia de un hospital de Lima — 2026.
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Tabla 3. Nivel de carga laboral en el personal del Departamento de Odontoestomatologia

de un hospital de Lima — 2026.

Nivel de carga laboral f %
Leve 7 8.3%
Moderado 77 91.7%
Intenso 0 0%
Total 84 100%

En la tabla 3 se sefiala que el 91.7% (77) de la poblacion encuestada tiene una carga

laboral moderada mientras que el 8.3% (7) demostré un rango de carga laboral leve.

91.7%

100%
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40%
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Leve Moderado Intenso
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Figura 3. Nivel de carga laboral en el personal del Departamento de

Odontoestomatologia.
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Tabla 4. Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima segun la especialidad—
2026.

Especialidad n Rho de Spearman Sig. Asociacion
Ortodoncia 'y P
) _ 13 -0.503 0.079 No significativa
ortopedia maxilar
Periodoncia e o
_ ] 10 -0.177 0.625 No significativa
implantologia
Cirugia bucal y e
_ ) 10 -0.609 0.062 No significativa
maxilofacial
Personal asistencial 9 -0.129 0.741 No significativa
Medicina oral 8 -0.381 0.352 No significativa
Rehabilitacion oral 8 0.00 1.000 No significativa
Operatoria y estética o
7 -0.882 0.009 Significativa
dental
Endodoncia 6 0.493 0.321 No significativa
Odontopediatria 5 -0.600 0.285 No significativa
Radiologia bucal y S
] ) 5 -0.162 0.794 No significativa
maxilofacial
Pacientes especiales 3 Muestra insuficiente (n<5), no se calcula

Solo en la especialidad de Operatoria y estética dental se hallé asociacion significativa y en
las demas especialidades, no se hallaron asociaciones significativas teniendo en cuenta que
en muchas de ellas, las dimensiones acotadas de la muestra restringieron el alcance del

analisis inferencial.

Tabla 5. Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima segun la edad — 2026.
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Grupo etario n Rho de Spearman Sig. Asociacion

Menor de 35 afios 34 -0.260 0.137 No significativa
Entre 35y 45 o
N 27 -0.192 0.336 No significativa
afios
Mas de 45 afos 23 -0.073 0.741 No significativa

En ningln grupo etario se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre el

Sindrome de Burnout y carga laboral.

Tabla 6. Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima segun el sexo — 2026.

Sexo n Rho de Spearman  Sig. Asociacion
Hombre 40 -0.147 0.340 No significativa
Mujer 44 -0.194 0.230 No significativa

En ambos sexos, el vinculo de ambas variables no mostré significancia estadistica.
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Prueba de normalidad

Tabla N°7: Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sindrome de Burnout 0.119 84 0.173
Cansancio emocional 0.179 84 0.008
Despersonalizacion 0.124 84 0.136
Realizacion personal 0.214 84 0.001
Carga Laboral 0.099 84 0.354
Carga fisica 0.141 84 0.066
Carga mental 0.144 84 0.966
Trabajo a turnos 0.314 84 0.801

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Contrastacion de hipotesis
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y la carga laboral

en el personal del Departamento de Odontoestomatologia de Lima — 2026.

Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y la carga laboral en

el personal del Departamento de Odontoestomatologia de Lima — 2026.

Nivel de significancia
a=0.05

Estadistico de prueba: La prueba aplicada fue el Coeficiente de Rho de
Spearman, puesto que las variables de estudio no tienen distribucién normal. (Ver
Tabla N°7)

Toma de decision:
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La evaluacion estadistica de Rho Spearman evidencid una correlacion de -0.174
y una significancia de p = 0.113 (p>0.05) indicando que no hay un vinculo
estadisticamente significativo entre el Sindrome de Burnout y la carga laboral en
el personal del Departamento de Odontoestomatologia de un hospital de Lima
durante el afio 2026 consiguientemente, se valida el planteamiento de la hipdtesis
nula. (Ver Tabla N°8)

Tabla N° 8: Relacion entre el sindrome de Burnout y la carga laboral en el personal

del Departamento de Odontoestomatologia de Lima — 2026.

Carga Laboral

Coeficiene de correlaciéon -0.174
Rho de Sindrome de . .
Spearman Burnout Sig. (bilateral) 0.113
n 84

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Discusion

El estudio contd con 84 profesionales de la salud pertenecientes al Departamento de
Odontoestomatologia de un hospital de Lima durante el afio 2026. EIl proposito central
fue determinar si existia una asociacion entre el sindrome de burnout y la carga de trabajo.
A su vez, evaluamos el comportamiento de este vinculo en funcion de indicadores
sociodemogréficos, tales como el area de especializacion odontoldgica, el sexo y grupo

etario.

El Sindrome de Burnout es actualmente una de las méas grandes problematicas
psicosociales que afectan al personal sanitario, por constantes exigencias asistenciales, la
presion laboral y el desgaste emocional asociado a la atencion de pacientes. En el &mbito
odontoldgico, estas condiciones pueden intensificarse debido a la precision clinica
requerida, los estandares de productividad y calidad en la atencidon. Por ello, estudiar estas
dos variables entre el sindrome de burnout y las exigencias laborales es fundamental para
entender la manera en que el odont6logo se ve afectado por el entorno en que desempefia

sus actividades.

El objetivo general fue encontrar la relacion entre el sindrome de burnout y la carga
laboral en el personal del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima
al aplicar la prueba estadistica, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de -0.174 con un
p-valor de 0.113, lo que demostré la ausencia de significancia estadistica al ser este mayor
al margen establecido (p es mayor a 0.05); esto indica claramente que el sindrome de
burnout y la carga laboral en el personal del Departamento de Odontoestomatologia no
estan relacionados en este grupo de estudio. Este hallazgo principal resulta sumamente
interesante, ya que contradice la literatura previa sobre el tema. Por un lado, difiere de lo
reportado por Pérez y Bendez( (2025), quienes hallaron relacion directa entre ambas
variables en el personal de enfermeria, y, por otro lado, también se opone a lo demostrado
por Bocanegra (2022), cuyo estudio si evidencid una relacion estadistica significativa

entre ambas variables.

La ausencia de relacion entre las variables podria estar influenciada por factores
institucionales propios del hospital evaluado, tales como la distribucién de funciones, el
apoyo organizacional, la estabilidad laboral o la adecuada adaptacion del personal a las

exigencias del entorno clinico. Asimismo, debe considerarse que ademas de la carga
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laboral intervienen variables psicoldgicas, familiares, econdmicas y sociales que pueden

modificar la percepcion individual del estrés ocupacional.

El primer objetivo especifico fue determinar el nivel del sindrome de burnout en el
personal del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima — 2026
obteniendo como resultado que el 79.8% (67) obtuvo una moderada presencia de Burnout
mientras que el 19% (16) presenté un nivel leve de Burnout y solo el 1.2% (1) de la
muestra analizada presento nivel severo de sindrome de burnout; los cuales concuerdan
con el estudio de Bocanegra G. (2022) que muestran una clara concordancia con la
literatura previa que reporta una prevalencia intermedia. Especificamente, coinciden con
lo reportado por Bocanegra (2022), quien hallé que el 54.2% de su muestra present6 un
nivel moderado de sindrome de burnout, y guardan similitud con lo manifestado por
Tuesta (2022), donde el nivel moderado predomind de forma ain mas alta con un 77.3%
de los participantes. Por el contrario, estos hallazgos difieren drasticamente de los
extremos reportados en otras investigaciones; por un lado, se oponen a lo sefialado por
Morante y Tronconos (2022), quienes concluyen que la prevalencia del sindrome fue de
apenas un 4%, y, por el otro, contradicen lo expuesto por Cipiran et al. (2023), quienes

determinaron que en su muestra el nivel que predominaba era el severo.

El predominio del nivel moderado de burnout evidencia que, aunque el personal adn
mantiene capacidad funcional y desemperio laboral adecuado, existe un importante grado
de agotamiento emocional y desgaste psicoldgico que podria evolucionar hacia estadios
mas severos si no se implementan estrategias preventivas. Sugiriendo que existan
actividades para el manejo de estrés en el trabajo, salud mental y calidad laboral dentro

de los servicios hospitalarios odontol6gicos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, estuvo enfocado en hallar la cantidad de carga
laboral del Departamento de Odontoestomatologia de un Hospital de Lima del afio 2026,
los resultados demostraron un claro predominio del nivel moderado, el cual represento al
91.7% (77 trabajadores) de la muestra, mientras que solo un 8.3% (7 trabajadores)
presento un nivel leve. Al comparar estos hallazgos con la literatura, se observa una fuerte
similitud con lo reportado por Pérez y Bendezl (2025), quienes en su evaluacion de la
carga laboral sefialaron un valor promedio de $18.36 \pm 2.92$. Por el contrario, estos

datos difieren de lo encontrado por Bocanegra (2022), quien report6 que el 51.6% de los
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profesionales odontélogos en Lima presentaba un nivel intenso, marcando una distancia

con el perfil de carga moderada hallado en la presente investigacion.

La predominancia de una carga laboral moderada podria relacionarse con una adecuada
organizacion de las actividades clinicas y administrativas dentro del departamento
evaluado. No obstante, aun cuando la carga laboral no alcanzé niveles intensos, esta
condicion no excluye la posibilidad de fatiga acumulativa o desgaste emocional
progresivo, especialmente en profesionales expuestos continuamente a procedimientos

complejos y atencion prolongada de pacientes.

Respecto al tercer objetivo especifico, que buscaba demostrar relacion del sindrome de
burnout y la carga laboral en el personal del Departamento de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima (2026) segun la especialidad, los resultados evidenciaron que en
ninguna de las especialidades evaluadas estadisticamente se hall6 una relacion
significativa. Asimismo, es importante recalcar que en algunas areas no se pudo realizar
el analisis inferencial debido la muestra reducida, lo que limito la aplicaciéon de las
pruebas estadisticas correspondientes. Finalmente, cabe destacar que estos hallazgos no
pudieron ser contrastados con la literatura previa, ya que los estudios antecedentes
consultados no tomaron en cuenta la especialidad como covariable dentro de sus analisis,

convirtiendo a este resultado en un aporte particular del estudio.

Sin embargo, resulta importante sefialar que determinadas especialidades odontoldgicas
suelen presentar mayores niveles de exigencia fisica y mental debido a la complejidad de
los tratamientos realizados, la duracion de los procedimientos y la responsabilidad clinica
implicada. Por ello, futuras investigaciones deberian considerar muestras mas amplias por
especialidad, permitiendo evaluar con mayor precision las posibles diferencias

ocupacionales dentro del &mbito odontolégico hospitalario.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, orientado a precisar la relacién entre el sindrome
de burnout y la carga laboral en el personal del Departamento de Odontoestomatologia
de un Hospital de Lima (2026) segun edad, los hallazgos demostraron de manera
contundente que en ninguno de los tres grupos etarios evaluados existié un vinculo
estadistico significativo, concluyendo que la edad no es un elemento que determine la
relacién de estas variables para este grupo de estudio. Estos resultados contradicen
directamente lo reportado por Bocanegra (2022), quien en su investigacion hallo si

relacion entre el burnout y la carga laboral al segmentar a los participantes segun su edad,
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lo que evidencia que el comportamiento de estas variables puede diferir notablemente
dependiendo del contexto hospitalario evaluado.

La ausencia de diferencias segun la edad podria indicar que las exigencias laborales y el
desgaste emocional afectan de manera relativamente homogénea a los profesionales,
independientemente de su etapa etaria. Asimismo, es posible que factores como la
experiencia profesional, capacidad de afrontamiento y adaptacion al entorno hospitalario

desempefien un papel méas importante que la edad cronologica en que inicie el SB.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, el cual buscaba demostrar relacion
entre el sindrome de burnout y la carga de labores en el personal del Departamento de
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima (2026) segun el sexo, los hallazgos no
revelaron una asociacion estadistica significativa de la variable, obteniéndose el mismo
comportamiento en ambos sexos. Este resultado difiere de lo reportado por Bocanegra
(2022), quien observd una relacion las variables estudiadas al segmentar a los
participantes segun su sexo, lo que sugiere que el sexo no determina la predisposicion de
burnout y su vinculo con la carga laboral ya que pueden variar segin la poblacion

analizada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se comprobd la no existencia de relacién estadisticamente significativa entre el
sindrome de burnout y la carga laboral en el personal del Departamento de
Odontoestomatologia del hospital evaluado (Rho = -0.174, p = 0.113),
demostrando que en este contexto particular ambas variables operan de forma
independiente.

2. Lacarga laboral predominante fue moderada, representanda por el 91.7% (77) de
la muestra, mientras que solo un pequefio grupo del 8.3% (7) manifestd
experimentar una carga laboral leve.

3. Al evaluar las variables segun la especialidad odontoldgica, no se hallé una
asociacion significativa en las areas que pudieron procesarse, reconociendo
ademas que en las especialidades con muestras muy reducidas no fue posible
ejecutar el andlisis inferencial, siendo este un factor limitante y no comparable
con estudios previos.

4. Se concluye que el grupo etario no es un factor concluyente en la relacién entre el
SB y la carga laboral, ya que, al segmentar la muestra en tres grupos etarios, en
ninguno de ellos se evidencio una asociacion estadistica significativa.

5. Los hallazgos confirman que las presiones del puesto y el estrés cronico operan
de igual manera sin importar el sexo de los participantes. Al no registrarse una
influencia significativa en ninguno de los dos géneros estudiados, se descarta que

esta caracteristica demogréafica module el comportamiento de las variables.
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5.2 Recomendaciones

1. Sugerimos a los responsables del departamento implementar estrategias para el
monitoreo de la salud mental y bienestar que exploren otros factores de riesgo
(como el clima organizacional o la remuneracion), ya que la carga laboral por si
sola no explica la presencia de burnout en este personal.

2. Serecomienda establecer sistemas de rotacion interna y optimizacion de horarios
en el servicio para evitar que este alto porcentaje de carga moderada llegue a
saturar al personal, manteniendo un flujo de trabajo sostenible que no afecte la
calidad de la atencién al paciente.

3. Para futuras investigaciones de pregrado en el hospital, se aconseja ampliar el
tamafio de la muestra o realizar estudios multicéntricos que permitan contar con
un namero equitativo de profesionales por especialidad para lograr un anélisis
estadistico inferencial mas profundo.

4. Elaborar estrategias de manejo de estrés laboral de caracter universal dentro del
departamento, sin necesidad de segmentar las intervenciones por rangos de edad,
orientando los esfuerzos hacia todo el equipo por igual.

5. Promover politicas institucionales de salud ocupacional con enfoque de equidad
que refuercen los mecanismos de afrontamiento del estrés de manera colectiva,
enfocadndose en las demandas del servicio odontoldgico general més que en
distinciones de género.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

i . DISENO

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢Existe relacidn entre el sindrome de Burnouty la | Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout Variable 1: Tipo de investigacion:
carga laboral en el personal del Departamento de | y la carga laboral en el personal del Departamento de | Hi: Existe relacion Sindrome de Descriptivo, de nivel
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima - Odontoestomatologia de un Hospital de Lima — | significativa entre el Burnout correlacional
20267 2026. sindrome de Burnout

y la carga laboral en Variable 2: Método y disefio de la

Problemas especificos:

a)

b)

c)

d)

€)

¢Cual es el nivel de sindrome de Burnout en el
personal del Departamento de
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima
— 20267

¢Cudl es el nivel de carga laboral en el personal
del Departamento de Odontoestomatologia de
un Hospital de Lima — 20267

¢Existe relacion entre el sindrome de Burnout
y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima segun la especialidad —
20267

¢Existe relacion entre el sindrome de Burnout
y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima segun la edad — 20267
¢Existe relacion entre el sindrome de Burnout
y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima segun el sexo — 20267

Objetivos especificos:

a) Determinar el nivel de sindrome de Burnout en
el personal  del Departamento  de
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima —
2026.

b) Determinar el nivel de carga laboral en el
personal del Departamento de
Odontoestomatologia de un Hospital de Lima —
2026.

c) Determinar si existe relacion entre el sindrome
de Burnout y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima segun la especialidad — 2026.

d) Determinar si existe relacion entre el sindrome
de Burnout y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima segun la edad — 2026.

e) Determinar si existe relacion entre el sindrome
de Burnout y la carga laboral en el personal del
Departamento de Odontoestomatologia de un
Hospital de Lima segun el sexo — 2026.

el  personal  del
Departamento de
Odontoestomatologia
de Lima — 2026.

Ho: No  existe
relacion significativa
entre el sindrome de
Burnout y la carga
laboral en el personal
del Departamento de
Odontoestomatologia
de Lima — 206..

Carga laboral

CoVariable:
Especialidad
Edad
Sexo

investigacion:
Analitico, prospectivo,
transversal y
observacional.

Meétodo: Estadistica
descriptiva.

Disefio: No experimental
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Anexo 2: Instrumento

WA

Universidad
Norbert Wiener

Instrumento de Recoleccidon de Datos: Sindrome de Burnout
Maslach Burnout Inventory MBI-HSS

Marque con una X en el recuadro correspondiente:

Edad:
Menor de 35 afos Entre 35y 45 afos Mayor de 45 anos
Especialidad:
Cirugia bucal y maxilofacial Odontopediatria
Endodoncia Odontopediatria Medicina oral
Ortodoncia y ortopedia maxilar Periodoncia e implantantologia
Rehabilitacion oral Operatoria y estética dental

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada preguntay coloque un nimero

del 1 al 5 segun considere, teniendo en cuenta que:

5= Nunca 3= Algunas veces 1= Siempre
4= Casi nunca 2= Casi siempre
CANSANCIO EMOCIONAL 1 2 3 4 5

Me siento emocionalmente agotado(a)
por las jornadas de trabajo.

Cuando termino las jornadas de trabajo
me siento insatisfecho(a).

Cuando me levanto por la mafiana y
tengo que ir al trabajo me siento
fatigado(a).
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Siento que al realizar el trabajo durante el
dia me cansa.

Siento que las jornadas de trabajo me
estan desgastando.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en el
trabajo.

Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa.

Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades.

DESPERSONALIZACION

Siento que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

Siento que me he hecho més duro con la
gente.

Me preocupa que durante el trabajo me
esté endureciendo emocionalmente

Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a mis pacientes.

Me parece que los pacientes me culpan
de alguno de sus problemas.

REALIZACION PERSONAL

Siento que puedo entender facilmente a
los pacientes.

Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes.

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi servicio al
préjimo

Me siento con mucha energia durante las
practicas clinicas.

Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes.

Me siento estimado después de haber
trabajado intimamente con mis pacientes.
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Creo que consigo muchas cosas valiosas
durante las horas de trabajo.

Siento que en el trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.

Fuente: Bocanegra G. Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en
cirujanos dentistas de la ciudad de Lima - 2021. [tesis para optar el titulo profesional de
cirujano dentista]. PerG: Universidad Alas Peruanas; 2022.
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0\ /g

Universidad

Norbert Wiener

Instrumento de Recoleccion de Datos: Carga Laboral

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y coloque un nimero

del 1 al 5 segun considere, teniendo en cuenta que:

5= Nunca 3= Algunas veces 1= Siempre
4= Casi nunca 2= Casi siempre
N° Carga fisica Nunca Casi | Algunas _Ca5| Siempre
nunca | veces |siempre
1 La actividad laboral no le permite
sentarse con facilidad.
5 Si actividad laboral es caracteriza
por un desplazamiento continuo.
Las labores durante el turno
3
demanda de mucho esfuerzo.
4 La actividad laboral le permite
espacios de descanso.
La entidad le brinda condiciones,
5 | cuando la actividad laboral
demanda de mucho esfuerzo.
6 Se ha formado sobre la correcta
manipulacion de cargas laborales.
; Se controlan las cargas laborales de
forma correcta.
Carga mental 5 4 3 2 1
8 El nivel de atencion para la
ejecucion de la tarea es elevado.
Debe mantenerse la atencion al
9 . .
menos de la mitad del tiempo.
Ademas de las pausas
10 | reglamentarias, el trabajo le
permite alguna pausa.
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Se puede cometer algun error sin
11 | que se incida de forma critica sobre
instalaciones o personas.

El ritmo de trabajo viene
determinado por mucha presion de
12 | los usuarios y familiares
posteriormente a intervalos
regulares.

El ritmo de trabajo es facilmente
13 | alcanzable por un trabajador con
experiencia

El trabajo se basa en el tratamiento
14 | de informacion (procesos
automatizados, informética, etc.)

La cantidad de informacion que se
recibe es razonable. Se cuenta con
la informacion necesaria para el
desempefio de las tareas.

15

La informacién es sencilla, se evita

16 . .
la memorizacion excesiva de datos.

Trabajo a turnos 5 4 3 2 1

17 | El trabajo que se realiza es a turnos

El calendario de turnos se conoce

18 R
con anticipacion.

Se realiza una evaluacion de la
salud antes de la incorporacion al
trabajo nocturno y posteriormente a
intervalos regulares.

19

El trabajo implica turnos

20
nocturnos.

21 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

Se procura que el nimero de
22 | noches de trabajo consecutivas sea
minimo.

Los servicios y medios de
proteccidn y prevencion en materia
de seguridad y salud son los
mismos que los de dia.

23

Fuente: Bocanegra G. Relacion entre el sindrome de burnout y la carga laboral en
cirujanos dentistas de la ciudad de Lima - 2021. [tesis para optar el titulo profesional de
cirujano dentista]. Pert: Universidad Alas Peruanas; 2022
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Anexo 3: Revalidez de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES 5 \A //aww+a Haquqa (‘f |

1.1. Apellidos y Nombres del Experto:

1.2. Cargo e Institucién donde Iabora:TILF(z do Pﬂfc}c‘c;a " U\Ai\kl(a'k)aa I\)Or'oar- Vi
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién:

1.4. Autor(es) del Instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion:

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena

CRITERIOS 1 2 3 4

Esta formulado con
1. CLARIDAD |enguaje apfopiado.

Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables.

Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION Exigte una organizacion
l6gica.

Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA de cantidad y calidad en
sus items.

Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del desarrollo de
capacidades cognitivas.

Alineado a los objetivos de

7. CONSISTENCIA la investigacion y
metodologia.
8. COHERENCIA Entre los indices,

indicadores y dimensiones.

La estrategia responde al
8. METODOLOGIA propo6sito del estudio.

El instrumento es
10. PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.

CONTEO TOTAL DE MARCAS (realice el conteo
de cada una de las categorias de la escala)

X RX XN I % XX
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Coeficiente de validez = (1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =
50

III.CALIFICACION GLOBAL (Ubigue el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo
Desaprobado © [0,00 - 0,60]
obsenvado D | <060-070)
Aprobado O <0,70 - 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
G( s Ty L wia S a;}u()h 23 la; Waceslédc{k‘g

F 4eQOctv b el 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES § & i
aloy edia Mdep+tas
& ﬂa ) Ndagp ,

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Sctoma

1.2. Cargo e Institucién donde labora: Je o de Prefeh o — Untversodaa NS el
1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Wreenel

1.4. Autor(es) del Instrumento:

1.5. Titulo de la investigacion:

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

Deficiente | Baja | Regular | Buena | Muy buena

CRITERIOS 1 2 3 4 5
Esta formulado con 3
1. CLARIDAD lenguaje apropiado. )<

Esté expresado en
¥ SRIETIVIOAD conductas observables.

Adecuado al avance de la
B A THALIIM ciencia y tecnologla.

Existe una organizacion
4. ORGANIZACION lbgica.
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA de cantidad y calidad en
sus items.

A

Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del desarrolio de %
A
X

capacidades cognitivas.

Alineado a los objetivos de
7. CONSISTENCIA la investigacion y
metodologia.

Entre los indices, -
8. COHERENCIA indicadores y dimensiones.

La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito del estudio.

El instrumento es
10. PERTINENCIA adecuado al tipo de
investigacion.

CONTEO TOTAL DE MARCAS (realice el conteo
de cada una de las categorias de la escala)
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Coeficiente de validez = (1xA) + (2xB) + (3xC) + (4xD) + (5xE) =
50

III.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo

Desaprobado O [0,00 - 0,60]
obsevado (D | <080-070)

Aprobado O <0,70 = 1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

El nedwarendtoe  es gconcillo \fd)tddd\‘c,o

A9 Seof e»mqfkﬁ@pbo

€ de Ocib@ gel 2024

AN Y Oy
Firma y sello
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VALIDACION DEL INSTRUMENTQ

DATOS GENERALES ” , &1

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: i1l do Saldain A wilo

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Jefy Meyllg a 6?:4{ HN (RS

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluaciop: /5 é[ 3 /f”u-@'«/f Doty / 1‘,1, SHI

1.4. Autor{es) del Instrumento: (mwm (e & ,3

1.5. Titulo de la investigacion: 5/ydorme Ay 5omovf 7§u &éaam mx /éﬂ G %kf
// mﬁzmu{ /(X 17%,,;’( \fwgi &; I

VV

. ASPECTO DE LA VALIDACION o Ypop o da Liwe - 70 24

propésito dei estudio.

10. PERTINENCIA adecuado al tipo de

El instrumento es i

| investigacién.

CONTEQ TOTAL DE MARCAS (rsalice el conteo
de cada una de las categorias de la escala)

CRITERIOS Deficiente | Baja Regular Buena | Muy buena
1 2 3 4 5

Esté formulado con

1. CLARIDAD o nigince X
Estd expresado en 3

2. OBJETIVIDAD chetiebon ahoabrsbiin. X
Adecuado al avance de ia

3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. )<

A Existe una organizacién

‘.1. ORGANIZACION iégica. X
Comprende los aspectos

5. SUFICIENCIA | de cantidad y calidad en X
sus items.
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD | aspectos del desarrolio de X
capacidades cognitivas.
Alineado a los objetivos de ]

7. CONSISTENCIA ia investigacion y A
metodologia.
Entre los indices,

B CONERERGIA indicadores y dimensiones. X

9. METODOLOGIA La estrategia responde ai X

X
E

Coeficiente de validez = (1xA)+(2xB)+(3xc)+(4xn)+(5x5)— "\L 1 0o
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li.CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circuio asociado)

Categoria intervalo

Desaprobado © [0,00 - 0,60]
obsevadc (| <060-070]

IV. OPINION | Aprobado @ <0,70-1,00] | DE

CABILIDAD o
yﬁ/hﬁ nmm&? Y y S0 olusth tov Lo /NW%’/A’
\/’ 7

—

‘) @/LW% ‘

/Bde NovigmbX: del 2024

~ Fimayselo
- (o - 33945
b y331,200p

MM;W o /77”””“%0@’
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Prueba de Confiabilidad del cuestionario de Maslach para poder medir el Sindrome de
Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,840 22

Prueba de Confiabilidad del cuestionario de Carga Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 740 23

56



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

P

Universidad

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 11 de febrero del 2026.
Autor Responsable:
CRISTIAN PAUL GARCIA ARRESE SANCHEZ
Exp. N2: 0315-2026

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalué y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y CARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE
DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA DE UN HOSPITAL DE LIMA - 2026”
Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 11/02/ 2026.

El cual tiene comao Autor(es) a:
CRISTIAN PAUL GARCIA ARRESE SANCHEZ

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacién del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion vy la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodologicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

* La aprobacion otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

* La constancia de aprobacién por el CIEIC no garantiza |la aceptacién por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.

*  En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacién menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberad ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantivo debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minava Galarreta
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Avenida Arequipa 440 / Teléfono: 939513820 (Atencion: lunes a viemes de 8:00 a 16:30 horas.) / Correo: comite.eticai@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Cristian Paul Garcia Arrese Sanchez

Titulo : “Sindrome de burnout y carga laboral en el personal de departamento de
Odontoestomatologia de un hospital de Lima - 2026”

Propdésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:
“Sindrome de burnout y carga laboral en el personal de departamento de
Odontoestomatologia de un hospital de Lima - 2026”. Este es un estudio desarrollado
por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Cristian Paul Garcia
Arrese Sanchez. El propdsito de este estudio es determinar la relacién entre el sindrome
de Burnout y la carga laboral en el personal del Departamento de Odontoestomatologia
de un Hospital de Lima — 2026.

Su ejecucion permitira recolectar datos veridicos y exactos para resolver el objetivo de la
investigacion.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Aceptar y firmar este documento.
- Llenar los cuestionarios

La encuesta puede demorar unos 20 minutos ya que llenardn 2 cuestionarios. Los
resultados de los cuestionarios se le entregaran a Usted en forma individual o almacenaran
respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio es voluntaria, Ud. Decide participar o no, los Unicos riesgos
serian experimentar alguna incomodidad o molestia por alguna de las preguntas de los
cuestionarios.

Beneficios:
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Usted no tendra un beneficio directo, pero podra conocer si el ejercicio profesional ha
Ilegado a causarle estrés y carga laboral y en base a ello, tomar decisiones para mejorar y
preparar estrategias de afrontamiento asertivas.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo
econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados
de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion de Usted. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al
estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante XXXXXXX, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con el investigador Cristian Paul Garcia Arrese Sanchez (nimero de su celular:
984154435) y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes,
Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion
de la  Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo  3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres Nombres
DNI: DNI:
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Anexo N° 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

REF.: a) OFICIO N° 000136-2026-CG-DIRPRSAL-

DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL SUBDSP-CHPNPLNS-SEC-UNIDOCAP.
SECRETARIA
UNIDAD DE DOCENCIA Y CAPACITACION (25MAR26)

b) EXPEDIENTE : PNP0017220260000272.-
Sobre solicitud presentada por el Bachiller en
Odontologia de la Universidad Norbert
Wiener: Cristian Paul GARCIA ARRESE
SANCHEZ, para realizar su proyecto de
investigacion de tesis en el Hospital Nacional
PNP “Luis N. Saenz".

DECRETO N° 084 -2026-COMGENPNP/DIRPSP-DIRSAPOL-SEC-UNIDOCAP.AI

Visto el expediente administrativo de la referencia,
relacionado a la solicitud presentada por el Bachiller en Odontologia de la
Universidad Norbert Wiener: Cristian Pail GARCIA ARRESE SANCHEZ,
quien solicita autorizacién para realizar su proyecto de investigacion de tesis
en el Hospital Nacional PNP “Luis N. Saenz”; PASE al sefior General S PNP
Ricardo Jesis TINOCO TEJADA - Director del Hospital Nacional PNP
“Luis N. SAENZ”, con la finalidad de comunicarle que esta Direccion AUTORIZA
al Bachiller en Odontologia: Cristian Padl GARCIA ARRESE SANCHEZ, a realizar
su proyecto de investigacion de tesis titulado “SINDROME DE BURNOUT Y
CARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE DEPARTAMENTO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA DE UN HOSPITAL DE LIMA - 2026", con fines
estrictamente académicos, para la obtencién del Titulo Profesional de Cirujano
Dentista a través de la Universidad Norbert Wiener, sin costo para el Estado, en el
Hospital Nacional PNP “Luis N. SAENZ"; y, se tenga a bien disponer por quien
corresponda, se brinden las facilidades necesarias para la aplicacion de
instrumentos de investigacion; asimismo, la Unidad de Docencia y Capacitacion del
Hospital Nacional PNP “LNS”, dispondra la supervisién y monitoreo de dicha
actividad, informando de su resultado, debiendo comunicar al administrado, que
debera presentar a dicha Unidad una copia del estudio realizado al término de su

investigacion.

Miraflores, 26 WAR 2026

_‘-—f',>“
¥4
0S-287529
%MM Jorge Alberto VILLACORTA RUIZ
0. ' GENERAL S. PNP
DIRECTOR DE SANIDAD POLICIAL
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

ﬂ turnitin Fdgina 2 de 45 « Descripckdn general de integridad Idensificader de la entrega ern:oe

114912555876 781

19% Similitud general

El total combinade de todas las coindidencias, incluidas las fuentes superpusestas, para ca..,

Fuentes principales

17% @B Fuentes de Intemet
&% M Publicaciones
16% A Trabajas entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

M7 de alertas de integridad para revisidn
Los algonitmas de nuestro sistema anakzan un documents en prafundidad para
Mo 22 han detectado manipulacionas de pexnoe sospechosas, buscar inconsistencias que permitinan distinguirio de una entrega narmal. Si
acvertimos algo extrafic, |0 Marcamos coma Una Aema para que pueda revisaro.

Una marca de aleria na es necesanamente un indicadar de problemas. Sin embargo,
recomendamios que preste atencldn y la revise.
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Anexo 9: Fotografias de evidencia
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itin Pagina 2 de 51 - Descripcién general de integrida Identificador de la entrega trn:oid:::14912:602482985
ZI g d p g Id gridad dentificador de | g d 0.

19% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
9%  ME Publicaciones

16% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

itin Pagina 2 de 51 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:602482985
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zﬂ turnitin Pagina 3 de 51 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
9%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2026-06-23

° Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Blackboard on 2026-04-15

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-10-07

o Internet

repositorio.udh.edu.pe

Internet

ciencialatina.org

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 51 - Descripcidn general de integridad

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:602482985

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:602482985


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9468/T061_46121753_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/311489ba-7a14-4bb2-ab76-bc8c845d9de6/content
https://repositorio.uap.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12990/11317/Tesis_Relaci%c3%b3n%20s%c3%adndrome%20de%20burnout_Carga%20laboral_Cirujanos%20dentistas%20cuidad%20Lima-2021.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/116654
https://repositorio.uncp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/104b6cbf-6563-4313-bbba-67b72047059d/content
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/21149
https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/6491/Cortavarr%c3%ada%20Alcantara%2c%20Beatriz.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/18043/25889/
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