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RESUMEN

Un clima laboral positivo y la satisfaccion del equipo profesional en el ambiente de
trabajo son factores imprescindibles para el éxito de una institucion y la implementacion de un
sistema de calidad. La presente investigacion, tiene como finalidad establecer la relacion
existente entre el clima laboral y la satisfaccion laboral del profesional de salud en enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025. El estudio emplea un enfoque
cuantitativo de tipo aplicado, con disefio no experimental y nivel descriptivo-correlacional, en
una poblacion de 180 profesionales de enfermeria, la muestra sera tipo censal. Los instrumentos
seran estandarizados, para medir la variable clima laboral y satisfaccion laboral, se aplicara dos
cuestionarios de 15 y 16 items, respectivamente. Se iniciara con la recopilacion de datos de las
variables a estudiar, clima laboral y satisfaccion laboral de los profesionales en enfermeria,
previa autorizacion; posteriormente, mediante el software estadistico STATA 17, los datos
recolectados seran procesados y analizados; asimismo, los resultados que se obtendra serd ttil
para verificar las hipotesis a través del coeficiente Rho de Spearman, se reportara los
estadisticos descriptivos e inferenciales por medio de graficos de barras y tablas, el cual
también permitird visualizar los niveles observados de las variables de estudio en la muestra;

concluyendo con el andlisis y discusion.

Palabras claves: Emergencia, desastres, Clima laboral, satisfaccion laboral, enfermero.
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Abstract
A positive work environment and the satisfaction of the professional team in the work
environment are essential factors for the success of an institution and the implementation of a
quality system. The purpose of this research is to establish the existing relationship between
the work environment and job satisfaction of the nursing health professional of the emergency
service of the Puquio Hospital, 2025. The study employs an applied quantitative approach, with
a non-experimental design and descriptive-correlational level, in a population of 180 nursing
professionals, the sample will be census-type. The instruments will be standardized, to measure
the variables work environment and job satisfaction, two questionnaires of 15 and 16 items,
respectively, will be applied. It will begin with the collection of data on the variables to be
studied, work environment and job satisfaction of nursing professionals., with prior
authorization; then, using the statistical software STATA 17, the data collected will be
processed and analyzed; also, the results obtained will be useful to verify the hypotheses
through Spearman's Rho coefficient, descriptive and inferential statistics will be reported
through bar graphs and tables, which will also allow visualizing the observed levels of the study

variables in the sample; concluding with the analysis and discussion.

Key words: Emergency, disasters, work climate, job satisfaction, nurse.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel del mundo, se realiz6 diversas investigaciones, una de ellas se ejecutd en el
2025, en Brasil, en un servicio pre hospitalario de urgencia, evidenciando que predomino el
area de enfermeria (64.5%) entre los profesionales de salud; asimismo se demostro que el clima
en los trabajadores influye significativamente en la satisfaccion laboral, el efecto moderador
de esta asociacion se relaciona con el tiempo de trabajo y el género del trabajador (1).

En Portugal, en un Instituto Nacional de Emergencias Médicas, se reportd en los
enfermeros, que su clima laboral no contribuye a un trabajo saludable y satisfactorio; asimismo
se identifico que las relaciones humanas y el apoyo se reflejaba en un 24.5% y los enfermeros
con mayor grado académico recibian mayor inclusion en al trabajo (2).

En el ano 2021, en Argentina, se evidencié en los trabajadores de enfermeria del
hospital publico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que respecto a la satisfaccion laboral
un 56.7% se encontrd satisfecho, el 35.1% mostro insatisfaccion; y aquellos enfermeros con
mayor antigiiedad perciben menos satisfaccion (3).

En el afio 2020, en Ecuador; en un estudio con enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital General San Vicente de Paul, se mostrd que el 94% presenta satisfaccion laboral,
mientras que el 6 % se encuentra insatisfecho; asimismo, los factores mas influyentes en la
satisfaccion laboral fueron: el agotamiento laboral (54%), la promocidn profesional (77%), la
relacion con los jefes y compafieros (71%) y la rutina de trabajo (34%). Cabe resaltar que el
ambiente laboral respecto a la relacion con los colegas de trabajo es bueno segun un 71% (4).

En Colombia, en el servicio de urgencia de un Hospital de Santiago de Cali, se
evidencid que el personal de enfermeria manifiesta encontrarse en un buen clima de trabajo
correspondiente al 59% (16), mientras que el 41%(11) refieren no encontrar un buen clima;

asimismo menciona el 74% (20) que su jefe inmediato promueve el buen clima laboral;



finalmente, el 93% (25) se encuentra satisfecho con las responsabilidades de su trabajo, como
consecuencia se garantiza una atencion de calidad y mejor clima laboral (5).

En el ambito de Peru, en el 2023, en el servicio de emergencia de un hospital de Huaraz,
se mostrd que el 61.7% de enfermeras refirieron un clima laboral regular, debido a que la
remuneracion no es buena (14.9%) y las relaciones son regulares (68.1%); asimismo el 83%
de enfermeros manifestaban una satisfaccion laboral regular; finalmente, solo el 4.3%
manifiesta una buena satisfaccion laboral con un clima regular (6).

Del mismo modo, en un estudio a nivel nacional del 2023, los licenciados en enfermeria
del 4rea de Emergencia del Hospital Vitarte, consideran el clima laboral como medianamente
favorable en un 48.57% y la satisfaccion laboral con un 42.86% medianamente satisfactorio
(7).

En Arequipa, en el 2022, en los servicios de emergencia de los hospitales de
ESSALUD, los enfermeros mostraron una satisfaccion laboral regular en un 56.1% y un 59.8%
un clima de trabajo en proceso de mejorar; identificandose una asociacién entre ambas
variables (8).

En Lima, en el 2022, se reportd que los enfermeros de un hospital consideran al clima
de trabajo de su institucién como regular en un 55%, a diferencia del 13.84% que considera un
clima laboral bueno; respecto a la satisfaccion laboral, el 52.3% de enfermeros manifiesta que
es regular; finalizando que existe relacion entre el clima y satisfaccion laboral (9).

En Chimbote, en el servicio de emergencia de un hospital de ESSALUD, en el 2021,
se identifico que el 40% del personal de enfermeria manifiesta un clima laboral regular y un
33.3% un clima bueno; asimismo, el 46.7% presenta una satisfaccion en el trabajo a nivel
medio, mientras que el 30% se encuentra satisfecho en un nivel alto; finalmente se determiné

una relacion entre el clima y la satisfaccion en el trabajo (10).



En el ambito de la region de Ayacucho, en el Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, en el
2022, se encontr6 que el 68.8% de enfermeros percibe su clima laboral como regular;
asimismo, un 46.9% manifiesta una satisfaccion laboral regular (11).

En un Hospital de Ayacucho, se evidencié en el 2020 que, de las 120 enfermeras
asistenciales, el 98.9% manifiesta encontrarse en un clima laboral bueno y un 96.7% refiere
presentar una satisfaccion alta en su ambiente de trabajo (12).

En Ayacucho, se evidencio en el 2020 que, de las 120 enfermeras asistenciales de un
hospital, el 98.9% manifiesta encontrarse en un clima laboral bueno y un 96.7% refiere En el
ambito de Puquio, en el afio 2020, en la unidad de emergencias del hospital de Puquio, el 50%
de enfermeros tienen un adecuado desempeiio laboral, de igual forma el 53% indica tener una
satisfaccion laboral alta. Finalmente se concluyo la existencia de una relacion directa y
significativa entre la variable satisfaccion y la variable desempefio laboral en las enfermeras
del servicio de emergencia (13).

Asimismo, a nivel local, el Hospital de Puquio, se enfrenta a sus propios retos en cuanto
al clima y satisfaccion laboral de su personal de salud, por lo que comprender la dindmica
laboral en este contexto especifico es esencial para disefiar intervenciones y politicas que
promuevan un entorno de trabajo saludable y satisfactorio, garantizando asi la excelencia en la

atencion médica.

En este sentido, la presente investigacion tiene como proposito determinar de qué forma
se relacionan las variables clima laboral y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeros
del servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025. Esta investigacion se sitiia en el marco
de un esfuerzo mas amplio por identificar y abordar los desafios que enfrenta el personal de
salud en esta institucion, generando asi beneficios tanto para la calidad del servicio al paciente

como para el desarrollo profesional del personal de enfermeria.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?

1.2.2. Problemas especificos
(Cual es la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?

(Cual es la relacion entre la remuneracion y la satisfaccion laboral de los profesionales

de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?

(Cual es la relacion entre la identidad y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?

(Cual es la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los profesionales

de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?

(Cuadl es la relacion entre el conflicto y cooperacion con la satisfaccion laboral de los

profesionales de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los profesionales

de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.



Identificar la relacion entre la remuneracion y la satisfaccion laboral de los profesionales

de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Identificar la relacion entre la identidad y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Identificar la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los profesionales

de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Identificar la relacion entre el conflicto y cooperacion con la satisfaccion laboral de los

profesionales de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teodrica

El presente estudio se fundamenta en un marco teorico consolidado que aborda la
importancia del clima laboral y la satisfaccion laboral en el desempefio del profesional en el
sector salud. Diversos estudios han evidenciado que un entorno laboral positivo y una
satisfaccion laboral adecuada estan directamente relacionados con la productividad, la
retencion del personal y la calidad de la atencion en entornos hospitalarios. Asimismo, diversas
teorias sobre el comportamiento organizacional, las relaciones interpersonales y la psicologia
laboral proporcionan herramientas conceptuales valiosas para comprender y diversos
elementos o factores que condicionan en el clima y la satisfaccion en el ambiente de trabajo,

como la teoria de Hildegard Peplau, denominada “Teoria de las relaciones interpersonales”.

1.4.2. Metodologica

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, que utiliza dos cuestionarios
estandarizados para medir el clima laboral y la satisfaccion laboral, esto permitird la
recoleccion de datos cuantitativos que posteriormente seran analizados mediante técnicas

estadisticas, proporcionando asi una vision amplia y objetiva del clima y la satisfaccion laboral;



respecto al tipo de investigacion corresponde al tipo aplicado, alcance correlacional y disefio

no experimental.

1.4.3. Practica

Esta investigacion tiene una relevancia practica directa en el ambito hospitalario, al
comprender los factores o elementos que influyen en el clima y la satisfaccion en el contexto
laboral, ademas se podran disefiar intervenciones y politicas especificas orientadas a favorecer
y mejorar las condiciones del ambiente laboral y el bienestar de los trabajadores del sector
salud en el Hospital de Puquio, estableciendo reuniones para analizar el clima laboral y el grado
de satisfaccion de cada profesional; asimismo, tendrd un impacto positivo en la calidad

asistencial dirigida al paciente y en la retencion del personal.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

La investigacion se desarrollara en el periodo de enero a mayo del 2025.

1.5.2. Espacial
La investigacion se ejecutard en el area de emergencia del Hospital de Puquio, del
distrito de Puquio, provincia Lucanas, region Ayacucho, donde se tiene facilidad de acceder a

los datos para poder identificar la situacion del problema a investigar.

1.5.3. Poblacion o Unidad de Analisis
La investigacion analiz6 las percepciones sobre el clima laboral y satisfaccion laboral

de 180 profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de Puquio.



2.  MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Zapata (14), en el 2022, en México, en su investigacion cuyo objetivo fue “Analizar la
relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un
hospital publico”. El estudio adoptd un disefio cuantitativo, no experimental de corte
transversal con alcance descriptivo correlacional; ademas la poblacion lo conformaron 46
profesionales, se les aplico 2 cuestionarios denominados: Evaluacion del Clima Organizacional
en Salud elaborado por Segredo y la Escala de Satisfaccion de McCloskey/Mueller, ambos
validos y confiables. Se obtuvo como resultado que, siendo el 51.2% del personal licenciado
percibe un clima organizacional 6ptimo, frente a un 45.7% que lo califica en riesgo y un 2.2%
inadecuado; respecto a la satisfaccion laboral, el 82.6% el 82.6% de los enfermeros reporto
niveles altos, mientras el 17.4% manifestd niveles moderados; asimismo, se obtuvo una
correlacion positiva significativa de Pearson de 0.97 un p= 0.017 entre dichas variables. En

conclusion, se evidencia la relacion existente entre ambas variables analizadas.

Angel et al. (15), en el 2021, en México, realizo un estudio con el objetivo “Analizar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal que trabaja en una
institucion de salud”. La metodologia empleada fue de no experimental de corte transversal
analitico, disefio no experimental, la muestra lo conformo 182 trabajadores de los cuales un
23.6 % (43) eran enfermeros y el 22.5% (41) fueron técnicos, a quienes se les aplico los
cuestionarios: la escala de clima organizacional (EDCO) y el cuestionario de Satisfaccion
Laboral, ambos validos y confiables. Respecto a los resultados reportaron que el 72.1 % de los
enfermeros de un hospital percibe el clima laboral como saludable, mientras que el 27.9% de
enfermeros experimentaba un clima susceptible de mejoras. En relacion con la segunda

variable, el 48.9% de los enfermeros se encuentran en el nivel muy satisfecho, el 46.5%



satisfecho y 4.6% indiferente. Finalmente, el andlisis estadistico identific6 una relacion

moderada significativa entre las variables estudiadas con un = 0.205 y un p = 0.05.

Marin y Girén (16), en el 2021, en Colombia, en su investigacion cuyo objetivo fue
“Describir el nivel de clima organizacional y la satisfaccion laboral en empleados de una
empresa prestadora de servicios de salud en Medellin, Colombia en el semestre 2020-2”. Con
la metodologia correspondiente al no experimental, cuantitativo, nivel descriptivo, corte
transversal, la poblacion lo conformo 29 enfermeros del hospital de Medellin, a quienes se les
aplico los instrumentos denominados: primero el Cuestionario de medicion del clima laboral y
segundo el Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23. En relacion a los resultados se
evidenciaron que siendo el 30% de los enfermeros presentaron demasiada satisfaccion laboral,
el 29% se encontraban muy satisfechos, a diferencia del 7% que se mostraban insatisfechos;
respecto al clima laboral, el 36% manifest6 un clima laboral alto, a diferencia del 17% que
refiri6 encontrar un clima laboral regular. En conclusion, el nivel de satisfaccion y clima laboral

de los enfermeros del hospital se encuentra en niveles altos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cayo (17), en el 2022, en Cusco, realizd su trabajo con el objetivo de “Determinar la
relacion existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Regional Cusco 2022, La metodologia
en el estudio corresponde a un tipo descriptivo, de alcance correlacional, corte transversal y su
disefio fue no experimental. La poblacion lo conform6 90 participantes, pero se obtuvo como
muestra 75 trabajadores de enfermeria que pertenecen al drea de emergencia. Para recolectar
los datos, se realizo a través de la técnica encuesta por medio de dos instrumentos validados:
El cuestionario de clima organizacional y el cuestionario de satisfaccion laboral. Los resultados
indican que en la variable clima organizacional, un 62.6% consideran la necesidad de mejorar,

mientras que la minoria que es un 17.3% considera saludable el clima de la organizacion, sin



embargo, la satisfaccion en general es alta. Respecto a la variable satisfaccion laboral,
evidencian que un 61.3% estdn muy satisfechos, y un 1.4% se encuentran insatisfechos. En
conclusiodn, se confirma la correlacion estadisticamente significativa las variables de estudio,

con un p=0.021.

Fernandez (18), en el 2021, en La Libertad, en su investigacion cuyo objetivo fue
“determinar si existe relacion entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en el
personal de Enfermeria del servicio de Emergencia Hospital III-E La Libertad, EsSalud”. Cuya
metodologia es correspondiente al tipo de aplicada, disefio no experimental, alcance descriptivo
correlacional y de corte transversal, la poblacion compuesta por 80 enfermeros del servicio de
emergencia, a quienes se les aplico 2 cuestionarios validos y confiables. Los resultados reflejan
que respecto a la variable clima organizacional, el 71.2% percibe el clima de la organizacion
como medio, frente al 25% que lo califica favorable y el 3.8% desfavorable.; respecto a la
satisfaccion, el 57.5% refiere presentar una satisfaccion regular, el 32.5% una satisfaccion alta
y el 10% una satisfaccion baja. En conclusion, de identificé una correlacion entre ambas

variables.

Oblitas (19), en el 2020, en Chiclayo, present6 su estudio cuyo objetivo fue “Determinar
la relacion que existe entre el clima laboral y la satisfaccion del profesional en enfermeria del
servicio de emergencias del Hospital Regional Lambayeque”. La metodologia empleada fue
de corte transversal, disefio no experimental, siendo su poblacion 42 profesionales cuyas
edades oscilaban entre los 20 a 35 afios de edad, se les aplicd dos cuestionarios para medir las
variables de estudio. Como resultado respecto al clima laboral, se obtuvo que el 66.7% lo
percibe como promedio, mientras el 21,4% percibe un clima saludable y el 11,9% desfavorable.
Respecto a la segunda variable, un 66.7% presenta un nivel moderado de satisfaccion, el 28,6

% un nivel alto y el 4,8 % un nivel bajo. Para concluir se afirma la relacion estadisticamente



10

significativa entre dichas variables de estudio en los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional de Lambayeque, con un p= 0.002.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Definicion de Emergencia y Desastres

2.2.1.1. Definicion de Emergencia

Es considerada una situacion que se presenta repentinamente y es necesario una

atencion oportuna e inmediata, debido a que representa un alto riesgo de vida (20).

Las emergencias sanitarias, son eventos que afectan a un conjunto de personas de forma
subita, lo que genera un mayor incremento de la mortalidad poblacional; las intervenciones de

respuesta se pueden manejar con los recursos disponibles (21)

El servicio de emergencia es la unidad funcional u organica en los hospitales, encargada
de brindar atencion de emergencia de manera oportuna y durante las 24 horas de cada dia a las

personas cuya vida este en emergencia (22).

2.2.1.2. Definicion de Desastres

Son caracterizadas por las alteraciones intensas en los sistemas sociales, el medio
ambiente, las personas y la economia; ocasionado por sucesos naturales, generados por las
acciones humanas o por la combinacion de los 2 mencionados; estos superan la capacidad de
intervencion de la poblacion afectada; por ende, es necesario el apoyo externo de otras

instancias, ciudad, region, etc. (23).

Los desastres, presentan un riesgo significativo con efectos negativos en la salud de la
comunidad y requieren ser identificados de forma oportuna, notificados e intervenidos. Estos

pueden ser indirectos (incremento en la desnutricion, en la incidencia de enfermedades
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infecciosas, complicacion de enfermedades, etc.) y estar relacionados a otros factores como la

escases, hacinamiento, mala calidad de agua, etc. (24).

2.2.2. Clima laboral

2.2.2.1. Definiciones conceptuales

En el clima laboral, diversos factores importantes juegan un papel crucial en las
organizaciones, por ello la forma en que los empleados perciben el contexto laboral esta
estrechamente ligado con aspectos como la confianza, la estabilidad laboral, la colaboracion
entre los integrantes del equipo y la armonia entre todos los empleados. Dicha percepcion, ya
sea negativa o positiva, influye de manera significativa la productividad y eficiencia de la

empresa (25).

De esa forma un buen clima laboral implica que tanto lideres como empleados, estén
motivados para llevar a cabo sus tareas de manera proactiva, esto se evidencia en las acciones
que buscan maximizar la productividad, considerando los limites establecidos por las politicas
de la empresa. Asimismo, implica la capacidad de poder adaptarse a la empresa u organizacion
y en consecuencia encontrar satisfaccion en ella con un minimo esfuerzo, esto quiere decir que
los profesionales deben encontrar la felicidad en el trabajo, de tal manera que deseen

permanecer en ese entorno laboral, evitando buscar empleo en otros entornos laborales (26).

Tener una definicion precisa y clara sobre qué es el clima organizacional y cudl es su
importancia dentro de una organizacion, es muy importante para los trabajadores, por ello
segun Martinez, Marifio & Del valle chirinos, describen que es una cualidad del contexto
laboral que es percibido, experimentada y vivida por los empleados de una organizacion; dicha
cualidad se vincula con la manera en que cada persona organiza y procesa las experiencias

vividas en el contexto laboral (27).
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Por otro lado, el clima organizacional también se define como aquel fenomeno que
actia como un intermediario entre los diversos elementos que conforma el sistema
organizacional y las motivaciones que de cierta manera influyen en el comportamiento de los
empleados, en seguida ello trae repercusiones en la organizacion como por ejemplo: la
satisfaccion laboral, rotacion, productividad; etc. un fenomeno que media entre los factores del
sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento
que tiene consecuencias sobre la organizacion, tales como la productividad, satisfaccion,

rotacion, entre otros (28).

2.2.2.2. Teoria de enfermeria

La teoria de Hildegard Peplau, denominada “Teoria de las relaciones interpersonales”,
es fundamental e influyente en el clima laboral, mediante esta teoria se puede entender la
relacion de las personas con su entorno, el cual es un indicador fundamental para un buen
ambiente laboral; asimismo, es fundamental para mejorar la relacion entre el enfermero y
paciente, identificando problemas e interviniendo en base a principios humanos en busca de

una solucidon y motivacion en el ambiente laboral (29).

Peplau enfatiza en el rol de liderazgo de los enfermeros, quienes buscan fortalecer las
relaciones con los usuarios y los compaieros de labor, a través de la participacion activa y

cooperacion, generando un clima laboral calido y armonioso (30).

2.2.2.3. Tipos de clima laboral

El trabajo de investigacion considera los siguientes tipos de clima laboral:

Autoritario
Se caracteriza por la carencia de confianza por parte de la gerencia hacia los empleados,
donde las decisiones son tomadas por el jefe de la organizacion sin tomar en cuenta la opinion

de los demas, por ello los trabajadores experimentan mucho miedo, ansiedad y en consecuencia
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se desempefian en un contexto marcado de inseguridad y temor, asimismo las relaciones
interpersonales entre superiores y subordinados se caracterizan por la imposicion y la falta de

comunicacion bidireccional.

Paternalista

Se evidencia que en el ambiente laboral hay un nivel de confianza entre la direccioén y
los empleados, pero la confianza es minima, por ello se percibe un cierto temor; asimismo la
comunicacion se limita a dar instrucciones. Algunas decisiones principales son tomadas por la
direccion, pero en algunas ocasiones se decide en los niveles mas bajos. Cabe mencionar que
se hace uso de castigos y recompensas como métodos de motivacion. La direccion aprovecha
de las necesidades sociales de los trabajadores, pero el entorno laboral se percibe como

estructurado y estable.

Consultivo

La direccion confia en los empleados, aunque las decisiones se toman en la cuspide,
pero en ciertas ocasiones los empleados pueden hacerlo también en los niveles inferiores. De
manera ocasional se hace uso también de los castigos y recompensas para motivar a los
empleados, asi mismo se satisfacen las necesidades de prestigio y estima, existiendo una
interaccion bidireccional entre la direccion y los trabajadores, en consecuencia, se crea un

ambiente dinamico, orientada a la consecucion de los objetivos especificos.

Participativo

Se evidencia la participacion completa de la organizacion, esto quiere decir que existe
una plena confianza por parte de la direccion hacia los empleados, de tal forma que la toma de
decisiones se toma teniendo en cuenta toda la organizacion, asimismo la comunicacion es

fluida, lateral, descendente y ascendente, estableciendo objetivos claros y el identificar las
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deficiencias para mejorar. Por ello los empleados y la direccion forman un equipo para alcanzar

los objetivos a través de la planeacion estratégica.

Clima psicologico

Es la percepcion individual en la que cada empleado percibe y organiza su experiencia
dentro del contexto laboral, dichas percepciones personales se ven influenciadas por diversos
factores, como la personalidad, forma de pensar, cultura de la organizacion y las interacciones
sociales. Es importante mencionar que las percepciones de cada uno de los trabajadores no
necesariamente deben coincidir para que se pueda decir que son relevantes. Esto se debe a que
cada uno puede experimentar un entorno laboral particular y las diferencias personales influyen

en como se percibe el contexto.

Clima agregado

Se forma de acuerdo a las percepciones colectivas compartidas dentro de una unidad
identificable de la empresa, ya sea formal e informal. Esta percepcion se basa en un acuerdo
comun donde los miembros comparten experiencias menos agradables y sus interacciones
refuerzan una vision comun de la realidad. Cabe mencionar que no es necesario que los
miembros interactiien entre si para llegar a un consenso, puesto que el clima agregado se forma

a través de una interpretacion social de la realidad compartida por el grupo.

Clima colectivo
Se forma al tener en cuenta e integrar las percepciones individuales acerca de los
factores situacionales y combinarlas para reflejar el ambiente general. Los elementos

personales y situacionales se utilizan para predecir la dindmica de los grupos (31).

2.2.2.4. Dimensiones
El clima laboral estd conformado por 5 dimensiones las cuales son: Motivacion,

remuneracion, identidad, comunicacion; finalmente conflicto y cooperacion. (32),
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D1: Motivacion

Se refiere a un grupo de esperanzas y metas que van a desear las personas dentro de una
organizacion, asi como también las actitudes naturales y respuestas que van a demostrar frente
ciertos estimulos que se presenten en el contexto laboral. Es por ello que, segin Martinez,
existen dos bases esenciales en una empresa: rendimiento laboral y el personal, estos tienen
como fin lograr la productividad y eficacia en el empleado, ademas de tener en cuenta las
necesidades personales, para que en seguida la motivacion del individuo tenga éxito en relacion

a la empresa (33).

D2: Remuneracion

Es el sueldo que recibe el individuo por el trabajo que ha realizado en la organizacion,
es decir que son aquellos pagos y retribuciones ejecutadas al empleador por la funcion
desempefiada en la institucion, independientemente de que, si el sueldo haya sido establecido

por jornadas, horas o por comision de ventas (34).

D3: Identidad

Surge a partir de las caracteristicas individuales y de las experiencias de vida.
Asimismo, se complementa de los atributos personales que influyen en las relaciones
interpersonales y en las reacciones frente a los demas. Es una forma unica de contribuir al
mundo y de tomar decisiones. Por ello la identidad de un trabajador requiere de estar
comprometido con la institucion, realizar las funciones con mucha satisfaccion y sentirse

comodo (35).
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D4: Comunicacion

Es toda aquella accion, métodos y procesos que se ejecutan para poder intercambiar
informacion por medio de diversas técnicas de comunicacion externa e interna, con el fin de

lograr los objetivos y metas que se plantean en la organizacion (36).

D5: Conflicto y cooperacion

El Ministerio de trabajo define al conflicto como aquel proceso dinamico en el que dos
o mas partes que no depende una de la otra, chocan y generan conflicto debido a que cada uno
busca sus intereses y beneficios propios. Por otro lado, el MINSA define el término
cooperacion al grado de colaboracion que se evidencia entre los empleados en la organizacion,

asimismo del apoyo que reciben de la empresa en términos de materiales y recursos humamos

(37).

2.2.3. Satisfaccion laboral

2.2.3.1. Definiciones

Es el conjunto de acciones generales que el individuo realiza frente a su trabajo, es
probable que, si el trabajador considera que el ambiente laboral es agradable, donde su jefe
valore su trabajo, lo motive e incentive a seguir cumpliendo su laboral de eficaz y eficiente, el
empleado generara en consecuencia una satisfaccion personal. En el 2005, definieron a dicho
término como el nivel en que los funcionarios o trabajadores se sienten a gusto en su trabajo.
Mientras Fisher en el afio 2020, menciona que la satisfaccion laboral esta vinculado a la
respuesta emocional y procesos cognitivos frente al trabajo. Por otro lado, en el 2002, Weiss

lo define como aquella evaluacion negativa o positiva que hace el empleado sobre su ambiente

laboral (38).
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Asimismo, lo conceptualizaron como una o mas actitudes que va a ir desarrollando el
trabajador en su ambiente laboral, estas actitudes pueden estar relacionadas con el trabajo en

general o por determinadas areas de la organizacion (39).

Cabe mencionar que la satisfaccion laboral ha ido evolucionando desde un sentimiento
positivo asociado con el realizar un trabajo interesante hasta ser vista o percibida como una
evaluacion objetiva del empleo. Judge et al. en el 2012 refirieron que la satisfaccion laboral es
todo un conjunto de respuestas tanto emocionales como cognitivas, que en consecuencia trae

implicaciones significativas en el comportamiento de los empleaos (40).

Diversos investigadores refieren que la satisfaccion en el trabajo se caracteriza por el
grado de bienestar y cuan satisfechos se encuentran los empleados en su ambito laboral;
respecto al ambito salud, se sefiala que los trabajadores se encuentran con mayor satisfaccion,
si sus autoridades consideran el mejoramiento de los equipos y las tendencias de atencion al
usuario para un mejor servicio; asimismo, se resalta que, el ambiente laboral saludable se
caracteriza por politicas y procedimientos disefiados para que los trabajadores garanticen sus

funciones de forma responsable y el logro de las metas (41).

2.2.3.2. Teoria de enfermeria

Jean Watson en su teoria del cuidado humano, enfatiza el cuidado holistico e integral
del paciente por parte del enfermero, otorgando a los enfermeros la satisfaccion laboral como
una proyeccion y expectativa personal, debido a que la atencion de calidad es la premisa de la
labor del enfermero, el cual se garantizara cuando el personal de enfermeria presente una
comprension del comportamiento, fortalezas, dificultades y limitaciones del usuario, velando

por su bienestar y mejoria (42).
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2.2.3.3. Dimensiones

Factores intrinsecos y extrinsecos

Segun Robbins la satisfaccion laboral es la actitud general del empleado hacia su
trabajo, y esta satisfaccion es influenciada generalmente por los factores intrinsecos. En el cual
para Herzberg esta satisfaccion influye directamente en rendimiento del empleado y en la
atencion que brinda a los usuarios. Ademas, tanto los factores intrinsecos y extrinsecos pueden

influir en las capacidades y habilidades de asalariado (43).

El primer factor estd vinculado con la terea misma, estos pueden ser: variedad,
dificultad, nivel de interés, autonomia y oportunidades de aprendizaje, entre otros. A diferencia
de la extrinseca, que se origina en factores externos al trabajador, es decir con todo aquello
relacionado al contexto laboral, como los supervisores, salario, horario de trabajo, seguridad

que brinda la organizacién y el reconocimiento recibido (44).

En la teoria de Frederick Herzberg, denominada teoria de motivacion en el trabajo,
clasifica la satisfaccion en 2 tipos, los cuales son: el 1° denominado higiénicos o extrinsecos,
caracterizado por la insatisfaccion del trabajador, localizadas en el ambiente de trabajo, las
normas, las relaciones con los compaiieros, el sueldo, la administracion y las condiciones
laborales; el 2° denominado motivadores o intrinsecos, caracterizado por la satisfaccion del
trabajador, asociado con las funciones del empleado, el reconocimiento y recompensa, asi

como el crecimiento profesional y la autorrealizacion (45).

2.3. Formulacion de Hipotesis
2.3.1. Hipétesis General
Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la satisfaccion

laboral en profesionales de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio,

2025.
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2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Existe relacion entre la remuneracion y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Existe relacion entre la identidad y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

Existe relacion entre el conflicto y cooperacion con la satisfaccion laboral de los

profesionales de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion
En la presente investigacion se aplicara el método hipotético deductivo, debido a que
se plantea preguntas de investigacion e hipdtesis, y en consecuencia se probara, para luego

aceptarlas o rechazarlas, en base al resultado de la contrastacion (46).

3.2. Enfoque de investigacion
El trabajo correspondera al enfoque cuantitativo, puesto que se ejecutara un analisis
estadistico y numérico de los datos, para probar la hipdtesis; asimismo, se hard uso de las

técnicas de recoleccion de datos, como la encuesta (47).

3.3. Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo aplicada, ya que se empleara teorias y conceptos de

investigaciones ya realizados para construir conocimientos en este estudio, los cuales seran
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utiles para analizar y comprender la realidad del fendmeno a estudiar, con el fin de establecer

una solucion (48).

3.4. Diseiio de la investigacion

El presente estudio se enmarcara en el disefio de campo no experimental, a través de la
observacion, debido a que no se manipularan las variables de estudio. Asimismo, serd de corte
transversal, porque se aplicard el instrumento a cada uno de los participantes, en una sola

ocasion (49).

Por otro lado, la investigacion presentara un nivel descriptivo y correlacional, ello
implica la descripcion de relaciones reciprocas entre el clima laboral y la satisfaccion laboral,

con el proposito de identificar las correlaciones existentes entre ellas (50).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion seré constituida por 180 enfermeros que trabajan en el Hospital de Puquio,
del distrito de Puquio, provincia Lucanas, Region Ayacucho, durante el periodo de enero a

marzo del 2025. Esta poblacion de individuos comparte caracteristicas especificas (51).

Muestra

Es un sub grupo de individuos o elementos que seran extraidos de la poblacion de
estudio. En la presente investigacion la muestra serd de tipo censal, esto quiere decir que

participara toda la poblacion de estudio (52).

Muestreo

Es la técnica con la cual el investigador emple6 para poder determinar la muestra, por
ello el estudio serd no probabilistico, debido a que se eligio a los participantes de manera

intencional (53).



Criterios de inclusion

e Licenciados en enfermeria que firmen el consentimiento informado.
e Licenciados que deseen participar de forma voluntaria.

e Licenciados que laboren en el hospital de puquio.

Criterios de exclusion

e Profesionales que no sean licenciados en enfermeria.
e Profesionales que no tengan vinculo laboral con el hospital.

e Licenciados que no deseen firmar el consentimiento informado.

21
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3.6. Variables y operacionalizacion
VARIA  DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION ESCALA VALORATIVA
Se define como El clima laboral se Actividades recreativas
aquel fenomeno que acta  dividid en cinco dimensiones:
como un interm.ediario .realizaci(')n. personal, Motivacién Incentivos 13
entre los diversos  involucramiento laboral,
elementos que conforma el  supervision, comunicacion y Reconocimientos
sistema organizacional y condiciones laborales, las
las motivaciones que de cuales seran medidas por medio Pago a tiempo
cierta manera influyenenel  de un cuestionario de 16 items
comportamiento de los (55). Remuneracion Remuneracion 4-6
empleados, en seguida ello Sueldo
Clima trae repercusiones en la
laboral  organizacion (28). Compromiso Favorable: Mas de 34 puntos.
) Conforme Desfavorable: Menos de 34 puntos.
Identidad . 7-9
Satisfecho
Buenas relaciones
Comunicacion Comunicacion entre 10-12
companeros
Comunicacion con el jefe
Conlflictos laborales Cualitativa ordinal
Conflicto Ayuda entre servicios 13-16
cooperacion
Ayuda entre compafieros
Pertenencia
Es el conjunto de acciones Responsabilidad
Satisfac  generales que el individuo Factores Intrinsecos 1-8
cion realiza frente a su trabajo, Organizacién Alto: 52-64 puntos
laboral es probable que, si el Medio: 29-51 puntos
trabajador considera que el Bajo: 16-28 puntos.
ambiente laboral es La satisfaccion laboral se Desempefio
agradable, donde su jefe dividio en dos dimensiones:
valore su trabajo, lo motive  factores intrinsecos y factores
e incentive a seguir extrinsecos, las cuales seran Interaccion
cumpliendo su laboral de medidas por medio de un
eficaz y eficiente, el cuestionario de 16 items (56). Factores Extrinsecos 9-16
empleado  generara en Relaciones
consecuencia una Retroalimentacion

satisfaccion personal (25).

Ajustes
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En el presente estudio se emple6 como técnica la encuesta, el cual se le define
como aquel procedimiento para recolectar los datos a través de preguntas, que se
realizaron a los participantes, mediante una reunidon con el equipo de licenciados en
enfermeria del servicio de emergencia. La finalidad de la encuesta es obtener mediciones

exactas de conceptos que surgen de una problematica de la investigacion (54).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

a) Instrumento para evaluar la variable Clima Laboral.

Para medir el “clima laboral”, se utilizé un cuestionario, adaptado por Lazaro y
Yassdey (55), en Perti en el afio 2020. Para la aplicacion se requiere de 30 minutos

aproximadamente para que el evaluado pueda responder todos los items.

Dicho instrumento consta de un total de 15 preguntas divididas en cinco
dimensiones: Motivacion (3 items), remuneracion (3 items), identidad (3 items),

comunicacion (3 items), conflicto y cooperacion (3 items).

En cuanto a la calificacion de las respuestas, fueron medidas a través de la escala
tipo Likert. Asimismo, posee tres alternativas: si, a veces, no; teniendo en cuenta
un valor final, con una puntuacion global de: Favorable: Mayor igual a 34 puntos

y desfavorable: Menor a 34 puntos.

b) Instrumento para evaluar la variable Satisfaccion Laboral.

Para medir la variable “Satisfaccion Laboral”, se empled el cuestionario elaborado
por Romani en el afio 2017 en Pert (56). El instrumento estd compuesto por 16

items, distribuidos en dos dimensiones: factores intrinsecos (8 items) y factores
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extrinsecos (8 items), para la aplicacion se requiere de aproximadamente 30
minutos para responder a todas las preguntas. Ademas, se utilizd una escala de
respuesta compuesta por cuatro alternativas que van desde: muy insatisfecho,
insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho; considerandose los siguientes niveles:

Alto: 52-64 puntos, medio: 29-51 puntos y bajo: 16-28 puntos.

3.7.3. Validacion

a) Validacion de la variable Clima Laboral.

El cuestionario de clima laboral fue modificado y validado a través de la decision
de expertos de diferentes instituciones, como se detalla en el estudio de Lazaro G

e Isla E (55).

b) Validacion de la variable Satisfaccion Laboral.

La validacion del cuestionario se realizd bajo el criterio de expertos calificados,

como se menciona en el trabajo ejecutado por Romani S (56).

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad de la variable Clima Laboral.

La confiabilidad realizada en el trabajo de Lazaro G e Isla E, del primer
cuestionario denominado clima laboral, se realizo utilizando el alfa de Cronbach

cuyo valor es 0.8, lo que indica ser confiable (55).

b) Confiabilidad de la variable Satisfaccion Laboral.

La confiabilidad realizada en el trabajo de Romani, se realiz6 utilizando el alfa de

Cronbach cuyo valor es 0.88, lo que indica ser confiable (56).
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3.8. Plan de Procesamiento y analisis de datos

Se iniciard a recolectar datos del clima laboral y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud, previa autorizacion; posteriormente, mediante el software
estadistico STATA 17 los datos recolectados seran procesados y analizados; asimismo,
los resultados que se obtendra sera util para verificar las hipotesis a través del coeficiente
Rho de Spearman, se reportara los estadisticos descriptivos e inferenciales por medio de
graficos de barras y tablas, el cual también permitira visualizar los niveles observados de

las variables de estudio en la muestra; concluyendo con el analisis y discusion.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld respetando la autoria intelectual de la
informacion tomada por otros autores; asi como el anonimato de las respuestas y
opiniones vertidas por los encuestados. Ademas, para organizar adecuadamente las citas
y respetar la autoria de trabajos previos, el estudio se adhirid a las normas Vancouver. De
esta manera, se aplico un filtro de originalidad utilizando la herramienta antiplagio

Turnitin, lo que garantiz6 que el documento es una investigacion original y confiable.

Se considero los principios de bioética, a continuacion, se detallan:

Beneficencia:

Consiste en actuar siempre en beneficio y a favor del paciente, logrando su
bienestar, por ello es importante realizar todo lo posible para garantizar que el individuo

esté en buen estado (57).

No maleficencia:

Se basa en el principio de evitar hacer dafio a los participantes, asimismo de
limitarse a realizar acciones en el que uno no estd capacitado. Por ello el profesional se

mantuvo actualizado en las funciones que cumple, reconociendo sus limitaciones (58).
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Autonomia:

Este principio se basa en que se respeto la decision de los profesionales que no

deseen participar, esto quiere decir que la participacion ha sido de manera voluntaria (59).

Justicia:

Se refiere a que todos los participantes tienen el mismo derecho; por tal motivo,

todos recibieron un trato amable y respetuoso (60).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2024

2025

ABR

MAY

JUN

ENE

MAR

MAY

JUN

JUL

. Eleccion del tema

. Revision bibliografica

. Elaboracion del proyecto

. Validacion del proyecto

. Aplicacion de la prueba piloto

. Aprobacion del proyecto de Investigacion

. Recoleccidn de la Informacion

. Procesamiento de la informacion

9.

Analisis e interpretacion de los resultados

10. Elaboracion de informe de investigacion

11. Presentacion del informe

12. Sustentacion de Informe




4.2. Presupuesto
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Costo Unitario

Total P. Especifica

Denominacion Cantidad
S/ S/

Papeleria 1 100 100
Impresiones

400 0.20 80
den hojas
Folder Manila 10 0.50 5
Lapiceros 10 0.50 5
USB 1 45 45
Total 235
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Anexo 1. Matriz de consistencia
“Clima laboral y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2024”
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Problema Objetivos Hipotesis Variables | Disefio

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de
(Cual es la relacion entre el clima laboral y la | Determinar la relacion entre el clima laboral y | Existe relacion significativa entre el clima laboral y la | Clima laboral Investigacion
satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria en | la satisfaccion laboral en profesionales de | satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria en | Dimensiones: Aplicado
el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, | Enfermeria en el servicio de emergencia del | el area de emergencia del Hospital de Puquio, 2025. Motivacion. Enfoque:
2025? Hospital de Puquio, 2025. Hipotesis especificas: Remuneracion. Cuantitativo.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Existe relacion entre la motivacion y la satisfaccion | Identidad. Nivel de
(Cudl es la relacion entre la motivacion y la | Identificar la relacion entre la motivacion y la | laboral de los profesionales de Enfermeria en el | Comunicacion. investigacion:
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria | satisfaccion laboral de los profesionales de | servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025. | Conflicto y | Correlacional
en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, | Enfermeria en el servicio de emergencia del | Existe relacion entre la remuneracion y la satisfaccion | cooperacion. Diseiio de
20257 Hospital de Puquio, 2025. laboral de los profesionales de Enfermeria en el investigacion:
(Cudl es la relacion entre la remuneracion y la | Identificar la relacion entre la remuneracion y | servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025. | Variable 2: No
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria | la satisfaccion laboral de los profesionales de | Existe relacion entre la identidad y la satisfaccion | Satisfaccion laboral | experimental

en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio,
2025?

(Cual es la relacion entre la identidad y la satisfaccion
laboral de los profesionales de Enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025?
(Cudl es la relacion entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria
en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio,
2025?

(Cual es la relacion entre el conflicto y cooperacion
con la satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
de Puquio, 2025?

Enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital de Puquio, 2025.

Identificar la relacion entre la identidad y la
satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital de Puquio, 2025.

Identificar la relacion entre la comunicacion y
la satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria en el servicio de emergencia del
Hospital de Puquio, 2025.

Identificar la relacién entre el conflicto y
cooperacion con la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria en el servicio de
em

laboral de los profesionales de Enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.
Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los profesionales de Enfermeria en el
servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025.
Existe relacion entre el conflicto y cooperacion con la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria
en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio,
2025.

Dimensiones:
Factores intrinsecos
Factores extrinsecos

Poblacién y
muestra:

La poblacion
esta
constituida
por 180
enfermeros.
La  muestra
sera igual a la
poblacion.
Técnica e
instrumento:
Encuesta
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos.

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL
Estimado(a) colega:
Agradezco su participacion y apoyo, esta informacion es totalmente confidencial

y se espera encarecidamente que sus respuestas sean lo mas sinceras.
Indicaciones:

» Lea detenidamente y responda, marque con un aspa (X), en el recuadro que considere

adecuado.

ITEMS SI A NO
VECES

MOTIVACION
1. (Se han realizado actividades de recreacion en los 6
ultimos meses?

2. ;Existe incentivos laborales con los miembros de mi
grupo de trabajo?

3. (Los premios y reconocimeintos son distribuidos en
forma justa?

REMUNERACION

4. ;Recibo mi pago a tiempo?
5. {Mi remuneracion es adecuada en relacion con el
trabajo que realio?

6. (El sueldo que percibo satisface mis necesidades
basicas?

IDENTIDAD
7. { Estoy comprometido con mi organizacién de salud?
8. (Me siento a gusto de formar parte de esta
organizacion?
9. (En terminos generales me siento satisfecho con el
ambiente de trabajo?

COMUNICACION
10. ; Mantengo buenas relaciones con mis compaferos de
trabajo?
11. ;Existe una buena comunicacion entre mis
compafieros de trabajo?
12. ;Mantengo una buena comunicacion con el jefe de
enfermeria?

CONFLICTO Y COOPERACION
13. ;Considero que mi jefe sabe manejar adecuadamente
los conflictos laborales ?

14. ;Existe apoyo entre servicios cuando se necesita?
15. ;Existe apoyo entre compaieros de servicio?
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Estimado(a) colega:
Agradezco su participacion y apoyo, esta informacion es totalmente confidencial

y se espera encarecidamente que sus respuestas sean lo mas sinceras.
Indicaciones:

» Lea detenidamente y responda, marque con un aspa (X), en el recuadro que considere

adecuado.

ITEMS MUY INSATIS | SATIS MUY
INSATIS | FECHO FECHO | SATIS
FECHO @ @) | FECHO

) C))
FACTORES INTRINSECOS
PERTENENCIA
1 (El valor que le da usted a los objetivos de su
servicio?

2 | ;La importancia de su trabajo para alcanzar
la mision o proposito del servicio?
RESPONSABILIDAD

3 (La posibilidad que le da el servicio de hacer
lo que mejor sabe hacer?

4 | (El prestigio que su persona le da al servicio?
ORGANIZACION

5 (Las condiciones en que se realiza su
trabajo?

6 (Con el uso de su capacidad en la marcha del
servicio?

DESEMPENO

7 | (La variedad de tareas que le ofrece su
puesto de trabajo?

8 | (La carga de trabajo que se le asigna?
FACTORES EXTRINSECOS
INTERACCION

9 (La armonia que hay con sus compafieros?
10 | ;La ayuda que recibe cuando la necesita en
sus tareas?

RELACIONES

11 | (Con cuanto su ambiente laboral favorece la
amistad?

12 | (El trato que recibe en el trabajo?
RETROALIMENTACION
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13

(La informacion oportuna y adecuada que
recibe sobre su desempefio y resultados
alcanzados?

14

(El reconocimiento o elogio recibido por
hacer un buen trabajo?

AJUSTE

15

(Lareceptividad de la jefatura a las
sugerencias o quejas del personal?

16

(La participacion del personal en las
decisiones de la jefatura?
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciéon: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Lopez Aguirre, Shirley Nathali

Titulo: “Clima laboral y satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria en el

servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025
Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Clima laboral y satisfaccion
laboral del profesional de Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio,
2025”. Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Lopez Aguirre, Shirley Nathali. El proposito de este estudio es
“Determinar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en profesionales de
Enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital de Puquio, 2025”. Su ejecucion
ayudard a conocer la situacion actual de los enfermeros respecto al clima y satisfaccion

laboral.
Procedimientos

La aplicacion de los 2 cuestionarios se realizara en un tiempo aproximado de 40
min, contando con su valiosa colaboracion y respuesta sincera de las preguntas,
recalcando que los datos recogidos seran confidenciales y empleados unicamente para

fines de esta investigacion.
Riesgos

No existe ningln tipo de riegos, solo se pide responder a los items del cuestionario

de forma voluntaria y honesta.
Beneficios

Puede conocer los resultados del estudio, debido a que se reportara los resultados
al director de la institucion, para que se realice una intervencion de mejora en base a la

situacion actual.

Costos e incentivos
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No debera pagar nada por la participaciéon. Tampoco recibird ningun incentivo

econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad

Guardare la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su

identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del Participante

Si usted se siente incomodo durante el estudio, podra retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con la investigadora Lopez Aguirre, Shirley Nathali, con niimero de celular 991850206 o
al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569

790. E-mail: comite. etica@ uwiener.edu.pe.
CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden
pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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