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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el talento
humano y la gestién administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas en Lima, 2024”. Es una
investigacion de disefio no experimental, correlacional y transversal. Se analizaron las
variables talento humano y gestion administrativa, se utilizaron los instrumentos
Cuestionario para medir el talento humano que consta de 21 items y el Cuestionario para
medir la gestién administrativa compuesto por 20 items. Dentro de los hallazgos se
evidencid que el 47,5% (38) del personal de enfermeria presentan un nivel de talento
humano alto, mientras que el 40% (32) muestra un nivel medio y el 12,5% (10) un nivel
bajo, con respecto a la gestion administrativa se observa que 72 personas (90%), tienen
un nivel alto en gestion administrativa, mientras que 8 personas (10%) presentan un nivel
de gestion administrativa medio. Llegando a concluir que existe relacion positiva
significativa entre el talento humano y la gestion administrativa de enfermeria en
enfermeros de las unidades criticas del Instituto Nacional de Enfermedades Neopléasicas
en Lima. Ademas, la relacion entre las variables analizadas es considerable porque se
obtuvo un valor Rho Spearman igual a 0,9433.

Palabras clave: Enfermeria, Gestion administrativa, Talento humano y Unidades

criticas



Abstract

The purpose of this research study was to determine the relationship between
human talent and administrative management of nursing in nurses in critical units of the
National Institute of Neoplastic Diseases in Lima, 2024. Correlational, cross-sectional
and non-experimental design research. The variables Human talent and administrative
management were analyzed, the instruments Questionnaire to measure human talent
consisting of 21 items and the Questionnaire to measure administrative management
composed of 20 items were used. Within the findings it was evident that 47.50% (38) of
the nursing staff have a high level of human talent, while 40.0% (32) show a medium
level and 12.5% (10) a low level, with respect to administrative management it is
observed that 72 people (90.0%) have a high level in administrative management, while
8 people (10.0%) have a medium level of administrative management. Concluding that
there is a significant positive link between human talent and nursing administrative
management in nurses in critical care units of the National Institute of Neoplastic
Diseases in Lima, 2024. In addition, the relationship between the variables analyzed is

considerable because a Rho value equal to 0.9433 was obtained.

Keywords: Nursing, Administrative management, Human talent and Critical care

units



Introduccion

La gestion del talento humano y la administracion de los cuidados de enfermeria
son componentes esenciales para garantizar la calidad de atencion en el &mbito sanitario.
En un entorno de salud, donde la demanda de servicios es creciente y las necesidades de
los pacientes se vuelven cada vez mas complejas, la eficiencia en la gestion de los
recursos humanos y la organizacion de los cuidados de enfermeria se vuelve crucial para

asegurar una atencion oportuna, segura y efectiva.

En este sentido, la gestion de enfermeria se convierte en un area estratégica dentro
de los sistemas de salud, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales y al
bienestar de los pacientes. Este estudio se enfoca en explorar como la gestion
administrativa de enfermeriay el desarrollo del talento humano pueden mejorar la calidad
de los cuidados de salud, destacando la importancia de una adecuada planificacion y

administracion del personal para el logro de resultados éptimos en el &mbito hospitalario.

La presente investigacion se divide en 5 capitulos. Capitulo I comprendido por el
planteamiento del problema, objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion. El
capitulo Il se detallan los antecedentes internacionales y nacionales, base tedrica,
formulaciéon de hipdtesis. Capitulo Il se describe el método, enfoque, tipo, disefio,
poblacién, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos, procesamientos y analisis de
datos y por ultimo los aspectos éticos. El capitulo IV se presentan los resultados y
discusiones de resultados, finalmente el capitulo V se expone las conclusiones y

recomendaciones, que se obtuvieron de esta investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo, el personal enfermero requiere de condiciones basicas para su
trabajo complejo e intercultural, pero se advierten sefiales de crisis en lo que se refiere al
talento humano. Segun una publicacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
del 2021, se espera que los paises de ingresos bajos y medianos enfrenten una escasez de
18 millones de enfermeras durante los proximos nueve afios (1). Por otro lado, la gestion
y operacion de las instalaciones médicas enfrenta desafios como la escasez de personal,
escasez de suministros y medicamentos, infraestructura deficiente y el déficit
presupuestal (2).

El talento humano es muy importante para el funcionamiento y desarrollo de
cualquier establecimiento de salud, los conocimientos, habilidades y compromiso de las
personas que forman estas instituciones son las que permiten su desarrollo y cimientan su
camino al logro exitoso de brindar servicios de calidad a las personas que buscan atencién
médica, Teniendo en cuenta la falta de recursos humanos y la falta de compromiso

organizacional hacia el desarrollo del talento de los empleados, se observaran servicios



ineficientes y desorganizados que generaran innumerables quejas de los usuarios externos
e insatisfaccion de los usuarios internos.

El talento humano es un gran activo que respalda a cualquier organizacién. En el
campo de los cuidados de enfermeria representa segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), més del 60% de la
cobertura laboral en salud, abordando el 80% de las necesidades de atencion.
También representa un eje misional y estratégico que respalda una variedad de resultado
s disefiados para apoyar la recuperacion del paciente y un final pacifico y digno, garanti
zando la eficiencia operativa y el logro de los objetivos organizacionales. Hoy, liderar
equipos no solo fundamenta aspectos relacionados con el reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccidon y evaluacion del desempefio. Considerando los cambios globales
que caracterizan la industrializacion, como la integracion de desarrollos tecnoldgicos en
la prestacion de servicios de salud, nuevas formas de presentar y utilizar la informacion
y el conocimiento, asi como aspectos que inciden directamente en las estructuras
organizacionales y su impacto en las estructuras; estan surgiendo nuevos desafios.
Dindmicas que surgen de la interaccion humana en este contexto. La enfermeria no es
ajena a esta realidad. (3)

En América Latina y el Caribe, la OPS ha confirmado reiteradamente que la
gestién de los recursos humanos y las condiciones de trabajo son factores estratégicos
para la satisfaccion laboral y la productividad de los sistemas de atencién a los usuarios
(4). Por su parte, en La Paz-Bolivia la gestion a través del proceso de ingreso de pacientes
en el Servicio de Emergencia, Triaje que afronta limitaciones tales como que el 58,4% no
tiene estudio de posgrado, el 75% no ha asistido a cursos sobre triaje y el 91,7% no emplea

dispositivos de bioseguridad durante la admision y atencién de pacientes en cddigo rojo

(5).



No solo en las unidades criticas se estan enfrentando presiones que hasta poco no

eran tan fuertes en la actualidad este tipo de presiones también se ven en los servicios de
hospitalizacion. La atencion del usuario en el sistema publico de salud se ve dificultada
también por la inclusion de bonos de productividad que Unicamente privilegian la
cantidad de atendidos, pero no el trato personalizado (6). Ademas, la universalizacion de
la atencion concebida como derecho humano fundamental se enfrenta a la pugna por la
rentabilidad y la maximizacion de las utilidades (7). Estas tendencias se aprecian en las
evaluaciones del personal y en los modelos de gestion (8).
Hoy en dia gestionar un equipo no se trata sélo de apoyar aspectos relacionados con el
reclutamiento, la seleccion, la contratacion, el onboarding y la evaluacion del desempefio.
Considerando los cambios globales que caracterizan la industrializacion, como la
integracion de desarrollos tecnoldgicos en la prestacion de los servicios de salud, nuevas
formas de presentar y utilizar la informacion, y el conocimiento, asi como los aspectos
que inciden directamente en las estructuras organizacionales y su impacto en las
estructuras; estan surgiendo nuevos desafios. Dindmicas que surgen de la interaccién
humana en este contexto. Enfermeria no es ajena a esta realidad (9).

Hay aproximadamente 28 millones de enfermeras en todo el mundo, de las cuales
30%, o aproximadamente 8,4 millones, trabajan en las Américas. Estos profesionales
representan el 56% de la fuerza laboral sanitaria total (compuesta por dentistas,
enfermeros, farmacéuticos, médicos y parteras), una cifra inferior al promedio mundial,
estimado en 59%. Mas del 80% de los enfermeros trabajan en paises cuyas poblaciones,
en conjunto, representan la mitad de la poblacion mundial. A nivel mundial se estima una
escasez de 5,9 millones de profesionales, y se calcula que el 89% (5,3 millones de
personas) de esta escasez se concentra en los paises de ingresos bajos y medianos-bajos.

A nivel mundial, la fuerza laboral de enfermeria es relativamente joven: el 38% de los



profesionales menores de 35 afios, en comparacion con un 17%, mayor de 55 afios 0 mas.
También existen desafios importantes en términos de estructura de edad, es decir
trabajadores calificados que se acercan a la edad de jubilacion. Se estima que una de cada
seis enfermeras en todo el mundo se jubilara en los proximos 10 afios, y las Américas
tienen la mayor proporcién de enfermeras de 55 0 mas (aproximadamente 24%). (10)

En los ultimos afios se ha evidenciado el déficit de personal de enfermeria en el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), la busqueda de mejoras
econdmicas por parte de los profesionales de enfermeria méas jovenes hacia otras
instituciones de salud obligan a la contratacion de personal para cubrir las demandas de
atencion de los pacientes oncolégicos y a estos se sumaron los pacientes oncoldgicos que
tenian infeccion por Covid durante la época de la pandemia, la gestion administrativa de
enfermeria tuvo que afrontar nuevos retos cubrir las necesidades de personal que ademas
tenga especialidad en oncologia o capacitar en corto tiempo a este personal nuevo de
acuerdo a los requerimientos del paciente oncoldgico, distribuir al personal tratando de
complementar al personal nuevo con otro antiguo con la finalidad de mantener un
estandar de calidad de la atencion, sin dejar de lado la importancia de las relaciones
interpersonales entre las enfermeras que son de diversos grupos generacionales, el
compromiso de los profesionales y la gestion de enfermeria en estas condiciones es
importante para lograr el objetivo de brindar cuidados de enfermeria con calidad y calidez
al paciente oncoldgico, en vista de este panorama las investigadoras nos planteamos la
siguiente pregunta ¢Como el talento humano se relaciona con la gestion administrativa
de enfermeria? Para responder a esta interrogante se planteé una investigacién
cuantitativa, correlacional y de corte transversal donde los encuestados seran los

profesionales de enfermeria.



1.2 Formulacion del problema

1.3

1.2.1 Problema general

¢Cdémo el talento humano se relaciona con la gestion administrativa de enfermeria en
enfermeros de las unidades criticas del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplésicas en Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como la dimension evaluaciones del talento humano se relaciona con la gestion
administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplésicas en Lima, 2024?

¢Coémo la dimension permanencia laboral del talento humano se relaciona con la
gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas en Lima, 2024?

¢Cdémo la dimension caracteristica de la organizacion del talento humano se relaciona
con la gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas en Lima, 2024?

¢Como la dimension situaciones laborales del talento humano se relaciona con la
gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas del

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas en Lima, 2024?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el talento humano y la gestiébn administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas del Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension evaluaciones del talento humano y la
gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas-
Determinar la relacion entre la dimension permanencia laboral del talento humano
y la gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.
Determinar la relacién entre la dimension caracteristica de la organizacion del
talento humano y la gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las
unidades criticas.

Determinar la relacion entre la dimension situaciones laborales del talento humano

y la gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Este estudio ha tenido valor teérico, al proporcionar evidencia empirica
sobre la relacion entre talento humano y la gestién administrativa. Ademas, el
abordaje conceptual tiene como sus principales fundamentos a la teoria X e Y
de McGregor descrita en 1960 son dos teorias completamente opuestas pero
todos aquellos profesionales que se dedican a la gestién administrativa deben
conocer, la Teoria X propone que se debe obligar y presionar a los trabajadores
para conseguir los objetivos de la gestion, debido a que los trabajadores
rehlyen a sus obligaciones; mientras que la teoria Y propone alentar a los
empleados a lograr los objetivos de la gestion porque estos les gusta trabajar y
estan comprometidos muy necesarias y el modelo SERVQUAL de la gestion.
También se buscd cubrir la falta de conocimiento cientifico verificable en

repositorios como el de la Universidad Privada Norbert Wiener y ALICIA



administrado por el CONCYTEC Peru, que sirvan de soporte tedrico para
futuras investigaciones.
1.4.2 Metodoldgica
La investigacion contd con utilidad metodoldgica, ya que se ha cefiido
a los preceptos de dos metodos: en general, del método cientifico; en particular,
del método hipotético deductivo. A su vez, para el recojo de datos se utilizaron
instrumentos estructurados, validados y confiables con lo que se asegurd el
rigor y la objetividad de esta investigacion, como el cuestionario 1, acerca de
la gestion del talento humano, y el cuestionario 2 modelo de la gestién de las
7S.
1.4.3 Practica
El estudio beneficié directamente a los profesionales de enfermeria y
como beneficiario indirecto al publico usuario del sistema de salud. Su
implicancia practica fue que el analisis de los resultados sirva como referencia
a corto plazo en un material de consulta para los gestores del INEN, vamos a
obtener resultados que se van a conocer por los gestores para mejorar el talento

humano de enfermeria.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Los enfermeros en unidades criticas tienen horarios de trabajo intensivos y poco
tiempo disponible, lo que pudo dificultar la recoleccion de datos durante los
turnos. Para mitigar esta limitacion, se ofrecieron horarios flexibles para la
recoleccion de datos, permitiendo que los enfermeros participen fuera de sus

turnos laborales. Ademas, las encuestas se realizaron de manera digital o mediante



plataformas en linea, lo que permiti6 que los participantes completen los

cuestionarios en su propio tiempo, aumentando la tasa de respuesta.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional:

Camacho (11), en la Habana — Cuba, durante el afio 2023, en su estudio
Concepcion del proceso de gestion en el contexto de enfermeria profesional tuvo como
objetivo sistematizar el termino gestion en el contexto de enfermeria profesional,
proporciona una bibliografia sistematica de los trabajos publicados entre 2010 y 2020.
“Administracion de recursos humanos” AND “Organizacion” OR ‘“Administracion”
AND “Administracion Hospitalaria” AND “Atencion de Enfermeria” OR “Servicios de
Enfermeria”. Las busquedas se realizaron en las siguientes bases de datos: Dialnet,
SCiELO, Index, Redalyc, Medigraphic. Se utilizé el diagrama de flujo PRISMA para
facilitar el desarrollo de la estrategia de busqueda. La pregunta clave se construyeron
utilizando el método PICO, cuyo nombre proviene del inglés Patient, Intervention,
Comparation, result. La sistematizacion favorecié la organizacién del conocimiento
cientifico y la interpretacién de las referencias y resultados de la bibliografia recopilada.
Conclusiones: Reconocerlas diversas similitudes de estandares y la relevancia de integrar
e integrar los procesos de gestion de la atencion en diferentes areas del conocimiento

disciplinar para mejorar las actividades de gestion de acuerdo con los resultados de los



objetivos corporativos y las necesidades del sistema de salud en diferentes niveles de
atencion.

Morocho (12), en Piura, durante el afio 2023, en su estudio sobre la relacion de la
gestion del talento humano con el proceso administrativo en un Hospital Nivel I1-2 en el
Norte del Per(, tuvo como objetivo evaluar la relacion de la gestion del talento humano
con el proceso administrativo, mediante un método de correlacion cuantitativa
participaron 102 personas que trabajan en el &mbito de la gestion del hospitalaria, Como
resultado, sefialaron que existe una relacion importante entre los aspectos de control
administrativo y la gestién de recursos humanos, y concluyeron que el modelo de gestidn
del talento contribuye a un proceso de gestion eficiente en pos del bienestar del paciente.

Juarez (13), en Andahuaylas, durante el afio 2023, en su estudio gestion del talento
humano en la motivacion laboral de las enfermeras en Hospitales, fue determinar
sistematicamente el impacto de la gestion de recursos humanos en la motivacion laboral
de las enfermeras, en un estudio descriptivo correlacional de niveles cruzados y no
experimental. Para una muestra de 123 profesionales, los resultados se analizaron a través
del Ji cuadrado y Pseudo R cuadrado y se concluyé que la gestion del talento influye en
un 55% en la variable motivacion laboral.

Lozada (14), en Ecuador, durante el afio 2023, en su estudio sobre la
administracion y gestion del talento humano en un establecimiento de salud, el objetivo
es describir la situacion actual de la administracion y gestion del talento humano en los
establecimientos de salud privados. Se utiliz6 el método cuantitativo y se entrevistaron a
258 trabajadores de salud. Los hallazgos indicaron que el sistema de salud privado
requiere un sistema de gestién en procesos internos y externos, donde el 40% de los

trabajadores de los establecimientos de salud no se encontraron satisfechos.



Meza (15), en Ecuador, durante el afio 2023 en su estudio que investigd un modelo
de gestion institucional para mejorar el talento humano, participaron 73 empleados de un
municipio. Los hallazgos mostraron que el modelo de gestion institucional se ve reflejado
en las funciones administrativas y concluyen que el modelo de gestion contribuye al
desarrollo del talento humano en cada area administrativa.

Hernandez (16), en Ecuador, durante el afio 2023. Su estudio Desafios de la
Gestion de los Cuidados para los Profesionales de Enfermeria, que tuvo como objetivo
describir los desafios de la gestion de los cuidados para los enfermeros, fue desarrollado
a partir de un enfoque descriptivo con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental.
Se organizd un proceso de investigacion apoyado en un analisis biogréfico de la literatura
y el equipo de investigacion se basd principalmente en documentos escritos como tesis,
revistas revisadas por pares y articulos cientificos y concluyd que los problemas que
enfrentan las enfermeras en la gestion del cuidado. Hoy, abordan los aspectos
econdmicos, sociales y politicos de un mundo cambiante donde la tecnologia juega un
papel importante en la mejora de los servicios interhospitalarios, como las redes de
comunicacion, la mejora de las condiciones laborales, la atraccion de nuevos talentos y
la reduccion de los costos de atencion médica. Faltan, fortalecen e innovan los programas
de educacion y formacion en enfermeria.

A nivel nacional:

Orbegoso (17), en Trujillo, durante el afio 2022, en su estudio sobre la gestion de
recursos humanos y el comportamiento organizacional del personal administrativo del
Hospital de Belén, que tuvo como objetivo determinar cdmo la gestion de recursos
humanos afecta el comportamiento organizacional del personal administrativo, utilizé un
enfoque cuantitativo. Alli se presentaron en este campo 98 personas que trabajan en el

sector de la gestién. Los resultados muestran que la prevalencia de ambas variables es



moderada 74,49% y 69,39%, respectivamente, y concluyen que existe una relacion
significativa entre ambas variables.

Guerrero (18), en Chiclayo, durante el afio 2022. En su estudio sobre la gestion
del talento humano para la calidad de atencion en los servicios neonatales en Contexto
Covid-19 del Hospital Regional Lambayeque, se buscé desarrollar un modelo de gestion
del talento humano para mejorar la calidad de atencion en los servicios neonatales en el
Hospital Regional Lambayeque. El tipo de investigacion fue descriptivo, se propuso un
corte transversal y el disefio no experimental. La muestra consistio en 156 individuos. Se
descubrio6 que la gestion del talento humano en los servicios neonatales en el HRL es baja
(36,2%), las expectativas sobre la calidad de atencién son bajo y medio (33,9%),
respectivamente y la percepcion sobre la calidad de atencion es bajo (37,6%)

Paredes (19), en Lima, durante el afio 2021. El estudio “La gestion de los recursos
humanos y la calidad de la atencion del personal de salud en los establecimientos de
atencion primaria” tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de los
recursos humanos y la calidad de la atencion del personal médico, con un disefio
experimental y no con un enfoque cuantitativo, de la poblacién. Esta formado por 32
trabajadores. Los hallazgos clave incluyen: el 65,5% de los empleados de las instalaciones
cree que la gestién de recursos humanos se realiza con regularidad y el 87,5% cree que la
atencion a los clientes se centra en objetivos de calidad. Se concluyd que existe una
relacién entre la gestion de recursos humanos y el desarrollo de recursos humanos. El
valor de correlacion de Spearman fue de 0,371, lo que mejoré la calidad de la atencion de
los trabajadores de la salud.

Mendivel (20), en Chanchamayo, durante el afio 2020, en su investigacion sobre
la gestion administrativa y la gestion de talento humano por competencias en la

Universidad Peruana los Andes, con el objetivo de determinar como se relacionan las dos



areas. Esta investigacion ha utilizado un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental,
un enfoque correlacional y un corte transversal, con una muestra de 20 profesionales. Para
el 40% de los encuestados, el estilo de gestion administrativa es bueno, mientras que para
el 50%, el estilo de gestion del talento humano es bueno. El resultado principal de la
inferencia es que existe relacion positiva y moderada entre las variables (rho de Spearman
=,661), ya que el p-valor es menor o igual a 0,010. La conclusion es que entre gestion
administrativa y el talento humano se aprecia una relacion directa y significativa.

Garcia (21), en Lima, durante el afio 2020, el objetivo del estudio “Gestion del
talento de enfermeria ante la emergencia del Covid-19 en hospitales publicos” fue
analizar las percepciones sobre la gestion del talento de enfermeria ante la emergencia
del Covid-19 en el &mbito de la salud. Un enfoque cualitativo basico basado en una vision
hermenéutico-fenomenoldgica de la experiencia del entrevistado, utilizando como técnica
de recoleccion de datos la entrevista y como herramienta una guia de entrevista
estructurada con preguntas abiertas, con la participacion del entrevistado. muestra, los
resultados se obtienen a través de analisis de contenido mediante triangulacion de datos,
la principal conclusion es que la emergencia provocada por el COVID-19 ha dejado en
evidencia la mala gestion de los directores y gerentes de salud de los hospitales publicos,
mostrd imparcialidad en el trato a las enfermeras, cred relaciones interpersonales
inadecuadas y gener6 frustracion por falta de confianza, la incertidumbre es causada por
recursos de atencion insuficientes para satisfacer las altas necesidades de los pacientes,
asi como por una infraestructura inadecuada y el mal estado de los equipos necesarios
para tratar y combatir el virus, llevando a una gran tasa de mortalidad.

Jaramillo (22), en Medellin — Colombia, durante el afio 2020, en su estudio
Estrategias gerenciales para la gestion del talento humano en salud para promover la

motivacion, el liderazgo y la toma de decisiones en el personal de enfermeria, el objetivo



fue analizar las estrategias gerenciales para la gestion del talento humano en salud para
promover la motivacion, el liderazgo y la toma de decisiones en el personal de enfermeria.
Se compilaron monografias y se buscaron en bases de datos como Scielo, Redalyc y
Google Scholar para el periodo 2010-2020. Se concluye que las instituciones de salud
han tenido un enfoque casi exclusivo en el paciente, lo que ha dejado de lado el bienestar,
el compromiso y la satisfaccion de su talento humano como factores de desempefio
organizacional en la mayoria de los casos. Se recomienda que los enfermeros
implementen y desarrollen las tres estrategias para mejorar la calidad de atencion de los
pacientes, su seguridad y los resultados deseados por la administracion.

Almora (23), en Lima, durante el afio 2019. El objetivo de su investigacion sobre
la gestion administrativa del seguro social de salud y la gestion del talento humano fue
determinar la relacion entre ambos. La investigaciébn ha sido cuantitativa, no
experimental, correlacional y de corte transversal, y se ha encuestado a 83 personas. Las
tablas cruzadas revelaron que el 35% de los encuestados que calificaron como regular la
gestion administrativa también lo hicieron para la gestion del talento humano. Se
descubri6 que una mejor gestion administrativa esta relacionada con mayores éxitos en

la gestion del talento humano.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Talento humano
A) Definicidon e importancia

La conceptualizacion de talento humano sugiere que el concepto, ademas de
talento intelectual, corresponde al capital intangible, humano y social de la organizacion,
es decir, las habilidades y el deseo de los individuos de mejorar sus capacidades para

volverse competentes en determinadas actividades. Si las metas son consistentes, se



puede estimar que los talentos se fortalecen a partir de tres elementos: capital intelectual,
capital humano y capital social (24).

La percepcion de la importancia de las personas en las organizaciones ha
cambiado de verlas como un simple recurso a verlas como el verdadero nucleo de la
organizacion. La humanizacién del trabajo se refleja en la transicion del concepto de
recursos humano al de talento humano. Ahora se reconoce que las personas, antes
consideradas reemplazables, son agentes de desarrollo y generadoras de valor
institucional. El talento humano se destaca por su diversidad, individualidad,
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y potencialidades, convirtiendo la
gestion de este talento en la clave para la distincion y competitividad de las
organizaciones (25).

B) Enfoques del talento humano

Chiavenato (26), en México, 2019, sostiene que la gestion de recursos humanos
moderna se basa en ver a los empleados como individuos con personalidades Unicas,
experiencias diversas y habilidades necesarias para gestionar eficazmente los recursos
organizacionales. No son sélo recursos, sino facilitadores intelectuales que proporcionan
la sabiduria, el talento y el aprendizaje continuo esenciales para la innovacion y la
competitividad en un mundo en constante cambio. Estas personas son socios de la
organizacion que contribuyen con trabajo duro, dedicacién, responsabilidad y
compromiso y esperan ser recompensados en términos de salario y recompensas
financieras.

Chiavenato (27), México, 2021, el autor cree que, si las organizaciones quieren
liberar plenamente el potencial de las personas en accion, deben cambiar conceptos y
adaptar las practicas de gestion. En lugar de invertir directamente en productos y

servicios, se centran en quienes tienen la experiencia para crear, desarrollar, fabricar y



mejorar esos productos y servicios. Ademas, no invierten directamente en los clientes,
sino en personas que les atienden, les atienden y saben satisfacerles y complacerles.

Rosales (28), en México, en el 2021, afirma que las personas son una parte
importante del éxito de una empresa y la estrategia se convierte en el plan general para
garantizar que las personas puedan cumplir eficazmente la mision de la organizacion. Este
enfoque refleja el desarrollo historico de probar diferentes herramientas de gestion, donde
actualmente las organizaciones utilizan estrategias heterogéneas derivadas de la
integracién de elementos de métodos de gestion conocidos. Los ejemplos incluyen
incorporar misidn, vision y valores en la planificacion estratégica y construir un equipo
de trabajo de gestion de calidad unificado dentro de la cultura de gestién actual.

Cabral (29), Inglaterra, 2018, el autor afirma que el estudio pragmaético de la
innovacion en la gestion empresarial devuelve a las organizaciones actuales al principio
fundamental: las personas dirigen el negocio. El éxito o el fracaso de una organizacion
depende de las ideas, actitudes, habilidades y motivacién de sus miembros. Para seguir
siendo competitivo en un mercado globalizado, es necesario crear un clima
organizacional que aumente la satisfaccion de los empleados. En este sentido, una gestion
eficaz de los recursos humanos marca la diferencia.

Galani (30), en Grecia, en el 2022, refiere que el proceso de contratacion de
personal para servir en la funcién publica ha sido el punto de partida para el enfoque en
la gestion del talento humano en el &mbito publico. En la seleccion de personal, se toman
en cuenta factores como la educacion y la antigiiedad laboral, que tradicionalmente se
percibian como contribuyentes al éxito institucional. Actualmente, la gestion de recursos
humanos en el sector publico se enfoca en la planificacién, el reclutamiento, la seleccién,
el andlisis de puestos, la evaluacion, el desempefio y la capacitacion del personal, con el

objetivo de optimizar el tiempo y los recursos para cada puesto.



Gul (31), Turquia, 2022, explica que el capital humano es el activo mas valioso
de una organizacion, segun la teoria de la gestion. Este grupo de personas se considera
esencial para el éxito de la organizacion y esté a cargo de lograr los objetivos especificos
de la empresa. Se cree que la gestion efectiva del talento humano es un componente
esencial del éxito de la gestion empresarial.

Ingram (32), Polonia, 2016, menciona que los conceptos y précticas gerenciales
deben cambiar en la gestion moderna del talento humano, que se centra en las personas
como la fuerza impulsora de una empresa. Las ideas, actitudes, habilidades y
motivaciones de los miembros de una organizacién determinan su éxito o fracaso. La
estrategia de la organizacién debe asegurarse de que los empleados realicen la mision de
manera efectiva. Este método también ha mejorado la gobernabilidad al incorporar
términos como mérito, profesionalizacién, planificacion y estabilidad en el lenguaje de la
administracion publica.

C) La busqueda del talento en los recursos humanos

Kravariti (33), Estados Unidos, 2019, sostiene que para cumplir con las exigencias
de las principales economias del mundo, la gestion de recursos humanos debe centrarse
en sistemas de servicios profesionales, gestion por competencias, liderazgo,
fortalecimiento de capacidades gerenciales, unidades de autogestion del conocimiento,
evaluacion del desempefio y clima organizacional. La experiencia basada en
competencias del servidor profesional beneficia tanto a los servidores publicos como a
los ciudadanos, creando transparencia, igualdad de oportunidades y servicios publicos
mas eficientes.

Mitosis (34), Chipre, 2021, para lograrlo, la gestion del talento, que incluye
reclutar, seleccionar, gestionar, recompensar, desarrollar, revisar y monitorear, es

esencial ya que debe desarrollar un sentido de propiedad para lograr productividad y



eficacia en el logro de los objetivos organizacionales. Temer, desafiar y fomentar el
cambio interno, apoyar la innovacion continua, analizar e interpretar la realidad para
mirar hacia el futuro, comprender las operaciones y lograr los objetivos y la vision de la
unidad.

Nowak (35), Canad, 2021, sostiene que algunas personas creen que la gestion de
recursos humanos debe considerarse como una empresa de servicios profesionales que
cumple la funcién bésica de descubrimiento de talentos y asume las siguientes
responsabilidades: invierte mucho tiempo en el proceso de reclutamiento y contratacion,
promueve e informa continuamente talentos, formula estrategias, se desarrolla. planes de
reclutamiento, explorar fuentes inusuales de reclutamiento, encontrar y seleccionar
talentos con inteligencia diversa, permitir que los mejores talentos participen en el
proceso de reclutamiento, contratacion y desarrollo de talentos, y ajustar los estandares
salariales para recompensar el talento.

Shahi (36), Iran, 2020, sostiene que otras ideas incluyen: realizar campafias de
informacion para promover la organizacién como un lugar atractivo para trabajar,
desarrollar un plan de inversion para la renovacion de los empleados y utilizar la
asignacion de proyectos y la contratacion como herramientas de desarrollo profesional.
Evaluar a los directivos en funcion de su capacidad para desarrollar el talento. Incluir la
vision del talento en el documento de vision de la organizacion. Tomar decisiones
relacionadas con el desarrollo del talento y las oportunidades de reclutamiento y
desarrollo. Integre el reclutamiento y el desarrollo en todas las operaciones.

Alonso-Carbonell (37), en Cuba, 2018, refiere que el término "recurso humano"
se refiere a las caracteristicas y habilidades de una persona, como sus habilidades innatas,
destrezas, conocimientos, experiencia, inteligencia, juicio, actitud, caracter e iniciativa.

La capacidad de aprendizaje y desarrollo de una persona también esta incluida en esta



amalgama. Por lo tanto, la gestion de este talento es esencial para el éxito de la empresa.
Sin embargo, es importante distinguir entre tener personas y tener talentos; no todas las
personas son talentosas. Un talento se define por cualidades distintivas y competitivas
que lo distinguen y valoran de los demas.

Rojas (38), Venezuela, 2020, el desarrollo del talento de una persona no solo se
basa en sus habilidades, sino también en las motivaciones que impulsan la accion, siendo
estas Gltimas influenciadas por la actitud individual ante el trabajo. Este enfoque de la
gestion del talento humano se integra en el entorno laboral y organizacional. En este
contexto, la aplicacion del talento humano implica tener en cuenta las interacciones y el
trabajo en equipo. ldentificar a las personas clave en la vida de alguien y evaluar su
influencia es fundamental. Asimismo, el trabajo en equipo extraordinario puede
multiplicar el talento al dividir esfuerzos y aumentar la eficacia, convirtiéndose en una
estrategia valiosa para convertir una visién en realidad.

D) Dimensiones del talento humano

Las dimensiones han sido conceptualizadas por Alonso et al. (39). Esto lo hizo en
el articulo donde da a conocer su propuesta de instrumento de medicién.

Evaluaciones. Procesos que responden a una direccion estratégica de los recursos
humanos que, usualmente, se abocan al cumplimiento de tareas y adecuacion a
determinados estandares en el puesto. Sin embargo, rara vez enfatizan en la creatividad,
el desarrollo de nuevos vinculos interpersonales y la autonomia para la toma de
decisiones.

Permanencia laboral. También conocido como anclaje, se refiere a las razones
que influyen para que el empleado permanezca en su puesto laboral, generandose un

vinculo duradero con la empresa u organizacion.



Caracteristicas de la organizacion. Son los factores diferenciadores que
provienen de la cultura organizacional y del ambiente laboral, sintetizan parte de la
direccion institucional y de la cooperacion entre los diversos estamentos.

Situaciones laborales. Circunstancias que se refieren, en lo fundamental, a las
recompensas precarias a pesar de un trabajo intenso, a los tramites burocraticos y a las
presiones de diversa indole debido a la falta de tiempo o a la superposicion de
obligaciones.

2.2.2 Gestion administrativa
A) Definicion conceptual e importancia

Para Quito (40), Cuenca, 2021, la gestién administrativa consiste en una sucesion
de actividades orientadas a concretar las metas definidas en una organizacion,
distribuyendo tareas a los empleados siguiendo el perfil de cada uno de ellos.

Su importancia radica en que prepara a la organizacion para sus acciones
estratégicas, contemplando para ello medios y procedimientos necesarios, disminuyendo
efectos negativos o potenciales problemas.

B) Teorias principales acerca de la gestion administrativa

Teoria clasica de la administracion. Segln Alvarez (41), Bogota, 2020
menciono que este tipo de gestion se conoce como gestion cientifica porque combina
varias técnicas de ingenieria para mejorar el rendimiento de los trabajadores. El objetivo
de este tipo de gestidn es alcanzar la maxima eficiencia industrial mediante la observacion
y la medicién.

Segun Medina (42), Cuba, 2002, quien menciona que en la evolucion de la teoria
administrativa y dice que la explotacion laboral fue el origen de esta teoria. El principal
defensor de la idea, Frederick Taylor, priorizd la eficiencia de la produccion y la

productividad de los empleados, por lo que establecié cuatro principios:



1. Principio de planteamiento: que buscaba reemplazar la improvisacion o la experiencia
de los trabajadores con la ciencia a través de la planificacion del método.

2. Principio de preparacion: evaluar las habilidades de cada empleado y prepararlos para
un trabajo especifico. Adecuar los equipos y maquinaria para la produccion, asi como
la distribucion fisica y las herramientas.

3. Principio de control: supervisar los resultados de los empleados y mantenerlos al tanto
de las normas establecidas y el plan estratégico.

4. Principios de ejecucion: Todos los empleados deben recibir el mismo trabajo.

Segun Alvarez (43), Bogota, 2020, manifiesta que el iniciador de esta teoria fue
Henry Fayol, quien partié de que lo mas importante es que la produccion de la empresa
sea igual a la realizacion, para lo cual dividié la empresa en seis partes: responsables del
control financiero de los técnicos foco del capital de la empresa. En el proceso de
produccion, cada empleado se centra en la publicidad, y la parte contable va de la mano
con la parte financiera. Cuando una empresa se divide en estas seis partes, debe existir
una jerarquia, ya que cada parte debe ser responsable de su propia area y de sus propios
empleados.

Teoria humanista de la administracién. Para Guillen (44), Per(, 2021, el autor
del enfoque de las relaciones humanas, fue Elton Mayo desarroll6é el enfoque de las
relaciones humanas en los Estados Unidos surgié como resultado de diversos fendmenos,
entre los que se destacaron los estudios de Hawthorne sobre los trabajadores y las
relaciones industriales, que enfatizaron la naturaleza humana de las empresas y las
ineficiencias provocadas por el ausentismo y la desercion, todo lo cual condujo a un
enfoque interpersonal que buscé comprender al trabajador y lo interpersonal el impacto
de las relaciones en el desempefio laboral y realizd aportes significativos, como los

equipos de trabajo. , motivacion, estilos de liderazgo y relaciones intra e interpersonales.



Segln Abbas (45), Shanghai, 2021, destaca a los tedricos de las relaciones
humanas porque ven el conflicto de manera negativa, ignoran el contexto mas amplio que
afecta a los grupos, ignoran los aspectos politicos y basan su comprension de las
organizaciones en los individuos y los grupos, asumiendo armonia y equilibrio. Sin
embargo, su gran ventaja es la acumulacion de evidencia empirica que revela la
complejidad, irregularidad e imprevisibilidad del comportamiento humano.

Teoria racionalista de la administracion. Segin Monteros (46), Ecuador, 2023.

La teoria racionalista sostiene que el objetivo de la generacién de recursos
financieros debe ser promover una vida mas digna, justa y mejor para la sociedad. Max
Weber, el principal exponente de su obra, centrd su investigacion en la racionalidad
instrumental, que es la que controla el progreso de la ciencia y la tecnologia a través de
la accion humana y las relaciones entre el medio y los propositos. Segln la teoria
racionalista, las organizaciones, como las instituciones de salud, deben garantizar la
prestacion de atencion célida y de alta calidad a los pacientes mediante la automatizacion
de la gestion, los procesos y los procedimientos, es decir, utilizando todo el desarrollo de
lacienciay latecnologia para resolver mejor las enfermedades que aquejan a las personas.

Teoria de la contingencia racional. Para Luna (47), 2020, la teoria de la
contingencia forma parte de las escuelas administrativas o escuelas de pensamiento
sustentadas por diversos autores e incluye: fundamentos, principios, métodos, tendencias
y aplicaciones que evolucionan en el tiempo de acuerdo a las necesidades de la empresa
y la sociedad e incorporan cambios en el tiempo, estos cambios son la base para
identificar, aplicaria y complementaria los aspectos de politica actuales y los requisitos
del administrador, indica que la estructura organizacional responde a cada situacion o

entorno organizacional y a algunos de los siguientes supuestos:



1)  No existe una forma ideal de organizar: no pueden establecer reglas universales
para todas las organizaciones.

2)  No todas las formas de organizar son igual de efectivas; siempre habrd una mejor o
mas apropiada.

3) El estilo organizacional esta relacionado con el entorno y la capacidad de la
organizacion para adaptarse al entorno

4)  Los diferentes tipos de entorno afectan a las organizaciones de diferentes maneras.

La Teoria de la Contingencia analiza variables que pueden conducir a la organizacion

optima segun las caracteristicas del entorno y de la propia empresa, como son el tamafio,

latecnologia, el estatus legal, entre otras, es decir, todas las variables que afectan el disefio

de la organizacion.

C) Dimensiones de la gestion administrativa

Tarrillo et al. (48), Pert, 2023, definieron las dimensiones de la segunda variable:

Modelo de gestion de las 7S. Describe los factores indispensables para adaptar a
una compafiia de una forma holistica y eficaz. Si este modelo es considerado como una
totalidad, téngase en cuenta que la importancia de sus factores es variable, dependiendo
de ciertas coyunturas. Los factores son, como sigue: estrategia, estructura, habilidades,
valores compartidos, sistemas, estilo y personal.

Modelo de gestidén por resultados. Propugna que la gestion y evaluacion del
desempefio de las organizaciones del Estado debe hacerse en funcidn al cumplimiento de
politicas publicas en beneficio de la sociedad en general. EI compromiso con los
resultados abarca la planificacion estratégica, el presupuesto basado en resultados, la
gestién de recursos, el seguimiento y la evaluacion, el control y la auditoria del

desemperio.



Modelo de gestion por procesos. Las organizaciones basadas en procesos han

ampliado su perspectiva y ahora se enfocan en analizar sus procesos estratégicos para su

transformacion y salto cualitativos, a lo que se afiade el concepto de valor agregado.

2.3 Formulacion de hipoétesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi:

Existe relacion estadisticamente significativa entre el talento humano y la

gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el talento humano y

la gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades

criticas.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hil:

Hi2:

Hi3:

Hi4:

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
evaluaciones del talento humano y la gestion administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.

Existe relacién estadisticamente significativa entre dimension
permanencia laboral del talento humano y la gestion administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.

Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
caracteristicas de la organizacion del talento humano y la gestion
administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.
Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension
situaciones laborales del talento humano y la gestion administrativa de

enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.



3.1

3.2

3.3

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

Método de la investigacion

Este enfoque fue hipotético-deductivo porque las hip6tesis han seguido una
I6gica deductiva. Cabe recordar que estas son una respuesta preliminar al problema
de investigacion, se formulan durante el proyecto y se validan o no durante la prueba

de hipétesis como parte del analisis inferencial (49).

Enfoque de la investigacion
Dado que se asumio que la realidad es medible y cuantificable, el enfoque ha
sido cuantitativo, por lo que el interés de la ciencia se concentra en el recojo y

procesamiento de datos numéricos mediante métodos estadisticos (50).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue investigacién aplicada, ya que el conocimiento
cientifico se utiliz6 para ayudar a la sociedad. Se realiz6 de ese modo por ser parte
de la premisa de que se toman mejores decisiones cuando los gestores de un sistema

0 servicio se basan en la evidencia (51).



3.4 Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, de nivel correlacional y de corte transversal.
Las variables solo fueron observadas y medidas mediante las manifestaciones que
tengan en su medio cotidiano, por ese motivo, es no experimental. Esas
caracteristicas seran enumeradas de forma minuciosa y seran parte de una prueba de
correlacion para establecer si entre ellas existe una relacion estadisticamente
significativa, por ello, es correlacional. Por altimo, los datos acerca del talento
humano y la gestion administrativa seran recogidos de un solo lugar (las unidades

criticas del INEN) y durante un solo momento (52).

Oy

Ox

M: Muestra de estudio
Ox: Talento humano
Oy: Gestion administrativa

r:  Coeficiente de correlacion

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblaciéon estuvo compuesta por los 80 profesionales de enfermeria

asignados a las unidades criticas del INEN.



Criterios de inclusién. Enfermeros que laboran en dichas unidades por lo
menos tres meses, enfermeros de ambos sexos, enfermeros que expresaron su
voluntad de ser encuestados, enfermeros que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion. Enfermeros que no estaban laborando por
vacaciones, descanso médico, capacitaciones o representacion sindical, enfermeros
que se rehusaron a ser encuestados.

Muestra

Como es una poblacion relativamente pequena, las investigadoras optaron por
trabajar con todos los elementos. Al hacer esto, se constituye una muestra censal
equivalente a 80 profesionales de enfermeria.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a que en la

conformacién de la muestra solo ha intervenido el criterio o la conveniencia de la

investigadora (53).



3.6 Variables y operacionalizacion

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de Escal_a
T valorativa
V1 Proceso destinado a | Desarrollo e incorporacion de - Habilidades necesarias para el
Talento desarrollar e involucrar a | nuevos miembros a las puesto
humano nuevos miembros de una | unidades criticas del Instituto Evaluaciones - Rendimiento que afecta
organizacion, ademas de | Nacional de Enfermedades positivamente a la organizacion Al
retener al personal destacado. | Neoplasicas, lo que sera - Valoracion del desempefio laboral 96 130
medido con el cuestionario - Contrato (96-130)
disefiado por Alonso et al. Permanencia - Liderazgo democrético Medio
Laboral - Fomento de la creatividad y la | Ordinal (61-5)
innovacion
Caracteristicas de gzg::g:g;gﬁmgsles Bajo
la organizacion g (26-60)
- Promocion
N - Estilo de comunicacion
Situaciones L
laborales - Cumpllmlento_c!e las reglag
- Adecuada gestion de conflictos
V2. Sucesion  de  actividades | Actividades orientadas a - Estrategias innovadoras
Gestion orientadas a concretar las | concretar las metas definidas - Asignacion de responsabilidades
administrativa | metas  definidas en una | en las unidades criticas del - Organizacion holistica y eficaz
o L . . Modelo de e Alto
organizacion, distribuyendo | Instituto Nacional de estion de las 7S | Mision y valores (74-100)
tareas a los empleados | Enfermedades Neoplasicas, g - Funcionamiento institucional
siguiendo el perfil de cada uno | atendiendo el perfil de los - Comunicacion Medio
de ellos. colaboradores, lo que sera - Recursos humanos Ordinal (47-73)
medido con el cuestionario - Planificacion a largo plazo
isefi r Tarrill l. - i .
disefiado por Tarrillo et a Modelo de Uso raplo_nal de recursos Bajo
(3). estion bor - Conocimiento de la gestion (20-46)
g P - Utilizacion de herramientas para
resultados

transformar la realidad
Evaluacion del impacto




Brinda informacién de manera
permanente

Realiza auditorias del desempefio
de sus unidades organicas

Modelo de
gestion por
procesos

Conocer las normas ISO 9000
referidas a la gestion de calidad
Aplicar la norma 1SO 9001
Conoce  tramites y  flujos
administrativos

Planificacion y verificacion
Fortalecimiento de la cultura de la
mejora continua




3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.

3.7.2.

Técnica

Se aplicaron encuestas, basicamente por las siguientes razones: a) se
tratd de un procedimiento estandarizado y confiable para el manejo de un
volumen apreciable de informacion, b) su us6 demanda un costo
generalmente asequible para una investigacion autofinanciada. Por ello, es la
mas empleada en investigacion social cuando debe acopiarse datos
cuantitativos (54).
Descripcion de instrumentos

En investigaciones cuantitativas, cuando la técnica es la encuesta
suele ocurrir que el instrumento sea el cuestionario. Este es un registro de
informacion y en su elaboracion es clave la coherencia con las dimensiones y
los indicadores de las variables (55).
Ficha técnica N° 1

El cuestionario elegido para evaluar el talento humano fue disefiado
por Alonso et al. (56), Cuba, en el afio 2018, publicAndose como articulo de
investigacion en Scopus. Es de escala ordinal tipo Likert, consta de 26 items
politdmicos agrupados en cuatro dimensiones: evaluaciones (items 1-8),
motivos de anclaje laboral (items 9-13), caracteristicas de la organizacion
(items 14-21), situaciones laborales (items 15-26). Sus opciones de respuesta
seran: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre. Sus
niveles o rangos son: alto (96-130), medio (61-95) y bajo (26-60).
Ficha técnica N° 2

El cuestionario seleccionado para la medicion de la gestién

administrativa fue disefiado por Tarrillo et al. (57), Per, en el afio 2023 y se



publicd como articulo de investigacion en la base de datos Latindex. Es de
escala ordinal tipo Likert, se compone de 20 items politomicos agrupados en
tres dimensiones: modelo de gestion de las 7S (items 1-7), modelo de gestion
por resultados (items 8-15), modelo de gestidén por procesos (items 16-20).
Sus opciones de respuesta serdn: 1= nunca, 2= casi hunca, 3= a veces, 4= casi
siempre, 5= siempre. Sus niveles o rangos son: alto (74-100), medio (43-73)
y bajo (20-46).
3.7.3 Validacion
El cuestionario para evaluar talento humano fue disefiado por Alonso
et al. (58), Cuba, 2018, mediante juicio de expertos, obteniendo una
aplicabilidad del 80%. A su vez, el cuestionario para medir gestion
administrativa obtuvo su validez de contenido por Tarrillo et al., Peru, 2023
mediante la V de Aiken, siendo el resultado una aplicabilidad de 0,98 (59).
3.7.4 Confiabilidad
El cuestionario para medir talento humano tiene una confiabilidad de
0,85 segun alfa de Cronbach, obtenida gracias a una prueba piloto realizada
por Alonso et al Cuba (60), afio 2018 A su vez, el cuestionario para medir
gestion administrativa obtuvo su confiabilidad de modo similar, alcanzandose

un coeficiente alfa de Cronbach de 0,88 (61).

3.8 Procesamiento y analisis de datos
La gestion para la recopilacion de datos comienza con una solicitud dirigida
al director de un hospital de Lima. Cuando se cont6 con ese documento, se realizo
una induccion grupal con cada uno de los participantes. Se programé un tiempo de 5

dias habiles para acopiar datos mediante Google Forms. Esto facilita la



3.9

sistematizacion de datos, conformandose la matriz Excel, esta es la entrada que sera
procesada por el software SPSS 26.0.

En cuanto al anélisis de datos, los resultados descriptivos seran presentados
con tablas y figuras, cuyo contenido corresponde a las variables y sus dimensiones
individualmente. Respecto al analisis, este se encarga de dos informaciones claves
para el capitulo resultados: la prueba de normalidad y la contrastacion de hipdtesis.
Se supone que, al tratarse de variables ordinales, el coeficiente de correlacion seria

rho de Spearman.

Aspectos éticos

Los preceptos éticos fundamentales son cuatro con estos principios se redacto
este texto, se citan las fuentes, ademas de recogerse y analizarse los datos. En la
recoleccion de la informacién de este proyecto de investigacion se consideran los
principios éticos:
Principio de Beneficencia: se busca proteger la identidad de los participantes y buscar
su méximo beneficio en el estudio.
No Maleficencia: La informacion obtenida se mantendra bajo confidencialidad y el
anonimato.
Autonomia: A los participantes se les hara conocedores de los objetivos y beneficios
de la investigacion, ademas; al inicio de la interaccion deberan firmar el
consentimiento informado (Anexo 4), el cual sera de forma individual, anénima y
voluntaria. El usuario decidird si desea participar en el estudio, sin riesgo de
exposicion a represalias o prejuicios, respetando su dignidad y creencias, con libertad
de dar por terminado su participacion en cualquier momento, rehusarse a dar

informacidn o de exigir que se le explique el propésito del estudio.



Justicia: el usuario tendra derecho a un trato justo y distribucion equitativo en el

proceso.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Nivel de talento humano de enfermeria

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 10 12,5
Medio 32 40,0
Alto 38 47,5
Total 80 100,0

Bajo Medio Alto

Figura 1. Nivel de talento humano de enfermeria



En la tabla 1 y Figura 1, se evidencia que el 47.50% (38) del personal de enfermeria
presentan un nivel de talento humano alto, mientras que el 40.0% (32) muestra un nivel

medio y el 12.5% (10) un nivel bajo.



Tabla 2. Nivel de gestion administrativa de enfermeria

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 0 0,0
Medio 8 10,0
Alto 72 90,0
Total 80 100,0

100

a0

60

40

20

Medio Alto

Figura 2. Nivel de gestion administrativa de enfermeria

En latabla 2y Figura 2, se evidencia que la mayoria de los evaluados, 72 personas (90%),
tienen un nivel alto en gestion administrativa, mientras que 8 personas (10%) presentan

un nivel de gestién administrativa medio.



4.1.2 Prueba de hipotesis
Anélisis inferencial
Hipdtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el talento humano y la
gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el talento humano y
la gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades
criticas.
Nivel de significancia: a = 5% = 0.05
Regla de decision
Si p-valor > a = 0.05, se acepta la HO
Si p-valor < a = 0.05, se rechaza la HO (se acepta la H1)
Estadistico
Prueba no paramétrica Rho de Spearman

Tabla 3. Relacion entre Talento humano y gestién administrativa de
enfermeria de los cuidados en unidades criticas

Gestion

Administrativa

Rho de TALENTO Coeficiente de ,943**
Spearman  HUMANO correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se evidencia que el coeficiente de correlacion es 0,943. Este valor
es extremadamente alto y sugiere una correlacion positiva muy fuerte entre las dos
variables con un valor p igual a 0,002 siendo menor a 0,05, esto indica que a
medida que aumenta una de las variables (por ejemplo, el talento humano en
enfermeria), también tiende a aumentar o mejorar la otra (la gestion

administrativa).



Hipdtesis especifica 1
Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
evaluaciones del talento humano y la gestion administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
evaluaciones del talento humano y la gestion administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas
Nivel de significancia: a = 5% = 0.05
Regla de decision
Si p-valor > a = 0.05, se acepta la HO
Si p-valor < a = 0.05, se rechaza la HO (se acepta la H1)
Estadistico

Prueba no paramétrica Rho de Spearman

Tabla 4. Relacion entre la dimension evaluaciones del talento humano y la
gestion administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas

Gestion

Administrativa

Rho de Dimensién Coeficiente de ,129%*
Spearman Evaluaciones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se evidencia que el coeficiente de correlacion es 0,729. Este valor
es alto y sugiere una correlacion positiva y fuerte entre las dos variables con un
valor p igual a 000,0 siendo menor a 0,05, es decir, cuando la calidad de las
evaluaciones del talento humano mejora, también tiende a mejorar la gestion

administrativa en las unidades criticas.



Hipdtesis especifica 2
Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimension permanencia
laboral del talento humano y la gestién administrativa de enfermeria en
enfermeros de las unidades criticas
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimension
permanencia laboral del talento humano y la gestion administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.
Nivel de significancia: a = 5% = 0.05
Regla de decision
Si p-valor > a = 0.05, se acepta la HO
Si p-valor < a = 0.05, se rechaza la HO (se acepta la H1)
Estadistico
Prueba no paramétrica Rho de Spearman

Tabla 5. Relacion entre la dimension permanencia laboral del talento humano
y la gestion administrativa de enfermeria de los cuidados en unidades criticas

Gestion

Administrativa

Rho de Dimension Coeficiente de ,708**
Spearman Permanencia laboral  correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se evidencia que el coeficiente de correlacion es 0,708. Este valor
indica una correlacién positiva y moderada entre las dos variables con un valor p
igual a 0,001 siendo menor a 0,05, en otras palabras, cuando la permanencia
laboral del personal de enfermeria mejora, también tiende a mejorar la gestion

administrativa en las unidades criticas.



Hipotesis especifica 3

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
caracteristicas de la organizacion del talento humano y la gestion
administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension

caracteristicas de la organizacion del talento humano y la gestion
administrativa de enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.

Nivel de significancia: a = 5% = 0.05

Regla de decision

Si p-valor > a = 0.05, se acepta la HO

Si p-valor < a = 0.05, se rechaza la HO (se acepta la H1)

Estadistico

Prueba no paramétrica Rho de Spearman

Tabla 6. Relacion entre la dimensidn caracteristicas de la organizacion del

talento humano y gestion administrativa de enfermeria de los cuidados en
unidades criticas

Gestion
Administrativa

Rho de Dimension Coeficiente de ,832**
Spearman Caracteristicas de la  correlacién

organizacion Sig. (bilateral) ,000

N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, el coeficiente de correlacion es 0,832. Este valor indica una
correlacion positiva y fuerte entre la dimension caracteristicas de la organizacion
y la gestion administrativa con un valor p igual a 0,000. En otras palabras, cuando
las caracteristicas organizacionales son favorables, la gestion administrativa

tiende a mejorar en las unidades criticas.



Hipdtesis especifica 4

Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
situaciones laborales del talento humano y la gestién administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
situaciones laborales del talento humano y la gestién administrativa de
enfermeria en enfermeros de las unidades criticas.

Nivel de significancia: a = 5% = 0.05

Regla de decision

Si p-valor > a = 0.05, se acepta la HO

Si p-valor < a = 0.05, se rechaza la HO (se acepta la H1)

Estadistico

Prueba no paramétrica Rho de Spearman

Tabla 7. Relacién entre la dimensidn situaciones laborales del talento humano
y gestion administrativa de enfermeria de los cuidados en unidades criticas

Gestion

Administrativa

Rho de Dimensién Coeficiente de ,195%*
Spearman situaciones laborales  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, el coeficiente de correlacion es 0,795. Este valor indica una
correlacion positiva y fuerte con un valor p igual a 0,002 siendo menor a 0,05, en
otras palabras, cuando las situaciones laborales del personal de enfermeria (como
las condiciones de trabajo, carga laboral, turnos, ambiente laboral, entre otros
factores) son favorables, la gestion administrativa tiende a ser mejor en las

unidades criticas.



4.1.3 Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como finalidad general, determinar el vinculo
significativo entre el talento humano y gestién administrativa de enfermeria de los
cuidados en unidades criticas, los hallazgos descriptivos han demostrado que el 47,50%
(38) del personal de enfermeria presentan un nivel de talento humano alto, mientras que
el 40% (32) muestra un nivel medio y el 12,5% (10) un nivel bajo. Ademas, la gran parte
72 personas (90%), tienen un nivel alto en gestién administrativa. Asimismo, se logro
obtener un rho igual a 0,943 y un valor p menor al 5% (0,002), lo que ha demostrado un
vinculo estadisticamente positivo de nivel considerable entre las variables estudiadas.

Dichos hallazgos guardan similitud con Mendivel (20), en Chanchamayo, durante
el afio 2020 pues su resultado principal de la inferencia es que existe relacion positiva y
moderada entre las variables (rho de Spearman =0,661), ya que el p-valor es menor o
igual a 0,010. Por otro lado, todo lo mencionado guarda relacion con lo mencionado por
Chiavenato (27), México, 2021, el autor resalta que las personas son el recurso mas
valioso en las organizaciones. Sin un equipo de colaboradores competentes y
comprometidos, ninguna estrategia administrativa puede llevarse a cabo de manera
efectiva. En este sentido, la gestién administrativa debe enfocarse en atraer, desarrollar y
retener a los mejores talentos, alineando sus habilidades y competencias con los objetivos
organizacionales.

Tambien refiere que la gestion administrativa no solo incluye la parte financiera,
logistica o operativa de una empresa, sino que debe integrar la gestion de personas como
un eje central. Para Chiavenato, esto implica que los administradores deben ocuparse de
todas las areas relacionadas con el personal: desde la seleccidn, capacitacion, y evaluacién

del desempefio, hasta la creacion de un ambiente de trabajo motivador (27).



En relacion a la primera finalidad especifica, relacion entre la dimension
evaluaciones del talento humano y la gestion administrativa de enfermeria, el reporte
inferencial indica un valor rho igual a 0,729 y un valor p igual a 0,000 siendo este menor
al 5%, lo que indica un vinculo estadisticamente positivo de nivel considerable entre la
dimension y la variable. Esto sugiere que una gestion efectiva del talento humano a traves
de evaluaciones bien estructuradas y alineadas con los objetivos de la organizacion puede
mejorar la calidad y eficiencia de la gestién administrativa en el ambito de la enfermeria.

Chiavenato destaca que una adecuada evaluacién del talento humano es esencial
para optimizar la gestion administrativa en cualquier organizacion. Para él, las
evaluaciones no solo tienen un fin de medicion del desempefio, sino que también son
fundamentales para identificar areas de mejora y tomar decisiones clave para la
planificacion de recursos humanos (27). En el contexto de enfermeria, una evaluacion
efectiva del personal de enfermeria no solo mejora su rendimiento individual, sino que
también tiene un impacto directo en la gestion administrativa de los servicios de salud, al
permitir una mejor asignacion de tareas, la optimizacién de recursos y una mayor
alineacion entre las habilidades del personal y las necesidades organizacionales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, relacion entre la dimension
permanencia laboral del talento humano y la gestion administrativa de enfermeria, el
reporte inferencial indica un valor rho igual a 0,708 y un valor p igual a 0,001 siendo este
menor al 5%, lo que indica un vinculo estadisticamente positivo de nivel considerable
entre la dimension y la variable, es decir, cuando hay una mejor gestion administrativa
(por ejemplo, mejores practicas de liderazgo, condiciones laborales, incentivos, etc.), hay
una mayor permanencia del personal de enfermeria en la organizacion. Del mismo modo,

cuando la permanencia laboral es alta (cuando los profesionales de enfermeria se sienten



comprometidos y motivados), es probable que las practicas administrativas sean también
mas efectivas y eficientes.

Chiavenato sostiene que una adecuada gestion de recursos humanos es
fundamental para el éxito organizacional, ya que las personas son el principal activo
estratégico en las organizaciones (27). Por otro lado, la Teoria Clasica de la
Administracion, desarrollada por autores como Henri Fayol y Frederick Taylor, pone
énfasis en la estructura organizacional, la division del trabajo, la especializacion y la
importancia de la eficiencia administrativa. Aunque la teoria clésica se centra mas en la
eficiencia operativa y la optimizacion de los recursos materiales, también ofrece
principios que se pueden aplicar a la gestion administrativa de enfermeria y a la
permanencia laboral del talento humano (41).

En conclusién, ambas teorias, desde sus respectivas perspectivas, subrayan que
una buena gestion administrativa que cuide el bienestar y el desarrollo del personal de
enfermeria esta directamente relacionada con una mayor permanencia laboral, lo que
mejora la eficiencia y la calidad de los servicios de salud.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacion entre la dimension caracteristicas
de la organizacion del talento humano y gestion administrativa de enfermeria, el reporte
inferencial indica un valor rho igual a 0,832 y un valor p igual a 0,000 siendo este menor
al 5%, esta correlacion sugiere que las caracteristicas organizacionales del talento humano
en enfermeria tienen un impacto considerable en la calidad de la gestién administrativa
en este &mbito.

La gestion administrativa de enfermeria depende en gran medida de las
caracteristicas de la organizacion del talento humano. Si las caracteristicas
organizacionales son favorables (por ejemplo, con una estructura organizacional clara,

una cultura organizacional positiva y un buen sistema de comunicacién), la gestion



administrativa serd mas eficiente, coherente y efectiva (24). Estos principios se alinean
con las ideas de Chiavenato y la Teoria Clasica de la Administracion, que resaltan la
importancia de una gestion efectiva del talento humano y una estructura organizativa
eficiente para lograr resultados organizacionales exitosos.

Para Chiavenato (27), un entorno organizacional positivo donde se valore y
desarrolle al talento humano es fundamental para la productividad y la calidad del
servicio. En este contexto, una organizacion bien estructurada y con buenas
caracteristicas organizacionales tiene un impacto directo en la gestion administrativa en
enfermeria, ya que facilita la coordinacion y mejora la satisfaccion y compromiso del
personal. En la Teoria Clasica de la Administracion, autores como Fayol y Taylor
enfatizan la importancia de una estructura organizativa clara y bien definida para lograr
una administracion eficiente. Segin Fayol, una estructura jerarquica adecuada y una clara
distribucion de responsabilidades son clave para la eficiencia organizacional. Esto se
alinea con el hallazgo de que las caracteristicas organizacionales del talento humano son
cruciales para la gestion administrativa de enfermeria (42).

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, relacién entre la dimension
situaciones laborales del talento humano y gestion administrativa de enfermeria, el
reporte inferencial indica un valor rho igual a 0,795 y un valor p igual a 0,000 siendo este
menor al 5%, resalta que las condiciones laborales juegan un papel esencial en la calidad
de la administracion de los servicios de enfermeria. Las condiciones de trabajo, la carga
laboral, el ambiente laboral y el bienestar del personal son determinantes para que la
gestién administrativa sea mas eficiente y efectiva.

Esta relacion se alinea con las teorias de Chiavenato y la Teoria Clasica de la
Administracion, que enfatizan la importancia de una buena gestion del talento humano,

un entorno de trabajo favorable y una estructura organizacional eficiente para lograr un



rendimiento organizacional dptimo. Las organizaciones de salud deben enfocarse en
mejorar las situaciones laborales para garantizar que los profesionales de enfermeria
trabajen en condiciones que favorezcan tanto su bienestar como la calidad de la gestion
administrativa.

El estudio resulta de gran relevancia para el &mbito de la salud y la gestion
administrativa en unidades criticas. Este analisis aborda dos componentes fundamentales
para el funcionamiento 6ptimo de los servicios de salud: el talento humano y la gestion
administrativa, que son clave para garantizar la calidad de los cuidados que reciben los
pacientes, especialmente en un entorno tan complejo como lo son las unidades de
cuidados criticos de un hospital de referencia en oncologia.

Una implicancia desde el punto metodolégico es que este estudio sirve de base
para futuros estudios longitudinales que investiguen el impacto a largo plazo de las
condiciones laborales y la gestion administrativa en el desempefio y bienestar del personal
de enfermeria. En términos de implicancias practicas, los resultados de este estudio tienen
un potencial transformador tanto en el &mbito organizacional como en el operativo dentro
del INEN vy otras instituciones de salud similares. Las conclusiones que se extraigan
pueden servir para mejorar las politicas de gestion del talento humano, asegurando que el
personal de enfermeria reciba el apoyo necesario en cuanto a capacitacion, condiciones
laborales, y motivacion, elementos que estan estrechamente relacionados con la eficiencia

de la gestion administrativay la calidad de los cuidados brindados en las unidades criticas.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
1. Existe relacién significativa positiva y muy fuerte entre el talento humano y la
gestion administrativa de enfermeria de los cuidados en unidades criticas. Esto se
ha evidenciado a través de una significancia igual a 0,002 y una rho Spearman

igual a 0,943.

2. Se identifico la existencia de relacion significativa positiva y alta entre la
dimension Evaluaciones del talento humano y gestion administrativa de
enfermeria de los cuidados en unidades criticas. Esto se ha evidenciado a traves

de una significancia igual a 0,000 y una rho Spearman igual a 0,729.

3. Se identifico la existencia de relacion significativa positiva y moderada entre la
dimensién permanencia laboral del talento humano y gestion administrativa de
enfermeria de los cuidados en unidades criticas. Esto se ha evidenciado a traves

de una significancia igual a 0,001 y una rho Spearman igual a 0,708.

4. Existe relacion significativa positiva y fuerte entre la dimension caracteristicas de

la organizacion del talento humano y gestion administrativa de enfermeria de los



cuidados en unidades criticas. Esto se ha evidenciado a través de una significancia
igual a 0,000 y una rho Spearman igual a 0,832.

Existe relacion significativa positiva y fuerte entre la dimension situaciones
laborales del talento humano y gestion administrativa de enfermeria de los
cuidados en unidades criticas. Esto se ha evidenciado a través de una significancia

igual a 0,000 y una rho Spearman igual a 0,795.

5.2 Recomendaciones

1.

4.

Se recomienda al Director de recursos humanos y coordinadores de enfermeria,
implementar programas de formacion continua y estrategias de motivacion para
fortalecer las competencias y el bienestar del personal.

Al Supervisor de enfermeria y jefes de area, implementar, supervisar y ajustar los
procesos de evaluacién del desempefio a través de la mejora del sistema de
evaluaciones puede optimizar tanto el rendimiento del talento humano como la
eficiencia administrativa.

Gestionar las politicas de retencion de personal y bienestar para mejorar la
permanencia laboral ya que tiene un impacto directo tanto en la estabilidad del
equipo como en el desempefio administrativo de las unidades criticas.

A la Alta Direccion (Directores Generales y Administrativos), Gerentes de
Gestion de Servicios de Salud y Responsables de Gestion Organizacional,
establecer las politicas y la estructura organizacional para mejorar las
caracteristicas organizacionales (estructura, comunicacion, recursos) pues

contribuye directamente a una gestion administrativa mas eficiente.



5. Mejorar las condiciones laborales y de trabajo del personal de enfermeria,
mediante la creacion de un entorno de trabajo saludable y manejar la carga laboral

son clave para implementar cambios en esta area.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Talento humano y gestion administrativa de enfermeria de los cuidados en unidades criticas del INEN, Lima 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general
(Como el talento humano se
relaciona con la gestion
administrativa de enfermeria de los
cuidados en unidades criticas del
INEN, Lima 2024?

Problemas especificos
¢Como la dimension evaluaciones
del talento humano se relaciona con
la gestion administrativa de
enfermeria de los cuidados en
unidades criticas del INEN, Lima
20247

¢Como la dimensién permanencia
laboral del talento humano se
relaciona con la gestion
administrativa de enfermeria de los
cuidados en unidades criticas del
INEN, Lima 2024?

¢Como la dimension caracteristicas
de la organizacion del talento
humano se relaciona con la gestion
administrativa de enfermeria de los
cuidados en unidades criticas del
INEN, Lima 2024?

Objetivo general
Determinar cémo el talento
humano se relaciona con la
gestion  administrativa  de
enfermeria de los cuidados en
unidades criticas del INEN,
Lima 2024.

Obijetivos especificos
Identificar como la dimension
evaluaciones del talento humano
se relaciona con la gestion
administrativa de enfermeria de
los cuidados en unidades criticas
del INEN, Lima 2024.

Identificar como la dimension
permanencia laboral del talento
humano se relaciona con la
gestion  administrativa  de
enfermeria de los cuidados en
unidades criticas del INEN,
Lima 2024.

Identificar como la dimension
caracteristicas de la organizacion
del talento humano se relaciona
con la gestion administrativa de
enfermeria de los cuidados en

Hipotesis general
Existe relacién estadisticamente
significativa entre el talento
humano y la gestioén administrativa
de enfermeria de los cuidados en
unidades criticas del INEN, Lima
2024,

Hipétesis especificas
Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
evaluaciones del talento humano y
la gestion administrativa de
enfermeria de los cuidados en
unidades criticas del INEN, Lima
2024,

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
permanencia laboral del talento
humano y la gestion
administrativa de enfermeria de
los cuidados en unidades criticas
del INEN, Lima 2024.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
caracteristicas de la organizacion
del talento humano y la gestion
administrativa de enfermeria de

Variable 1:
Talento humano

Dimensiones

Evaluaciones
Permanencia laboral
Caracteristicas de la
organizacion
Situaciones laborales

Variable 2:
Gestion administrativa

Dimensiones

Modelo de gestion de
las 7S

Modelo de gestion
por resultados
Modelo de gestion
por procesos

Tipo de investigacion:
Aplicada

Método y disefio de
investigacion

e Método hipotético
deductivo

e Disefio no
experimental, de

alcance correlacional y
de corte transversal

Poblacion y muestra
Muestra censal de 80
profesionales




¢Como la dimension situaciones
laborales del talento humano se
relaciona con la gestion
administrativa de enfermeria de los
cuidados en unidades criticas del
INEN, Lima 2024?

unidades criticas del INEN,

Lima 2024.

Identificar como la dimension
situaciones laborales del talento
humano se relaciona con la
gestion  administrativa  de
enfermerfa de los cuidados en
unidades criticas del INEN,
Lima 2024.

los cuidados en unidades criticas
del INEN, Lima 2024.

Existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension
situaciones laborales del talento
humano y la gestion
administrativa de enfermeria de
los cuidados en unidades criticas
del INEN, Lima 2024.




Anexo 2: Instrumentos

’ } Universidad
Norbert Wiener

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL TALENTO HUMANO

Estimado participante:

Estoy realizando una investigacion cuantitativa y correlacional acerca de la relacion entre

el talento humano y gestion administrativa. Le pido que responda a las preguntas con

sinceridad, no hay respuestas correctas e incorrectas.

Marque la alternativa que exprese su opinién respecto a los siguientes enunciados,

teniendo en cuenta estas respuestas:

Nunca = 1
Casinunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5
N | Dimensiones e items [1]2[3]4]5
EVALUACIONES
1 Los resultados de mi desempefio son evaluados
objetivamente
9 Mis capacidades son promovidas como parte del estilo de
gestion
3 | Tengo claras las funciones que debo cumplir en mi puesto
4 Mi desempefio es evaluado en funcion a las necesidades
de la organizacion
5 El esfuerzo personal es valorado como parte del
cumplimiento de responsabilidades
Estoy obligado a brindar respuestas creativas a los
6 . .
desafios de la realidad
F Se valora mi capacidad para desarrollar relaciones
interpersonales
8 | Debo resolver problemas con autonomia
PERMANENCIA LABORAL 112]13]4]5
9 Esta institucion promueve un alto desarrollo técnico y
profesional




10 | Me permite desarrollar mis capacidades como lider (D3)
11 | Me ofrece seguridad personal y para mi familia

12 | Me garantiza autonomia en la toma de decisiones

13 Dispongo de tiempo libre como parte de la politica

institucional

CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Se hace un control no asfixiante del trabajo individual y

14 .
colectivo

15 El estilo _de la di_recciér_1 tiene como premisa las metas
claras, evitando distracciones

16 Se_ prinda los recursos necesarios para un desempefio
eficiente

17 Se estiml_JIa las nuevas ideas como parte de las
caracteristicas organizacionales

18 Se_ valqra la coope_racién entre los miembros de una
misma area o0 Servicio

19 El t_rabajo colectivo es gons_,iderado como uno de los
artifices de los logros institucionales

20 !_a direccién_tiene la expectativa de que desde mi puesto
influya en mis colegas

21 Cuando _Ios _directivos g_estionan el talento_, bu_scan la
autorrealizacion de los miembros de la organizacién

SITUACIONES LABORALES

22 | Se ofrecen recompensas por el trabajo intenso

93 Existe una_comunicacién deficiente entre los directivos y
los subordinados

24 | Subsisten formalidades burocréticas excesivas

25 | Se observa falta de libertad para desarrollarse

26 | Te estimula el cumplimiento de las funciones

Gracias por su colaboracién




Instrumento 2:

} ' Universidad
Norbert Wiener

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado participante:
Estoy realizando una investigacion cuantitativa y correlacional acerca de la relacion entre
el talento humano y gestion administrativa. Le pido que responda a las preguntas con
sinceridad, no hay respuestas correctas e incorrectas.
Marque la alternativa que exprese su opinién respecto a los siguientes enunciados,

teniendo en cuenta estas respuestas:

Nunca = 1
Casinunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5
No° DIMENSION/ITEMS 5 | 4 | 3
Modelos de gestion de la 7S
1 Planifica estrategias innovadoras para ejecutar actividades institucionales.
2 Asigna responsabilidades de acuerdo a la estructura organizacional.
3 Conoce los factores necesarios para organizar y dirigir de manera holistica y eficaz.
4 Conoce la misién y comparten sus valores.
5 Cuenta con procedimientos necesarios para todos los sistemas de funcionamiento
institucional.
6 Practica un modelo de comportamiento y comunicacion respecto a prioridades y
compromiso.
7 Orienta los recursos humanos hacia la ejecucion de la estrategia.

Modelo de gestién por resultados




8 Realiza una planificacion a largo plazo y en tiempos establecidos.

9 Utiliza racionalmente los recursos destinados para cada actividad que se planifica.

10 | Conoce la gestion por resultados para administrar, gestionar y evaluar los recursos puablicos.

11 Utiliza las herramientas de la gestion por resultados para la transformacion del estado.

12 Realiza las actividades dentro de los plazos establecidos.

13 Evalla el impacto de los resultados de las actividades.

14 Brinda informacidn a la ciudadania de manera permanente.

15 Realiza auditoria del desempefio de cada una de las unidades organicas que conforman la
institucion.

Modelo de gestion por procesos

16 | Conoce las normas ISO 9000 referidas a la gestion de calidad.

17 | Aplica la norma ISO 9001 en el proceso de gestién institucional en términos de eficiencia y
calidad

18 | Conoce los tramites y flujos administrativos internos para cumplir con los objetivos y
actividades programadas.

19 Conoce Yy practica los procesos de desarrollo de planear, hacer, verificar y actuar.

20 Implanta y fortalece la cultura de la mejora continua institucional.

Gracias por su colaboracion




Anexo 3: Aprobacion del Comité de Etica
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Declaracion jurada de compromiso de la buenas practicas y p...
comite.etica@uwiener.edu, pllanosch@gmail.com, Juana Isabel Asencio Lopez
Declaracion jurada de compromiso de la buenas practicas y proyecto de investigacion

Buenas tardes :

Sefiores Miembros del Comité de Efica e Invesfigacion, se adjunta la DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE LAS BUENAS PRACTICAS ETICAS,
debidamente firmada por las egresadas Juana Asencio Lpez y Patricia Llanos Chamorro quienes son las autoras del proyecto de tesis “Talento humano y gestion
administrafiva de enfermeria de los cuidados en unidades criticas del Insfitulo Nacional de Enfermedades Neoplasicas en Lima, 2024, para conocimiento y fines
pertinentes, muchas gracias por su atencin.

Atentamente

MG. Segundo German Millones Gomez|

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO C... (134 K)

02 PROYECTO DE TESIS - ASENCIO LOPEZ J... (163 K)
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN

ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Universidad
Norbert Wiener CODIGO: VERSION: 01
FECHA: 11/08/2022
UPNW-EES-FOR-068 REVISION: 01
Titulo de proyecto de investigacion Talento Humano y gestién administrativa de

enfermeria de los cuidados en unidades criticas del Instituto de Enfermedades
Neoplasicas, Lima 2024

Investigadores: Juana Isabel Asencio L6pez, Patricia Verénica Llanos Chamorro
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Talento Humano
y gestidon administrativa de enfermeria de los cuidados en unidades criticas del Instituto de
Enfermedades Neoplasicas, Lima 2024. Este es un estudio desarrollado por investigadores de
la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

I INFORMACION
Propdsito del estudio: El propésito de este estudio es obtencién del titulo de maestria Su
ejecucidon ayudard/permitird determinar como el talento humano se relaciona con la gestién
administrativa de enfermeria de los cuidados en las Unidades Criticas del INEN, Lima 2023
Duracién del estudio (meses): Dos meses
N° esperado de participantes: 80

Criterios de Inclusién y exclusién:;

(No deben reclutarse personal que tenga menos de tres meses en la Institucién, que se encuentre de
vacaciones. Salvo que la investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacion y
el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los
siguientes procesos:

La entrevista/encuesta puede demorar unos XX minutos y (segun corresponda afiadir a
detalle).
Los resultados s

e le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y
Su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacién en el estudio no representa ningln riesgo para su seguridad




Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiara del presente proyecto, ya que la informacién obtenida le permitira
implementar medidas que mejoren los procesos administrativos de los Servicios de
Enfermeria.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningln costo monetario por su participacion en la
presente investigacién. Asi mismo, no recibirda ningun incentivo econdmico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto
ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo,
como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre,
namero de teléfono y correo electrénico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

Il DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacién satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del
estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento,
sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 5: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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“AS0 DEL BICENTENARI), OF LA CONSOLIDACION DE NUESTRA OEPERDENCIA, ¥ DE LA CONWEWGRACAW DE LA5 MEROVCAS BATALLAS DE JUNW ¥
AYACUCHD™

Lima, 13 de setiembre 2024

CARTA N° 076-2024-CRPI-DI-DICON/INEN

Licenciada

JUANA ISABEL ASENCIO LOPEZ
Investigadora Principal

Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a usted para saludaria cordigimente y a la vez infarmarle que el Comité Revisor de
Protocolos de Investigacion del INEN, han revisado y APROBADO el protocolo Titulado: “TALENTO
HUMANO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS CUIDADCS DE ENFERMERIA EN UNIDADES
CRITICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS (INEN) EN LIMA,
2024". INEN 24-71

De acuerdo con fas normas debera presentar un informe por correo elecinanico @ términe del protocok
0 en su defecto el seguimiento a los 6 0 12 meses sobre los avances del mismo a esta Oficina.

Sin otro particular, quedamos de usted

Alentaments,

c‘ELA’_J".«
M.C. Ofelia Coanqui Gonziles :EEE?,?; ORI
Presidenta del CRPLINEN :
Calarghivo

OCGle




Anexo 6: Reporte de similitud de turnitin



® 21% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 18% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-08-10

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

revistas.ces.edu.co

Internet

uwiener on 2024-03-04

Submitted works

uwiener on 2023-12-08

Submitted works

es.scribd.com

Internet

Reporte de similitud

» 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

4%

2%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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https://hdl.handle.net/20.500.12692/49901
https://revistas.ces.edu.co/index.php/enfermeria/article/download/7318/3816/42949
https://es.scribd.com/document/443516240/EL-TALENTO-HUMANO-Y-SU-INFLUENCIA-EN-GERENTES-PUBLICOS-EN-LA-MUNICIPALIDAD-DISTRITAL-DE-SAN-ISIDRO
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