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RESUMEN

La meta de la investigacion fue determinar la conexion entre el estrés laboral y la ansiedad
entre los trabajadores de una compafiia internacional de transporte de pasajeros. El estudio
se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo
transversal, siendo de naturaleza basica y descriptiva correlacional. La muestra incluy6 a 100
trabajadores de la empresa de transporte de pasajeros, incluyendo hombres y mujeres, a
quienes se les administraron dos herramientas: la escala de estrés laboral de la OIT y la escala
de ansiedad de Zung.

Siendo que, en el estrés laboral presentaron la mayoria del personal un nivel alto (50%) y en
la ansiedad han presentado la mayoria un nivel minimo de moderada (96%). Siendo el
resultado que, existe asociacion estadisticamente significativa, positiva, moderada entre
estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa internacional de transportes de

pasajeros, La Victoria, (rho= .540).

Palabras clave: estimulo estresante, distrés, ansiedad objetiva, ansiedad reactiva.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to establish the relationship between work stress and
anxiety in employees of an international passenger transport company. The study had a
methodology based on a quantitative approach, with a non-experimental design and cross-
sectional, of a basic type and correlational descriptive level. The sample was composed of
100 employees of an international passenger transport company, both men and women, to
whom two instruments were applied: the ILO Work Stress Scale and the Zung Anxiety Scale.
Most of the staff had a high level of work stress (50%) and the majority of anxiety had a
minimal to moderate level (96%). The result is that there is a statistically significant, positive,
moderate association between work stress and anxiety in employees of an international

passenger transport company, La Victoria, (p=.000, which is less than .05; rho=.540).

Keywords: Stressor stimulus, distress, eustress, objective anxiety, reactive anxiety.



INTRODUCCION

El estudio realizado abordd como el estrés laboral y ansiedad estan relacionados en los
colaboradores de una organizacion internacional de transportes de pasajeros, siendo de
relevancia el estudio puesto que permitid conocer los estados estresantes en el ambito del
trabajo que vienen a ser respuestas a estimulos estresores en los ambientes empresariales, que
pueden afectar muy seriamente la salud integral de los colaboradores, incluso enfermedades
emocionales y de la conducta asi como la ansiedad que es una respuesta normal del organismo ante
el estimulo estresor, generando respuestas conductuales de impulsividad, emocionales como temor
acerca de lo que “podria suceder

Por consiguiente, el estrés en el trabajo se ve como un aspecto clave en el surgimiento de
enfermedades en los empleados; también se relaciona con respuestas en el comportamiento,
en lo psicoldgico y en lo emocional, que surgen cuando una persona se enfrenta a demandas
derivadas de su interaccion, y cuya capacidad de respuesta es limitada, lo que produce un
desajuste que altera su salud y bienestar.

El estudio Esta investigacion examind la conexion entre el estrés en el &mbito del trabajo y los
estados ansiosos en los empleados de transporte internacional de pasajeros. Resulto relevante al
analizar como los estimulos del entorno laboral provocan estados de ansiedad que generan
alteraciones cognitivas, emocionales y conductuales, impactando la salud con enfermedades
ocupacionales y el rendimiento laboral. Su importancia radica en el enfoque metodoldgico, que
reveld la relacion entre las variables estudiadas e identifico causas personales, sociales y laborales

que acttian como estresores, deteriorando la salud emocional de los trabajadores de la empresa.

En el primer capitulo presenta el planteamiento de la problematica, su formulacion y
justificacion, asi como las limitaciones. En el segundo capitulo desarrolla el marco tedrico,
con antecedentes del estudio, la fundamentacion tedrica e hipotesis. En el tercer capitulo se
encuentra el proceso del método, con el metodo, enfoque, tipo, disefio, nivel,

operacionalizacion, poblacion, instrumentos de recoleccion. En el Capitulo 1V aborda la



informacién recogida en lo descriptivo e inferencial, junto con la discusion de los resultados.
Por ultimo, el cuarto capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones, seguido de las

referencias y anexos, conforme a la estructura aprobada por la Universidad Norbert Wiener.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Este informe se realiz6 para conocer la asociacion dele estrés laboral con la ansiedad
en colaboradores de una organizacion internacional de transportes de pasajeros, La
Victoria, 2024”. A nivel mundial en relacion a la problematica estudiada, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) afirma que: “Esta demostrado que la
salud no es solamente la ausencia de enfermedad, sino que implica un total bienestar
fisico, mental y social”. Al respecto, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2016) sefala al estrés laboral como un estado de tensidn que afecta la salud del trabajador
y mas aun deteriora la salud mental, ocasionando en muchos casos enfermedades
ocupacionales. Si a la amenaza estresante se afiade los estados ansiedad la problematica
se hace mas compleja para la salud integral. Asimismo, estudios de la OMS, estima que
1 millon doscientos sujetos fallecen a nivel mundial debido a accidentes
automovilisticos y 50 millones de personas quedan heridas por este motivo, accidentes
por choferes que manejan a excesiva velocidad, por embriagarse, y agotamiento laboral
por estrés y ansiedad de los choferes. Segun proyecciones del estudio los accidentes,
muertes y heridos aumentaran en 65% en los proximos veinte afios si no se toma la

prevencion debida. (OMS, 2018).

Igualmente, a nivel nacional en las diferentes instituciones laborales, publicas o
privadas, los colaboradores estan expuesto este riesgo psicosocial del estres, acorde al
estudio en conductores de Gonzales et al. (2017) quien en los resultados ha demostrado
que, las condiciones de ambientes laborales en deterioro dificultando el desempefio, que
dafa la salud de los trabajadores de transportes. Resultados que estan relacionados a
aspectos de incremento de trafico vehicular, contaminacion, ruidos molestos, horarios de

manejo nocturno, prolongado en casos de interprovinciales, cambiantes, y mas aun los



conflictos usuales en el sistema de transportes pablicos generan estados estresantes y
estados de ansiedad que segun Zung, citado por Astocondor (2001) quien define como
una tendencia a manifestar sensaciones difusas y vagas, por preocupaciones recurrentes,
las cuales se pueden manifestar con otros sintomas como nerviosismo, temor,
agresividad, cansancio, desconcentracion, insomnio, problemas de respiracion, rapidos

latidos cardiacos y vértigo.

A nivel local, se identifico en los colaboradores de la empresa de transportes
interprovincial RONCO - Perq, la existencia de signos de estrés laboral, como el
desempleo, carencia de relaciones interpersonales, incumplimiento de las metas
laborales, existe falta de comparierismo, falta de respeto, poco compromiso con la
vision, generando respuestas de conductas ansiosas, con sintomas somaticos dolor de
cabeza, palpitaciones cardiacas, mareos, frecuencia urinaria, mareos, asi como evidentes
sintomas afectivos como Ansiedad y miedo, debido al grado de estrés por el trabajo de
los conductores de transporte interprovincial, agobiados por el excesivo transito
vehicular en las carreteras que conducen a los diferentes departamentos del Peru. Por
otro lado, en un estudio realizado en Lima con usuarios sobre el servicio terrestre a
provincias el 60% de las personas sefialan que el transporte publico de la capital y los
interprovinciales brindan un mal servicio y un 58% de choferes interprovinciales tienen

estres del trabajo y malhumor (Instituto de Opinion Publica, 2017).

Finalmente, estos hallazgos haran posible la creacion de programas enfocados en el
desarrollo de habilidades para enfrentar situaciones, asi como en técnicas para el control
y la regulacion de impulsos, emociones y la gestion de la frustracion. Esto beneficiara a
los colaboradores de la muestra y facilitara que aprendan a identificar, controlar y

manejar los factores estresantes.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida se observa la asociacion entre estrés laboral y ansiedad en

colaboradores de una empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria,

(20247
1.2.2. Problemas especificos

¢Existe asociacion y sintomas afectivos en colaboradores de una empresa

internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, 2024?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1.Objetivo General

Establecer la asociacion del estrés laboral con la ansiedad en colaboradores de una

empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, 2024

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar la asociacion del estrés laboral con la subvariable somatica en colaboradores

de una empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, 2024.

Establecer la asociacion del entre estrés laboral con la subvariable sintomas afectivos en

colaboradores de una empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria,

2024.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teobrica

El estudio permitio revisar los principales enfoques tedricos sobre el estrés en el
trabajo y los estados ansiosos de reciente aplicacion a estudios cientificos para una
mejor comprension de la problemaética en estudio. Siendo la relevancia e importancia
la informacion de los resultados para comprender los factores estresantes del trabajo,
en choferes y colaboradores de una empresa interprovincial, especialmente en el
contexto de riesgo que implica el servicio de transportes interprovinciales, por el
trabajo 12 a 18 horas de manejo de 6mnibus que produce cansancio fisico,
psicoldgico, lo que en la mayoria de veces desencadenan respuestas ansiosas y de
alteraciones fisioldgicas, siendo importante los resultado porque ayudara a los
choferes, terramozas, personal administrativo, a identificar, controlar los estimulos
estresores, con el desarrollo de habilidades de afrontamiento a estresores laborales,

a la vez que también le servira para el manejo de los estados de ansiedad.

1.4.2. Metodologica

Es justificable esta investigacion porque se aplicaron instrumentos validados
y confiables que miden el estrés laboral y la ansiedad en colaboradores. Siendo la
relevancia y significancia porque se va arealizar la validez por criterio de expertos,
por tres psicologos de la especialidad como un proceso en el que profesionales de
experiencia y conocimiento en el area psicoldgica revisan y evallan los
instrumentos para asegurar que los items sean adecuados, pertinentes vy
representativos, proceso que asegura que los instrumentos a utilizar sean de manera
precisa y completa los constructos de estados estresantes y ansiedad. La
confiabilidad se ha evaluado mediante el alfa de Cronbach, para los items, que

establecen una base solida para futuras investigaciones.



1.4.3. Préctica

Se justifica el estudio, porque los resultados a obtenidos permitiran abordar el
problema con programas de promocidn y prevencion en estrategias afrontamiento
en los trabajadores de una empresa internacional de transporte de pasajeros, para
que desarrollen técnicas de identificacion y control de los estimulos que generen
respuestas estresante, control y manejo de emociones, tolerancia a la frustracion,
destrezas que ayudaran a reducir estados de ansiedad propios de este tipo de estres,

controlando que puedan convertirse en un estados patoldgicos.

También podran desarrollar competencias de regulacion y control de
situaciones ansiosas, de conductas impulsivas agresivas, y desarrollo de
habilidades socioemotivos, que facilitaran a una mejor atencién a los clientes, asi
como una mejora en las relaciones interpersonales entre los trabajadores; siendo

la relevancia porque ayudaran a los colaboradores a reducir los riesgos laborales.

1.5. Limitaciones

Una limitacion clave de la investigacion fue la dificultad para coordinar horarios
con los responsables de la empresa de transportes y obtener acceso para evaluar a los
colaboradores. Se realizaron esfuerzos para generar condiciones dptimas en la recogida de
informacidn, se presentaron limitada disposicion de tiempo de los trabajadores y las
posibles limitaciones en el proceso de las evaluaciones. También, se presentaron ciertas
limitaciones de prejuicios y/o temor de los participantes por las respuestas que iban a

emitir, por la posibilidad de que conozcan su sentir.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

Narvéez et al. (2022), En su investigacion cuyo objetivo es "analizar el grado
de estrés en los conductores de la ciudad de Pasto, Colombia™. Se trata de un
estudio cuantitativo, de disefio transversal y con enfoque descriptivo, con una
muestra de 367 conductores de transporte. Se utilizo el inventario de estrés laboral
de la OIT. Los hallazgos indican que el 18,8% de los conductores presenta un alto
nivel de estrés y el 39,8% un nivel muy alto; los choferes de entre 25y 39 afios
son los que presentan un mayor riesgo de estrés. Los mas jovenes, ademas de
experimentar estrés, deben afrontar desafios relacionados con la independencia
familiar, asi como la estabilidad econdmica y laboral; los conductores que tienen
pareja son los que enfrentan mayores niveles de estrés debido a responsabilidades
adicionales relacionadas con el cuidado familiar y la gestion del presupuesto del

hogar.

Bedoya, Bedoya et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo
consistié en “evaluar los factores de riesgo psicosocial en 99 conductores de
transporte publico de una empresa en Santander, por medio de la Bateria de Riesgo
Psicosocial”. de disefio no experimental, cuantitativo y nivel descriptivo. Los
resultados, los pilotos muestran un alto nivel de estrés de riesgo, tanto en el &mbito
intralaboral como extralaborales, jornadas laborales prolongadas en entornos
exigentes y con remuneracion insuficiente, agravados por interacciones familiares
y escaso tiempo de descanso. Por ende, resulta esencial implementar un abordaje

integral para prevenir e intervenir estos factores de riesgo.
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Chen y Hsu (2020), estudio con objetivo de "determinar los impactos de las

caracteristicas del trabajo sobre el agotamiento emocional y los efectos del

estrés en el desempefio laboral en los conductores de buses de transporte publico™.
De tipo bésica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Usaron datos 3 de
encuestas auto aplicadas. La muestra fue de 320 conductores taiwaneses y los
resultados obtenidos revelan que el agotamiento emocional juega un papel
importante en el trabajo; encuentran también que la sobrecarga de roles y el
conflicto trabajo-familia se relacionan positivamente con el agotamiento
emocional, asimismo obtuvieron que el apoyo organizacional se asocia
negativamente con el agotamiento emocional. Los autores concluyeron que el
agotamiento emocional tiene efectos negativos tanto en la satisfaccion laboral,

compromiso hacia el trabajo, satisfaccion con la vida e intencion de rotacion.

Murko (2019) realizé un estudio con el objetivo "determinar los factores de
riesgo psicosocial en una muestra de conductores profesionales eslovenos. Fue de
tipo pura, descriptivo, cuantitativo y disefio no experimento. Se aplicé una encuesta
La muestra fue de 259 conductores profesionales (125 conductores de trenes, 57
conductores de autobuses, 57 conductores de camiones y 20 conductores de taxis).
En los resultados se encontré que los choferes de autobuses y de trenes son los
grupos de trabajo mas vulnerables y las caracteristicas de personales (temor al
fracaso, ser perfeccionista, desarrollo personal/profesional) y laborales
organizacionales (clima organizacional de tiempo en el lugar de trabajo, malos
habitos laborales) influyen en la carga de trabajo de conductores, generando estres

psicologico en el ambito laboral



2.1.2. A nivel Nacional

Ortiz & Vargas (2024) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue “determinar
la relacion entre estrés laboral y ansiedad en choferes de una empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023”. Fue cuantitativa, tipo pura, disefio no experimento,
transversal y nivel asociativo. La poblacion fue de 82 choferes de la empresa de
transporte interprovincial de pasajeros Sur Andino S.R.L., ruta Puno—Juliaca y
viceversa. Se utilizaron dos herramientas: el cuestionario sobre "estrés laboral"
elaborado por la OIT y la OMS, asi como el cuestionario “Escala de Ansiedad
Manifiesta” (AMA-A). Los resultados mostraron que el 63,4% de los conductores
presenta un nivel bajo de estrés laboral y el 36,6% un nivel medio; ademas, el
74,4% reportd un bajo grado de ansiedad, el 14,6% un nivel promedio y el 11,0%
un nivel alto. Se detect6 una relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en estos
conductores (pp de Spearman = 0,995; p=0,000), lo que indica que un nivel de

estrés bajo se relaciona con un nivel de ansiedad bajo.

Rojas (2022). Rojas (2022) realizé un estudio cuyo propdsito fue "determinar la
relacion entre la ansiedad y el estrés laboral en los colaboradores que laboran bajo la
modalidad de home office en una entidad financiera privada de Lima Norte". Se trato
de una investigacion descriptiva, no experimental y de alcance asociativo, una
muestra de 107 colaboradores y un disefio no experimental. Se utilizaron la Escala
de autoevaluacion de ansiedad de Zung y el cuestionario de estrés laboral de la OIT-
OMS. Los hallazgos revelaron que el 82,2% de los participantes presentaba niveles
de ansiedad normal, mientras que el 5,6% mostraba moderado de ansiedad; en
contraste, solo el 39,9% report6 bajo estrés laboral y el 35,5% alto estrés laboral. Se
encontré una importante asociacion entre ansiedad y estres laboral, con un rango de
p mayor a 0,05. También, la relacion entre ambas variables resultd directa y

significativa, dado que el valor de p supera 0,05, lo que indica que un mayor nivel



de ansiedad se asocia con un mayor estrés laboral. 9

Catter. et al. (2023) elaboraron una investigacion cuyo objetivo fue
"determinar si existe asociacion de la ansiedad estado-rasgo y habilidades sociales
en trabajadores de una empresa privada de Lima, 2022". Estudio descriptivo,
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y alcance correlacional. La
poblacion muestral fue de 202 colaboradores. Se aplicaron los cuestionarios de
Ansiedad Estado- Rasgo STAI y de habilidades sociales EHS de Gismero. Los
resultados, existe relacion significativa entre ansiedad estado-rasgo y habilidades
sociales, y un valor p = ,004 para la dimension ansiedad-estado con habilidades
sociales y un valor p = ,000 para la dimensién ansiedad-rasgo con habilidades
sociales. A nivel especifico, la ansiedad estado-rasgo tiene relacion significativa
con habilidades blandas en las dimensiones de autoexpresion en situaciones
sociales, decir “no” y evitar las acciones e iniciar interacciones con el sexo
opuesto. Que, existe una correlacion significativa inversa entre ansiedad estado
rasgo y habilidades sociales, Asimismo, existe correlacion inversa en las
dimensiones autoexpresion en situaciones sociales, decir "no" y cortar

interacciones y dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Nava (2019), desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue “determinar la relacion
entre el estrés laboral y la ansiedad en conductores de una empresa de transporte
publico”. Fue de tipo bésica, disefio no experimental, transversal y enfoque
correlacional. La muestra incluy6o a 400 choferes de una empresa de transporte
publico, muestreo censal. Se aplicaron la Escala de estres laboral de la OIT-OMS,
adaptada por Suérez (2013), y la Escala de Ansiedad Manifiesta (AMAS-A),
adaptada por Sotelo et al. (2012). Los resultados indicaron una correlacion directa
significativa entre estrés laboral y ansiedad (p = 0,01), con la excepcion de la
variable estado civil y ansiedad, que presento diferencias altamente significativas (p
<0,01). Se observo que los niveles frecuentes de estrés laboral fueron medio (21%)

y alto (34%), mientras que para la ansiedad predominaron los niveles medio (21,3%)



y alto (39,9%). En resumen, entre las subvariables de estrés laboral y ansiedad sé&0
encontro asociacion directa significativa alta y de nivel medio (Rho = 0,640), salvo
en la dimension de "'superiores y recursos” con ansiedad fisioldgica, que mostré una

asociacion débil.

2.1. Bases tedéricas

2.1.1. Estrés laboral

Para realizar el abordaje de la variable en estudio se presentan definiciones

basicas que permiten entender la realidad problematica, conforme se detalla:

Ivancevich y Matteson (2012) definieron al estrés laboral como un proceso
complejo de interaccion que se produce cuando interactian los estimulos
estresores y las variables en el contexto del ambito laboral, con los recursos de

afronte desarrollados por el trabajador.

Asimismo, la OIT (2018), define al estrés laboral como una respuesta a
estimulos estresores en lo fisico y emocional dafiina, producida por las obligaciones
laborales exceden a las habilidades, recursos y/o necesidades de los colaboradores,

que va a afectar la salud individual y organizacional.

Asimismo, la OMS (2020) conceptualiza el estrés laboral como "la reaccion
del individuo frente a los estresores identificados como exigencias de trabajo que
sobrepasan sus conocimientos y capacidades, desafiando asi su capacidad para

manejar la situacion en el trabajo".

Teorias del estrés laboral.

Enfoque teorico del estrés y trabajo

Ivancevich y Matteson (2019) definen al estrés laboral como la respuesta
fisica y psicologica a los estimulos estresores, por un desequilibrio entre las

demandas laborales y las capacidades del trabajador para afrontarlas; esta teoria



propone dos tipos de estimulos estresores, los extrainstitucionales las producidas
fuera del trabajo y las intraorganizacionales, las que ocurren dentro del ambito
laboral, también presentan siete dimensiones de estudio para este riesgo psicosocial
de las organizaciones, como el clima organizacional, la estructura, la influencia del

lider, la tecnologia y el apoyo grupal

Y finalmente Para describir el estrés, se consideran tanto el estimulo estresor
como la respuesta que genera. Segun lvancevich y Matteson, el estrés representa
una respuesta de poder adaptarse, influida por la personalidad y procesos mentales,
que surge como resultado de acciones, circunstancias o actividades externas que

obligan exigencias fisicas o psicoldgicas particulares a la persona.

Enfoque teorico transaccional y afrontamiento al Estrés

Folkman, (1991). Define el estrés como un proceso dindmico y
multifactorial, por la interrelacion que se genera entre la persona y su &mbito
social, realizando una evaluacion cognitiva cuando percibe una situacion
altamente estresante, realizando un proceso que a continuacién se detallan:

Evaluacion primaria:

Es el proceso donde el colaborador hace frente al estimulo estresor. Lo percibe
como un desafio o una amenaza y al realizar el juicio del significado de la
experiencia lo percibe como una amenaza y/o dafio futuro. Esta evaluacion se
centra en la situacion o entorno, si decide que la situacion estresante genera estado

tensiona, se activara la evaluacion secundaria.

Evaluacién secundaria:

Es la percepcion del colaborador al percibir el estimulo estresor es consciente
de sus fortalezas para afrontar la situacién que amenaza, involucrando estados
afectivos, eligiendo las estrategias de afrontamiento para resolver la situacion,

modificando la evaluacion inicial y enfrentando el estado de estrés laboral,



evaluando si esta ante una situacion controlable o incontrolable. Para la evaluacién

Lazarus y Folkman (1984) plantea dos tipos de estrategias:

a. Estrategias orientadas al problema: Son las acciones cognitivas que gestionan
la fuente que genera el estrés; son las que van a modificar la relacion ambiente-
persona, actuando sobre el ambiente y/o sujeto. Estrategias que seréan eficientes
cuando la situacion se puede cambiar.

b. Estrategias orientadas a la emocion: Estan dirigidas a las emociones de los
trabajadores, es decir, logra modificar la situacion y vivida, porque comprende
que es necesario regular las respuestas emocionales desagradables del estrés, por
la interpretacion objetiva del estimulo estresor, siendo eficiente esta evaluacion
cuando la situacion no se puede cambiar.

c. Evaluacion terciaria o reevaluacion. La evaluacion terciaria, o reevaluacion,
consiste en brindar feedback basado en los resultados de las evaluaciones
primarias y secundarias, incorporando las correcciones necesarias para mejorar
los procesos. Su objetivo es que los colaboradores puedan desarrollar estrategias
efectivas para afrontar el estrés laboral.

Teoria de estrés laboral segun Selye.

Selye (1986) describe el estrés como “la reaccion general del cuerpo ante
cualquier exigencia que se le imponga”. Lo distintivo del estrés radica en el
esfuerzo de adaptacion frente a un desafio y la respuesta generalizada del
empleado. En la actualidad, esta teoria sobre el estrés se relaciona con
situaciones psicosociales, y resulta imposible evitar su presencia. Frente a tales
circunstancias, los individuos suelen reaccionar de dos maneras diferentes; se
considera que el estrés puede ser:

Estrés positivo: Se relaciona con el instinto para sobrevivir y alcanzar metas
personales, implicando la tenacidad y el deseo de mejorar. Es esencial que el
rendimiento fisico y mental esté en su mejor estado, ya que esto facilita la

creatividad, la productividad y la motivacion.
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Estrés negativo: En este caso, la persona siente que no puede enfrentar las
situaciones que se le presentan, las cuales percibe como dificiles de manejar e
incluso amenazadoras. Las cargas de trabajo son excesivas, 1o que provoca
conflictos en los roles a los que esta atada. Asi, las situaciones se transforman
en algo frustrante.
Para Bensabat (1987) el estrés es considerado un evento natural que se une a
las actividades y responsabilidades de las personas, lo que se vuelve cotidiano
y necesario. No obstante, los trabajadores deben interactuar con los
desequilibrios estresantes, ahora se sujeta al control y vivencia que tenga ya que
de no manejarse psicolégicamente y fisiologicamente se convertira en el trafico
vehicular como fuente de estrés. Al respecto existen una variedad de
caracteristicas en el trafico vial que estan generando estados estresantes en los
conductores segun Direccion general de trafico (2018), definiendo los
siguientes indicadores:

1. Riesgo vital: el manejar cualquier vehiculo es un riesgo para el chofer como
para el usuario, es por ello que cualquier accién descoordinado o accidente
que se produzca pueda producir va generar conductas agresivas, ansiosas y
estados tensionales que son propias a la situacion.

2. Velocidad: Producida por la presiéon de tiempo vy el trafico saturado, se
presentan dos resultados probables, el primero es manejar a velocidades
elevadas y de forma hostil, el incremento de vehiculos menores como motos,
motocicletas que agudiza el transito y genera el estrés, otra situacién es la
excesiva congestion vehicular que generan momentos de frustraciones
alterando las respuestas emocionales impulsivas agresivas. (Direccion
General de Tréfico 2014)

3. Entorno laboral: manejar en la urbe y en las vias hacia otras regiones implica
altos indices de ruidos y estimulos como anuncios vistosos, accidentes de

trafico, protestas, robos, entre otros. Estos son estimulos adicionales al trafico



comun que producen una creciente tension en el conductor. 14
4. Situaciones repetitivas: todas las caracteristicas mencionadas lejos se

condicionan como situaciones habituales que generan con el tiempo se van

A condicionar como respuestas marcadas de estrés los cuales tienen como
consecuencias mayores probabilidades de sufrir accidentes y alteraciones
neuropsicoldgicas y fisicas del conductor

Dimensiones del estrés laboral

Ivancevich y Matteson (1989). Consideran que el estrés laboral presenta las
dimensiones siguientes:
Clima organizacional: Es la forma como perciben los empleados de una
empresa sobre el ambiente de trabajo y las relaciones sociales que se dan en
ella. Se trata de un conjunto de actividades, rutinas y condiciones que influyen
en sentirse satisfechos en lo laboral y en el comportamiento de los
colaboradores.
Estructura organizacional: Es el como se organiza una empresa con la
respectiva la distribucién de las funciones y responsabilidades de sus
empleados. Es el esqueleto sobre el que se sostiene la empresa y permite que
opere como un sistema integrado y coordinado
Territorio: Son los espacios fisicos adecuadamente organizados que ayudan a
los empleados a realizar sus tareas, de lo contrario afecta gravemente a quienes
se ven inmersos en entornos estresantes.
Tecnologia: La tecnologia se refiere a las herramientas que posibilitan la
creacion de productos o, cuando hay carencias en su uso, genera un clima de
tension que impacta el comportamiento del grupo tanto en el &mbito fisico

como en el psicologico.

Influencia del lider: La satisfaccion en el trabajo se ve impactada por las
acciones de los individuos, especialmente cuando quien tiene el rol de lider no

logra guiar con eficacia, lo cual genera errores que repercuten en su equipo,



afectando considerablemente la calidad de los servicios que la organizacion®
ofrece a sus clientes. Las carencias observadas en relacién con la falta de
dominio de la tecnologia generan un ambiente de tension que influye en el

comportamiento del grupo, tanto de manera fisica como psicolégica.

Falta de cohesion: Al mover a un integrante dentro del equipo, esto se
transforma en una fuente de estrés y desanimo, ya que la persona activa fue
apartada por situaciones que ni siquiera deseaba desde un principio, pero que

se llevaron a cabo por instrucciones de quienes estan a cargo

Respaldo del grupo: Es fundamental contar con opiniones honestas y
emociones que se comparten de manera natural en el equipo, lo que crea un
sentido de unidad entre los miembros; sin embargo, si no se recibe apoyo, los

niveles de estrés seguiran aumentando con mayor fuerza.

Siendo importante considerar que en la mayoria de casos los estados
tensionales como consecuencia del trabajo, genera dentro de muchas respuestas
estados de ansiedad con alteraciones a nivel cognitivo, afectivo y conductual, a
las vez son las respuestas a nivel fisioldgico de los neurotransmisores lo que va
generar una ruptura de la homeostasis, lo que a la vez puede alterar respuesta a

nivel neuroendocrino, generando desequilibrio hormonal.

2.1.2. Ansiedad
A continuacion, se presentan las definiciones méas significativas de la

variable ansiedad, que a continuacion se detalla:

Rojas (2014), plantea a la ansiedad como una sensacion destructiva y de
amago, que se presenta como una anticipacién mental de una accion por realizar
que trae consigo prondsticos negativos, densos y prolijo, causando miedos que
provienen de diferentes lados que pueden identificarse o no, estos miedos tienen

una connotacién precisa, donde generalmente fluctia de lo amplio a lo



determinado, de todas maneras, afectando el bienestar subjetivo y objetivo alé

individuo que lo experimente.

Asimismo, segin Beck, (2000) la ansiedad consiste en la percepcion
distorsionada del peligro y la evaluacion subsiguiente de las capacidades
personales del individuo para afrontarlo. En otras palabras, se trata de un estado
emocional que todas las personas han vivido en algin momento, el cual prepara
al organismo para enfrentar situaciones importantes mediante una intensa

activacion psicofisioldgica del sistema nervioso central y de todo el cuerpo.

Igualmente, Zung, citado por Garcia (2004) refiere a la ansiedad como la
tendencia a manifestar sensaciones difusas y vagas, producto de las
preocupaciones recurrentes o aprehensiones, las cuales se pueden manifestar

desde tempranas edades.

Finalmente, Roman et al. (2016) indican que la ansiedad es un trastorno y este
influye de una manera negativa en el desarrollo y productividad de las mismas
provocando asi que las personas tengan dificultad para concentrarse, incrementar
el nimero de errores; disminuir la capacidad de retencién entre otros que afectan
diversas areas de la vida en una persona sin contar los problemas de salud que se

podrian ocasionar a raiz de esto.

Teorias de la ansiedad

Teoria psicoanalitica de la ansiedad

Este planteamiento en el que Freud (1972) menciona que la ansiedad
representa un estado emocional negativo que incluye sefiales y manifestaciones de
temor, emociones incomodas, pensamientos intrusivos y alteraciones fisiologicas
vinculadas a la activacion del sistema autonomo. Ademas, tiene en cuenta aspectos
subjetivos que impactan el estado ansioso en si mismo, y el proceso adaptativo es

una sefial de riesgo real que incrementa la activacion organismica para afrontar la



amenaza percibida. También, Freud (1971) identifica tres tipos de’

ansiedad:

a. Laansiedad real: Es una respuesta por la relacién que se establece entre el yo
del sujeto y el mundo exterior; manifestada ante la percepcion de un estimulo
del individuo, porque le avisa de una amenaza real que existe en el ambiente

que lo rodea, para que adopte una respuesta de proteccion.

b. La ansiedad neurdtica: Es el estado emocional percibida como peligro, pero
el origen se encuentra en los impulsos reprimidos, siendo la causa principal de
las neurosis; caracterizada por la carencia de objeto, estando el recuerdo de la
situacion o del trauma reprimido, no reconoce el origen del peligro; ademas,
esta relacionada con la experiencia reprimida, la ansiedad ocurre cuando el yo

intenta satisfacer los instintos del ello, siente la amenaza, el temor de no poder
controlar laamenaza percibida (Spielberger, 1966; Krasner y Solomon, 1988);

c. La ansiedad moral. Se refiere a lo que se conoce como verguenza, ya que el
supery0 advierte al individuo sobre la posibilidad de que el yo no logre
controlar sus impulsos. Segun Freud, cualquier psiconeurosis es un desajuste
emocional que se presenta en el &mbito psicologico, con o sin cambios fisicos
y la distorsion de la percepcion de la realidad, que se expresa en las
interacciones sociales y en la manifestacion de otros conflictos psicoldgicos

evidentes.

Teorias Cognitivista de la ansiedad:

Define a la ansiedad como un estado resultado de "cogniciones" patoldgicas,
porque se produce cuando una persona interpreta una situacién de manera
errénea y valora de forma distorsionada sus habilidades para afrontarlo.
Conocida como la teoria del esquema de Beck debido a que la ansiedad es una
respuesta a procesos cognitivos patoldgicas; ya que las personas se encasillan
racionalmente en circunstancias y hace frente de una forma y comportamiento

predispuesto. (Beck citado Tous 1986).



Asimismo, resalta la importancia de hacer que los conocimientos seai8
significativas para que puedan ayudar a los estudiantes a organizar y relacionar
la nueva informacion aprendida con los conocimientos existentes en lamemoria,
por lo que sefiala que, es como los procesos cognitivos interpretan, procesan y
almacenan la informacién en la memoria, lo que va determinar los estados
ansiosos. Es decir, se interesa por la forma en que la mente humana piensa y

aprende.

Dimensiones de la ansiedad segun Zung

Segun Zung (1971) considera las siguientes dimensiones

Sintomas fisicos: Estos sintomas incluyen las respuestas neurofisioldgicas, que
son: temblor, malestar fisico, fatiga y debilidad, ansiedad, aumento del ritmo
cardiaco, desmayos, sudoracion, sensaciones anormales, nduseas y vomitos, asi
como problemas para dormir y pesadillas.

Sintomas afectivos: Son todos los indicadores relacionados a los sintomas y
signos emocionales, los cuales son: desintegracion cognitiva, fisica, ansiedad y

miedo.

Teoria cognitivo conductual de la ansiedad

Esta teoria plantea que son los pensamientos y percepciones de la persona que
van a moldear su estado de bienestar, y que los estados ansiosos son el de
resultado de la percepcion distorsionada del estimulo, es decir que ensefia a las
personas las habilidades, destrezas para la solucion de problemas, también
estrategias de las Conductas de afrontamiento y técnicas de relajacion para el
control y manejo de estados emocionales, lo que va ayudar a las personas a hacer
frente a situaciones generadoras de estrés, afrontando mejor los estados de
ansiedad. Siendo esta teoria el fundamento de la psicoterapia cognitivo
conductual (TCC) que ayuda a los pacientes a tomar conciencia de sus

pensamientos negativos y a ser mas asertivos en situaciones exigentes.



Para los estados ansiosos, la Terapia Cognitiva conductual - TCC ensefia a 163
pacientes a: ldentificar las ideas irracionales automaticos que causan situaciones
ansiosas, ya que al debatir los pensamientos distorsionados o buscar alternativas no
catastrofistas, van a desarrollar habilidades de afrontamiento, aprenderan técnicas
de relajacion cuando experimenta situaciones personales o sociales que generen
estrés, teniendo efectos positivos a largo plazo.

Teoria asociada a la alteracion psicoldgica
Esta teoria plantea que la ansiedad produce alteraciones a nivel neurocognitivo,

afectivo y conductual, por lo que recomienda algunas estrategias mas efectivas para

los controlar los estados ansiosos:

1. Reestructuracion cognitiva: que es una estrategia general de las terapias
cognitivo-conductuales. Tiene como objetivo modificar el modo de
interpretacion y valoracién subjetiva del sujeto, mediante el dialogo y la
mayeéutica.

2. Técnicas expositivas: Cuando el paciente esta ansioso por decir tiene miedo a
hablar en pablico, puede faltar a clases para evitar dar una exposicion frente a
sus comparieros de estudio. El objetivo de estas técnicas es motivar por
exposiciones repetidas y controladas por el psicoterapeuta, para que el paciente

adquiera poco a poco el control sobre la ansiedad, hasta que esta desaparezca.

3. Desensibilizacion sistematica: En vez de hacer frente de forma inmediata al sujeto
con la situacién u objeto temido, el tratamiento y la exposicion se inician con una
situacion que solo es ligeramente amenazante en un ambiente controlado por el

terapeuta poco a poco hasta alcanzar el objetivo.

2.2. Formulacion de hipotesis
2.2.1. Hipotesis principal
Se observa una asociacion importante entre estres laboral y ansiedad en

colaboradores de una empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria,
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2.2.1. Hipdtesis especificas
Se evidencia una asociacion entre estrés laboral y la subvariable sintomas
somaticos en colaboradores de una empresa internacional de pasajeros, La

Victoria,2024.

Existe asociacion entre estrés laboral y la subvariable sintomas afectivos en
colaboradores de una organizacion internacional de transportes de pasajeros, La

Victoria, 2024.
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Metodo de investigacion

El estudio fue de método hipotético —deductivo, que es definida segun Bernal (2016)
como la particularidad de iniciar con una premisa buscando su corroboracion con la
informacion que se posee permitiendo generar conclusiones, las cuales pueden ser
contrastadas con la realidad.

Enfoque de la investigacion

La metodologia que, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se fundament6
en la recopilacion y evaluacion de informacion cuantitativa para identificar la conexion
entre el estrés en el trabajo y la ansiedad en los empleados de una compafiia global de
transporte de pasajeros, El enfoque que, segiin Herndndez y Mendoza (2018), se baso
en la recoleccion y analisis de datos numéricos para determinar la relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad en colaboradores de una empresa internacional de transportes de

pasajeros.

También permitié la aplicacion de técnicas estadisticas para identificar niveles

cuantitativos y relaciones entre las variables indicadas, o incrementar los conocimientos

Tipo de investigacion

El estudio realizado fue de tipo basica, lo que segun Hernandez y Mendoza (2018)
es la que no busca resolver ningin problema inmediato, sino que, es aquella que sirve de
base tedrica para otros tipos de investigacion, con la finalidad de formular nuevas teorias
o modificar las existentes.

Disefio de investigacion

El estudio sera de disefio no experimental, porque no se realizard intervencion
de manipulacion sobre las variables de medicion, porque pretende evaluar lo sucedido

en tal sentido, son evaluadas tal como se manifiestan. (Hernandez y Mendoza 2018).



3.4.1. Corte: sera transversal: se aplico los instrumentos en un determinad8
periodo de tiempo una vez a cada participante (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4.2. Nivel o alcance: Correlacional, proceso mediante el cual se mide dos
variables, entendiendo y evaluando la correlacién estadistica entre ambas, sin

influencia de variables extrafias. (Herndndez y Mendoza 2018)

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

El informe tuvo como poblacién a 100 colaboradores de la empresa internacional de
transporte de pasajeros, de La Victoria. Considerando que la poblacién es el conjunto
completo de individuos, elementos o casos que comparten caracteristicas especificas

Y gque son objeto de estudio en una investigacion. (Hernandez y Mendoza 2018).

3.5.2. Muestra

Siendo la muestra una pequefia agrupacién representativa referente a la
poblacién que es seleccionada a participar en un estudio (Hernandez y Mendoza
2018). En el estudio realizado lamuestra fue de 100 colaboradores seleccionados de
la poblacion de estudio. Para la seleccion muestral se mencionan los criterios, a
considerar, considerando los criterios de inclusion y exclusion a fin de controlar y/o
disminuir los sesgos que puedan presentarse conforme se detalla:

Criterios de inclusion:

e Que sean colaboradores de la empresa de transportes en estudio.
e Los colaboradores tengan las edades de 18 a 65 afios de edad

e Colaboradores de uno y otro sexo.

e Colaboradores que aceptaron de forma voluntaria ser parte del estudio.



Criterios de exclusion: 23

e Trabajadores que no tuvieran tengan contrato vigente en la empresa.

e Los trabajadores que se estuvieran de viaje en el momento de la
evaluacion.

e Los que tengan menos de 3 afios de antigiiedad en la empresa.

3.5.3 Muestreo

Es definido como un método censal de seleccion donde la muestra se
considera censal porque se seleccioné el 100% de la poblacién al considerarla un
numero manejable de sujetos, que establece que la muestra censal es aquella donde
todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra para el

investigador, sin seguir (Arispe et al., 2020).

3.6. Variablesy operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral

Para evaluar el estrés laboral, se utilizd la Escala de Estrés Laboral de la OIT,
compuesta por 25 items. Esta herramienta mide la percepcion que los trabajadores tienen
sobre los niveles de estrés en las areas mas relevantes de su entorno laboral, abarcando
dimensiones como territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de

cohesidn, respaldo del grupo, estructura organizacional y clima organizacional.

Variable 2. Ansiedad
La ansiedad se conoci6 con la administracion de la Escala de Auto-Evaluacion de
Ansiedad (EAA) de Zung con lo que se conocera las dimensiones de sintomas

somaticos y sintomas afectivos.



3.6. Operacionalizacion de la variable estrés laboral
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Definicidn conceptual Definici6n operacional Escala de Escala
Variables Dimensiones Indicadores medicion valorativa
niveles o
rangos
Ausencia de control
La Organizacion Internacional Esta definicion se conocera al ~ Territorio Confort
del Trabajo - OIT aplicar el cuestionario de organizacional Trabajo en equipo Bajo:
(2018), describe el estrés en Estrés laboral de la OIT ala 26 - 101
Ii{ fg‘;‘;ggﬂ'gﬁ?g:&rg%me muestra de estudio con lo que Carencias y limitaciones
factores estresantes, tanto se conocer las dlm_en5|_on nes ] Fa|t6_1 de capacitacion
fisicos como de territorio organizacio nal, Tecnologia Equipos obsoletos
emocionales, que resulta tecnologia, influencia del Ordinal
perjudicial. Esto ocurre lider, falta de cohesion, respal Buen nivel
cuando las demandas del do del grupo, estructura orga comunicativo. Promedio
Estrés trabajo nizacional, clima organizacio  Influencia del lider Buena Convivencia bajo:
superan las habilidades, nal. Relaciones Interpersonales
Laboral recursos Desempefio laboral 102 - 119
ylo requerimientos del emplea
?noér:r:r;;agéarlg gr? alla ys:;ugde Falta de cohesion Satisfaccién_ laboral
organizacion. Compo_rtamlento
actitudinal
Desorden Promedio
Respaldo del grupo Obligaciones alto:
laborales
120-128
Obijetivos
institucionales
Estructura Interaccion
organizacional laboral Alto:
129 -
Soporte técnico 157

Clima organizacional

Productividad
Solidaridad y
convivencia
Eficiencia
administrativa
Respeto

Cultura organizacional
Comportamiento
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organizacional
Vision




Operacionalizacion de la variable ansiedad

26

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores if;ﬁg: Escala valorativa
De acuerdo a  Zung, La ansiedad se conocera con 25 a 40: No hay
mencionado por Astocondor laadministracion de la B ansiedad presente
(2001), la ansiedad se define ~Escalade Auto-Evaluacion Desintegracién mental
como la propension  a de Ansiedad (EAA) de Zung Sintomas _ o
experimentar sensaciones €N lo que se conocera las _ Desintegracion fisica 412a60: Ansiedad
imprecisas y nebul_osas, dlmgn§|ones Qe sintomas afectivos Ansiedad minima a
derivadas de preocupaciones SOmMaticos y sintomas . Moderada
persistentes o temores, que afectivos. Miedo
pueden aparecer desde una
edad temprana.

Estas manifestaciones se dan a Temblores
través de sintomas patol6gicos Desmayos Ordinal
Ansiedad gue pueden convertirse mas Dolores corporales
adelante en trastornos de . .
. Fatiga y debilidad
personalidad. Palpitaciones
Mareos 61 a 70: Ansiedad
Nauseas marcada a severa
i \VVomitos
Sintomas Bochornos
somaticos Desmayos
Pesadillas
Insomnios

Frecuencia urinaria

71a100: Ansiedad
en grado maximo




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Se optd por la técnica psicométrica al utilizar dos instrumentos para la recoleccion
de datos. De acuerdo con Tamayo (2017), un instrumento se define como el conjunto
de elementos que el investigador disefia con el propdsito de recopilar informacion,

permitiendo asi medir las variables objeto de estudio.

3.7.2. Instrumentos

Escala de estrés laboral de 1a OIT - OMS

Ficha técnica
Nombre original - Ercala de estrés laboral de 1a OIT - OBMS
Autor : Ivancevich v Matteson en 1980 - Espafia
Edad de aplicacion - Poblacion laboral de 18 afios en adelante
Adaptacién > Takamura I {20200

La escala en trabajadores mavores de 18 afios.
Duracion :Del0a 15 minutos.
Administracion : Individual, gropal ¥ organizacional.
Significacion - Evaluacion de los niveles de estres laboral.

Descripcion del instrumento

El instrumento cuenta con un total de 25 items, que evalla el estrés laboral, la

etapa de aplicacion es de 18 afios en adelante, presenta 3 opciones de respuesta.
escala de Likert de 7 niveles. La interpretacion de los resultados se realiza
mediante la clasificacion del puntaje obtenido tanto en las dimensiones como en

la escala de estrés laboral.
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Dimensiones: La escala presenta 7 dimensiones: (a) clima organizacional
(Items: 1,10,11, y 20) (b) estructura organizacional (2, 12, 16 y 24) (c) territorio
organizacional (3, 15y 22) (d) tecnologia (4,14,25), (e) influencia del lider, (5,6,
13y 17 (f) falta de cohesion (7,9, 18 'y 21) y (g) respaldo del grupo (8, 19 y 23).
El instrumento cuenta con 25 items.

Escala de Escala de autoevaluacion de Ansiedad (EAA) de Zung

Ficha Técnica

Nombre : Escala de Autoevaluacién de Ansiedad (EAA) de
Zung.

Autor : William Zung y Zung 1971

Origen . Estados Unidos.

Traducido al espafiol : Arquero J. (2019)

Adaptacién peruana - Arquero (2019). validez de contenido 100% de unidad

en los Criterios de Jueces y/o Expertos, con un indice de consistencia interna, a

través de Omega de Mc Donald de 0.983;

Administracion - Individual y grupal.

Finalidad : Evaluar la ansiedad

Duracion . Indeterminado. Con tiempo promedio entre 15y
20.

Aplicacion : Adolescentes y adultos
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Material : Manual, protocolo y software de calificacion
Dimensiones : Dos (02) dimensiones
Sintomas somaticos: Items 6,7,10,11,12,13, 14,15,16
17,18,19 y 20.

Sintomas afectivos: Items, 1,2,3,4,5,8 Y 9

Descripcion del Instrumento: Escala conformada por 20 items de, referidas a
sintomas o signos de la ansiedad. Los 20 items son frases que se miden mediante
respuestas en escala Likert que van desde "Nunca o Raras veces"(1), "Algunas

veces" (2), "Buen numero de veces" (3) y "La mayoria de las veces" (4).

Las puntuaciones totales se transforman en un indice sobre 100, a partir
del cual se determinan los siguientes grados de ansiedad:
Menos de 45: Se encuentra en el rango normal.
No hay sintomas de ansiedad. De 45 a 59: Ansiedad Moderada en niveles muy
bajos.De 60 a 69: Ansiedad Significativa a Alta. Ansiedad Significativa a Alta.

De 70 0 més: Se observa Ansiedad en su nivel mas Alto.

3.7.3. Validacién de Instrumentos

Para la escala de Estrés laboral de la OIT

Fue Esta escala fue adaptada en Pert por Suérez (2013) en trabajadores de un contact
center en Lima. Suérez (2013) verifico su validez de contenido mediante la evaluacion de
5 jueces expertos, obteniendo resultados con valores inferiores a 0,05. Previamente, se
analizaron la determinante (0,000), el estadistico de Bartlett (y2=4413,926,2=4413,925, gl
=300, p = 0,001) y el KMO (0,952), lo que equivale a satisfactorio. Los reactivos estan
agrupados en 2 dimensiones de carga factorial superior a 0,05; la varianza se explica por
que los 2 alcanzan el 64,714%, asi como la varianza acumulada nos demuestra que su
capacidad de explicacion es adecuada para el constructo.

Finalmente, en el estudio de las propiedades psicométricas de la referida escala

OIT Ocafia y Rojas (2021), obtuvieron evidencias de la validez de contenido a
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través del coeficiente V de Aiken, teniendo un valor de 1.00, asimismo, 9 jueces
expertos determinaron dicho valor en funcién de la claridad y pertinencia de los

items

Escala de Autoevaluacion de Ansiedad (EAA) de Zung

En Per0, fue validada por Novara, Sotillo y Warthon (1985), quienes aplicaron
el instrumento en 178 pacientes consulta externa del Instituto de Salud Mental
Honorio Delgado- Hideyo Noguchi. De ellos, se dividio en 4 grupos: pacientes con
depresién, con trastornos psiquiatricos de trastornos de ansiedad y sin trastorno
mental. Los instrumentos. Obtuvieron la validez con evidencias de V de Aiken
teniendo un valor de 1.00, igualmente 6 jueces con criterio de experto determinaron
el valor sefialado. Lo expresado, se refuerza con el aporte de Utkin (2006) quien
plantea que el juicio de expertos son parte importante de la informacion a obtener

cuando las observaciones experimentales estan limitadas.

3.7.4. Confiabilidad

Escala de estrés laboral de la OIT — OMS

Takamura (2020) En una su estudio de Propiedades psicométricas de la Escala
Laboral de la OIT, hall6 La confiabilidad omega a nivel general fue elevada
(Q=,94), en el componente 1 (Superiores, Cohesion Grupal y Politicas) fue elevada
(Q =.,91), mientras que en el componente 2 (Competitividad y Organizacion) fue

buena (Q2 =,835)



Tambien Suarez (2013) Para el analisis de confiabilidad utilizo el coeficients
alfa de Cronbach el cual presento un indice general de 0.966. Las asociaciones
son positivas comprendidas entre .68 y .83. Se obtuvo la correlacion de
Spearman Brown, usando el método de 2 mitades de Guttman; siendo que en
lalra, parte obtuvieron el valor de .932 mientras en la 2da. mitad se logré obtener

el valor de .944.

Finalmente, en la investigacion de propiedades psicométricas Ocafia y Rojas
(2021) obtuvieron valores de la confiabilidad interna, mediante los coeficientes
alfa ordinal, omega ordinal y omega jerarquico, todos ellos por encima del .90,

es decir, valores muy buenos.

Escala de ansiedad de Zung

En Perq, la fiabilidad de la escala Zung, lo realiz6 Novara et al. (1985),
quien obtuvo una confiabilidad fue hallada fue mediante el coeficiente Alfa de
Crombach presentando un valor de .75, lo cual indica una buena confiabilidad
del instrumento.

En otro andlisis, se obtuvo una confiabilidad de consistencia interna del
88% segun el Alfa Ordinal, del 83.53% segin Spearman Brown, y del 83.53% Es
decir, confiabilidad con el coeficiente Alfa de Crombach fue de .75, lo cual indica

una buena confiabilidad del instrumento.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

» Para realizar esta investigacion se solicitd el permiso necesario al gerente general de
la Empresa Internacional de transporte interprovincial.

» Durante el estudio, los participantes se les informo y entrego el consentimiento
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informado, después se explicé el propdsito del estudio realizado con las indicaciones
de la participacion de forma voluntaria a la muestra de estudio.

> Se explicd la metodologia que siguio, para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, aungue es politomico (por lo que debe ser dicotomizado para procesos
de correlacion estadistica).

> Para la etapa de procesamiento de datos se empled el Microsoft Excel 2019 vy el
paquete estadistico para ciencias sociales (SPSS). V. 25. se aplico la estadistica
descriptiva y la inferencial en primera instancia se utilizo la prueba de normalidad de
K-S para establecer la distribucion de la informacion para decidir el estadistico para
determinar la asociacion de las variables.

> Se aplico el andlisis descriptivo de datos sociodemogréaficos y de las variables de
estudio y dimensiones, recopilados con los instrumentos de investigacion.

> Se realiz6 la prueba de hipotesis y se establecid la correlacion conforme a las
hipotesis y objetivos planteados.

> Se presentaron los hallazgos en tablas y figuras con la interpretacion del caso.

3.9. Aspectos eticos

La informacion que se presento fue confiable y se respetaron los derechos de autor
ya que se realizado las citas todo el contenido de la investigacion. Se practico los
principios de confidencialidad y autenticidad empleandose con cuidado. Se garantizo la
confianza y seguridad por la seguridad de los participantes para que se sintieran
comodos, contemplada en el Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Psicologos
del Per0, realizando la investigacion de manera profesional y ética, respetando los

derechos, dignidad y autonomia de los participantes de la muestra de estudio, asi como
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con los mas altos estandares de la ética profesional.se garantice la proteccion de los

derechos y el bienestar de los integrantes de la muestra estudiada.

También, se tuvo en cuenta la Declaracion de Helsinki, los principios basicos de la
bioética, que son las relacionados a la proteccion de la salud, la dignidad de la persona, la
integridad y el derecho voluntario de los participantes de la investigacion a realizar. Se
respetaron la autonomia y se asegurd que los colaboradores que participaron puedan
respondido rapidamente luego de firmar el formulario de consentimiento informado, sin

ningun tipo de coaccion.

Finalmente, se cumplié lo indicado en el Reglamento de Codigo de Etica de la UN
Wiener 2024, donde se sefialan los principios éticos que rigen la actividad investigadora
de la UPNW que, son: La autonomia, respeto a la toma de decisiones, se les trato como
seres autdnomos y personas de respeto tienen derecho a la proteccién. La Beneficencia de
“Hacer el bien”, la obligacion moral de actuar en beneficio de los demés. La No
Maleficencia, se cuido de producir dafio y prevenirlo, Esto incluye no matar, no provocar
dolor ni sufrimiento, y no causar incapacidades. La Justicia, equidad en la distribucion de
cargas y beneficios, valorar si la actuacion es equitativa. Incluye el rechazo a la
discriminacion por cualquier motivo. Es También un principio de caracter publico y

legislado.
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CAPITULO IV: EL PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.
Dascripcion por rango de edad

Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 28 26.0%
26 a 30 afios 24 24 0%
31 a 45 afios 27 27.0%
45 a 59 afios 23 23.0%
Total 100 100%a

Figura 1. Colaboradores segln rango de edad

Porcentaje

18 a 25 afios 26 a 30 afnos 31 a4b afios 46 a 59 afios
EDAD

En latabla 1y figura 1, la mayoria de los colaboradores, que conformaron esta investigacion,
tienen entre 31 a 45 afios de edad (27%), y en menor proporcién fueron de entre 46 a 59 afios

de edad (23%).
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Tabla 2.

Descripcion por estado civil

Frecuencia Porcentaje
Casado(a) 13 13,0%
Comprometido 1 1,0%
Conviviente 5 5,0%
Soltero(a) 78 78,0%
Viudo(a) 3 3,0%
Total 100 100%

Figura 2. Colaboradores por estado civil

Porcentaje

CASADOA) COMPROMETIDD CONVIVIENTE SOLTERO({A) VILDO(A)

ESTADO CIVIL

Se aprecia en la tabla 3 y figura 3, que la mayoria que conformaron la muestra en la
investigacion, tienen estado civil soltero (78%), y en menor proporcion tienen estado civil

comprometido (1,00 %).
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Tabla 3
Descripcion por sexo
Frecuencia Porcentaje
Femenino 23 23,0%
Masculino 77 77,0%
Total 100 100%

Figura 3. Colaboradores segln sexo

Porcentaje

FEMENNO MASCULINO
SEXO

En la tabla 3 y figura 3, la mayor de colaboradores, que conformaron la muestra de esta
investigacion son de sexo masculino (77%), y en menor proporcion son del sexo femenino

(23%).
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Tabla 4
Descripcion por cargo
Frecuencia Porcentaje

Administrador 5 5,0%
Conductor 19 19,0%
Counter 16 16,0%
Encomiendas 12 12,0%
Estibador 18 18,0%
Seguridad 19 19,0%
Tripulante 11 11,0%
Total 100 100%

Figura 4. Colaboradores segln cargo

CARGO

TRIPULANTE

SEGURIDAD

ESTIBADOR

ENCOMIENDAS

CARGO

COUNTER

CONDUCTOR

ADMIMISTRADCOR

Porcentaje

Se aprecia en la tabla 4 y figura 4 la mayoria de colaboradores, que conformaron esta

investigacion tienen el cargo de seguridad y conductor (19%), y en menor proporcion tienen

el cargo de administrador (5%).
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Tabla 5.
Nivel de Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 38,0%
Promedio alto 50 50,0%
Promedio bajo 12 12,0%
Total 100 100%

Figura 5. estrés laboral en los colaboradores

Porcentaje

BAJO PROMEDIO ALTO PROMEDIO BAJO
ESTRES LABORAL

Se aprecia en latabla 5y figura 5, que la mayoria de trabajadores tienen un nivel promedio alto
de estrés (50%); mientras que, la menor proporcién de colaboradores manifesté un nivel

promedio bajo (12%).
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Tabla 6
Nivel de Dimension Clima Organizacional
Frecuencia Porcentaje

Alto 7 7,0%
Bajo 7 7,0%
Promedio alto 26 26,0%
Promedio bajo 60 60,0%
Total 100 100%

Figura 6. Nivel de dimensién clima organizacional

Porcentaje

ALTO BAJO PROMEDIO ALTO
CLIMA ORGANIZACIONAL

PROMEDIO BAJO

En la tabla y figura 6, se observa que, en el nivel de la dimensién clima organizacional de los

colaboradores, la mayoria presentaron un nivel promedio bajo (60%); mientras que, la menor

proporcion de colaboradores manifestd entre alto y bajo (7%).
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Tabla 7
Nivel de Dimensidon Estructura Organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 13,0%
Promedio alto 11 11,0%
Promedio bajo 76 76,0%
Total 100 100%

Figura 7. Nivel de dimension estructura organizacional

Porcentaje

BAJO PROMEDIO ALTO PROMEDIO BAJO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se aprecia en la tabla 7 y figura 7, se presenta el nivel de dimension estructura
organizacional de los colaboradores, donde la mayoria presentaron un nivel promedio bajo
(76%); mientras que, la menor proporcién de colaboradores manifesté un nivel promedio

alto (11%).
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Tabla 8
dimension Territorio Organizacional
Frecuencia Porcentaje

Alto 7 7,0%
Bajo 14 14,0%
Promedio alto 10 10,0%
Promedio bajo 69 69,0%
Total 100 100%

Figura 8. Nivel de dimension territorio organizacional

Porcentaje

ALTO BAJO PROMEDIO ALTO  PROMEDIO BAJO
TERRITORIO ORGANIZACIONAL

En la tabla 8 y figura 8, se observa que, en la dimension territorio organizacional la mayoria
de colaboradores presentaron un nivel promedio bajo (69%); mientras que, la menor

proporcion de colaboradores manifestaron alto (7%).



43

Tabla 9

Nivel de dimension tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Alto 1 1,0%
Bajo 6 6,0%
Promedio alto 17 17,0%
Promedio bajo 76 76,0%
Total 100 100%

Figura 9. Nivel de dimension tecnologia

Porcentaje

Ai_TO BAJO PROMEDIO ALTO  PROMEDIO BAJO
TECNOLOGIA

En la tabla y figura 9, se aprecia que, en el nivel de dimension tecnologia de los
colaboradores, de los cuales la mayoria presentaron un nivel promedio bajo (76%); mientras

que, la menor proporcion de colaboradores manifestd un nivel alto (1%).
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Tabla 10.

Nivel de Dimensién Influencia del Lider

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 21,0
Promedio alto 22 22,0
Promedio bajo 57 57,0
Total 100 100%

Figura 10. Nivel de dimension influencia del lider

Porcentaje

BAJO PROMEDIO ALTO PROMEDIO BAJO
INFLUENCIA DEL LIDER

En la tabla y figura 10, se presenta la descripcién de la dimension Influencia del lider de
los colaboradores, de los cuales la mayoria tienen un nivel promedio bajo (57%); mientras

que, la menor proporcion de colaboradores manifest6 un nivel bajo (21%).



Tabla 11.

Nivel de Dimension Falta de Cohesion

45

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 18,0%
Promedio alto 8 8,0%
Promedio bajo 74 74,0%
Total 100 100%

Figura 11. Nivel de Dimension Falta de Cohesion

0

Porcentaje

BAJO PROMEDIO ALTO
FALTA DE COHESION

PROMEDIO BAJO

En la tabla y figura 11, se presenta el nivel de dimension falta de cohesién de los

colaboradores, donde la mayoria presentan un nivel promedio bajo (74%); mientras que,

la menor proporcion manifesté un nivel promedio alto (8%).



Tabla 12

Nivel de Dimensién Respaldo del Grupo

46

Frecuencia Porcentaje
Alto 7 7,0%
Bajo 6 6,0%
Promedio alto 2 2,0%
Promedio bajo 85 85,0%
Total 100 100%

Figura 12: Nivel de Dimension Respaldo del Grupo

100

80

60

Porcentaje

a0

20

.
ALTO BAJO PROMEDIO ALTO
RESPALDO DEL GRUPO

PROMEDIO BAJO

En la tabla 12 y figura 12, se presenta el nivel de dimension respaldo del grupo de los

colaboradores, de los cuales la mayoria presentd un nivel promedio bajo (85%); mientras que,

la menor proporcién de colaboradores manifestd un promedio alto (2%).
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Tabla 13
Nivel de Ansiedad en los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
Ansiedad marcada a severa 2 2,0%
Ansiedad minima a moderada 96 96,0%
No hay ansiedad presente 2 2,0%
Total 100 100%

Figura. 13: Nivel de Ansiedad en los colaboradores

Porcentaje

ANSIEDAD ANSIEDAD MINIMA A~ NO AHIANSIEDAD
MARCADA A MODERADA PRESENTE
SEVERA

ANSIEDAD

En latabla 13 y figura 13, se presenta el nivel de Ansiedad de los colaboradores, de los cuales
la mayoria present6 un nivel de Ansiedad minima a moderada (96%); mientras que, la menor
proporcion de colaboradores manifestd un nivel de entre no hay ansiedad presente a ansiedad

marcada a severa (2%).



Tabla 14.

Nivel de Dimension Sintomas Somaticos
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Frecuencia Porcentaje
Presencia 47 47,0%
Presencia minima 53 53,0%
Total 100 100%

Figura 14. Nivel de Dimensién Sintomas Somaticos

60

a0

|

30

Porcentaje

20

PRESENCIA

PRESENCIA MINIMA
SINTOMAS SOMATICOS

En la Tabla 14 y Figura 14 se detalla que en la dimension Sintomas Somaéticos los

colaboradores la mayoria presentan el 53% que equivale a la presencia minima de sintomas

somaticos, mientras que el 47% restante exhibid presencia de estos sintomas.



Tabla 15.

Nivel de Dimension Sintomas Afectivos
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Frecuencia Porcentaje
No hay sintomas 2 2,0%
Presencia 42 42,0%
Presencia minima 56 56,0%
Total 100 100%

Figura 15. Nivel de Dimension Sintomas Afectivos

Porcentaje

NO AHi SINTOMAS PRESENCIA
SINTOMAS AFECTIVOS

PRESENCIA MINIMA

En la tabla 15 y figura 15, se aprecia que, en la dimension sintomas afectivos de los

colaboradores, la mayoria presentaron un nivel de presencia minima de sintomas afectivos

(56%); mientras que, la minoria manifestd un nivel de no existencia de sintomas afectivos

(2%).



4.1.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de normalidad

Tabla 16
Prueba de bondad de las variables de estudio

50

Kolmogorov Smirnov

Variables Estadistico gl Sig
Estrés laboral .205 100 .000
Clima Organizacional .087 100 .000
Estructura Organizacional 211 100 .000
Territorio 151 100 .000
Tecnologia 442 100 .000
Influencia del Lider 506 100 .000
Falta de Cohesion 471 100 .006
Respaldo del Grupo 427 100 .000
Ansiedad 483 100 200
Sintomas Somaticos 381 100 200
Sintomas Afectivos 401 100 067

La Tabla 16 mostrd que el Estrés Laboral y sus dimensiones no seguian una distribucion

normal (p < 0,05), mientras que la Ansiedad y sus componentes si lo hacian (p > 0,05).

Por esta razon, predominando la no normalidad en las variables estudiadas, se emple6 la

correlacion no paramétrica de Spearman (rho) para los analisis posteriores.
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1. Formulacion de hipotesis general

Ho: No existe asociacion entre estrés laboral y ansiedad en trabajadores de una
empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, 2024.
Ha: Existe asociacién entre estrés y ansiedad en trabajadores de una empresa
internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, 2024.
2. Eleccidn de nivel de significacion ()
Confianza: 95% Nivel critico: a = 0.05 (5%)
3. Andlisis estadistico: Para el estudio de los resultados, se tom6 una muestra (n = 100)
y se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
4. Normativa de decision: Se defini6 lo siguiente: Si el p-valor es menor a 0. 05, se acepta

la hip6tesis nula HO y se desecha la hipétesis alternativa Ha.

Tabla 17.

Correlacion entre Estrés Laboral y Ansiedad

Estrés Laboral

Rho Spearman 540
Ansiedad P .000
N 100

En la Tabla 17 se registrd un p = 0,000 (< 0,05), lo que comprueba la significancia
estadistica de la relacion entre variables, acompafiada de un rho = 0,540 que refleja
correlacion directa. Esto sefiala una asociacion positiva moderada entre estrés
laboral y ansiedad, permitiendo rechazar la hipétesis nula (Ho) y afirmar la relacion
existente en los conductores de una organizacion internacional de transportes de

pasajeros en La Victoria.
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1. Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: No se evidencia asociacion entre estrés laboral y dimension sintomas
somaticos en trabajadores de una empresa internacional de pasajeros, La
Victoria,2024.

Ha: Hay evidencias de asociacion entre estrés laboral y dimension sintomas
somaticos en colaboradores de una empresa internacional de pasajeros, La
Victoria,2024.

2. Eleccidn de nivel de significacion (a): Confianza: 95% Nivel critico: o = 0.05 (5%)

3. Evaluacion estadistica: Al analizar los resultados de una muestra (n = 107), se utilizd

la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirn
4. Normativa de decision: Se determind lo siguiente: Si el p-valor es menor a 0. 05, se
acepta la Ho y se descarta la Ha.

Tabla 18

Correlacicn entre Esirés Laboral vy Dimension Sitomas Somadticos

Estréz Laboral
Rho Spearman A20
Sintomas Somaticos P 000
N 100

En la Tabla 18 se obtuvo un p = 0,000 (< 0,05), lo que verifica la significancia estadistica
entre variables, con un rho = 0,420 que indica correlacion directa. Esto demuestra una
relacion directa y moderadamente positiva del estrés laboral con la dimension Sintomas
Somaticos, permitiendo descartar la hipotesis nula (Ho) y confirmar su vinculo en los
conductores de una organizacion internacional de transportes de pasajeros situada en La

Victoria
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1. Prueba de hipotesis especifica 2 asociacion
Ho: No se evidencia una asociacién entre estrés laboral y la dimension sintomas
afectivos en trabajadores de una empresa internacional de pasajeros, La
Victoria,2024.
Ha: Existe asociacion entre estrés laboral y la dimension sintomas afectivos

en trabajadores de una empresa internacional de pasajeros, La Victoria,2024.
2. FEleccion de nivel de significacion (o):
Confianza: 05% Nivel critica: o= 0.05 {5%)
3. Prueba estadistica: Al considerarse una muestra (n = 107) en el analisis de
resultados, se aplico la prueba de normalidad Kelmogorov-Smirmov.
4. Criterio de decision: Se establecid lo siguiente: 51 p-valor < 0.05, se rechaza

Ho v se acepta la Ha, 5i p-valor = 0.05, se acepta Ho v se rechaza 1a Ha.

Tabla 19

Correlacion entre Estrés Laboral y Sintomas Afectivos

Estrés Laboral

Rho Spearman 317
Sintomas Afectivos P .001
N 100

En la tabla 19, se demostro valores de p=.001, lo cual es menor a .05 existiendo
una relacion estadisticamente significativa entre las variables; y un coeficiente de
Correlacion rho= .317, siendo correlacion directa, estos valores indican, que el
estrés laboral demuestra relacién directa y positiva baja con la Dimension Sintomas
Afectivos, por tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) es decir, existe asociacion
entre estrés y dimension sintomas afectivos en colaboradores de una Empresa

Internacional de Transportes de Pasajeros, La Victoria.
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4.1.3. Discusion de resultados

En el estudio se planifico como meta determinar la conexion entre estrés del trabajo
y ansiedad en trabajadores de una agencia internacional de transportes de pasajeros,
La Victoria, 2024. Por eso a continuacion se sefialan los resultados obtenidos, a fin de
contrastarlos con otros estudios mencionados en los antecedentes de investigacion,
conforme se detalla a continuacion:

Respecto a la hipotesis general en los resultados, se demuestra que existe

asociacion directa, positiva, moderada entre estrés y ansiedad en colaboradores de una
organizacidn internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, (p=
.000, lo cual es menor a .05; rho= .540). Asimismo, la mayoria presentaron un nivel
promedio alto de estrés laboral (50%) y en ansiedad presentaron la mayoria
presentaron un nivel de Ansiedad minima a moderada (96%). Resultados que
coinciden con el estudio de Ortiz & Vargas (2024) cuyo objetivo fue “Determinar la
relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en choferes de una empresa de transporte de
Juliaca, Puno 2023. Fue cuantitativo, tipo bésica, disefio no experimental, corte
transeccional y alcance correlacional.
La muestra estuvo compuesta por 82 choferes de la compariia de transporte publico
interprovincial de pasajeros Sur Andino S. R. L. que opera en la ruta de Puno a Juliaca
y viceversa. Se aplicaron escalas para medir el estrés y los niveles de ansiedad. Los
resultados mas relevantes indican que el 63,4% de los conductores presenta un bajo
grado de estrés y el 36,6% tiene un nivel medio; ademas, el 74,4% de los choferes
mostré un bajo nivel de ansiedad, mientras que el 14,6% present6 un nivel promedio
y el 11,0% un nivel elevado. Se establecié una relacion entre el estrés laboral y la
ansiedad en los conductores de la empresa de transporte en Juliaca, Puno 2023 (Rho
Spearman=0,995; p=0,000), lo que sugiere que un nivel de estrés bajo esta asociado a
un nivel de ansiedad también bajo en los conductores.

Es decir, el estrés del trabajo, produce una alteracion a nivel bioldgico, psicoldgico y
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social, siendo una respuesta reactiva del cuerpo ante las demandas estresantes, lo que
en bajos niveles pueden ser como estados de alerta, evitar peligro, como activadores
del organismo, pero cuando es percibido por mucho tiempo puede dafar la salud
aumentando el riesgo de enfermedades cardiovasculares, depresion, y muchas veces
puede causar problemas mentales y/o emocionales, como los estados ansiosos,
alteracion de la concentracion afectando su desempefio laboral. Cuyo fundamento
teorico es la teoria del estrés laboral de Selye (1996), quien refiere que el estrés es la
respuesta no especifica del organismo, ante estimulos estresores y a cualquier demanda
que sobre él se ejerce; lo que caracteriza al estrés del trabajo es el esfuerzo adaptativo
ante el problema y la reaccién inespecifica de trabajador. Esta teoria del estrés en la
actualidad se debe a situaciones psicosociales, siendo inevitable el poder librarse de
ella, y considera la importancia de desarrollar conductas de afrontamiento para atenuar
y controlar los estados estresantes.

Con relacion con la hipotesis especifica 1 y el objetivo especifico 1, la tabla 18
confirma una asociacion estadisticamente significativa, directa y moderada del estrés
laboral con la dimension sintomas somaticos entre colaboradores de una empresa
internacional de transportes de pasajeros en La Victoria (p = 0,000 < 0,05; rho = 0,420).
Los hallazgos son consistentes con Nava (2019), quien busco "determinar la relacion
entre estres laboral y ansiedad en conductores de una empresa de transporte publico™
a traveés de un estudio béasico, no experimental, transversal y correlacional. La muestra
de 400 conductores, de empresa de transporte publico. EI muestreo censal. Se aplico la
escala de estrés laboral de la OIT — OMS adaptado por Suarez (2013) y la escala de
ansiedad manifiesta (AMAS — A) adaptada por Sotelo et al. (2012). Los resultados

mostraron una correlacion significativa directa entre estrés laboral y ansiedad (p. 01),
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excepto por el estado civil y la ansiedad (p<.01), que presentaron diferencias de gran
importancia. La mayor parte de estrés laboral y ansiedad se encuentra entre el nivel
medio (21%) y el alto (34% para el estrés, 39.9% para la ansiedad). En conclusion, hay
una relacion directa muy significativa entre las dimensiones de estrés laboral y
ansiedad (Rho: .640), salvo las dimensiones de recursos y superiores con la ansiedad
fisioldgica, que tienen una relacion débil.

Estos resultados demuestran que los trabajadores de la muestra de estudio cuando
presente elevados estados estresantes presentaran elevados niveles de la dimension de
sintomas somaticos, considerando que los estados de estrés permanente produccion
alteraciones dolor de cabeza, tension muscular, sindrome del colon inflamable,
cansancio fisico crdnico, trastornos del suefio, enfermedades cardiovasculares, todo
esto como respuesta del cuerpo a la presion continua y pueden afectar la calidad de
vida del trabajador. Siendo el fundamento la teoria del estrés y trabajo referida por
Ivancevich y Matteson (1989) afirmando que el Estrés en el trabajo se basa en la
respuesta a los estimulos estresantes es decir se fundamenta en la relacién estimulo-
respuesta. Basada en estimulos, ya que el estrés se considera una fuerza o estimulo que
impacta al individuo, provocando una reaccion tensional. En este contexto, la tension
se relaciona con la presion, en un sentido fisico, de alteracion. Por otro lado, si se
define en funcion de la reaccion, se puede entender como la respuesta psicofisiologica
que un ser humano muestra ante un estresor en su entorno. Este estresor puede ser un

acontecimiento externo o una circunstancia, ambos con el potencial de causar dafio.

Finalmente, referente a la hipotesis especifica 2, se demostrd que existe relacion
significativa, positiva y baja entre el estrés y la dimension de sintomas afectivos
en colaboradores de una Empresa Internacional de Transportes, La Victoria(p= .001,
menor a .05; rho=.317). Resultados que coinciden con el estudio de Rojas (2022). El
cual fue "determinar la relacion entre estados ansiosos y estrés en empleados de home

office de una financiera en Lima Norte”, mediante un enfoque descriptivo, no
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experimental y correlacional, con 107 participantes y disefio no experimental. Utilizo
la Escala de Zung para ansiedad y la Escala OIT-OMS para estrés laboral. Se hallo que
el 82,2% tenia ansiedad normal y el 5,6% moderada, mientras que el estrés laboral fue
bajo en 39,9% y presente en 35,5%. Existe correlacion significativa entre ambas
variables (p > 0,05), de caracter directo, indicando que niveles mas altos de ansiedad

corresponden a mayor estrés laboral.

Finalmente, los resultados obtenidos evidencia que el estrés originado en el &ambito
laboral genera sintomas afectivo significativos El estrés laboral produce alteraciones
afectivas como estados ansiosos, irritabilidad e impulsividad, estados depresivos,
frustracion, tristeza, estados de desmotivacion y sensacidn de impotencia. se pueden
manifestar baja autoestima, miedo, tension, agresividad, apatia y una marcada fatiga
mental que puede llevar al agotamiento, Estos resultados coinciden con el estudio de
Nava (2019) se propuso como meta "identificar la conexidn entre el estrés en el trabajo
y la ansiedad en los choferes de una empresa de transporte publico™, un estudio de tipo
basico, con un disefio no experimental de caracter transversal, a un nivel correlacional.
La poblacion muestral de 400 conductores, de empresa de transporte publico. El
muestreo censal. Se aplicé la escala de estrés laboral de la OIT — OMS adaptado por
Suérez (2013) y la escala de ansiedad manifiesta (AMAS — A) adaptada por Sotelo et
al. (2012). Los resultados mostraron una correlacion significativa directa entre estrés
laboral y ansiedad (p. 01), a excepcion de estado civil y ansiedad (p<.01) que mostraron

diferencias altamente significativas.

Se descubrié que la mayor proporcion de estrés en el trabajo se encuentra en niveles
promedio (21%) y altos (34%), mientras que el mayor porcentaje de ansiedad esta
también en niveles promedio (21. 3%) y altos (39. 9%). Por ultimo, se observo una
relacion directa notable y moderadamente significativa entre el estrés laboral y la
ansiedad (Rho:. 640), excepto en el caso de la relacion entre la dimension de superiores

y recursos con la ansiedad fisiologica, que muestra una conexion debil.
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Los resultados al ser contrastados se pueden afirmar que a mayores niveles de estrés
laboral se produciran alteraciones en mayores niveles de los sintomas afectivos, siendo
fundamentada con la teoria transaccional y de afrontamiento al estrés propuesta por
Folkman (1991) donde afirma que el estrés es un proceso dinamico y multifactorial,
por la interaccion que se produce entre la persona y su entorno social, realizando una
evaluacion cognitiva cuando percibe una situacion altamente estresante, realizando un
proceso evaluacion primaria para identificar si el estimulo es estresante, positiva, si se
puede controlar, irrelevante, realiza un juicio sobre el significado de la situacion a fin
de identificar si el estimulo es estresante se puede controlar, o no. Es una evaluacion
que se centra en la situacion o entorno. Si “decide” que la situacion genera fuente de
estado tensional, entonces se activara la evaluacion secundaria; para luego realizar una
evaluacion secundaria donde evaluara y tomara la decision sobre las fortalezas con que
cuenta el trabajador para hacer frente a la situacion de amenaza; buscaré las estrategias
para resolver la situacion: modificando la evaluacion inicial y ayuda a desarrollar

afronte al estrés; evalUa si esta ante una situacién controlable o incontrolable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Se evidencia una relacion estadisticamente significativa, positiva, moderada entre
estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa internacional de transportes de

pasajeros, La Victoria, (p=.000, lo cual es menor a .05; rho=.540).

Segunda: Se evidencia una asociacién estadisticamente significativa positiva, moderada,
entre el estrés laboral y la subvariable sintomas somaticos en colaboradores de una Empresa
Internacional de Transportes de Pasajeros, La Victoria. (p=.000, lo cual es menor a .05; rho=

420)

Tercera: Que, existe relacion significativa, positiva y baja entre el estrés laboral y la
subvariable sintomas afectivos en colaboradores de una Empresa Internacional de

Transportes de Pasajeros, La Victoria. (valores de p=.001, lo cual es menor a .05; rho=.317.
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5.2. Recomendaciones

Primera: Que el &rea de recursos humanos de la empresa de transportes en estudio
planifiquen y ejecuten programas de intervencion en afrontamiento ala estrés, desarrollo
de tolerancia a la frustracion, control y manejo de estados emocionales, y estados de
ansiedad, para el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas y conductuales en los
trabajadores, a fin de que identifiquen, controlen los estimulos estresores, y gestionen

con facilidad estados estresantes, y aminoren los estados ansiosos en el ambito laboral.

Segunda: Que, el area de Personal, recursos humanos programen estrategias de
intervencion en control y manejo de estados estresantes con técnicas de control y manejo
de respiracion, visualizacién dirigida para los colaboradores de la empresa de transporte
a fin de que puedan controlar los sintomas fisicos, y genere habilidades de control y
manejo de la dimension de sintomas afectivos y puedan gestionar los estados estresantes

de sintomas fisicos.

Tercera: Que, las areas de recursos humanos, bienestar social elaboren y ejecuten
programas en control y manejo de estados emocionales, control y manejo de impulsos,
de tolerancia a los estados frustrantes para los colaboradores de la empresa de transporte
en estudio, a fin que estos desarrollen destrezas de afrontamiento a estados estresantes,
mejora de inteligencia intra e interpersonal, a fin que mejoren los sintomas afectivos de

manera permanente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Estrés

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodolégico

Problema general

¢Cual es la relacién entre estrés
laboral y ansiedad en colaborado
res de una empresa internacional
de trans portes de pasajeros, La
Victoria, 20247

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre estrés
laboral y la dimensidn sintomas
somaticos en colaboradores de una
empresa internacional de trans
portes de pasajeros, La Victoria,
2024.?

;Cual es la relacién entre estrés
laboral y la dimension sintomas
afectivos en colaboradores de una
empresa internacional de trans
portes de pasajeros, La Victoria,
2024.

Objetivo General

Demostrar la relacion entre estrés
laboral y ansiedad en colaboradores
de una empresa internacional de
transportes de pasajeros, La Victo
ria, 2024.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre estrés
laboral y la dimension sintomas
somaticos en colaboradores de una
empresa internacional de trans
portes de pasajeros, La Victoria,
2024.

Determinar la relacion entre estrés
laboral y la dimensidn sintomas
afectivos en colaboradores de una
empresa internacional de transportes
de pasajeros, La Victoria, 2024.

Hipotesis general

Existe relacion entre estrés
laboral y ansiedad en
colaboradores de una empresa
inter nacional de transportes de
pasajeros, La Victoria, 2024,

Hipotesis especificas

Existe relacion entre el estrés
laboral y la dimension sintomas
somaticos en colaboradores de
una empresa internacional de
transportes de pasajeros, La
Victoria, 2024

Existe relacion entre el estrés
laboral y la dimension sintomas
afectivos en colaboradores de
una empresa internacional de
transportes de pasajeros, La
Victoria, 2024

Estrés laboral

Dimensiones:
Territorio

Organizacional
Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo del grupo
Estructura
organizacional

Clima organizacional
V2: Ansiedad
Dimensiones:

Sintomas somaticos

Sintomas afectivos

Método de investiga

Hipotético-
deductivo.

Enfoque de
investigacion:
Seré cuantitativo.

Tipo de
investigacion:
Sera aplicada,

Disefio de
investigacion:

No experimental
Corte: Transversal
Nivel: Correlacional

Poblacion: sera
..... colaboradores

Muestra: Sera
colaboradores

Muestreo:
Por conveniencia

componente



Anexo 2. Instrumentos

Escala de estrés laboral de la OIT — OMS

Por favor complete la informacién siguiente:

Sexo: M () F () Edad:.........

Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Viudo ( ) Conviviente( )

INDICACIONES
Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual

de estrés, anotando el nimero que mejor la describa. Marque con una X su eleccion segun
los siguientes criterios:

NoabkowdE

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés (1)

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estres (2)
Si la condicion OCACIONALMENTE es fuente de estrés (3)
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés (4)

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés (5)
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés (6)

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés (7)

67

Cargo: ..o

NO

Condicién

La gente no comprende la mision y metas de la
Organizacién

La forma de rendir informes entre superior y
subordina dos me hacen sentir presionado

No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo

El equipo disponible para llevar a cabo del trabajo
a tiempo es limitado

Mi supervisor no da la cara por mi antes los jefes

Mi supervisor no me respeta

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha

Mi equipo no respalda mis metas profesionales

© |0 N |ooo b

Mi equipo de disfruta de estatus o prestigio dentro
de la organizacién

La estrategia de la organizacién no es bien
Comprendida

11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
Trabajo

13

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
Personal
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14

No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo

15

No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio
de mi trabajo

18

Mi equipo se encuentra desorganizado

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo que me hacen los
Jefes

20

La organizacion carece de direccidn y objetivos

21

Mi equipo me presiona demasiado

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
Necesario

24

La cadena de mando no se respeta

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia
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Escala de Auto - Evaluaciéon de Ansiedad (EAA) de Zung

Sexo: (F) (M) Edad: ....... (071 ¥{ PR
Estado civil: Soltero () Casado () Divorciado ( ) Viudo ()
Grado de instruccion:................... Profesion:............cceevennennn.

Instrucciones: Estimado estudiante a continuacion se le presenta una serie de items (interrogantes),
Iéelas con atencion y marque con una X en una de las casillas, segin sea su vivencia. Tus respuestas

seran de mucha importancia para nuestra investigacion.

N Indicadores Nunca A Con Siempre
o Casi veces bastante o casi
Nunca frecuencia | siempre

1 | Me siento mas nervioso(a) y ansioso(a) que de
costumbre.

2 | Me siento con temor sin razon.

3 | Despierto con facilidad o siento panico.

4 | Me siento como si fuera a reventar y partirme en
pedazos.

5 | Siento que todo esta bien y que nada malo puede
suceder.

6 | Me tiemblan las manos y las piernas.

7 | Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello o
cintura.

8 | Me siento débil y me canso facilmente.

9 | Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en
calma facilmente.

10 | Puedo sentir que me late muy rapido el corazon.
11 | Sufro de mareos.

12 | Sufro de desmayos o siento que me voy a
desmayar.

13 | Puedo inspirar y expirar facilmente

14 | Se me adormecen o0 me hincan los dedos de las
manos y pies.

15 | Sufro de molestias estomacales o indigestion.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 | Generalmente mis manos estan secas y calientes.
18 | Siento bochornos.

19 | Me quedo dormido con facilidad y descanso
durante la noche

20 | Tengo pesadillas.




Anexo 3. Validez del Instrumentos

Variable 2: Ansiedad

Dimensién 1: Territorio organizacional Si  No Si No Si No
3. Que no esté en condiciones de controlar las activida X X X
dades de mi area de trabajo me produce estrés.
15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. X X X
22. El que tenga que trabajar con miembros de otros X X X
departamentos me estresa.
Dimension 2: Tecnologia X X X
4. Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo X X X

sea limitado me estresa.

14. El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucion laboral me estresa.

25. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un X X X
trabajo de calidad me causa estrés.
Dimensién 3: Influencia del lider si No Si No Si No
5. Que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes me X X X
estresa.
6. Que mi superior no me respete me estresa.
13. Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me X X X
estresa.
17. Que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio X X X
de mi trabajo me causa estrés.
Dimension 4: Falta de cohesion Si No Si No Si No
7. Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore X X X
estrechamente me causa estrés.
9. Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor den X X
tro de la institucidn laboral causa estrés.
18. Que mi equipo de trabajo se encuentre desorgani X X X
zado me estresa.
21. Que mi equipo de trabajo me presione demasiado me X X X
causa estrés.
Dimension 5: Respaldo del grupo Si No Si No SiNo
8. Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis X X X
metas me causa estres.
19. Que mi equipo no me brinde proteccidn en relacion con X X

las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estres.

23.Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo
necesito me causa estrés.

Anexo 3. Validez de la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Nro. Items / Dimensiones Pertinencia Relevancia Claridad® Sugerencias
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Dimensién 6: Estructura organizacional Si No Si No Si No

2. El tener que rendirles informes a mis superioresya x X X
mis subordinados me estresa.

12. Que las personas que estan a mi nivel dentro de la Insti X X X
tucion tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés.

16. Que se maneje mucho papeleo dentro de la Institu ~ x X X
cion policial me causa estrés.

24. Que no respeten a mis superiores,amiyalosque x X X
estan debajo de mi, me causa estrés.
Dimension 7: Clima organizacional Si No Si No Si No

1. Que no comprenda las metas y mision de mi Insti ~ x X X
tucién me causa estrés.

10. Que la forma en que trabaja mi institucion nosea  x X X
clara me estresa.

11. Que las politicas generales de la institucion impi  x X X
dan mi buen desempefio me estresa.

20. Que la Institucién laboral carezca de direcciony  x X X

objetivos me causa estres.

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensiones especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la Salud

Lima, 22 de Julio 2024

Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DOCTOR EN PSICOLOGIA



Anexo 3. Validez de la Escala de autoevaluacion de Ansiedad (EAA) de Zung

Firma del Validador
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/ariahle 2- Anciadad
UTTUDTU L7 v iJrvaua

Dimensién 1: Psicologicas Si Si Si
1. Me siento mas intranquilo y nervioso que de X X X
costumbre
2. Me siento atemorizado sin motivo X X X
3. Me altero 0 me angustio facilmente X X X
4. Siento como si me estuviera deshaciendo en X X X
Pedazos.
5. Creo que todo esta bien, que no va pasar nada X X X
Malo.
Dimension 2: Somaticas
6. Me tiemblan los brazos y piernas X X
7.Sufro dolores de cabeza, del cuello y de espalda X
8. Me siendo débil y me canso facilmente. X X X
9.Me siento tranquilo y me es facil quedarme
Quieto
10.Siento que el corazén me late de prisa. X X X
11. Sufro mareos. X X
12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme X X X
13.Puedo respirar facilmente X X X
14.Se me duermen y arquean los dedos de las X X X
Manos y de los pues.
15. Sufro dolores de estémago o indigestion X X X
16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. X X X
17. Generalmente tengo las manos secas y X X X
calientes
18. La cara se me pone caliente y roja. X X X
19. Me duermo facilmente y descanso bien X X X
Por la noche
20. Tengo pesadillas. X X X

Nro. Dimensiones / items

Pertinencia Relevancia Claridad?

Sugerencias
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir []

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DNI: 09946516
Especialidad del validador: Psicélogo de la

Salud Lima, 22 de Julio de 2024
S

Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Firma del Validador



Variable 2: Ansiedad

Dimensién 1: Territorio organizacional Si  No Si No Si No
3. Que no esté en condiciones de controlar las activida X X X
dades de mi area de trabajo me produce estrés.
15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. X X X
22. El que tenga que trabajar con miembros de otros X X X
departamentos me estresa.
Dimension 2: Tecnologia X X X
4. Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo X X X

sea limitado me estresa.

14. El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la institucion laboral me estresa.

25. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un X X X
trabajo de calidad me causa estrés.
Dimensidn 3: Influencia del lider si No Si No Si No
5. Que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes me X X X
estresa.
6. Que mi superior no me respete me estresa.
13. Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me X X X
estresa.
17. Que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio X X X
de mi trabajo me causa estrés.
Dimension 4: Falta de cohesion Si No Si No Si No
7. Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore X X X
estrechamente me causa estrés.
9. Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor den X X
tro de la institucidn laboral causa estrés.
18. Que mi equipo de trabajo se encuentre desorgani X X X
zado me estresa.
21. Que mi equipo de trabajo me presione demasiado me X X X
causa estrés.
Dimension 5: Respaldo del grupo Si No Si No SiNo
8. Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis X X X
metas me causa estres.
19. Que mi equipo no me brinde proteccidn en relacion con X X

las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estres.

23.Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo
necesito me causa estrés.

Anexo 3. Validez de la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Nro. Items / Dimensiones Pertinencia Relevancia Claridad® Sugerencias
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Dimensién 6: Estructura organizacional Si No Si No Si No

2. El tener que rendirles informes a mis superioresya x X X
mis subordinados me estresa.

12. Que las personas que estan a mi nivel dentro de la Insti X X X
tucion tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés.

16. Que se maneje mucho papeleo dentro de la Institu ~ x X X
cion policial me causa estrés.

24. Que no respeten a mis superiores,amiyalosque x X X
estan debajo de mi, me causa estrés.
Dimension 7: Clima organizacional Si No Si No Si No

2. Que no comprenda las metas y mision de mi Insti  x X X
tucién me causa estrés.

10. Que la forma en que trabaja mi institucion nosea  x X X
clara me estresa.

11. Que las politicas generales de la institucion impi  x X X
dan mi buen desempefio me estresa.

20. Que la Institucién laboral carezca de direcciony  x X X

objetivos me causa estres.

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pariona Navarro, Ysabel Virginia
DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psicologa

Lima, 22 de julio de 2024

ST Paiona FavaTo
X PsicOologma -
s N S s ez
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Variablte 27 Ansiedad

Dimensién 1: Psicologicas Si Si Si
1. Me siento mas intranquilo y nervioso que de X X X
costumbre
2. Me siento atemorizado sin motivo X X X
3. Me altero 0 me angustio facilmente X X X
4. Siento como si me estuviera deshaciendo en X X X
Pedazos.
5. Creo que todo esta bien, que no va pasar nada X X X
Malo.
Dimension 2: Somaticas
6. Me tiemblan los brazos y piernas X X
7.Sufro dolores de cabeza, del cuello y de espalda X
8. Me siendo débil y me canso facilmente. X X X
9.Me siento tranquilo y me es facil quedarme
Quieto
10.Siento que el corazén me late de prisa. X X X
11. Sufro mareos. X X
12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme X X X
13.Puedo respirar facilmente X X X
14.Se me duermen y arquean los dedos de las X X X
Manos y de los pues.
15. Sufro dolores de estémago o indigestion X X X
16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. X X X
17. Generalmente tengo las manos secas y X X X
calientes
18. La cara se me pone caliente y roja. X X X
19. Me duermo facilmente y descanso bien X X X
Por la noche
20. Tengo pesadillas. X X X

Nro. Dimensiones / items

Pertinencia Relevancia Claridad?

Sugerencias
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! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Pariona Navarro, Ysabel Virginia
DNI: 10219341

Especialidad del validador: Psicdloga

Lima, 22 de julio de 2024

Experto Informante



Anexo 3. Validez de la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

Variable 2: Ansiedad

Dimension 1: Territorio organizacional Si  No Si No Si No
3. Que no esté en condiciones de controlar las activida X X X
dades de mi area de trabajo me produce estrés.
15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. X X X
22. El que tenga que trabajar con miembros de otros X X X
departamentos me estresa.
Dimension 2: Tecnologia X X X
4. Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo X X X
sea limitado me estresa.
14. El no tener el conocimiento técnico para competir X X X

dentro de la institucion laboral me estresa.

25. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un X X X
trabajo de calidad me causa estrés.
Dimensién 3: Influencia del lider si No Si No Si No
5. Que mi superior no de la cara por mi ante los jefes me X X X
estresa.
6. Que mi superior no me respete me estresa. X X X
13. Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me X
estresa.
17. Que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio X X X
de mi trabajo me causa estrés.
Dimension 4: Falta de cohesion Si No Si No Si No
7. Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore X X X
estrechamente me causa estrés.
9. Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor den g X X
tro de la institucion laboral causa estrés.
18. Que mi equipo de trabajo se encuentre desorgani X X X
zado me estresa.
21. Que mi equipo de trabajo me presione demasiado me X X X
causa estrés.
Dimension 5: Respaldo del grupo Si No Si No SiNo
8. Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis X X X
metas me causa estrés.
19. Que mi equipo no me brinde proteccidn en relacion con  x X X

las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estres.

23.Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo X X
necesito me causa estres.

Nro. Items / Dimensiones Pertinencia Relevancia Claridad® Sugerencias



79

Dimensién 6: Estructura organizacional Si No Si No Si No

2. El tener que rendirles informes a mis superioresya x X X
mis subordinados me estresa.

12. Que las personas que estan a mi nivel dentro de la Insti X X X
tucion tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés.

16. Que se maneje mucho papeleo dentro de la Institu ~ x X X
cion policial me causa estrés.

24. Que no respeten a mis superiores,amiyalosque x X X
estan debajo de mi, me causa estrés.
Dimensién 7: Clima organizacional Si No Si No Si No

1. Que no comprenda las metas y mision de mi Insti  x X X
tucién me causa estrés.

10. Que la forma en que trabaja mi institucion nosea  x X X
clara me estresa.

11. Que las politicas generales de la institucion impi  x X X
dan mi buen desempefio me estresa.

20. Que la Institucién laboral carezca de direcciony  x X X

objetivos me causa estres.

! Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exactoy

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensioén.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Leslie Denise Tentalean Oliva

DNI: 43082296

Especialidad del validador: Psicéloga

Lima, 22 de Julio de 2024

ﬁm%&@

Firma del experto informante




Anexo 3. Validez de la Escala de autoevaluacion de Ansiedad (EAA) de Zung
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Nro. Dimensiones / items

Pertinencia Relevancia Claridad?

Sugerencias

Variable 2: Ansiedad

Dimensién 1: Psicologicas Si No Si No Si No
1. Me siento mas intranquilo y nervioso que de X X X
costumbre
2. Me siento atemorizado sin motivo X X X
3. Me altero o me angustio facilmente X X X
4. Siento como si me estuviera deshaciendo en X X X
Pedazos.
5. Creo que todo esta bien, que no va pasar nada X X X
Malo.
Dimensidn 2: Somaticas
6. Me tiemblan los brazos y piernas X X X
7.Sufro dolores de cabeza, del cuello y de espalda X X X
8. Me siendo débil y me canso facilmente. X X X
9.Me siento tranquilo y me es facil quedarme X X X
Quieto
10.Siento que el corazén me late de prisa. X X X
11. Sufro mareos. X X X
12.Me desmayo o siento que voy a desmayarme X X X
13.Puedo respirar facilmente X X X
14.Se me duermen y arquean los dedos de las X X X
Manos y de los pues.
15. Sufro dolores de estémago o indigestion X X X
16. Tengo que orinar con mucha frecuencia. X X X
17. Generalmente tengo las manos secas y X X X
calientes
18. La cara se me pone caliente y roja. X X X
19. Me duermo fécilmente y descanso bien X X X
Por la noche
20. Tengo pesadillas. X X X




81

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. Leslie Denise Tentalean Oliva

DNI: 43082296

Especialidad del validador: Psicologa

Lima, 22 de Julio de 2024

.A&Bw%@

Firma del experto informante




Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Escala: Estres Laboral

Resumen de procesamiento de casos

82

N %
Casos Valido 100 100%
Excluido? 0 0%
Total 100 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

648 25

Escala: Ansiedad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100%
Excluido? 0 0%
Total 100 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.099 20
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica

"v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima,23 de mayo de 2025
Investigador(a)
Judith Catalin Sinchez

Exp. N°:0688-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad C ientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Estrés y ansiedad en colaboradores de la empresa intemacional Ronco
Perti La Victoria 20247 con fecha 09/04/2025,

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) fudith Cataldn Sanchez

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos anos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW vy no podrd
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

4. La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minaya Galarceta
Presidenta
Comite Instituvivmal de Eticy ¢ Integridad Cientitica
Universidad Privada Norbert Wiener

Av. Arequipa 440 - Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 ancxo 3290 Cel. 981-000-698
Corrco: comite. sticagl uwicneredu pe
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Anexo 6. Formato de Asentimiento Informado

4 4 B Universidad
0 - 7 Norbert Wiener

ASENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: Universidad Norbert Wiener

Investigador: Judith Fernanda Cataldn Sanchez

Titulo: Estres laboral y ansiedad en colaboradores de una empresa internacional de
transportes de pasajeros, La Victoria, 2024”

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral y ansiedad en colaboradores
de una empresa internacional de transportes de pasajeros, La Victoria, 2024”. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El propoésito de este
estudio es evaluar el estres laboral y ansiedad de los colaboradores de una empresa internacional
de transportes de La Victoria, 2024. Su ejecucion permitird identificar los factores estresantes
en el &mbito laboral que causan estados de ansiedad, lo que contribuira al desarrollo de
programas de intervencion de control de estrés en el referido ambito laboral.

Procedimientos
Si usted decide colaborar y participar en este estudio, realizara lo siguiente:

« Responder a la Escala de Estrés Laboral de la OIT
o Responder a la Escala de Auto- Evaluacion de Ansiedad (EAA) de Zung

El responder a las escalas pueden demorar unos 30 minutos en total. Los resultados se le
entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Riesgos

Su participacion en el estudio no conlleva riesgos fisicos no psicosociales significativos. Sin
embargo, algunos participantes pueden experimentar incomodidad emocional al reflexionar
sobre su estado estresante y ansiedad. Si en algin momento se siente incémodo 0 ansioso
durante la realizacion de las respuestas a las Escalas, puede interrumpir su participacion.
También se le proporcionara informacion de contacto para recibir apoyo psicologico si lo
necesita.

Beneficios
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Usted se beneficiara de varias maneras. En primer lugar, contribuira al conocimiento sobre el
su estado de estrés laboral y de ansiedad laboral, lo cual es fundamental para disefiar programas
de apoyo y desarrollo personal en el &mbito del trabajo. Ademas, tendré la oportunidad de
reflexionar sobre su propio estrés y ansiedad, lo que puede fomentar una mayor
autocomprension y autoevaluacién. Por ultimo, los resultados del estudio pueden ayudar a
mejorar los recursos y estrategias de afrontamiento disponibles en su institucion laboral, que
seran de utilidad para todos los colaboradores en su desarrollo emocional y psicologico.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion en la investigacion. Tampoco recibira ningun
incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Los que realizaran el estudio guardaran la informacién con codigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante el estudio, podra retirarse en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no
dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la investigadora principal,
Judith Fernanda Catalan Sanchez, al nimero 928163167 o con [Nombre de la institucion de
contacto] (namero de teléfono: xxxxxxxxxx) o al comité que validé el presente estudio, Dra.
Yenny M. Bellido Fuentes, presidente del Comité de Etica para la Investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto de investigacion. Tambien entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré
una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora
Nombres: Nombres: Judith Fernanda Catalan Sanchez
DNI: DNI: 70450025
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la Institucion para la recoleccion de datos.

INTERNAGTONT(S
W P E R U A INTERNACIONAL RONCO PERU SAC
R.L.C: 20600783131
Av. Iquitos N2 387
Evoluzionanda cn of canins ’ ’ La victorla - Uma

Autorizaclon de uso de Informaclén de una Empresa Internacional de

Transporte de Pasajeros

Yo. Yeny Roxana Rojas Campos, identificado con DNI N°:10250289, en calidad de Gerenta
General de ln Empresa Internacional de Pasajeros INTERNACIONAL RONCO PERU S.ALC,
con R.U.C N=:20600783131, Ubicada en Av. Iquitos N” 387 La victoria - Lima.

OTORGO DE AUTORIZACION

A la sefionta Judith Fernanda Catalan Sanchez, Identificado con DNI:46717163 Bachiller de la
Universidad Norbert Wicner. para que tenga acceso vy realice la evaluacion o nuestros

trabajadores de acuerdo con Jos lincamicntos v objelivos previamente establecidos.

Nuestra Organizacion reconoce la importancia de este proceso. ¢l cual contnibuira a fortalecer la
Gestion y Desarrollo de nucstro personal: asimismo garantizamos que se brindam kas facilidades
necesarias para cf cumplimiento de las actividades programadas respetando en todo momento la
normativa laborul vigente v la confidencialidad de la informacion que se derive de las

cvaluacones.

Agradecemos de antemano su colaborucion v quedamos atentos a cualquier coordinacion

adxcional que se requicra.

Atte.

A ot
cny rojas Campos

10250289
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin
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