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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, determinar en qué
medida el Sistema de Gestion de Calidad, impacta en la labor pericial de la Unidad Policial
de Dosaje etilico- 2019-2020, se utilizé el método analitico de enfoque cualitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo, disefio fenomenoldgico, teniendo como muestra a la poblacion
total de peritos de la unidad de dosaje etilico, se utilizé la técnica de la entrevista
semiestructurada y como instrumento, el guion o protocolo de entrevista. Para el analisis de
datos se utilizo el programa Atlas Ti-Version 8.4.24; considerandose las categorias sistema de
gestion de calidad y labor pericial.

Los resultados muestran cinco relaciones de causalidad y dos relaciones de
asociacion entre cada una de las subcategorias, los codigos con mayor enraizamiento fueron
la subcategoria proceso operativo con un valor de 23, seguido por la subcategoria métodos y
procedimientos con un valor de 14, mientras que el codigo con mayor nivel de densidad fue
confiabilidad de resultados con un valor de 4; la nube de palabras permiti6 determinar las
palabras clave del estudio: Calidad, resultados, reactivos y equipos.

El Sistema de Gestion de Calidad impacta positivamente en la labor pericial de la
Unidad Policial de Dosaje Etilico, con relacion al desempeiio del perito, confiabilidad de los
resultados, procedimientos y optimizacion de recursos, a través del manejo adecuado de los
procesos criticos, la fiabilidad y reproducibilidad de resultados, el tiempo de entrega de

resultados, la capacitacion continua del personal y disponibilidad de recursos de calidad.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Calidad, Labor Pericial, Dosaje Etilico.



ABSTRACT

The main objetive of this research was to determine to what extent the Quality
Management System impacts on the expert work of the Police Unit of Ethyl Alcohol Dosage
2019-2020, used the analytical method of qualitative approach, type applied, descriptive
level, phenomenological design, having as sample the total population of experts of the unit
of ethyl alcohol dosage, the technique of the semi-structured interview was used and as an
instrument, the script or interview protocol. The Atlas Ti-Version 8.4.24 Program was used

for data analysis, considering the categories quality management system and expert work.

The results show five causality relationships and two association relationships
between each of the subcategories, the codes with the highest rooting were the subcategory
operating process with a value of 23, followed by the subcategory methods and procedures
with a value of 14, while the code with the highest level of density was reliability of results
with a value of 4; the word cloud allowed determining the key words of the study: quality,

results, reagents and equipment.

The Quality Management System has a positive impact on the expert work of the
Police Unit of Ethyl Alcohol Dosage, in relation to performance of the expert, reliability of
the results, procedures and optimization of resources, from the proper management of critical
processes, reliability and reproducibility of results, improvement in the delivery time of

results, continuous staff training and availability of quality resources.

Key words: Quality Management System, Expert work, Ethyl Dosage.
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