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Resumen

Introduccion: Cuando las exigencias laborales superan la capacidad de respuesta del
trabajador, pueden generarse manifestaciones de estrés que afectan su desempefio y equilibrio
personal. Objetivo: determinar como la carga de trabajo se relaciona con el nivel de estrés que
presenta el trabajador de salud del CS Materno Infantil Peri -Corea, Ventanilla, 2025. El
estudio es de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental con un corte
transversal, con una poblacién de 126 trabajadores de salud y una muestra de 95 trabajadores,
que participaron mediante de uso de dos cuestionarios validados y con una alta confiabilidad
de 0.817 y 0.843 de alfa de Cronbach. La investigacion respeto los principios éticos que
garantizaron la integridad, dignidad y derechos de los participantes, obteniendo su
consentimiento informado y asegurando la confidencialidad de la informacién, asimismo
siguiendo la Guia de Grados y Titulos segiin Resolucion N.° 009-2023-R-UPNW vy el estilo
Vancouver. Resultados: Se identifico que el grupo con carga laboral baja presenta en su
mayoria, un nivel de estrés bajo con un 18.9%. De igual manera, el conjunto de personal de
salud con una carga laboral media presenta un estrés medio con un 36.8%. Por Gltimo, aquellos
con una carga laboral alta presenta un estrés alto en un 22.1%. Se concluyd que existe una
conexion directa entre la carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud, con un

coeficiente de Spearman de 0.626, indicando una relacion fuerte entre ambos fendémenos.

Palabras claves: Carga laboral, estrés, personal de salud, salud y bienestar.



Abstract
Introduction: When work demands exceed the worker's capacity to respond, manifestations
of stress can be generated that affect their performance and personal balance. Objective: To
determine how the workload is related to the level of stress presented by the health worker of
the Maternal and Child Health Care Peru -Korea, Ventanilla, 2025. The study is of a basic
type, with a quantitative approach, a non-experimental design with a cross-sectional design,
with a population of 126 health workers and a sample of 95 workers, who participated through
the use of two validated questionnaires and with a high reliability of 0.817 and 0.843 of
Cronbach's alpha. The research respected the ethical principles that guaranteed the integrity,
dignity and rights of the participants, obtaining their informed consent and ensuring the
confidentiality of the information, as well as following the Guide to Degrees and Degrees
according to Resolution No. 009-2023-R-UPNW and the Vancouver style. Results: It was
identified that the group with low workload mostly presents a low stress level with 18.9%.
Similarly, the set of health personnel with a medium workload presents medium stress with
36.8%. Finally, those with a high workload present high stress in 22.1%. It was concluded that
there is a direct connection between the workload and the stress level of health personnel, with

a Spearman coefficient of 0.626, indicating a strong relationship between both phenomena.

Keywords: Workload, stress, health personnel, health and well-being.



Xi

Introduccion

La carga laboral (CL) en el ambito de la salud es un factor que influye directamente en
el bienestar fisico y emocional del trabajador de salud. En muchos centros de salud,
especialmente en aquellos con alta demanda de atencion, los trabajadores enfrentan una
constante presion debido al nimero de pacientes y la escasez de recursos. Esta situacion puede
generar un entorno laboral estresante, afectando no solo la calidad del servicio brindado, sino
también la salud y el rendimiento de los trabajadores. El estrés laboral en el personal de salud
es un fendomeno comunmente reportado en diversas investigaciones, y se ha relacionado con
diversos problemas de salud, como la fatiga, la ansiedad, el agotamiento emocional.

El estrés en los trabajadores de salud, no solo afecta su salud como individuo también
repercute en la calidad de su servicio, porque en un nivel elevado de estrés las capacidades del
personal de salud disminuyen en especial en la certeza de la toma de decisiones, comunicarse
de manera efectiva y mantener una interacciéon empdtica con los pacientes se ve mermada.
Ademas, la alta carga laboral y el estrés continuo contribuyen a un ciclo de fatiga cronica, lo
que aumenta el riesgo de errores médicos y disminuye la eficiencia operativa de los servicios
de salud. La conexion entre la carga de trabajo y el estrés es especialmente relevante en
instituciones como el Centro de Salud Materno Infantil Peru-Corea, donde el personal debe
gestionar simultaneamente multiples demandas y cumplir con las metas.

En este contexto, comprender como la carga laboral afecta el nivel de estrés del personal
de salud es fundamental para generar estrategias para mejorar las condiciones de trabajo como
el bienestar del personal. La implementacion de politicas de apoyo psicoldgico, una mejor
gestion de los recursos humanos y la optimizacion de los procesos laborales podrian ser claves
para mitigar los efectos negativos del estrés. Por lo tanto, el objetivo es determinar como la CL
se asocia con el nivel de estrés de los trabajadores de salud en el CS Materno Infantil Pera-

Corea, Ventanilla, 2025.



xii

El estudio se divide en varios capitulos que estructuran su desarrollo. En el Capitulo I:
El Problema, se plantea el contexto y la formulacion del problema, objetivos y justificacion
tedrica, metodoldgica y practica, ademas de las limitaciones del estudio. El Capitulo II: Marco
Teoérico expone los antecedentes, las teorias y la estructuracion de la hipotesis. Capitulo III:
Metodologia, se describe el enfoque, el disefo de la investigacion, la poblacion, muestra, y los
las herramientas en la recoleccion de datos. El Capitulo IV: Presentacion y Discusion de los
Resultados se desarrolla un andlisis y la discusion correspondiente, mientras que el Capitulo
V: Conclusiones y Recomendaciones resume las conclusiones y plantea sugerencias para
futuras investigaciones o mejoras practicas. Asimismo, se presentan las referencias y anexos

para complementar el trabajo realizado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A escala global, el trabajador de salud enfrenta una CL excesiva y condiciones de alta
presion que inciden negativamente en su bienestar. Se estima que cerca del 60 % experimenta
estrés elevado, mientras que un 38 % presenta signos de agotamiento, agravados por la
creciente demanda asistencial, la escasez de personal y las condiciones laborales deficientes.
Estas circunstancias no solo deterioran el entorno profesional, sino que también comprometen
la excelencia en la atencion. Durante la pandemia por COVID-19, en algunos paises la jornada
laboral se incremento hasta en un 50 %, intensificando aiin mas la fatiga corporal y mental del
equipo sanitario (1).

De acuerdo con lo que se expone en el informe presentado por la Organizacion Mundial
de la Salud en 2020, se estima que existen cerca de 28 millones de profesionales dedicados a
la salud en todo el mundo, lo que representa aproximadamente el 50 % del total del personal
que integra los sistemas de salud a nivel global. Esta cifra refleja la importancia y el peso que
tiene este grupo profesional dentro del 4mbito sanitario global. A pesar de ello, ain se evidencia
una carencia significativa de recursos humanos en salud, con una brecha cercana a los seis
millones de profesionales, situacion que afecta con mayor intensidad a regiones como Africa,
el sudeste asiatico, el Mediterraneo oriental y determinadas zonas de América Latina (2).

Asimismo, la OMS advierte que estos trabajadores enfrentan multiples factores que
comprometen su salud ocupacional tales como la falta de capacitacion, cargas de trabajo
excesivas, horarios prolongados e inflexibles, y la falta de apoyo de colegas (3). Ademas,
menciona la presencia de violencia, acoso, exclusion, funciones laborales poco claras y

remuneracion inadecuada, lo que agrava la situacion del personal de salud (4).



En Iran, 2016, informaron que una proporcién considerable del personal de salud,
alrededor del 80%, experimento dificultades vinculadas al exceso de tareas, lo cual repercutio
directamente en su desempeio y bienestar profesional, manifestadas a través del agotamiento
psicoldgico, la tensién emocional y las fricciones interpersonales asociadas a una sobrecarga
laboral sostenida (5). Igualmente, en 2020, en Etiopia, entre el 40% y aproximadamente dos
tercios del personal de salud, es decir, un 66 %, presentd niveles significativos de estrés
relacionado con su actividad laboral, producto de una carga horaria extendida durante mas de
doce horas consecutivas, las cuales no fueron remuneradas. Estos factores, junto con las
exigencias de los pacientes y las largas horas de trabajo, se configuraron como las principales
causas del trabajo excesivo en el personal de salud (6).

De acuerdo con el documento emitido por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), publicado en 2022, se ha investigado como el (EL) es un problema significativo,
afectando hasta el 30% de los empleados en América Latina y reduciendo tanto su salud como
su eficiencia en el trabajo, lo que puede disminuir la productividad en un 20% (7).

En un estudio multicéntrico que incluydo a 2 608 trabajadores de seis paises
latinoamericanos, se encontraron variaciones notables en la prevalencia del estrés laboral entre
los paises evaluados. Venezuela present6 el mayor porcentaje de trabajadores estresados (63
%), seguido por Ecuador (54 %) y Panama (49 %), mientras que Perti y Colombia registraron
los valores mas bajos, con 29 % y 26 % respectivamente. Ademas, los resultados mostraron
que una mayor proporcion de mujeres reporto estrés laboral (44,8 %) en comparacion con los
hombres (37,6 %), y que la edad promedio de quienes experimentaron estos sintomas fue de
aproximadamente 32 afios. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar las
diferencias contextuales y sociodemograficas al abordar el estrés en el ambito laboral
latinoamericano (8).

En un estudio en Colombia del 2021 destacaron que el 76% del personal del sector



salud estaba expuesto a un alto riesgo psicosocial, afectando su salud laboral, especialmente en
relacion con la demanda y carga de trabajo. En Ecuador se identifico que aproximadamente el
83 % de las enfermeras que labora en servicios de emergencia consideraba que el factor
generador de estrés era la excesiva carga laboral, destacandose asi la influencia de las demandas
asistenciales sobre su estado emocional. A esta situacion le seguian el cansancio extremo (73%)
y la limitacion de espacio fisico para desarrollar sus funciones (70%) (9).

Asimismo, el INEI refiere que el estrés en el trabajo afecta alrededor del 20% de
personal de salud, deteriorando tanto su salud como su productividad (INEI, 12). En el 2022,
también se ha observado que el 15% de los empleados se sienten abrumados por la carga de
trabajo y la inseguridad laboral, lo cual podria repercutir de manera desfavorable en su
capacidad para desempefiarse eficazmente en sus funciones. INEI (10). EI Ministerio de Salud
(MINSA). El estrés relacionado con el entorno laboral se reconoce como una dificultad
prioritaria, afectando al 25% de los trabajadores y perjudicando su salud y rendimiento (11).
La carga excesiva de trabajo y la fatiga son comunes, con el 20% de los profesionales de salud
sintiendo que su carga es demasiado alta, aspecto que tiende a deteriorar el nivel de atencion
brindado dentro del &mbito asistencial y aumentar los errores (12).

En este escenario, resulta prioritario atender la problematica institucional reconocida
en el Centro de Salud Materno Infantil (CSMI) Peru-Corea, situado en el distrito de Ventanilla.
En el boletin epidemioldgico del afio 2021, se registraron 9.431 atenciones en las distintas areas
del servicio de emergencia (13). Para el afio 2024, esta cifra ascendi6 a 11.735 pacientes, lo

que representa un incremento del 24% en la demanda asistencial (14).

Este aumento, sumado a condiciones laborales exigentes, ha incrementado
significativamente las cargas laborales del profesional de salud, comprometiendo su estabilidad

emocional y bienestar psicosocial. Como consecuencia, se han evidenciado sintomas de



agotamiento mental, depresion y estrés, lo que ha desencadenado tensiones en la gestion interna
y ha repercutido negativamente en el nivel de atencidon proporcionado a los pacientes. Aunque
la institucion ha implementado ciertas medidas para afrontar esta situacion, dichas acciones
continuan siendo limitadas si se comparan con la envergadura del problema, lo que evidencia

que aun no logran responder de manera proporcional a la magnitud de esta situacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Como la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del personal de salud en el

CS Materno Infantil Peru-Corea, Ventanilla 2025?

1.2.2 Problema especificas

(Coémo la carga laboral en su dimension fisica se relaciona con el nivel de estrés del
personal de salud?

(Como la carga laboral en su dimension psicologica se relaciona con el nivel de estrés
del personal de salud?

(Como la carga laboral en su dimensién comportamental se relaciona con el nivel de
estrés del personal de salud?

(Como la carga laboral en su dimension afrontamiento se relaciona con el nivel de

estrés del personal de salud?

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar como la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del personal de

salud.



1.3.2 Objetivos especificos

Analizar cobmo la carga laboral en su dimension fisica se relaciona con el nivel de estrés
del personal de salud

Explorar como la carga laboral en su dimension psicologica se relaciona con el nivel de
estrés del personal de salud

Establecer como la carga laboral en su dimensiéon comportamental se relaciona con el
nivel de estrés del personal de salud

Verificar como la carga laboral en su dimension afrontamiento se relaciona con el nivel

de estrés del personal de salud.

1.4  Justificacion

1.4.1 Tedrica

Las sobrecargas de actividades junto con los episodios de presion emocional
constituyen elementos determinantes que repercuten de manera directa tanto en el estado de
salud del personal sanitario como en la calidad del cuidado brindado a los usuarios. Para
comprender esta dindmica, es fundamental recurrir al enfoque teérico del estrés propuesto por
Lazarus y Folkman, el cual explica como las personas evallian y enfrentan los desafios que
perciben como amenazantes. Del mismo modo, el modelo demanda-control de Karasek permite
interpretar el impacto que tiene la combinacion entre las exigencias del trabajo y el nivel de
autonomia sobre la salud psicologica del profesional. En este marco, el estudio actual se orienta
a analizar como se relacionan la CL y el estrés dentro del &mbito sanitario, con el proposito de
aportar evidencia 1til para el disefio de politicas institucionales que promuevan entornos de
trabajo mas saludables, favoreciendo tanto al personal como a quienes reciben los servicios de

salud. Ademas de ello es un aporte tedrico porque en el sitio de estudio aun no se han



documentado estudios que relacionen ambas variables y que sean actuales por lo que el estudio

sera fuente importante para la investigacion de los fenomenos.

1.4.2 Metodologica

Optar por un enfoque cuantitativo se justifica en la medida en que permite recolectar
informacion objetiva y verificable mediante instrumentos estructurados, como los
cuestionarios estandarizados, asegurando validez y fiabilidad. Se empleard un disefo
transversal para obtener informacion de la situacion actual, facilitando la identificacion de
patrones. Ademas, se aplicaron técnicas estadisticas avanzadas, para explorar las interacciones
entre carga laboral y estrés. Este enfoque integral contribuye a una mejor comprension del tema
y ayuda a desarrollar politicas efectivas a fin de fortalecer la salud ocupacional del personal y
garantizar una atencion segura y eficiente a los usuarios. Inclusive el estudio presenta una
forma practica de entender como la carga de trabajo sigue afectando al personal de salud sin

que se esté trabajando para disminuir ello.

1.4.3 Practica

Este estudio cuenta con un respaldo practico relevante, puesto que los hallazgos
obtenidos tienen el potencial de materializarse en avances concretos que beneficien los
procesos y resultados en el ambito analizado, explorar la relacion entre los factores analizados
permitird identificar areas criticas que requieren intervencion inmediata, lo cual facilitara la
formulacion de estrategias efectivas con ello se busca contribuir a la gestion adecuada del estrés
y fomentar un balance positivo entre las exigencias del trabajo y la salud integral del personal,
fortaleciendo asi su bienestar fisico y emocional. Estas medidas no solo favoreceran la salud
integral del personal sanitario, sino que ademas potenciaran el nivel de cuidado proporcionado

a los pacientes, asegurando una atencidon mas eficiente y centrada en sus necesidades ofrecida



a los usuarios. Abordar estas problematicas contribuird, ademas, al fortalecimiento de una
cultura organizacional mas saludable, incrementando la satisfaccién y permanencia del

personal en las instituciones sanitarias.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Se tuvo como limitacién el hecho de que el acceso a los participantes se vio restringido
por la carga laboral de los trabajadores de salud, lo que afect6 su disponibilidad para participar
en el estudio, prolongdndose la recoleccion de datos unas 3 semanas. Otra limitacion es la
economica por lo que solo se desarrolld el estudio en una sola institucion no pudiendo

extrapolar los resultados a otras instituciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el siguiente apartado, se abordaran estudios previos a nivel internacional que
permiten contextualizar la problemdtica. En primer lugar, tenemos a Alzoubi et al. (15).
Realizado en Jordania en el afio 2024, este estudio “Analizé el impacto de la satisfaccion
laboral en la relacion entre carga de trabajo, agotamiento y calidad de atencion”. evaluando a
311 enfermeras. Se hall6 que tanto la sobrecarga laboral como el agotamiento emocional tienen
una asociacion negativa con el estandar de atencion proporcionado en el &mbito asistencial. Sin
embargo, la satisfaccion laboral demostré un efecto moderador, atenuando dichos efectos

adversos.

Un estudio desarrollado por Viisédnen V. (16), en Finlandia en 2024, “examind como
las condiciones de la jornada laboral se relacionan con el nivel de estrés percibido por las
enfermeras que laboran en el &mbito de cuidados a largo plazo™. Se encuesto a 503 enfermeras
de 44 instalaciones, y los resultados indicaron que mas eventos de atencion y clientes con
mayores necesidades estaban asociados con niveles mas altos de estrés y presion de tiempo.
También se observd que las interrupciones laborales contribuian a estos problemas. Las
enfermeras bajo mas estrés trabajaban en equipos con menos autonomia. Las conclusiones
sugieren que una mejor distribucion de la carga de trabajo, suficiente tiempo de descanso y
regulacion del personal podrian reducir el estrés y ayudar en la retencion de talento en el sector.
No obstante, los pacientes y enfermeras no participaron en el disefio ni en la interpretacion del

estudio.

Asimismo, Nababan (17), en 2024, en Indonesia, desarroll6 un estudio con el objetivo

de “determinar la relacion entre la carga laboral y el nivel de estrés en enfermeras de la UCI



del Hospital General Regional Dr. Pirngadi” siendo un estudio analitico de disefio transversal.
La poblacion estuvo conformada por 24 enfermeras, seleccionadas mediante muestreo total, y
los datos se recolectaron a través de cuestionarios y registros médicos. Los resultados de la
prueba chi cuadrado evidenciaron que no existe relacion entre las horas de trabajo y el nivel de
estrés (X?=3,154); sin embargo, si se encontrd una relacion significativa entre el nimero de
pacientes atendidos y el estrés de las enfermeras (X?>=6,446). En conclusion, el estrés se asocia

con la cantidad de pacientes, pero no con las horas laborales.

Ademas, Salameh, B. et al. (18). En su estudio realizado en Palestina en 2024, “Se
examind la relacion entre la fatiga causada por las alarmas y el nivel de estrés en un grupo de
187 enfermeras que laboraban en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) en Cisjordania”. El
estudio reveld una puntuacion promedio de fatiga de 23,36 con un 62,6% de las enfermeras
reportando niveles medios a altos de fatiga y un 69,5% de estrés. Los factores que predicen la
fatiga incluyen el estrés percibido, la relacion enfermera-paciente y la experiencia, mientras
que el estrés estd asociado con la fatiga de alarmas y el tipo de turno. Se concluye que abordar
estos problemas es determinante con el propdsito de asegurar una atencion de calidad, orientada

al paciente, con altos estandares de seguridad y efectividad en el entorno laboral.

Mu H, et al. (19). del 2024, su estudio en China, “Evalu6 la proporcion de individuos
afectados por el sindrome de agotamiento emocional y laboral, la sobrecarga de trabajo y la
falta de armonia entre las responsabilidades laborales en la vida personal”. entre 3,299 médicos
en diferentes especialidades en Liaoning, Los hallazgos revelaron una alta prevalencia de
burnout (88.7%) y burnout severo (13.6%). Se observd que trabajar en obstetricia y
ginecologia, asi como en gerencia, se asociaba con un menor riesgo de burnout, en contraste,
las areas de cuidados intensivos y cirugia evidenciaron un nivel de riesgo considerablemente
mas alto, destacandose frente a otros servicios. Se encontr6 que tanto la excesiva carga laboral

como la falta orden entre el aspecto personal uy profesional, se asociaban de manera
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significativa con la elevacion de la probabilidad de agotamiento emocional o burnout. Estos
resultados sugieren que abordar estos factores puede ayudar a reducir el burnout entre el

personal médico.

En un estudio realizado por Trivifio (20). Ecuador en 2023, El proposito de este estudio
fue “Examinar la relacion existente entre la carga laboral y el desempefo del personal sanitario
perteneciente al servicio de Cirugia General”. Estudio cuantitativo y no experimental. La
investigacion incluyd a 37 profesionales de la salud, quienes proporcionaron la informacion
mediante un cuestionario estructurado. Los andlisis estadisticos evidenciaron un p-valor mayor
a 0.05, demostrando asi que existia una asociacion significativa entre las variables evaluadas.
En conclusion, tanto la CL fisica como la mental impactan directamente en la efectividad del

personal de salud en sus labores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ramirez (21) en 2023, en la region de Apurimac, especificamente en una microred de
Chincheros, cuyo objetivo fue “Comprender la relacion entre la carga laboral y el nivel de
estrés en el personal de salud”. Esta investigacion, de naturaleza basica, adoptd un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, lo que permiti6 analizar los vinculos entre
las variables sin manipulacion directa. La muestra estuvo constituida por 41 profesionales
seleccionados mediante muestreo no probabilistico, a quienes se aplicd un cuestionario. Los
hallazgos mostraron que la mayoria percibia una carga laboral baja (51,2 %) y un 63,4 % indic6
presentar niveles reducidos de estrés. Sin embargo, se identificd una correlacion positiva entre
ambas variables (r = 0,823), evidenciando que al incrementarse la carga laboral también

aumentaban el estrés en el grupo estudiado.

Por otro lado, en 2023, Rodriguez (22) desarrollé un estudio en un centro de salud

ubicado en Pucallpa, con el proposito de “Analizar como se relacionaban la carga laboral y la
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satisfaccion de los trabajadores del sector sanitario”. La investigacion, de corte basico y con
enfoque cuantitativo, incluyd a 51 colaboradores, quienes respondieron instrumentos
estructurados. Se hallo que el 80,4 % percibia una CL intermedia. El andlisis estadistico mostro
un valor p de 0,000, lo que confirm¢ la existencia de una relacion significativa entre elementos
evaluados (r = 0,514) reflejé un vinculo positivo de magnitud moderada entre la CL y la SL,
sugiriendo que, en este contexto particular, al incrementarse las demandas laborales también
se elevaba el nivel de satisfaccion, posiblemente influenciado por aspectos organizacionales

propios del establecimiento.

Durante el afio 2023, Ramos (23) realizd una investigacion en la Microred Yauri,
situada en Cusco, con el proposito de “indagar la relacion entre el ambiente laboral y los niveles
de estrés que presentaba el personal asistencial”. Este estudio fue correlacional, contando con
una muestra de 103 profesionales del area asistencial, quienes proporcionaron informaciéon
mediante instrumentos estructurados. Se hall6 que el 33 % percibia su entorno de trabajo como
adverso, principalmente por la presion orientada al cumplimiento de metas institucionales.
Ademas, el 41,7 % senal6 experimentar estrés asociado tanto a sus actividades diarias como a
las particularidades del contexto minero en el que laboraban. La investigacién concluyd que
existia relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el estrés, resaltando asi el

impacto directo del entorno de trabajo en el equilibrio emocional del personal de salud.

En 2021, Juarez (24) realizd un estudio con el objetivo de “examinar como se
relacionaba la carga laboral del personal asistencial con la calidad del servicio brindado a los
pacientes”.” Estudio cuantitativo, no experimental con 84 trabajadores del area asistencial. Se
hall6 una relacion directa, aunque débil, entre la carga de trabajo y la calidad de atencion, lo
que se interpretd como un posible reflejo del alto nivel de compromiso del personal, capaz de
sostener estandares de calidad a pesar del incremento en las demandas propias del entorno

sanitario.
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En 2021, Cardenas (25) llevd a cabo una investigacion en el CS de San Jeronimo,
buscando determinar si existia un vinculo entre el estrés laboral y el desempeno del personal
administrativo. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, no experimental de tipo
relacional con 32 trabajadores, quienes participaron respondiendo una encuesta estructurada.
En el analisis estadistico se utilizo el coeficiente de Spearman, obteniéndose un Rho de -0,127
y un valor p de 0,489, lo que indicd que no se encontrd una conexion directa entre el nivel de
estrés y el rendimiento laboral de los participantes. De igual manera, se observo que el estrés
no guardaba conexidn significativa con dimensiones especificas del rendimiento como la
orientacion a resultados, la competencia profesional o la iniciativa, concluyéndose que, en este

contexto, el estrés no influy6d de manera relevante en el desempefio del personal administrativo.

2.2. Bases tedricas

Variable 1: Carga laboral.

La teoria de las demandas y recursos laborales, propuesta por Bakker et al. (26), explicd
la interaccion entre las exigencias del puesto y los recursos disponibles para que los
trabajadores puedan afrontarlas. Segin este enfoque, las demandas laborales, como tareas
complejas o plazos exigentes, requieren un esfuerzo considerable y pueden generar estrés. En
contraste, los recursos laborales, tales como el apoyo de los colegas, la capacitacion y la
autonomia, facilitan el manejo de estas exigencias y contribuyen al bienestar del trabajador,
permitiéndole desempefiarse de manera mas eficiente.

En esta misma linea, el modelo de demanda-control planteado por Karasek (27) se
centrd en la relacion entre las exigencias del trabajo y el nivel de control que el trabajador
percibe sobre sus actividades. Este autor sostuvo que el estrés laboral surge cuando existe un
desequilibrio entre altas demandas y baja autonomia. No obstante, cuando el entorno laboral
combina elevadas exigencias con un alto nivel de control, se favorece el bienestar y el

rendimiento, ya que el trabajador cuenta con mayor capacidad para gestionar las presiones del
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entorno. Este modelo ha sido ampliamente utilizado para analizar el impacto de las condiciones
laborales en la salud fisica y mental del personal, asi como para disefar estrategias orientadas
a mejorar su bienestar.

Asimismo, en relacion con la carga laboral, Fitriya et al. (28) la definieron como la
cantidad de actividades que un trabajador debe cumplir en un tiempo determinado y cdmo esta
influye directamente en su productividad. Los autores sefialaron que una sobrecarga laboral
puede generar fatiga, tension y disminucion del bienestar, afectando negativamente el
desempefio laboral. Por ello, destacaron la importancia de equilibrar las exigencias del trabajo
con los recursos disponibles, a fin de promover un entorno laboral saludable y sostenible.

De manera complementaria, Bakker y Demerouti (29) consideraron la carga laboral
como una demanda fundamental dentro de la teoria de demandas y recursos laborales,
sefialando que niveles elevados de exigencia pueden incrementar el estrés y afectar el bienestar
general, asi como reducir la eficiencia laboral. En este sentido, enfatizaron la necesidad de
equilibrar las demandas con recursos adecuados para prevenir efectos negativos y fortalecer un
clima organizacional favorable.

Finalmente, Schaufeli y Taris (30) definieron la carga laboral como la combinacion de
exigencias fisicas y emocionales que enfrentan los trabajadores en su entorno laboral. Estos
autores destacaron que un exceso de responsabilidades puede incrementar la tension
psicologica, afectando el equilibrio fisico y mental del trabajador. Ademas, resaltaron la
importancia de evaluar adecuadamente la distribucion de las tareas, ya que ello permite
comprender su impacto en el bienestar y el rendimiento, asi como disefiar estrategias que
contribuyan a mejorar las condiciones laborales.

Dimensiones de la carga laboral

Dimension 1 Fisica: Conjunto de actividades fisicas necesarias para realizar una tarea,

las cuales requieren una determinada cantidad de energia. Cuanto mayor sea el esfuerzo fisico
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involucrado, mayor sera el agotamiento experimentado. El trabajo muscular utilizado varia
segun el tipo de movimiento, pudiendo ser estitico o dinamico, dependiendo de como se
movilicen los musculos durante la actividad (31). Ademas, se entiende como las reformas
corporales o transformaciones fisicas que una persona realiza, las cuales generan fatiga debido
a las exigencias fisicas del trabajo (32).

Dimension 2 Psicoldogica: En el contexto laboral, los esfuerzos mentales son necesarios
para llevar a cabo las tareas, especialmente en profesiones como la salud, donde los
profesionales deben estudiar e interpretar la informacion relevante para ejecutar las actividades
eficientes. Pero, cuando las tareas exceden la capacidad intelectual del trabajador, pueden
generar sobrecarga, afectando el rendimiento y bienestar (33). La carga mental, por lo tanto,
hace referencia al conjunto de demandas cognitivas e intelectuales que una persona enfrenta
durante su jornada laboral, es decir, al esfuerzo mental requerido para cumplir con las
responsabilidades de un puesto (34).

Dimension 3 Comportamental: Las cargas de trabajo también se manifiestan en el
comportamiento de los trabajadores dentro de su entorno laboral, influenciadas por factores
sociales, migratorios y académicos. Estas situaciones pueden generar respuestas tanto asertivas
como pasivas en las interacciones laborales, dependiendo de como los individuos gestionan las
demandas del trabajo (35).

Dimension 4 Afrontamiento: El afrontamiento se refiere a las estrategias y respuestas
adoptadas por las personas para reducir el impacto de los desafios y el estrés relacionados con
situaciones como enfermedades (36). No es algo que forme parte de la personalidad, sino de la
experiencia de la interaccion con el entorno, ya que las personas responden a los factores

estresantes de manera diferente dependiendo de las circunstancias (37).
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Variable 2 Estrés laboral

El estrés se define como una respuesta emocional, fisica y cognitiva del organismo
que genera efectos conductuales en la persona, originandose cuando el individuo percibe
presiones o demandas excesivas en su entorno laboral o personal (38). En el personal de salud,
este fendmeno se manifiesta mediante reacciones fisicas y psicologicas provocadas por las
exigencias del contexto hospitalario, especialmente en areas criticas como emergencia, donde
la atencion continua y precisa incrementa la carga emocional y funcional (39).

Asimismo, el estrés surge cuando las demandas laborales superan la capacidad de
respuesta fisica y mental del trabajador, afectando su desempefio y exponiéndolo a presiones
constantes, multiples responsabilidades y toma de decisiones rapidas (40). En este sentido, se
considera que el estrés laboral es una respuesta del organismo ante la dificultad de adaptarse
a las exigencias profesionales, siendo factores como la sobrecarga laboral, la complejidad de
las tareas y la limitada disponibilidad de recursos elementos que contribuyen a su aparicion
en los trabajadores de salud (41).

Dimension 1 Factores ambientales

En cuanto a los factores ambientales, se refiere a aquellas situaciones externas al
hospital que influyen en el desarrollo del personal. Estos factores pueden generar cambios en
las personas y aumentar las exigencias fisicas de sus actividades laborales (42). también son
factores las disrupciones econdmicas, recortes de personal o salarios, cambios en la gestion,
y avances tecnologicos generan incertidumbre y estrés, especialmente cuando los empleados
no cuentan con las habilidades necesarias para adaptarse a las innovaciones. Ademas, un
ambiente de trabajo inadecuado, con mala iluminacion, ruidos excesivos, contaminacion

ambiental y ventilacion deficiente, también contribuye al estrés laboral (43).



16

Dimension 2 Factores organizacionales

Los factores organizacionales también juegan un papel crucial en el estrés laboral.
Estos incluyen trabajar bajo presion, las exigencias del rol, y las condiciones laborales. Una
estructura organizacional rigida, con reglas y normas excesivas, genera estrés al aumentar la
carga de trabajo y la ansiedad (44). Ademas, el liderazgo organizacional puede ser un factor
estresante cuando los gerentes crean un ambiente de miedo, lo cual se agrava por relaciones
dificiles con colegas, provocando angustia y estrés adicional (45).

Dimension 3 Factores individuales

Son aquellos problemas fuera del &mbito laboral que afectan el comportamiento de los
trabajadores y su desempefio. Problemas familiares, como separaciones o conflictos con los
hijos, pueden generar tensiones que se trasladan al trabajo. Ademas, las dificultades
econdmicas, derivadas de una mala gestion financiera personal, también son una fuente

importante de estrés para los trabajadores (46).

Teoria de la Adaptacion de Callista Roy

La autora considera al ser humano como un sistema holistico que puede adaptarse a
cualquier entorno con el que interactiia constantemente o con un entorno cambiante. Segln esta
teoria, la persona responde a estimulos a través de mecanismos de afrontamiento que le
permiten mantener un equilibrio. Roy identifica 4 modos de adaptacion: fisiologico,
autoconcepto, rol funcional e interdependencia, los cuales son fundamentales para evaluar el
estado de salud del individuo. El rol de la salud, en este marco, consiste en promover respuestas
adaptativas positivas mediante intervenciones que faciliten la adaptacion del paciente,
contribuyendo asi al logro de una salud 6ptima y a una mejor calidad de vida (47).

Asimismo, la Teoria se vincula directamente con la carga laboral y el estrés laboral de

la enfermera, ya que considera a la persona como un sistema en constante adaptacion ante
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estimulos del entorno. En este contexto, el estrés laboral actia como un estimulo negativo que
afecta los modos de adaptacion, especialmente el fisioldgico y el del rol funcional. Si las
demandas laborales como la carga laboral superan la capacidad de afrontamiento de la
enfermera, se genera una respuesta ineficaz que impacta tanto en su bienestar como en la
calidad del cuidado que brinda, haciendo necesario intervenir para restaurar el equilibrio
adaptativo.

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipétesis general

Hi: La carga laboral se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal
de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pert -Corea, Ventanilla, 2025.

HO: La carga laboral no se relaciona significativamente con el nivel de estrés del
personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Peru -Corea, Ventanilla, 2025.

2.3.2. Hipétesis especificas

H1: La carga laboral en su dimension fisica se relaciona significativamente con el nivel
de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pert -Corea, Ventanilla,
2025.

H2: La carga laboral en su dimension psicologica se relaciona significativamente con
el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Peru -Corea,
Ventanilla, 2025.

H3: La carga laboral en su dimension comportamental se relaciona significativamente
con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pert -Corea,
Ventanilla, 2025.

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el

Centro de Salud Materno Infantil Peri -Corea, Ventanilla, 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Se empled el método hipotético-deductivo como eje metodoldgico, debido a que
permitio formular hipotesis basadas en fundamentos teéricos y posteriormente contrastarlas
mediante el andlisis de los datos obtenidos. Este método facilitd establecer relaciones entre
las variables de estudio, especificamente entre la carga laboral y el nivel de estrés en el
personal de salud, contribuyendo a verificar o rechazar las proposiciones planteadas. Seglin
De la Cruz (48), el método hipotético-deductivo constituye un procedimiento propio del
conocimiento cientifico que permite explicar fendmenos mediante la formulacién y
comprobacion sistematica de hipdtesis, garantizando objetividad y rigor en el proceso
investigativo.
3.2. Enfoque investigativo

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que se centr6 en la
medicion objetiva de las variables mediante la recoleccion de datos numéricos y su posterior
analisis estadistico. Este enfoque fue pertinente porque permiti6 determinar la relacion entre la
carga laboral y el nivel de estrés, utilizando instrumentos estructurados y procedimientos
estadisticos que facilitaron la comprobacion de las hipdtesis planteadas. Asimismo, el enfoque
cuantitativo permitio identificar patrones, establecer asociaciones entre variables y generar

resultados verificables y generalizables dentro del contexto estudiado (49).

3.3. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basico, debido a que estuvo orientado a generar y ampliar
conocimientos tedricos sobre la relacion entre la carga laboral y el estrés en el personal de
salud, sin buscar una aplicacion inmediata. Este tipo de investigacion permitié comprender los

fundamentos y comportamientos de las variables analizadas, contribuyendo al fortalecimiento
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del conocimiento cientifico en el ambito de la salud ocupacional. Segun lo sefialado por (50),
la investigacion basica tiene como proposito explicar fendémenos y desarrollar teorias que
sirvan como base para futuras investigaciones o intervenciones practicas.
3.4. Diseiio de la investigacion
El disefio fue no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Fue no
experimental porque las variables se observaron en su contexto natural, sin manipulacién
deliberada por parte del investigador. Asimismo, fue transversal porque la recoleccion de los
datos se realizd en un tnico momento temporal, permitiendo analizar la situacion existente
en el periodo de estudio. Finalmente, el nivel correlacional se justifico porque el propdsito
principal fue determinar la relacion entre la carga laboral y el nivel de estrés en el personal
de salud, sin establecer relaciones de causa-efecto. Este disefio permiti6 describir y analizar
la asociacion entre ambas variables de manera objetiva y sistematica (51).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Se entiende como el conjunto completo de individuos, elementos o unidades que
tienen atributos particulares y pertinentes para los objetivos del estudio. Representa el grupo
objetivo al que se dirigen los objetivos de la investigacion y sobre el cual se busca extrapolar
los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de la muestra. Puede estar integrada por
personas, objetos, eventos o cualquier entidad que comparta caracteristicas relevantes para
la investigacion (52). La poblacion fueron 126 trabajadores de la salud que ejercian
funciones en el CSMI de Ventanilla.
Criterios de inclusion:
e Personal de la salud que firmaron el consentimiento informado.
e personal de la salud que tenga minima experiencia asistencial durante 7 meses

Criterios de exclusion:
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e Personal de la salud que no desee participar
e Personal de la salud que trabaje en la institucion recientemente menos de 3 meses.
Muestra: Para definir el tamafio de la muestra en la encuesta se aplica la siguiente

férmula correspondiente a una ecuacion de poblaciones finitas:

L N.Z%(p.q)
(N—1)E2 + Z%(p.q)
Donde:
N : Poblacion (126)
: Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)
Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)
Reemplazando:
n= 126 *1.96% (0.5 x 0.5)

(126-1) x 0.05% + 1.962 (0.5 x 0.5)

n=  126%3.8416 (0.25)
(125) x 0.0025 + 3.8416 (0.25)

n= 484.0416* (0.25)
0.3125 +0.9604
n= 121.0104
1.2729
n= 95.06
n= 95

Asimismo, la muestra estuvo conformada por 95 trabajadores de la salud que ejercian funciones
en el CSMI de Ventanilla.

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple, es una técnica de muestreo en la que todos los
elementos que forman el universo y que por lo tanto estan incluidos en el marco muestral

tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra (53).
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador Escalas de | Escalas
operacional mediciones | valorativas
(Nivel y rango)
Se la entiende como la Fisica Posicion del cuerpo Alta
cantidad de actividades que Cargas pesadas Cualitativa (136-185)
. Sueflo Media
un empleado debe ejecutar Dolores Ordinal (86-135)
en un tiempo establecido y Descansos Baja
§?$§a£Z§e zirsgsmgle(ilgz La primera variable se Resistencia fisica (37-85)
roductividad Se  resalté evaluarda mediante un Adaptacion a la presion
V1 Carca pue una sobrecarea en las cuestionario de 37 | Psicolégica Control
lab;)ral & ?es onsabilida desg items, abarcando las Agotamiento mental
labgrales odia  enerar dimensiones fisica, Ambiente de trabajo
. P gener: psicolégica, conductual Falta de experiencia
niveles elevados de tension . Comportamental .
fatica. lo que repercutia | ¥ de afrontamiento. Conflictos
Z g4, 10 q d P 1 Falta de union del personal
e manera adversa en e : —
bienestar del trabajador y Afrontamiento Adapt'ac1on
en su rendimiento dentro %21;?'2 23 (:emialcl)da
de la organizacion (28). J quip
Valores
Es un conjunto de
respuestas de tipo Incertidumbre econémica -
emocional y cognitivo dU€ | | 2 variable estrés se | oo oo Incertidumbres politicas -
generan consecuencias e . ambientales . . ,
fisicas v conductuales en la midié mediante sus tres Incertidumbres tecnologicas Estrés alto
erson: Estas respuestas dimensiones  factores (103-136)
V2: Nivel de P ’ espue ambientales, . Estrés medio
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Con la finalidad de recopilar los registros se empled la encuesta para recolectar datos
por medio de la indagacidén de los participantes. El principal objetivo de esta técnica es

recolectar informacion de forma practica a través de preguntas cerradas y estructuradas (54).

3.7.2. Descripcion

Primer instrumento: Carga laboral

En este caso se utiliz6 para medir la variable 1 el cuestionario de Almeyda (55), en el
afio 2023 en Peru.

El instrumento consta de 37 items distribuidos en cuatro dimensiones: fisica (12
items), psicologica (8 items), comportamental (8 items) y afrontamiento (9 items), con
respuestas en una escala tipo Likert de 5 puntos; la variable se clasificara segin los niveles
de evaluacion correspondiente:

Alta (136-185)

Media (86-135)

Baja (37-85)

Instrumento 2. Nivel de estrés

El cuestionario para evaluar el nivel de estrés del personal de salud fue el cuestionario
del autor Cuyo (56) en el afio 2022 en Peru. Este instrumento esta compuesto por 34 preguntas
divididas en 3 dimensiones: Factores ambientales con 7 preguntas, Factores organizacionales
con 20 preguntas, y Factores individuales con 7 preguntas. Las respuestas se miden con una
escala Likert que incluye las opciones: Nunca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces (3),

Casi siempre (4) y Siempre (5).
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Para categorizar los resultados, se establecieron las siguientes escalas de evaluacion:
Estrés alto (103-136)
Estrés medio (68-102)

Estrés bajo (34-67)

3.7.3. Validacion

Instrumento 1: Carga laboral

El cuestionario de Carga laboral fue validado en el estudio de Almeyda (55), en el afio
2023 en Peru por 5 expertos obteniendo una V de Aiken de 0.98 indicando una alta validez.

Instrumento 2:

Fue realizada por 5 jueces expertos, en el estudio de Cuyo (56) en el afio 2022 en Peru,
se evaluaron los criterios de claridad, organizacion, pertinencia, consistencia y vocabulario y
si los indicadores correspondian a cada dimension, obteniendo resultados aplicables
obteniendo una V de Aiken de 0.99 indicando una alta validez.

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad de instrumento 1

Almeyda (55), en el afio 2023 en Peru aplico una piloto de 20 personas de los cuales
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,817 considerando como una alta confiabilidad.

Confiabilidad de instrumento 2

Cuyo (56) en el ano 2022 en Peru, utiliz6 el Alfa de Cronbach, se obtuvo 0,843, lo
cual es un valor significativo y por consecuencia facilitara la aplicacion de dicho instrumento
3.8.  Procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo del estudio se aplicaron técnicas de recoleccion de datos, los cuales
se organizaron en una base de datos en Excel y posteriormente se analizaron estadisticamente

utilizando SPSS version 25.0.
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Posteriormente, los datos recibidos fueron analizados mediante métodos estadisticos
para generar cuadros, graficos y determinar los resultados del estudio. La visualizacion de los
datos estadisticos y las estadisticas analiticas fueron descritas de acuerdo con los niveles

respectivos para corroborar la hipotesis con el Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion, se atendi6 cuidadosamente a los principios éticos que orientaron todo
el proceso investigativo. De acuerdo con lo planteado por Serpa (57), estos principios
constituyeron un conjunto de normas y directrices destinadas a salvaguardar la integridad, la
dignidad y los derechos fundamentales de los participantes. En este sentido, se obtuvo el
consentimiento informado de cada sujeto, se garantiz6 la confidencialidad de los datos y se
procur6 minimizar cualquier riesgo asociado a su participacion. Asimismo, se actud con
transparencia y honestidad durante la recolecciéon de la informacion, asegurando tanto la
fidelidad de los datos como el cumplimiento del compromiso ético y profesional del
investigador, con el proposito de generar un aporte significativo a la sociedad.

El estudio se desarrollo siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia de Grados y
Titulos, conforme a lo dispuesto en la Resolucion N.° 009-2023-R-UPNW. Se adopt? el estilo
de citacion Vancouver, tal como lo establece la normativa institucional. Para la ejecucion de la
investigacion, se gestiond la presentacion de la carta de solicitud de autorizacion ante la entidad
correspondiente, asi como el consentimiento informado, libre y esclarecido de los participantes

involucrados en el estudio.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.

Carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud

Nivel de estrés
Bajo Medio Alto Total

Carga Baja R 18 1 3 22
faboral % 189%  1L1%  32%  232%
Media R 4 35 4 8
% 42% 368%  42%  453%
Alla R 3 6 21 30
% 32%  63%  221%  31,6%

Total R 25 0 28 95
% 263% 442%  295%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que el grupo con carga laboral baja presenta en su mayoria, un nivel de

estrés bajo con un 18.9%. De igual manera, el conjunto de personal de salud con una

carga laboral media presenta un estrés medio con un 36.8%. Por ultimo, aquellos con

una carga laboral alta presenta un estrés alto en un 22.1%.



Tabla 2.

Carga laboral en su dimension fisica y el nivel de estrés del personal de salud
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Nivel de estrés

Bajo Medio Alto Total

Fisica Baja R 19 2 4 25
% 20,0% 2,1% 4,2% 26,3%

Media R 3 27 4 34

% 3.2%  28,4% 4,2% 35,8%

Alta R 3 13 20 36

% 32%  13,7%  21,1% 37,9%

Total R 25 42 28 95
% 26,3%  442%  29,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identificod que el grupo con carga laboral fisica baja presenta en su mayoria, un nivel

de estrés bajo con un 20.0%. De igual manera, el conjunto de personal de salud con una

carga laboral fisica media presenta un estrés medio con un 28.4%. Por ultimo, aquellos

con una carga laboral fisica alta presenta un estrés alto en un 21.1%.
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Tabla 3.

Carga laboral en su dimension psicologica y el nivel de estrés del personal de salud

Nivel de estrés
Bajo Medio Alto Total
Psicoldgica Baja R 19 2 4 25

% 20,0% 2,1% 4,2% 26,3%

Media R 3 30 3 36

% 32%  31,6% 3,2% 37,9%

Alta R 3 10 21 34

% 32% 10,5%  22,1% 35,8%

Total R 25 42 28 95
% 26,3%  442%  29,5%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que el grupo con carga laboral psicologica baja presenta en su mayoria,
un nivel de estrés bajo con un 20.0%. De igual manera, el conjunto de personal de salud
con una carga laboral psicoldgica media presenta un estrés medio con un 31.6%. Por
ultimo, aquellos con una carga laboral psicologica alta presenta un estrés alto en un

22.1%.



28

Tabla 4.

Carga laboral en su dimension comportamental y el nivel de estrés del personal de

salud
Nivel de estrés
Bajo Medio  Alto Total
Comportamental Baja R 18 2 4 24
% 18,9%  2,1% 4,2%  25,3%
Media R 4 32 7 43
% 4,2%  33,7% 74%  453%
Alta R 3 8 17 28
% 32%  84% 17,9%  29,5%
Total R 25 42 28 95
% 26,3% 44.2%  29,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que el grupo con carga laboral comportamental baja presenta en su
mayoria, un nivel de estrés bajo con un 18.9%. De igual manera, el conjunto de personal
de salud con una carga laboral comportamental media presenta un estrés medio con un
33.7%. Por ultimo, aquellos con una carga laboral comportamental alta presenta un

estrés alto en un 17.9%.
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Tabla 5.

Carga laboral en su dimension afrontamiento y el nivel de estrés del personal de salud

Nivel de estrés
Bajo Medio Alto Total

Afrontamiento Baja R 22 2 4 28
% 232%  2,1% 4,2% 29,5%

Media R 1 38 1 40

% 1,1%  40,0% 1,1% 42,1%

Alta R 2 2 23 27

% 2,1%  2,1%  24.2% 28,4%

Total R 25 42 28 95
% 26,3% 442%  29,5%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se identificd que el grupo con carga laboral de afrontamiento baja presenta en su
mayoria, un nivel de estrés bajo con un 23.2%. De igual manera, el conjunto de personal
de salud con una carga laboral de afrontamiento media presenta un estrés medio con un
40.0%. Por ultimo, aquellos con una carga laboral de afrontamiento alta presenta un

estrés alto en un 24.2%.
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4.1.2. Analisis inferencial de resultados

Tabla 6.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Carga laboral ,230 95 ,000
Fisica 245 95 ,000
Psicologica ,233 95 ,000
Comportamental ,228 95 ,000
Afrontamiento 211 95 ,000
Nivel de estrés 222 95 ,000
Factores ambientales 461 95 ,000
Factores organizacionales 423 95 ,000
Factores individuales 417 95 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de Kolmogorov-Smirnova para muestras superiores a 50 unidades,
indican que los elementos evaluados presentan una distribucién no paramétrica, porque
las significancias son menores a 0.05 con lo cual dio pase a que se elija la prueba de

Spearman en el nivel inferencial de resultados.
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Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis principal

Hi: La carga laboral se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal
de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perti -Corea, Ventanilla, 2025.

HO: La carga laboral no se relaciona significativamente con el nivel de estrés del
personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Peru -Corea, Ventanilla, 2025.

Tabla 7.

Spearman entre la carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud

Carga Nivel de estrés
laboral
Rho de Carga laboral Es 1,000 ,626
Spearman Sig. . ,001
N 95 95
Nivel de estrés  Rs ,626 1,000
Sig. ,001 .
N 95 95

Segun los resultados, los fendmenos de estudio presentan un coeficiente de 0.626
evidenciando una conexién directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05,

se aprueba la Hi y se rechaza la Ho.
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Hipdtesis especifica 1

H1: La carga laboral en su dimension fisica se relaciona significativamente con el nivel
de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perti -Corea, Ventanilla,
2025.

Ho: La carga laboral en su dimension fisica no se relaciona significativamente con el
nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perti -Corea,
Ventanilla, 2025.

Tabla 8.

Spearman entre la carga laboral en su dimension fisica y el nivel de estrés del personal

de salud
Fisica Nivel de estrés

Rho de Fisica Rs 1,000 ,557
Spearman Sig. . ,001
N 95 95

Nivel de estrés Rs ,557 1,000

Sig. ,001 .

N 95 95

Segun los resultados, los fendémenos de estudio presentan un coeficiente de 0.557
evidenciando una conexion directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05,

se aprueba la H1 y se rechaza la Ho.
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Hipdtesis especifica 2

H2: La carga laboral en su dimension psicoldgica se relaciona significativamente con
el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pera -Corea,
Ventanilla, 2025.

Ho: La carga laboral en su dimensién psicologica no se relaciona significativamente
con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pert -Corea,
Ventanilla, 2025.

Tabla 9.

Spearman entre la carga laboral en su dimension psicoldgica y el nivel de estrés del

personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Peru -Corea, Ventanilla, 2025

Psicologic Nivel de
a estrés
Rho de Psicologica Rs 1,000 ,587
Spearman Sig . ,001
N 95 95
Nivel de Rs ,587 1,000
estres Sig ,001
N 95 95

Segun los resultados, los fendmenos de estudio presentan un coeficiente de 0.587
evidenciando una conexién directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05,

se aprueba la H2 y se rechaza la Ho.
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Hipdtesis especifica 3

H3: La carga laboral en su dimension comportamental se relaciona significativamente
con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perti -Corea,
Ventanilla, 2025.

Ho: La carga laboral en su dimension comportamental no se relaciona
significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno

Infantil Pert -Corea, Ventanilla, 2025.

Tabla 10.

Spearman entre la carga laboral en su dimension comportamental y el nivel de estrés

del personal de salud
Comportamenta Nivel de
1 estrés

Rho de Comportamenta  Rs 1,000 ,529
Spearman 1 Sig . ,001
N 95 95
Nivel de estrés Rs ,529 1,000

Sig ,001
N 95 95

Segun los resultados, los fendmenos de estudio presentan un coeficiente de 0.529
evidenciando una conexién directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05,

se aprueba la H3 y se rechaza la Ho.
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Hipatesis especifica 4

H4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el
Centro de Salud Materno Infantil Pert -Corea, Ventanilla, 2025.

Ho: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su dimension
afrontamiento se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el

Centro de Salud Materno Infantil Peru -Corea, Ventanilla, 2025.

Tabla 11.
Spearman entre la carga laboral en su dimension afrontamiento y el nivel de estrés del

personal de salud

Afrontamient Nivel de
0 estrés
Rho de Afrontamiento  Rs 1,000 , 723
Spearman Sig . ,001
N 95 95
Nivel de Rs ,723 1,000
estres Sig ,001
N 95 95

Segun los resultados, los fendmenos de estudio presentan un coeficiente de 0.723
evidenciando una conexién directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05,

se aprueba la H4 y se rechaza la Ho.
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4.1.3. Discusion de resultados

Segun el objetivo general se evidencia una correlacion directa entre la CL y el nivel de
estrés del personal de salud, con un coeficiente de Spearman de 0.626. Esta relacion se alinea
con estudios previos, como el de Ramirez (21), quien también encontrd una correlacion positiva
significativa en la region de Apurimac, con un coeficiente de 0.823. Aunque en su estudio la
mayoria de los participantes percibid una carga laboral baja, el analisis mostré que la carga
laboral alta estaba asociada con un alto estrés. Este hallazgo refuerza la idea de que la CL, tanto
en su dimension fisica como psicoldgica, genera mas estrés.

Por otro lado, los estudios de Rodriguez (22) y Ramos (23) también muestran cémo la
CL puede influir en el estrés del trabajador de salud, aunque con matices distintos. Rodriguez
encontrd una conexion inversa con la CL y satisfaccion laboral, sugiriendo que factores
organizacionales pueden influir en como el personal percibe la carga de trabajo. En contraste,
Ramos evidencié como un entorno de trabajo adverso, con altos niveles de presion para cumplir
metas institucionales, incrementaba el estrés, lo que subraya la importancia de un entorno
laboral adecuado. En conjunto, estos estudios corroboran la necesidad de controlar
estratégicamente la carga laboral que promuevan un ambiente saludable y equilibrado para el
personal de salud, minimizando los riesgos asociados al estrés y mejorando la calidad del
servicio prestado.

Segun el objetivo especifico 1 de este estudio, que busca evaluar la conexion entre la
CL fisica y el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pert-
Corea, los resultados muestran una relacion directa con un Spearman de 0.557, lo que evidencia
que a mayor carga fisica, mayor es el estrés experimentado por el personal. Este hallazgo es
consistente con el estudio realizado por Juarez (24) en la Microred de Salud Ocobamba, donde
se observo una relacion directa, aunque débil, entre la CL y la calidad del servicio brindado. A

pesar de la relacion débil, se interpretdé como un reflejo del compromiso del personal para
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mantener altos estandares de calidad frente a las crecientes demandas laborales. De manera
similar, el presente estudio sugiere que la CL fisica incrementa el estrés del personal de salud,
lo que resalta la necesidad de optimizar las condiciones laborales fisicas para mejorar el
bienestar del equipo.

Por otro lado, en contraste con los hallazgos de este estudio, el estudio de Cardenas (25)
en el Centro de Salud de San Jerénimo no encontr6 una relacion entre el estrés y el rendimiento
laboral. Los resultados con un Rho de -0.127 y un valor p de 0.489 sugieren que, en ese
contexto, el estrés no tuvo un impacto significativo en el desempefio laboral. Esto resalta una
posible diferencia entre los perfiles de los trabajadores asistenciales y administrativos, en
cuanto a la forma en que perciben y manejan el estrés, lo que puede depender de las exigencias
fisicas y emocionales especificas de cada rol. Este contraste subraya la relevancia de estudiar
la carga laboral seglin las caracteristicas y funciones especificas del personal para disefiar
estrategias de intervencion efectivas.

Segun el objetivo especifico 2 de este estudio, que busca evaluar la relacion entre la CL
psicologicay el estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Pera-Corea,
los resultados muestran una relacion directa significativa con un Spearman de 0.587, indicando
que un aumento en la carga laboral psicoldgica estd directamente relacionado con un aumento
del estrés. Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Rodriguez (22), que también
conexion significativa entre las demandas laborales y los niveles de satisfaccion, lo que sugiere
que el aumento de las demandas psicoldgicas en el trabajo puede afectar tanto el estrés como
el bienestar general de los trabajadores. La magnitud moderada de la correlacion obtenida en
su estudio (r = 0.514) resalta la importancia de gestionar las demandas psicologicas para evitar
un aumento en el estrés.

Por otro lado, los resultados de Ramos (23) también resaltan como el entorno laboral

adverso y las presiones para cumplir con las metas institucionales pueden generar estrés
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significativo en los trabajadores. En su estudio, el 41.7% del personal experimentd estrés
relacionado con su trabajo diario y las condiciones especificas del contexto laboral, lo cual
subraya el impacto directo que las condiciones laborales psicoldgicas tienen en el bienestar
emocional de los trabajadores de salud. Este contexto de presion y demandas laborales resalta
la necesidad de estrategias de intervencion que aborden tanto la carga psicoldgica como las
condiciones de trabajo para reducir el, especialmente en areas de alta demanda como el sector
salud.

Segtin el objetivo especifico 3 de este estudio, que busca evaluar la relacion entre la CL
comportamental y el nivel de estrés en el Centro de Salud Materno Infantil Pert-Corea, los
resultados obtenidos muestran una relacion directa significativa con un Spearman de 0.529.
Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Mu H et al. (19), que encontrd una
alta prevalencia de burnout en personal de salud en China, particularmente en areas de cuidados
intensivos y cirugia, donde la carga laboral comportamental (en términos de exigencias
laborales y presion para cumplir metas) estaba significativamente asociada con el aumento del
agotamiento emocional. Este tipo de carga laboral, vinculada con el rendimiento y las
interacciones en el lugar de trabajo, refleja la importancia de un entorno que favorezca el
bienestar emocional del personal, evitando sobrecargas que afecten su capacidad de manejo del
estrés.

Por otro lado, el estudio realizado por Trivifio (20) en Ecuador también resalta como la
carga laboral fisica y mental impacta directamente en la efectividad del personal de salud, lo
que coincide con los hallazgos de este estudio. Aunque su p-valor fue mayor a 0.05, lo que
sugiere una asociacion menos fuerte, la tendencia general en los resultados sefiala que el estrés
derivado de la carga laboral comportamental afecta negativamente tanto el desempefio como

la salud emocional del personal de salud. Esto subraya la necesidad de implementar estrategias
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para reducir las exigencias comportamentales y promover un equilibrio adecuado en las tareas
laborales.

Segun el objetivo especifico 4 de este estudio, que busca evaluar la relacion entre la CL
de afrontamiento y el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno
Infantil Pera-Corea, los resultados obtenidos muestran una relacion directa significativa con un
Spearman de 0.723. Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Lee y Hwang (17)
en Corea del Sur, donde se destaco que el estrés laboral tiene un impacto directo sobre el
desarrollo de intervenciones para preservar la seguridad del paciente. Los resultados de su
investigacion también sugieren que factores como la vocacion y el estrés laboral son
determinantes clave para el bienestar del personal, lo que refuerza la necesidad de fortalecer
las competencias organizacionales y el bienestar de los trabajadores a través de la formacion
vocacional y la mejora de las condiciones laborales.

Por otro lado, el estudio realizado por Salameh et al. (18) en Palestina también refuerza
la idea de que el estrés y la fatiga estan estrechamente relacionados, con una correlacion
significativa entre ambos factores (0.40, P <0.01). En su investigacion, el estrés percibido y la
relacion entre enfermera y paciente fueron identificados como factores que contribuyen
significativamente a la fatiga, lo cual estd alineado con los resultados de este estudio que
muestra como las demandas laborales, tanto fisicas como emocionales, influyen en los niveles
de estrés y afectan su salud y rendimiento. Esto subraya la importancia de implementar
estrategias que ayuden a gestionar el estrés y la fatiga, garantizando asi una atencion de calidad

y un ambiente laboral mas saludable.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Se ha encontrado una conexién directa entre la carga laboral y el nivel de estrés del
personal de salud, con un coeficiente de Spearman de 0.626, indicando una relacion fuerte entre
ambos fendmenos.

La dimension fisica presenta conexion directa con el nivel de estrés del personal de
salud, con un coeficiente de Spearman de 0.557. Esto sugiere que la carga fisica del trabajo
tiene un impacto directo y relevante en los niveles de estrés experimentados por los
trabajadores.

La dimension psicologica muestra una conexion directa con el nivel de estrés, con un
coeficiente de Spearman de 0.587. Esto indica que los factores psicologicos de la carga laboral
tienen un impacto directo en el estrés del personal, reflejando la importancia de las demandas
mentales en el entorno laboral.

La dimension comportamental de la carga laboral también estd significativamente
relacionada con el nivel de estrés, con un Spearman de 0.529. Este hallazgo sugiere que las
demandas comportamentales, como las interacciones laborales y la gestion de la conducta,
influyen notablemente en los niveles de estrés.

Por ultimo, la dimension de afrontamiento de la CL también se muestra relacionada con
el nivel de estrés, con un coeficiente de Spearman de 0.723. Esto indica que la capacidad de
los trabajadores para afrontar las exigencias laborales tiene una influencia importante en su
nivel de estrés, destacando la relevancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar

laboral.
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5.2 Recomendaciones

Para el director del Centro de Salud, es fundamental implementar una estrategia integral
para gestionar la CL del personal de salud, enfocandose en mejorar las condiciones laborales
fisicas, psicologicas y comportamentales. Se recomienda realizar un diagnoéstico detallado de
las necesidades del personal y establecer protocolos de trabajo que reduzcan la presion laboral,
promoviendo un ambiente saludable que beneficie tanto la calidad de atencion como el

bienestar del equipo.

Para el Departamento de Recursos Humanos, es importante crear programas de apoyo
y capacitacion en afrontamiento y manejo del estrés laboral, ademas de implementar programas
que favorezcan el equilibrio laboral y personal. Es necesario también realizar un seguimiento
continuo de la carga laboral para ajustar las condiciones de trabajo y evitar la sobrecarga

laboral.

Para la jefa de salud, se sugiere fortalecer el apoyo psicoldgico y emocional dirigido al
personal de salud, enfocdndose en las dimensiones psicoldgicas y comportamentales del estrés
laboral. Se pueden organizar sesiones de apoyo emocional y talleres de resiliencia para ayudar
al equipo a gestionar mejor las tensiones diarias, promoviendo una cultura de autocuidado

dentro del equipo de trabajo.

Para los Supervisores de Salud, es esencial promover la implementacion de practicas
de trabajo mas eficientes y menos demandantes fisicamente. Proveer equipos ergondémicos
adecuados, como sillas y camillas, y asegurar que el personal de salud cuente con descansos
adecuados para evitar el agotamiento fisico, lo cual impacta directamente en los niveles de

estreés.
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Para el Comité de Bienestar del Personal, seria 1til crear espacios de socializacion y
descanso donde el personal pueda relajarse y compartir experiencias. Ademas, se podrian
organizar jornadas de sensibilizacidon sobre la importancia de la salud mental y el autocuidado,
fomentando la participacion del equipo en actividades recreativas o de esparcimiento que

favorezcan la integracion y el bienestar colectivo.
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Titulo: Carga laboral y nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Peru -Corea, Ventanilla 2025.
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el nivel de estrés del personal de salud
en el Centro de Salud Materno
Infantil Perd -Corea, Ventanilla,
2025?

(Cudl es la relacion entre la carga
laboral en su dimension
comportamental y el nivel de estrés
del personal de salud en el Centro de
Salud Materno Infantil Pera -Corea,
Ventanilla, 2025?

dimension fisica se relaciona con el
nivel de estrés del personal de salud

Explorar como la carga laboral en su
dimension psicoldgica se relaciona con
el nivel de estrés del personal de salud

Establecer como la carga laboral en su
dimension comportamental se
relaciona con el nivel de estrés del
personal de salud

Verificar como la carga laboral en su
dimension afrontamiento se relaciona
con el nivel de estrés del personal de
salud.

significativa entre la carga laboral y el
nivel de estrés del personal de salud en el
Centro de Salud Materno Infantil Peru -
Corea, Ventanilla, 2025.

Hipétesis especifico

HI1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral en su
dimension fisica y el nivel de estrés del
personal de salud en el Centro de Salud
Materno Infantil Pert -Corea, Ventanilla,
2025.

H2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral en su
dimension psicologica y el nivel de estrés
del personal de salud en el Centro de
Salud Materno Infantil Peri -Corea,
Ventanilla, 2025.

H3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral en su

V2: Nivel de
estrés

Factores
ambientales
Factores
organizacionales
Factores
individuales

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Diseiio Metodolégico

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general Tipo de

(Cual es la relacion entre la carga | Determinar la relacion entre la carga | Hi: Existe relacion estadisticamente | V1: Carga investigacion: -

laboral y el nivel de estrés del | laboral y el nivel de estrés del personal | significativa entre la carga laboral y el | laboral Aplicada

personal de salud en el Centro de | desalud en el Centro de Salud Materno | nivel de estrés del personal de salud en el | Fisica Método y disefio de

Salud Materno Infantil Perti -Corea, | Infantil Perti -Corea, Ventanilla, 2025. | Centro de Salud Materno Infantil Peru - | Psicoldgica Investigacion

Ventanilla, 2025? Corea, Ventanilla, 2025. Comportamental Método hipotético -
Objetivos especificos: Afrontamiento Deductivo

Problemas especificos: Analizar como la carga laboral en su | HO: No existe relacion estadisticamente Disefio

no experimental de
corte transversal

Poblacion y Muestra
126 personas que
conforman el personal
de salud del CSMI
Peru-Corea,
Ventanilla

95 personas como
muestra de estudio

Técnica
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
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(Cual es la relacion entre la carga
laboral en su dimension
afrontamiento y el nivel de estrés del
personal de salud en el Centro de
Salud Materno Infantil Pera -Corea,
Ventanilla, 2025?

dimension comportamental y el nivel de
estrés del personal de salud en el Centro
de Salud Materno Infantil Perti -Corea,
Ventanilla, 2025.

H4: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral en su
dimension afrontamiento y el nivel de
estrés del personal de salud en el Centro
de Salud Materno Infantil Peri -Corea,
Ventanilla, 2025.




55

Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.

PRESENTACION

Buenos dias, mi nombre es Carmen Urbina, soy estudiante de la Universidad Norbert Wiener y
actualmente estoy desarrollando una investigacion cuyo proposito es determinar la relacion
entre carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno
Infantil Peru -Corea, Ventanilla 2025. En este contexto, le solicito responder con total
sinceridad las preguntas que se presentan a continuacion. Agradezco profundamente su valiosa
colaboracion y le aseguro que toda la informacion proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad y anonimato.

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL
Se le presentara una lista de enunciados que detallan la frecuencia de sucesos que ocurren en el
CSMI. Marque con (x) lo que usted crea conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces. Casi siempre Siempre

1) 2 (&) @ ()

Indicaciones: Este instrumento nos permitird recopilar informacion sobre la sobre carga laboral
que usted presenta por lo cual se le solicita que responda con total claridad y honestidad, sus
datos y respuestas seran respetados. Asimismo, dicho instrumento tiene un tiempo de 20 a 25

minutos. Gracias

Instrucciones: A continuacion, Ud. tiene que marcar la respuesta que mejor considere, en los

casilleros con una (X).

- Nunca (1)

- Casinunca (2)

- Algunas veces (3)
- Casi siempre (4)

- Siempre (5)
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N° | Items )
o
S =
S |, | E | o
= S 2 =
S |2 |5 |2 |¢g
g & | |8 |32
Z. o < o 2
DIMENSION FiSICA
1 | A Ud. sobrecarga laboral le permite combinar la

posicion de pie-sentado

2 | Ud. Mantiene la columna en posicion recta durante
su labor

3 | Ud. Mantiene los brazos por debajo del nivel de los
hombros.

4 | Para Ud. sus tareas le exige desplazamientos

5 | Para Ud. El desplazamiento en tiempo inferior al
25% de la jornada laboral

6 | A Ud. Su trabajo le genera esfuerzo muscular

7 | Ud. Con frecuencia tiene el habito de rascarse y
morderse la ufia

8 | Ud. Durante su labor tiene mucho suefio

9 | Ud. Luego de terminar su jornada se siente cansada
con ganas de querer dormir

10 | Ud. El trabajo de salud le genera dolor de cabeza

11 | Ud. Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus
alimentos

12 | Para Ud. Los pesos que se manipulan son inferiores a

25 kg.

DIMENSION PSICOLOGICA

13

Para Ud. El nivel de atencion requerido para la

ejecucion de trabajo de salud es elevado.

14

Ud. Siente mucha presién como interna de parte de

las enfermeras

15

Ud. Puede relajarse estar tranquila con facilidad en

cualquier momento
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16

Ud. Tiene problema para concentrarse en su labor

17

Para Ud. Su labor le genera desgaste mental

18

Para Ud. La cantidad de documentos que se genera

por cada paciente es demasiado.

19

Para Ud. El procesar la informacion es sencilla, se

evita la memorizacion.

20

Para Ud. El entorno fisico le facilita el desarrollo

trabajo como personal de salud

DIMENSION COMPORTAMENTAL

21

Ud. Puede cometer algtn error recibe mucha critica

22

Ud. El trabajo que me encomiendan hago de manera

correcta.

23

Ud. Como personal de salud percibe que le falta

experiencia practica.

24

Ud. Suele realizar su labor de personal de salud sin

interrupciones

25

Ud. Durante su jornada laboral experimenta
sentimientos de agresividad o aumento de

irritabilidad

26

Ud. Durante su jornada laboral tiene conflictos o

tendencia a polemizar o discutir.

27

Ud. Durante su jornada laboral tiende al aislamiento

de los demas

28

Ud. durante su jornada laboral tiene desgano para

cumplir sus funciones.

DIMENSION DE AFRONTAMIENTO

29

Ud. En el entorno laboral se adapta al rigor del

trabajo

30

A Ud. recibid capacitacion de la correcta

manipulacion de cargas

31

Para Ud. El ritmo de trabajo es demandante
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32 | Ud. Entiende las indicaciones con facilidad
33 | Para Ud. La rutina de trabajo es manejable.
34 | Ud. Percibe que es mejor organizarse en el trabajo

35

Ud. recibe elogios por cumplir su jornada laboral

36

Ud. Busca informacion sobre lo que desconoce

37

Ud. considera que es importante observar los valores

y confidencialidad

Almeyda M. (55)
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Se le presentara una lista de enunciados que detallan la frecuencia de sucesos que ocurren en el
CMI. Marque con (x) lo que usted crea conveniente.

dolorosos a los pacientes

Nunca Muy pocas veces Algunas Casi siempre Siempre
(0] 2 veces (3) “ 3
N° ‘ Dimensiones ‘ 1‘ 2| 3| 4| 5
FACTORES AMBIENTALES
1 Interrupciones frecuentes en el desempefio de sus funciones
2 Cubrir temporalmente a otros servicios por falta de persona
3 Personal y turno imprevisible (algo imprevisto)
4 Realiza demasiadas tareas que no son de personal de salud (ejemplo:
tareas administrativas)
5 No contar con tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente
6 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio
7 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
personal de salud
FACTORES ORGANIZACIONALES
8 Realizacion de procedimientos de personal de salud que resultan

9 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

10 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

11 La muerte de un paciente

12 Miedo a cometer un error en los cuidados del personal de salud de

un paciente

13 No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con
otros compafieros del servicio

14 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha

15 El médico no esta presente cuando un paciente se estd muriendo

16 Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente

17 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a
la familia del paciente

18 No tener ocasidn para expresar a otros compaifieros del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes

19 Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente

20 No disponer de una respuesta satisfactoria de una pregunta hecha

por un paciente
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21 Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esté
disponible

22 Ver a un paciente sufrir

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a
un paciente

24 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente

25 El médico no esta presente en una urgencia medica

26 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento

27 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

FACTORES INDIVIDUALES

28 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros del servicio

29 Recibir criticas de un supervisor

30 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros de otros
servicios

31 Problemas con uno o varios médicos

32 Recibir criticas de un medico

33 Problemas con un supervisor

34 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros
del servicio sobre problemas relacionado al servicio

Cuyo L. (56)

Muchas gracias
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La sobrecarga fisica de trabajo del personal de enfermeria serd medido por 12 items, que considera

que considera las dimensiones; fisica, psicologica, comportamental, afrontamiento (Sotelo, 2018)

Dimensiones de las variables:

La sobrecarga de trabajo del personal de enfermeria serd medido por un cuestionario de 37 items

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL

Dimensiaon 1: Fisica (Definicion operacional)

Variable 1: Sobrecarga laboral en enfermeria
indiradanee

Anexo 3: Validez del instrumento
Validez
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Observacionrs (preciar & bay
wificiencia): N Ngune
d

Opinide ée apicabifidad: - Aplcable | | “M‘tml | Nouplicable] |

Apellidin mombres del juez validador. Dr' My: Cf?s..u.f:aa.a fuz Ile iala f
él S CRTS -

— « .
,7/1::(; ey 1)rnum ,,1 A Jelidd e A %[rr, a’(//l/,'m-
- 3 Vo) ks dseeid v/

"G o 3
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“Relevaaci: £ b o ey o /
cpi:d.n.
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axw) drew

h“—nhhuh-h&-“
pers ek L deacwoen

Observaciones (precisar si hay

(pinn desplicabiidad: Aplcable || Aplicabe despos de correie| | Noapcabe| |
F"iﬂubdld; &W“‘ Poowo Mg ineu Seionn

Apellides v nombres del
DA<~ ?4{7 A7y

Especiafidad del |

vaidador:, Jf}é%mmwé el aelw bl gw%ﬂw

T ———— EN )
’ﬁ-kuuewpmdq-moh-

opecilics b westracie

“Clarided: S¢ crende s dfnbod s o ermocado | om. o concee,

) deede

"
49 /7.
4 el
Nt S, ¢ e soncn o s pleicals wm wfosie j 2 %2%4&»
un mak i doxan e

Firma de Experto nformarte.
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia):_ninguna
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Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x |~ Aplicable después de corregir| |

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: .83 Mory Yesenia Lizbeth
DNI:. 76203393

Expecialidad del
validador:.... Especilista en cuidados nefrologicos,

------ Maestria en gestion en los servicios de salud.

"PertisencincE] item corresponds al concepto tedeico formulado

*Relevancia: £l ilem cs apropuado pan represeatar al composcate 0 dimenssin
del comstructo

Claridad: Sc enticnde sin dificulad alguns o comcisdo del e, e cooisa,

exacto y deecto

Nota: Suficenca, se dice saficionca cusndo los items planteades wa suficientes
para mede b dimenndn

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): Ninguno

w2l 05....4¢ 2R3,

Opinion de aplicabilidad: - Aplicable | X|

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: ..M, Ro$2. RAYRNDA CARUIN YAGAS ....corvnnssessssrenss

DNE.. 73231380 .orvvverrinene -

Especialidad del
validador:. Gerencia de Servicios de Salud

"Pertioencis: ] em comesponde ol concepio toirwo. formulad
*Relevancix: £l iem e speopiado pera represcatar al componcric ¢ dmersicn
especifica del comtructo

HClaridad: Se ntiende s Efoultad algans o cmenciad del fiem, ox comcise,
axto y direto

Nota: Suficrencaa, se de sufioenca cusndo ks items plameados son suficuestes
para mede la dmensain




Observaciones (precisar si hay
suficiencia):  nwcuna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

MG, MARIA ELIZABETH REGALADO CUEVA

Apellidos y nombres del juez validador, Dr' Mg:

DN, 460es0s2

Especialidad del

TRIA EN GESTION DE LOS D
validador: MAES' ENGE DE LOS SERVICIOS DE LA SALUI

ennaae

"Pertinenca:E] item corresponde o conceplo toieco formulado
*Relevancia: El item o apropiado para repeescstar al componenic o daernae
especifica &l comstructo

Aharidad: Se emiende sn dificultnd algana ¢f enunciado del flem, ¢ comso,
exacto y directo

Nota: Suficienca, se dce suficoenca cuando los items planieadn sos suficentos
pars madir s Smesside

Confiabilidad

Confiabilidad Alfa de Crombach de la variable sobrecarga laboral

17 MAYO

SO Skl " b, ool

Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos Alfa de Cronbach N de elementos
M ) BT ar
Casos “alido 20 100.0
Excluido® o E
Total 20 100.0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
wariabdes del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala siel ‘Varianza de escala si Aldfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento s ha Comelacidn total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos comegida suprimido

IMEMO1 106,70 A25,063 LG4 817
IMEMO2 105,80 220,7aT JA07F 818
IMEMO3 10645 326, TET L1133 818
IMEMOA4 106,20 24T 326 - 265 829
ITEMOS 108,55 322,261 203 B8
ITEMOES 108,05 342,386 - 153 B2E
ITEMOT 105.80 333,011 J021 a2z
ITEMOS 105,70 326,842 L1158 B17
ITEMOD 105.75 F1T 481 AT2 B0
ITEMAD 10625 335,882 -025 .B23
ITEM i1 10605 J06.471 BTE .BO3
IMTEM12 10630 217,168 309 B12
ITEM13 106,10 24,085 212 B15
IMTEM14 105.85 22050 285 B13
IMTEM15 106.50 20,805 L334 B2
IMTEM16 106,15 213,307 420 -&0a
IMTEM1T 10630 200,537 JB13 801
ITEM18 10650 218,570 246 B11
IMTEM19 106.35 205,202 545 803
IMEM20 106.45 220,830 LA10 818
IMEM21 106,30 231,905 o500 B20
ImMEM22 10680 16,063 L2dd B11
IMEM23 106,05 317,045 22 809
ITEM24 105.95 331,524 103 B17
ITEM25 108,15 318,786 31T Bz
ITEM2S 10620 209,011 B3B8 B03
ITEM27 10820 324,188 J2E2 B14
ITEM28 105.65 310,871 482 .BOG
ITEM2D 108,10 302,005 T26 g =1 ]
ITEM3O 106,15 F04,450 S84 .BOZ
IMEM31 106.05 217,103 301 B10
IMEM32 105,60 215,642 3BT B10
IMTEM33 10575 20,187 280 B13
IMTEM34 105.85 215,845 438 -&0a
ITEM35 106.45 210,313 280 813
ITEM35 10630 14,231 .2a7 809
ITEM3T 105.85 213,082 ATE 807

65
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CUESTIONARIO DEL NIVEL DE ESTRES

Validez

ﬁmum
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE DEL QUE MIDE EL NIVEL DE ESTRES “:0,‘
NET i TPeminencia' | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias | ) 1
DIMENSION 1; Factores Amblantales (S [No [si [No |Si [Ne |
Cirterupciones Fecuentos on o CeseMPSNC 06 SUE TUncionas v I o ~if
Cublie lemporalments & C¥Os Servicios por fals de personal 3 y== - ] _'v

Y ’ {migo » o 27 v
mm?ﬂ.ummamntmn . o
No contar con temoo sulcente para S a0y emoconal al

alta de personal pars Cubrr SoeCuIEAMENE &l S&NNcio '.,
| No tenar llempo suficente para feslzal 1o0as Mis tareas de ./." &
BdEnsion 2 Facisres organizacionales s |No [Si Ne |
Realizacin 08 procecwvenios 06 enfermers gque resulfan | i

Sentirse rmpotente en &l 880 G8 U PACIANIA QUE NO MO)Ora s
o Con un pECENIS SIS S5 MUSTis CONcana o
Lo muere o8 un packene 0
ﬁnmmnmumﬂmmﬂun

E OCaTIAn PArs COMParil SXpPEreNtas y SEATIMIentos con
Oiros companeros (enfermerosias yio técnicos de enfermeria) dol w

06 UN packente CON quien Nas & 1ener una relecion
eatracha -
Ei madico no o3t presents cuNGO UN PACIENTS 50 e513 MuUNeNdo -
e e SO 0 M) Pl -

i 4#HH'I‘%11“'1
NNEAREAERERANER

1.

I
¥
V“ "
A
¥

mig sentimientas negaiivos hacia los pacientes
Recibir nlormacion wsuticiente del Medico acerca del estado

No gsponer de una sats o preg: hecha

 por un pacente

Tomar una decision sobre un patiente cuando sl MAdico o estd
|| Gisponibie
Var @ un pacents suffir

Sentrse  insuficentemente  preparadc  pera  ayudar

Mmm_um
prescriba un trafamiento que parece inapropiado pn

-t

No saber que se dsbe decir al pacients © @ su famdia sobre su

estado clinico y ratamianto
mmwampymmammm

VA A RN AN R ENANANATA

| especianzado
DIMENSION 3: Factores Individuales No

I 'DificuRad para Fabajar Con U0 O varos compaferos

WMM
cribcas de un supervisor

| Dificutad para Wabajer con Lno O varlos companeros

T NRREREEEEEENNER
: S

.;J
KB
120 |
EB
n
2
24 B
25 | medico no estd presente en una urgenca medica
S
27|
28
29|
E
El
132
R
ETH
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Obser p sl hay ).\‘.!.n Colosr ke ey pase SRR

Opinién de ilidag: Heab aplicable [ ]
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Confiabilidad

Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Aplicacién de Alfa de Cronbach en instrumento sobre estrés

E9 E10 EI1 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 EI9E20 E21 E22 E23 EM4 E2S E26 E27 E28 E29 E30 E31E32 E33 E34

Edad Sexo E1 E2 E3 E4 E5 EGE7 EB
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3
2
3
3
3
3
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1
1
1

2
1
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1
3
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1
]
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1
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3
2

123 3

1
3

33323 33
32113 33
22 113

2 2 2

1

3
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3

1

3
1
3

33133 31
43333 31

3

1
1

2
1

33131

3
3

3
3

1
1

3

1

52

4 3121

333 31
3

3

3

3

3

4

2.4 22 4

4

34 444 31 3

3

3

29

10

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

N de elementos

elementos estandarizados

Alfa de Cronbach

34

L840

843
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Anexo 4: Aprobacion del Comité de Etica

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

Y 4
Universidad
Norhert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 30 de julio del 2025.

Autor Responsable:
CARMEN ROSA URBINA CHACHAYMA

Exp. N2: 1863-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comite Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO el sizuiente proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “CARGA LABORAL Y NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE SALUD EN EL
CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL PERU - COREA, VENTANILLA 2025" Version Nro. 1,
con fecha 21/07/2025.

El cual tiene como Autor{es) a:
CARMEN ROSA URBINA CHACHAYMA

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, Ia calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

* Lavigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.

» Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacion previa.

- La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg Angebes Kartos Minays Galarrets
Presaceute
Comité Institueional de Efica ¢ Inhegndad Ciemtifics
Universidad Privads Norhert Wiener

Avenida Arsquipa #4)
Unmwarsidad Prvads Norbers Wianer

Telafons: 706-3537 ssexo 1286-3287 Cel 935713820
Carree: comite stcaduwisnaredu pe
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadora: Alumna: Carmen Urbina.

Titulo: “Carga laboral y el estrés del personal de salud en un CSMI, Peru — Corea
Ventanilla, 2025

Proposito del estudio: “Determinar la relacion entre carga laboral y el estrés del
personal de salud en un CSMI, Peru — Corea Ventanilla, 2025”

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo e incentivos: Usted no hard ningun gasto durante el estudio.

Confiabilidad: la informacién que proporcione estara protegida, ya que es una
informacion totalmente confidencial.

Renuncia: Usted tiene todo el derecho de retirarse del estudio en cualquier momento,
sin sancion o perdida de los beneficios que usted tiene derecho.

Consultas Posteriores: Si usted tiene preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o cerca de la investigacion pueden comunicarse conmigo, Alumna: Carmen

Urbina, al celular 912255541 correo:rosafem20@hotmail.com

Participacion Voluntaria: Su participacion es totalmente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombre participante: Nombre
investigador:

DNI: DNI



Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos
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Evidencias fotograficas
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Base de datos
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