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Resumen  

 

Introducción: Cuando las exigencias laborales superan la capacidad de respuesta del 

trabajador, pueden generarse manifestaciones de estrés que afectan su desempeño y equilibrio 

personal. Objetivo: determinar como la carga de trabajo se relaciona con el nivel de estrés que 

presenta el trabajador de salud del CS Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025. El 

estudio es de tipo básica, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental con un corte 

transversal, con una población de 126 trabajadores de salud y una muestra de 95 trabajadores, 

que participaron mediante de uso de dos cuestionarios validados y con una alta confiabilidad 

de 0.817 y 0.843 de alfa de Cronbach. La investigación respeto los principios éticos que 

garantizaron la integridad, dignidad y derechos de los participantes, obteniendo su 

consentimiento informado y asegurando la confidencialidad de la información, asimismo 

siguiendo la Guía de Grados y Títulos según Resolución N.° 009-2023-R-UPNW y el estilo 

Vancouver. Resultados: Se identificó que el grupo con carga laboral baja presenta en su 

mayoría, un nivel de estrés bajo con un 18.9%. De igual manera, el conjunto de personal de 

salud con una carga laboral media presenta un estrés medio con un 36.8%. Por último, aquellos 

con una carga laboral alta presenta un estrés alto en un 22.1%. Se concluyó que existe una 

conexión directa entre la carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud, con un 

coeficiente de Spearman de 0.626, indicando una relación fuerte entre ambos fenómenos. 

 

Palabras claves: Carga laboral, estrés, personal de salud, salud y bienestar. 
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Abstract 

Introduction: When work demands exceed the worker's capacity to respond, manifestations 

of stress can be generated that affect their performance and personal balance. Objective: To 

determine how the workload is related to the level of stress presented by the health worker of 

the Maternal and Child Health Care Peru -Korea, Ventanilla, 2025. The study is of a basic 

type, with a quantitative approach, a non-experimental design with a cross-sectional design, 

with a population of 126 health workers and a sample of 95 workers, who participated through 

the use of two validated questionnaires and with a high reliability of 0.817 and 0.843 of 

Cronbach's alpha. The research respected the ethical principles that guaranteed the integrity, 

dignity and rights of the participants, obtaining their informed consent and ensuring the 

confidentiality of the information, as well as following the Guide to Degrees and Degrees 

according to Resolution No. 009-2023-R-UPNW and the Vancouver style. Results: It was 

identified that the group with low workload mostly presents a low stress level with 18.9%. 

Similarly, the set of health personnel with a medium workload presents medium stress with 

36.8%. Finally, those with a high workload present high stress in 22.1%. It was concluded that 

there is a direct connection between the workload and the stress level of health personnel, with 

a Spearman coefficient of 0.626, indicating a strong relationship between both phenomena. 

Keywords: Workload, stress, health personnel, health and well-being. 
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Introducción 

La carga laboral (CL) en el ámbito de la salud es un factor que influye directamente en 

el bienestar físico y emocional del trabajador de salud. En muchos centros de salud, 

especialmente en aquellos con alta demanda de atención, los trabajadores enfrentan una 

constante presión debido al número de pacientes y la escasez de recursos. Esta situación puede 

generar un entorno laboral estresante, afectando no solo la calidad del servicio brindado, sino 

también la salud y el rendimiento de los trabajadores. El estrés laboral en el personal de salud 

es un fenómeno comúnmente reportado en diversas investigaciones, y se ha relacionado con 

diversos problemas de salud, como la fatiga, la ansiedad, el agotamiento emocional. 

El estrés en los trabajadores de salud, no solo afecta su salud como individuo también 

repercute en la calidad de su servicio, porque en un nivel elevado de estrés las capacidades del 

personal de salud disminuyen en especial en la certeza de la toma de decisiones, comunicarse 

de manera efectiva y mantener una interacción empática con los pacientes se ve mermada. 

Además, la alta carga laboral y el estrés continuo contribuyen a un ciclo de fatiga crónica, lo 

que aumenta el riesgo de errores médicos y disminuye la eficiencia operativa de los servicios 

de salud. La conexión entre la carga de trabajo y el estrés es especialmente relevante en 

instituciones como el Centro de Salud Materno Infantil Perú-Corea, donde el personal debe 

gestionar simultáneamente múltiples demandas y cumplir con las metas. 

En este contexto, comprender cómo la carga laboral afecta el nivel de estrés del personal 

de salud es fundamental para generar estrategias para mejorar las condiciones de trabajo como 

el bienestar del personal. La implementación de políticas de apoyo psicológico, una mejor 

gestión de los recursos humanos y la optimización de los procesos laborales podrían ser claves 

para mitigar los efectos negativos del estrés. Por lo tanto, el objetivo es determinar como la CL 

se asocia con el nivel de estrés de los trabajadores de salud en el CS Materno Infantil Perú-

Corea, Ventanilla, 2025.  
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El estudio se divide en varios capítulos que estructuran su desarrollo. En el Capítulo I: 

El Problema, se plantea el contexto y la formulación del problema, objetivos y justificación 

teórica, metodológica y práctica, además de las limitaciones del estudio. El Capítulo II: Marco 

Teórico expone los antecedentes, las teorías y la estructuración de la hipótesis. Capítulo III: 

Metodología, se describe el enfoque, el diseño de la investigación, la población, muestra, y los 

las herramientas en la recolección de datos. El Capítulo IV: Presentación y Discusión de los 

Resultados se desarrolla un análisis y la discusión correspondiente, mientras que el Capítulo 

V: Conclusiones y Recomendaciones resume las conclusiones y plantea sugerencias para 

futuras investigaciones o mejoras prácticas. Asimismo, se presentan las referencias y anexos 

para complementar el trabajo realizado. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A escala global, el trabajador de salud enfrenta una CL excesiva y condiciones de alta 

presión que inciden negativamente en su bienestar. Se estima que cerca del 60 % experimenta 

estrés elevado, mientras que un 38 % presenta signos de agotamiento, agravados por la 

creciente demanda asistencial, la escasez de personal y las condiciones laborales deficientes. 

Estas circunstancias no solo deterioran el entorno profesional, sino que también comprometen 

la excelencia en la atención. Durante la pandemia por COVID-19, en algunos países la jornada 

laboral se incrementó hasta en un 50 %, intensificando aún más la fatiga corporal y mental del 

equipo sanitario (1). 

De acuerdo con lo que se expone en el informe presentado por la Organización Mundial 

de la Salud en 2020, se estima que existen cerca de 28 millones de profesionales dedicados a 

la salud en todo el mundo, lo que representa aproximadamente el 50 % del total del personal 

que integra los sistemas de salud a nivel global.  Esta cifra refleja la importancia y el peso que 

tiene este grupo profesional dentro del ámbito sanitario global. A pesar de ello, aún se evidencia 

una carencia significativa de recursos humanos en salud, con una brecha cercana a los seis 

millones de profesionales, situación que afecta con mayor intensidad a regiones como África, 

el sudeste asiático, el Mediterráneo oriental y determinadas zonas de América Latina (2).  

Asimismo, la OMS advierte que estos trabajadores enfrentan múltiples factores que 

comprometen su salud ocupacional tales como la falta de capacitación, cargas de trabajo 

excesivas, horarios prolongados e inflexibles, y la falta de apoyo de colegas (3). Además, 

menciona la presencia de violencia, acoso, exclusión, funciones laborales poco claras y 

remuneración inadecuada, lo que agrava la situación del personal de salud (4).  
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En Irán, 2016, informaron que una proporción considerable del personal de salud, 

alrededor del 80%, experimentó dificultades vinculadas al exceso de tareas, lo cual repercutió 

directamente en su desempeño y bienestar profesional, manifestadas a través del agotamiento 

psicológico, la tensión emocional y las fricciones interpersonales asociadas a una sobrecarga 

laboral sostenida (5). Igualmente, en 2020, en Etiopía, entre el 40% y aproximadamente dos 

tercios del personal de salud, es decir, un 66 %, presentó niveles significativos de estrés 

relacionado con su actividad laboral, producto de una carga horaria extendida durante más de 

doce horas consecutivas, las cuales no fueron remuneradas. Estos factores, junto con las 

exigencias de los pacientes y las largas horas de trabajo, se configuraron como las principales 

causas del trabajo excesivo en el personal de salud (6). 

De acuerdo con el documento emitido por la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), publicado en 2022, se ha investigado cómo el (EL) es un problema significativo, 

afectando hasta el 30% de los empleados en América Latina y reduciendo tanto su salud como 

su eficiencia en el trabajo, lo que puede disminuir la productividad en un 20% (7).  

En un estudio multicéntrico que incluyó a 2 608 trabajadores de seis países 

latinoamericanos, se encontraron variaciones notables en la prevalencia del estrés laboral entre 

los países evaluados. Venezuela presentó el mayor porcentaje de trabajadores estresados (63 

%), seguido por Ecuador (54 %) y Panamá (49 %), mientras que Perú y Colombia registraron 

los valores más bajos, con 29 % y 26 % respectivamente. Además, los resultados mostraron 

que una mayor proporción de mujeres reportó estrés laboral (44,8 %) en comparación con los 

hombres (37,6 %), y que la edad promedio de quienes experimentaron estos síntomas fue de 

aproximadamente 32 años. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar las 

diferencias contextuales y sociodemográficas al abordar el estrés en el ámbito laboral 

latinoamericano (8). 

En un estudio en Colombia del 2021 destacaron que el 76% del personal del sector 
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salud estaba expuesto a un alto riesgo psicosocial, afectando su salud laboral, especialmente en 

relación con la demanda y carga de trabajo. En Ecuador se identificó que aproximadamente el 

83 % de las enfermeras que labora en servicios de emergencia consideraba que el factor 

generador de estrés era la excesiva carga laboral, destacándose así la influencia de las demandas 

asistenciales sobre su estado emocional. A esta situación le seguían el cansancio extremo (73%) 

y la limitación de espacio físico para desarrollar sus funciones (70%) (9). 

Asimismo, el INEI refiere que el estrés en el trabajo afecta alrededor del 20% de 

personal de salud, deteriorando tanto su salud como su productividad (INEI, 12). En el 2022, 

también se ha observado que el 15% de los empleados se sienten abrumados por la carga de 

trabajo y la inseguridad laboral, lo cual podría repercutir de manera desfavorable en su 

capacidad para desempeñarse eficazmente en sus funciones. INEI (10). El Ministerio de Salud 

(MINSA). El estrés relacionado con el entorno laboral se reconoce como una dificultad 

prioritaria, afectando al 25% de los trabajadores y perjudicando su salud y rendimiento (11). 

La carga excesiva de trabajo y la fatiga son comunes, con el 20% de los profesionales de salud 

sintiendo que su carga es demasiado alta, aspecto que tiende a deteriorar el nivel de atención 

brindado dentro del ámbito asistencial y aumentar los errores (12).  

En este escenario, resulta prioritario atender la problemática institucional reconocida 

en el Centro de Salud Materno Infantil (CSMI) Perú-Corea, situado en el distrito de Ventanilla. 

En el boletín epidemiológico del año 2021, se registraron 9.431 atenciones en las distintas áreas 

del servicio de emergencia (13). Para el año 2024, esta cifra ascendió a 11.735 pacientes, lo 

que representa un incremento del 24% en la demanda asistencial (14).  

 

Este aumento, sumado a condiciones laborales exigentes, ha incrementado 

significativamente las cargas laborales del profesional de salud, comprometiendo su estabilidad 

emocional y bienestar psicosocial. Como consecuencia, se han evidenciado síntomas de 
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agotamiento mental, depresión y estrés, lo que ha desencadenado tensiones en la gestión interna 

y ha repercutido negativamente en el nivel de atención proporcionado a los pacientes. Aunque 

la institución ha implementado ciertas medidas para afrontar esta situación, dichas acciones 

continúan siendo limitadas si se comparan con la envergadura del problema, lo que evidencia 

que aún no logran responder de manera proporcional a la magnitud de esta situación. 

 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

¿Cómo la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del personal de salud en el 

CS Materno Infantil Perú-Corea, Ventanilla 2025? 

 

1.2.2 Problema especificas 

¿Cómo la carga laboral en su dimensión física se relaciona con el nivel de estrés del 

personal de salud? 

¿Cómo la carga laboral en su dimensión psicológica se relaciona con el nivel de estrés 

del personal de salud? 

¿Cómo la carga laboral en su dimensión comportamental se relaciona con el nivel de 

estrés del personal de salud? 

¿Cómo la carga laboral en su dimensión afrontamiento se relaciona con el nivel de 

estrés del personal de salud? 

 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cómo la carga laboral se relaciona con el nivel de estrés del personal de 

salud. 
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1.3.2 Objetivos específicos  

Analizar cómo la carga laboral en su dimensión física se relaciona con el nivel de estrés 

del personal de salud 

Explorar cómo la carga laboral en su dimensión psicológica se relaciona con el nivel de 

estrés del personal de salud 

Establecer cómo la carga laboral en su dimensión comportamental se relaciona con el 

nivel de estrés del personal de salud 

Verificar cómo la carga laboral en su dimensión afrontamiento se relaciona con el nivel 

de estrés del personal de salud. 

 

1.4 Justificación  

1.4.1 Teórica 

Las sobrecargas de actividades junto con los episodios de presión emocional 

constituyen elementos determinantes que repercuten de manera directa tanto en el estado de 

salud del personal sanitario como en la calidad del cuidado brindado a los usuarios. Para 

comprender esta dinámica, es fundamental recurrir al enfoque teórico del estrés propuesto por 

Lazarus y Folkman, el cual explica cómo las personas evalúan y enfrentan los desafíos que 

perciben como amenazantes. Del mismo modo, el modelo demanda-control de Karasek permite 

interpretar el impacto que tiene la combinación entre las exigencias del trabajo y el nivel de 

autonomía sobre la salud psicológica del profesional. En este marco, el estudio actual se orienta 

a analizar cómo se relacionan la CL y el estrés dentro del ámbito sanitario, con el propósito de 

aportar evidencia útil para el diseño de políticas institucionales que promuevan entornos de 

trabajo más saludables, favoreciendo tanto al personal como a quienes reciben los servicios de 

salud. Además de ello es un aporte teórico porque en el sitio de estudio aun no se han 
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documentado estudios que relacionen ambas variables y que sean actuales por lo que el estudio 

será fuente importante para la investigación de los fenómenos.  

 

1.4.2 Metodológica 

Optar por un enfoque cuantitativo se justifica en la medida en que permite recolectar 

información objetiva y verificable mediante instrumentos estructurados, como los 

cuestionarios estandarizados, asegurando validez y fiabilidad. Se empleará un diseño 

transversal para obtener información de la situación actual, facilitando la identificación de 

patrones. Además, se aplicaron técnicas estadísticas avanzadas, para explorar las interacciones 

entre carga laboral y estrés. Este enfoque integral contribuye a una mejor comprensión del tema 

y ayuda a desarrollar políticas efectivas a fin de fortalecer la salud ocupacional del personal y 

garantizar una atención segura y eficiente a los usuarios. Inclusive  el estudio presenta una 

forma  práctica de entender  como la carga de trabajo sigue afectando al personal de salud sin 

que se esté trabajando para disminuir ello. 

 

1.4.3 Práctica 

Este estudio cuenta con un respaldo práctico relevante, puesto que los hallazgos 

obtenidos tienen el potencial de materializarse en avances concretos que beneficien los 

procesos y resultados en el ámbito analizado, explorar la relación entre los factores analizados 

permitirá identificar áreas críticas que requieren intervención inmediata, lo cual facilitará la 

formulación de estrategias efectivas con ello se busca contribuir a la gestión adecuada del estrés 

y fomentar un balance positivo entre las exigencias del trabajo y la salud integral del personal, 

fortaleciendo así su bienestar físico y emocional. Estas medidas no solo favorecerán la salud 

integral del personal sanitario, sino que además potenciarán el nivel de cuidado proporcionado 

a los pacientes, asegurando una atención más eficiente y centrada en sus necesidades ofrecida 
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a los usuarios. Abordar estas problemáticas contribuirá, además, al fortalecimiento de una 

cultura organizacional más saludable, incrementando la satisfacción y permanencia del 

personal en las instituciones sanitarias. 

 

1.5  Limitaciones de la investigación 

Se tuvo como limitación el hecho de que el acceso a los participantes se vio restringido 

por la carga laboral de los trabajadores de salud, lo que afectó su disponibilidad para participar 

en el estudio, prolongándose la recolección de datos unas 3 semanas. Otra limitación es la 

económica por lo que solo se desarrolló el estudio en una sola institución no pudiendo 

extrapolar los resultados a otras instituciones.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En el siguiente apartado, se abordarán estudios previos a nivel internacional que 

permiten contextualizar la problemática. En primer lugar, tenemos a Alzoubi et al. (15). 

Realizado en Jordania en el año 2024, este estudio “Analizó el impacto de la satisfacción 

laboral en la relación entre carga de trabajo, agotamiento y calidad de atención”. evaluando a 

311 enfermeras. Se halló que tanto la sobrecarga laboral como el agotamiento emocional tienen 

una asociación negativa con el estándar de atención proporcionado en el ámbito asistencial. Sin 

embargo, la satisfacción laboral demostró un efecto moderador, atenuando dichos efectos 

adversos. 

Un estudio desarrollado por Väisänen V. (16), en Finlandia en 2024, “examinó cómo 

las condiciones de la jornada laboral se relacionan con el nivel de estrés percibido por las 

enfermeras que laboran en el ámbito de cuidados a largo plazo”. Se encuestó a 503 enfermeras 

de 44 instalaciones, y los resultados indicaron que más eventos de atención y clientes con 

mayores necesidades estaban asociados con niveles más altos de estrés y presión de tiempo. 

También se observó que las interrupciones laborales contribuían a estos problemas. Las 

enfermeras bajo más estrés trabajaban en equipos con menos autonomía. Las conclusiones 

sugieren que una mejor distribución de la carga de trabajo, suficiente tiempo de descanso y 

regulación del personal podrían reducir el estrés y ayudar en la retención de talento en el sector. 

No obstante, los pacientes y enfermeras no participaron en el diseño ni en la interpretación del 

estudio. 

Asimismo, Nababan (17), en 2024, en Indonesia, desarrolló un estudio con el objetivo 

de “determinar la relación entre la carga laboral y el nivel de estrés en enfermeras de la UCI 
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del Hospital General Regional Dr. Pirngadi” siendo un estudio analítico de diseño transversal. 

La población estuvo conformada por 24 enfermeras, seleccionadas mediante muestreo total, y 

los datos se recolectaron a través de cuestionarios y registros médicos. Los resultados de la 

prueba chi cuadrado evidenciaron que no existe relación entre las horas de trabajo y el nivel de 

estrés (X²=3,154); sin embargo, sí se encontró una relación significativa entre el número de 

pacientes atendidos y el estrés de las enfermeras (X²=6,446). En conclusión, el estrés se asocia 

con la cantidad de pacientes, pero no con las horas laborales.  

Además, Salameh, B. et al. (18). En su estudio realizado en Palestina en 2024, “Se 

examinó la relación entre la fatiga causada por las alarmas y el nivel de estrés en un grupo de 

187 enfermeras que laboraban en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) en Cisjordania”. El 

estudio reveló una puntuación promedio de fatiga de 23,36 con un 62,6% de las enfermeras 

reportando niveles medios a altos de fatiga y un 69,5% de estrés. Los factores que predicen la 

fatiga incluyen el estrés percibido, la relación enfermera-paciente y la experiencia, mientras 

que el estrés está asociado con la fatiga de alarmas y el tipo de turno. Se concluye que abordar 

estos problemas es determinante con el propósito de asegurar una atención de calidad, orientada 

al paciente, con altos estándares de seguridad y efectividad en el entorno laboral. 

Mu H, et al. (19). del 2024, su estudio en   China, “Evaluó la proporción de individuos 

afectados por el síndrome de agotamiento emocional y laboral, la sobrecarga de trabajo y la 

falta de armonía entre las responsabilidades laborales en la vida personal”. entre 3,299 médicos 

en diferentes especialidades en Liaoning, Los hallazgos revelaron una alta prevalencia de 

burnout (88.7%) y burnout severo (13.6%). Se observó que trabajar en obstetricia y 

ginecología, así como en gerencia, se asociaba con un menor riesgo de burnout, en contraste, 

las áreas de cuidados intensivos y cirugía evidenciaron un nivel de riesgo considerablemente 

más alto, destacándose frente a otros servicios. Se encontró que tanto la excesiva carga laboral 

como la falta orden entre el aspecto personal uy profesional, se asociaban de manera 
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significativa con la elevación de la probabilidad de agotamiento emocional o burnout. Estos 

resultados sugieren que abordar estos factores puede ayudar a reducir el burnout entre el 

personal médico. 

En un estudio realizado por Triviño (20). Ecuador en 2023, El propósito de este estudio 

fue “Examinar la relación existente entre la carga laboral y el desempeño del personal sanitario 

perteneciente al servicio de Cirugía General”. Estudio cuantitativo y no experimental. La 

investigación incluyó a 37 profesionales de la salud, quienes proporcionaron la información 

mediante un cuestionario estructurado. Los análisis estadísticos evidenciaron un p-valor mayor 

a 0.05, demostrando así que existía una asociación significativa entre las variables evaluadas. 

En conclusión, tanto la CL física como la mental impactan directamente en la efectividad del 

personal de salud en sus labores. 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Ramírez (21) en 2023, en la región de Apurímac, específicamente en una microred de 

Chincheros, cuyo objetivo fue “Comprender la relación entre la carga laboral y el nivel de 

estrés en el personal de salud”. Esta investigación, de naturaleza básica, adoptó un enfoque 

cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, lo que permitió analizar los vínculos entre 

las variables sin manipulación directa. La muestra estuvo constituida por 41 profesionales 

seleccionados mediante muestreo no probabilístico, a quienes se aplicó un cuestionario. Los 

hallazgos mostraron que la mayoría percibía una carga laboral baja (51,2 %) y un 63,4 % indicó 

presentar niveles reducidos de estrés. Sin embargo, se identificó una correlación positiva entre 

ambas variables (r = 0,823), evidenciando que al incrementarse la carga laboral también 

aumentaban el estrés en el grupo estudiado. 

Por otro lado, en 2023, Rodríguez (22) desarrolló un estudio en un centro de salud 

ubicado en Pucallpa, con el propósito de “Analizar cómo se relacionaban la carga laboral y la 
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satisfacción de los trabajadores del sector sanitario”. La investigación, de corte básico y con 

enfoque cuantitativo, incluyó a 51 colaboradores, quienes respondieron instrumentos 

estructurados. Se halló que el 80,4 % percibía una CL intermedia. El análisis estadístico mostró 

un valor p de 0,000, lo que confirmó la existencia de una relación significativa entre elementos 

evaluados (r = 0,514) reflejó un vínculo positivo de magnitud moderada entre la CL y la SL, 

sugiriendo que, en este contexto particular, al incrementarse las demandas laborales también 

se elevaba el nivel de satisfacción, posiblemente influenciado por aspectos organizacionales 

propios del establecimiento. 

Durante el año 2023, Ramos (23) realizó una investigación en la Microred Yauri, 

situada en Cusco, con el propósito de “indagar la relación entre el ambiente laboral y los niveles 

de estrés que presentaba el personal asistencial”. Este estudio fue correlacional, contando con 

una muestra de 103 profesionales del área asistencial, quienes proporcionaron información 

mediante instrumentos estructurados. Se halló que el 33 % percibía su entorno de trabajo como 

adverso, principalmente por la presión orientada al cumplimiento de metas institucionales. 

Además, el 41,7 % señaló experimentar estrés asociado tanto a sus actividades diarias como a 

las particularidades del contexto minero en el que laboraban. La investigación concluyó que 

existía relación significativa entre las condiciones de trabajo y el estrés, resaltando así el 

impacto directo del entorno de trabajo en el equilibrio emocional del personal de salud. 

En 2021, Juárez (24) realizó un estudio con el objetivo de “examinar cómo se 

relacionaba la carga laboral del personal asistencial con la calidad del servicio brindado a los 

pacientes”.” Estudio cuantitativo, no experimental con 84 trabajadores del área asistencial. Se 

halló una relación directa, aunque débil, entre la carga de trabajo y la calidad de atención, lo 

que se interpretó como un posible reflejo del alto nivel de compromiso del personal, capaz de 

sostener estándares de calidad a pesar del incremento en las demandas propias del entorno 

sanitario. 
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En 2021, Cárdenas (25) llevó a cabo una investigación en el CS de San Jerónimo, 

buscando determinar si existía un vínculo entre el estrés laboral y el desempeño del personal 

administrativo. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, no experimental de tipo 

relacional con 32 trabajadores, quienes participaron respondiendo una encuesta estructurada. 

En el análisis estadístico se utilizó el coeficiente de Spearman, obteniéndose un Rho de -0,127 

y un valor p de 0,489, lo que indicó que no se encontró una conexión directa entre el nivel de 

estrés y el rendimiento laboral de los participantes. De igual manera, se observó que el estrés 

no guardaba conexión significativa con dimensiones específicas del rendimiento como la 

orientación a resultados, la competencia profesional o la iniciativa, concluyéndose que, en este 

contexto, el estrés no influyó de manera relevante en el desempeño del personal administrativo. 

2.2. Bases teóricas 

Variable 1: Carga laboral.  

La teoría de las demandas y recursos laborales, propuesta por Bakker et al. (26), explicó 

la interacción entre las exigencias del puesto y los recursos disponibles para que los 

trabajadores puedan afrontarlas. Según este enfoque, las demandas laborales, como tareas 

complejas o plazos exigentes, requieren un esfuerzo considerable y pueden generar estrés. En 

contraste, los recursos laborales, tales como el apoyo de los colegas, la capacitación y la 

autonomía, facilitan el manejo de estas exigencias y contribuyen al bienestar del trabajador, 

permitiéndole desempeñarse de manera más eficiente. 

En esta misma línea, el modelo de demanda-control planteado por Karasek (27) se 

centró en la relación entre las exigencias del trabajo y el nivel de control que el trabajador 

percibe sobre sus actividades. Este autor sostuvo que el estrés laboral surge cuando existe un 

desequilibrio entre altas demandas y baja autonomía. No obstante, cuando el entorno laboral 

combina elevadas exigencias con un alto nivel de control, se favorece el bienestar y el 

rendimiento, ya que el trabajador cuenta con mayor capacidad para gestionar las presiones del 
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entorno. Este modelo ha sido ampliamente utilizado para analizar el impacto de las condiciones 

laborales en la salud física y mental del personal, así como para diseñar estrategias orientadas 

a mejorar su bienestar. 

Asimismo, en relación con la carga laboral, Fitriya et al. (28) la definieron como la 

cantidad de actividades que un trabajador debe cumplir en un tiempo determinado y cómo esta 

influye directamente en su productividad. Los autores señalaron que una sobrecarga laboral 

puede generar fatiga, tensión y disminución del bienestar, afectando negativamente el 

desempeño laboral. Por ello, destacaron la importancia de equilibrar las exigencias del trabajo 

con los recursos disponibles, a fin de promover un entorno laboral saludable y sostenible. 

De manera complementaria, Bakker y Demerouti (29) consideraron la carga laboral 

como una demanda fundamental dentro de la teoría de demandas y recursos laborales, 

señalando que niveles elevados de exigencia pueden incrementar el estrés y afectar el bienestar 

general, así como reducir la eficiencia laboral. En este sentido, enfatizaron la necesidad de 

equilibrar las demandas con recursos adecuados para prevenir efectos negativos y fortalecer un 

clima organizacional favorable. 

Finalmente, Schaufeli y Taris (30) definieron la carga laboral como la combinación de 

exigencias físicas y emocionales que enfrentan los trabajadores en su entorno laboral. Estos 

autores destacaron que un exceso de responsabilidades puede incrementar la tensión 

psicológica, afectando el equilibrio físico y mental del trabajador. Además, resaltaron la 

importancia de evaluar adecuadamente la distribución de las tareas, ya que ello permite 

comprender su impacto en el bienestar y el rendimiento, así como diseñar estrategias que 

contribuyan a mejorar las condiciones laborales. 

Dimensiones de la carga laboral  

Dimensión 1 Física: Conjunto de actividades físicas necesarias para realizar una tarea, 

las cuales requieren una determinada cantidad de energía. Cuanto mayor sea el esfuerzo físico 
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involucrado, mayor será el agotamiento experimentado. El trabajo muscular utilizado varía 

según el tipo de movimiento, pudiendo ser estático o dinámico, dependiendo de cómo se 

movilicen los músculos durante la actividad (31). Además, se entiende como las reformas 

corporales o transformaciones físicas que una persona realiza, las cuales generan fatiga debido 

a las exigencias físicas del trabajo (32). 

Dimensión 2 Psicológica: En el contexto laboral, los esfuerzos mentales son necesarios 

para llevar a cabo las tareas, especialmente en profesiones como la salud, donde los 

profesionales deben estudiar e interpretar la información relevante para ejecutar las actividades 

eficientes. Pero, cuando las tareas exceden la capacidad intelectual del trabajador, pueden 

generar sobrecarga, afectando el rendimiento y bienestar (33). La carga mental, por lo tanto, 

hace referencia al conjunto de demandas cognitivas e intelectuales que una persona enfrenta 

durante su jornada laboral, es decir, al esfuerzo mental requerido para cumplir con las 

responsabilidades de un puesto (34). 

Dimensión 3 Comportamental: Las cargas de trabajo también se manifiestan en el 

comportamiento de los trabajadores dentro de su entorno laboral, influenciadas por factores 

sociales, migratorios y académicos. Estas situaciones pueden generar respuestas tanto asertivas 

como pasivas en las interacciones laborales, dependiendo de cómo los individuos gestionan las 

demandas del trabajo (35). 

Dimensión 4 Afrontamiento: El afrontamiento se refiere a las estrategias y respuestas 

adoptadas por las personas para reducir el impacto de los desafíos y el estrés relacionados con 

situaciones como enfermedades (36). No es algo que forme parte de la personalidad, sino de la 

experiencia de la interacción con el entorno, ya que las personas responden a los factores 

estresantes de manera diferente dependiendo de las circunstancias (37). 
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Variable 2 Estrés laboral  

El estrés se define como una respuesta emocional, física y cognitiva del organismo 

que genera efectos conductuales en la persona, originándose cuando el individuo percibe 

presiones o demandas excesivas en su entorno laboral o personal (38). En el personal de salud, 

este fenómeno se manifiesta mediante reacciones físicas y psicológicas provocadas por las 

exigencias del contexto hospitalario, especialmente en áreas críticas como emergencia, donde 

la atención continua y precisa incrementa la carga emocional y funcional (39).  

Asimismo, el estrés surge cuando las demandas laborales superan la capacidad de 

respuesta física y mental del trabajador, afectando su desempeño y exponiéndolo a presiones 

constantes, múltiples responsabilidades y toma de decisiones rápidas (40). En este sentido, se 

considera que el estrés laboral es una respuesta del organismo ante la dificultad de adaptarse 

a las exigencias profesionales, siendo factores como la sobrecarga laboral, la complejidad de 

las tareas y la limitada disponibilidad de recursos elementos que contribuyen a su aparición 

en los trabajadores de salud (41). 

Dimensión 1 Factores ambientales 

En cuanto a los factores ambientales, se refiere a aquellas situaciones externas al 

hospital que influyen en el desarrollo del personal. Estos factores pueden generar cambios en 

las personas y aumentar las exigencias físicas de sus actividades laborales (42). también son 

factores las disrupciones económicas, recortes de personal o salarios, cambios en la gestión, 

y avances tecnológicos generan incertidumbre y estrés, especialmente cuando los empleados 

no cuentan con las habilidades necesarias para adaptarse a las innovaciones. Además, un 

ambiente de trabajo inadecuado, con mala iluminación, ruidos excesivos, contaminación 

ambiental y ventilación deficiente, también contribuye al estrés laboral (43). 
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Dimensión 2 Factores organizacionales 

Los factores organizacionales también juegan un papel crucial en el estrés laboral. 

Estos incluyen trabajar bajo presión, las exigencias del rol, y las condiciones laborales. Una 

estructura organizacional rígida, con reglas y normas excesivas, genera estrés al aumentar la 

carga de trabajo y la ansiedad (44). Además, el liderazgo organizacional puede ser un factor 

estresante cuando los gerentes crean un ambiente de miedo, lo cual se agrava por relaciones 

difíciles con colegas, provocando angustia y estrés adicional (45). 

Dimensión 3 Factores individuales 

Son aquellos problemas fuera del ámbito laboral que afectan el comportamiento de los 

trabajadores y su desempeño. Problemas familiares, como separaciones o conflictos con los 

hijos, pueden generar tensiones que se trasladan al trabajo. Además, las dificultades 

económicas, derivadas de una mala gestión financiera personal, también son una fuente 

importante de estrés para los trabajadores (46). 

 

Teoría de la Adaptación de Callista Roy 

La autora considera al ser humano como un sistema holístico que puede adaptarse a 

cualquier entorno con el que interactúa constantemente o con un entorno cambiante. Según esta 

teoría, la persona responde a estímulos a través de mecanismos de afrontamiento que le 

permiten mantener un equilibrio. Roy identifica 4 modos de adaptación: fisiológico, 

autoconcepto, rol funcional e interdependencia, los cuales son fundamentales para evaluar el 

estado de salud del individuo. El rol de la salud, en este marco, consiste en promover respuestas 

adaptativas positivas mediante intervenciones que faciliten la adaptación del paciente, 

contribuyendo así al logro de una salud óptima y a una mejor calidad de vida (47). 

Asimismo, la Teoría se vincula directamente con la carga laboral y el estrés laboral de 

la enfermera, ya que considera a la persona como un sistema en constante adaptación ante 
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estímulos del entorno. En este contexto, el estrés laboral actúa como un estímulo negativo que 

afecta los modos de adaptación, especialmente el fisiológico y el del rol funcional. Si las 

demandas laborales como la carga laboral superan la capacidad de afrontamiento de la 

enfermera, se genera una respuesta ineficaz que impacta tanto en su bienestar como en la 

calidad del cuidado que brinda, haciendo necesario intervenir para restaurar el equilibrio 

adaptativo. 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: La carga laboral se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal 

de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025.   

H0: La carga laboral no se relaciona significativamente con el nivel de estrés del 

personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1: La carga laboral en su dimensión física se relaciona significativamente con el nivel 

de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 

2025. 

H2: La carga laboral en su dimensión psicológica se relaciona significativamente con 

el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

H3: La carga laboral en su dimensión comportamental se relaciona significativamente 

con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

H4: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral en su dimensión 

afrontamiento se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el 

Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025.  
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1.  Método de investigación 

Se empleó el método hipotético-deductivo como eje metodológico, debido a que 

permitió formular hipótesis basadas en fundamentos teóricos y posteriormente contrastarlas 

mediante el análisis de los datos obtenidos. Este método facilitó establecer relaciones entre 

las variables de estudio, específicamente entre la carga laboral y el nivel de estrés en el 

personal de salud, contribuyendo a verificar o rechazar las proposiciones planteadas. Según 

De la Cruz (48), el método hipotético-deductivo constituye un procedimiento propio del 

conocimiento científico que permite explicar fenómenos mediante la formulación y 

comprobación sistemática de hipótesis, garantizando objetividad y rigor en el proceso 

investigativo. 

3.2.  Enfoque investigativo 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, ya que se centró en la 

medición objetiva de las variables mediante la recolección de datos numéricos y su posterior 

análisis estadístico. Este enfoque fue pertinente porque permitió determinar la relación entre la 

carga laboral y el nivel de estrés, utilizando instrumentos estructurados y procedimientos 

estadísticos que facilitaron la comprobación de las hipótesis planteadas. Asimismo, el enfoque 

cuantitativo permitió identificar patrones, establecer asociaciones entre variables y generar 

resultados verificables y generalizables dentro del contexto estudiado (49).  

 

3.3.  Tipo de investigación  

El estudio fue de tipo básico, debido a que estuvo orientado a generar y ampliar 

conocimientos teóricos sobre la relación entre la carga laboral y el estrés en el personal de 

salud, sin buscar una aplicación inmediata. Este tipo de investigación permitió comprender los 

fundamentos y comportamientos de las variables analizadas, contribuyendo al fortalecimiento 
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del conocimiento científico en el ámbito de la salud ocupacional. Según lo señalado por (50), 

la investigación básica tiene como propósito explicar fenómenos y desarrollar teorías que 

sirvan como base para futuras investigaciones o intervenciones prácticas.   

3.4.  Diseño de la investigación  

El diseño fue no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Fue no 

experimental porque las variables se observaron en su contexto natural, sin manipulación 

deliberada por parte del investigador. Asimismo, fue transversal porque la recolección de los 

datos se realizó en un único momento temporal, permitiendo analizar la situación existente 

en el periodo de estudio. Finalmente, el nivel correlacional se justificó porque el propósito 

principal fue determinar la relación entre la carga laboral y el nivel de estrés en el personal 

de salud, sin establecer relaciones de causa-efecto. Este diseño permitió describir y analizar 

la asociación entre ambas variables de manera objetiva y sistemática (51). 

3.5.  Población, muestra y muestreo 

 Población  

Se entiende como el conjunto completo de individuos, elementos o unidades que 

tienen atributos particulares y pertinentes para los objetivos del estudio. Representa el grupo 

objetivo al que se dirigen los objetivos de la investigación y sobre el cual se busca extrapolar 

los hallazgos obtenidos a partir del análisis de la muestra. Puede estar integrada por 

personas, objetos, eventos o cualquier entidad que comparta características relevantes para 

la investigación (52). La población fueron 126 trabajadores de la salud que ejercían 

funciones en el CSMI de Ventanilla. 

Criterios de inclusión: 

● Personal de la salud que firmaron el consentimiento informado. 

● personal de la salud que tenga mínima experiencia asistencial durante 7 meses  

Criterios de exclusión: 
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● Personal de la salud que no desee participar 

● Personal de la salud que trabaje en la institución recientemente menos de 3 meses.  

 Muestra:  Para definir el tamaño de la muestra en la encuesta se aplica la siguiente 

fórmula correspondiente a una ecuación de poblaciones finitas: 

𝐧 =  
𝐍. 𝐙𝟐(𝐩. 𝐪)

(𝐍 − 𝟏)𝐄𝟐 + 𝐙𝟐(𝐩. 𝐪)
 

Donde: 

N : Población (126) 

Z : Nivel de confianza (95%: 1.96) 

P : Probabilidad de éxito (0.5) 

Q : Probabilidad de fracaso (0.5) 

E : Error estándar (0.05) 

 

Reemplazando: 

n =        126 *1.962 (0.5 x 0.5)   

(126-1) x 0.052 + 1.962 (0.5 x 0.5)  

 

n =        126*3.8416 (0.25)   

(125) x 0.0025 + 3.8416 (0.25)  

 

n =        484.0416* (0.25)   

             0.3125 + 0.9604  

n =         121.0104   

              1.2729  

 

                                           n =   95.06 

                                           n =   95 

Asimismo, la muestra estuvo conformada por 95 trabajadores de la salud que ejercían funciones 

en el CSMI de Ventanilla. 

Muestreo: Probabilístico aleatorio simple, es una técnica de muestreo en la que todos los 

elementos que forman el universo y que por lo tanto están incluidos en el marco muestral 

tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra (53).
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3.6.  Variables y operacionalización 

Variables  Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensión Indicador Escalas de 
mediciones 

Escalas 
valorativas 
(Nivel y rango) 

V1:  Carga 

laboral 

Se la entiende como la 

cantidad de actividades que 

un empleado debe ejecutar 

en un tiempo establecido y 

cómo esta carga incide 

directamente en su nivel de 

productividad Se resaltó 

que una sobrecarga en las 

responsabilidades 

laborales podía generar 

niveles elevados de tensión 

y fatiga, lo que repercutía 

de manera adversa en el 

bienestar del trabajador y 

en su rendimiento dentro 

de la organización (28). 

La primera variable se 

evaluará mediante un 

cuestionario de 37 

ítems, abarcando las 

dimensiones física, 

psicológica, conductual 

y de afrontamiento. 

 Física  Posición del cuerpo 

Cargas pesadas 

Sueño 

Dolores 

Descansos 
Resistencia física  

 

Cualitativa  

 

Ordinal 

 

Alta 

(136-185) 

Media 

(86-135) 

Baja 

(37-85) 

Psicológica  

Adaptación a la presión  

Control  

Agotamiento mental  
Ambiente de trabajo 

Comportamental  
Falta de experiencia 

Conflictos 
Falta de unión del personal  

 Afrontamiento  Adaptación 

Manejo de demanda  

Trabajo en equipo 

Valores 

V2: Nivel de 

estrés 

Es un conjunto de 

respuestas de tipo 

emocional y cognitivo que 

generan consecuencias 

físicas y conductuales en la 

persona. Estas respuestas 

surgen cuando el individuo 

enfrenta presiones o 

exigencias percibidas 

como excesivas dentro de 

su entorno, ya sea en el 

ámbito laboral o personal 

(38). 

La variable estrés se 

midió mediante sus tres 

dimensiones factores 

ambientales, 

organizacionales e 

individuales. con el uso 

de un cuestionario de 34 

ítems  

Factores 

ambientales 

Incertidumbre económica - 

Incertidumbres políticas - 

Incertidumbres tecnológicas 

Ordinales 

Estrés alto 

(103-136) 

Estrés medio 

(68-102) 

Estrés bajo 

(34-67) 

Factores 

organizacionales 

Exigencias de las tareas  
Exigencia del rol  
Estructura de la organización  
Liderazgo organizacional 

Factores 

individuales 
Problemas familiares  
Problemas económicos 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica  

Con la finalidad de recopilar los registros se empleó la encuesta para recolectar datos 

por medio de la indagación de los participantes. El principal objetivo de esta técnica es 

recolectar información de forma práctica a través de preguntas cerradas y estructuradas (54). 

 

3.7.2. Descripción 

Primer instrumento: Carga laboral 

En este caso se utilizó para medir la variable 1 el cuestionario de Almeyda (55), en el 

año 2023 en Perú. 

El instrumento consta de 37 ítems distribuidos en cuatro dimensiones: física (12 

ítems), psicológica (8 ítems), comportamental (8 ítems) y afrontamiento (9 ítems), con 

respuestas en una escala tipo Likert de 5 puntos; la variable se clasificará según los niveles 

de evaluación correspondiente:  

Alta (136-185) 

Media (86-135) 

Baja (37-85) 

Instrumento 2. Nivel de estrés 

El cuestionario para evaluar el nivel de estrés del personal de salud fue el cuestionario 

del autor Cuyo (56) en el año 2022 en Perú. Este instrumento está compuesto por 34 preguntas 

divididas en 3 dimensiones: Factores ambientales con 7 preguntas, Factores organizacionales 

con 20 preguntas, y Factores individuales con 7 preguntas. Las respuestas se miden con una 

escala Likert que incluye las opciones: Nunca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5).  
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Para categorizar los resultados, se establecieron las siguientes escalas de evaluación: 

Estrés alto (103-136) 

Estrés medio (68-102) 

Estrés bajo (34-67)  

 

3.7.3.  Validación  

Instrumento 1: Carga laboral 

El cuestionario de Carga laboral fue validado en el estudio de Almeyda (55), en el año 

2023 en Perú por 5 expertos obteniendo una V de Aiken de 0.98 indicando una alta validez.   

Instrumento 2: 

Fue realizada por 5 jueces expertos, en el estudio de Cuyo (56) en el año 2022 en Perú, 

se evaluaron los criterios de claridad, organización, pertinencia, consistencia y vocabulario y 

si los indicadores correspondían a cada dimensión, obteniendo resultados aplicables 

obteniendo una V de Aiken de 0.99 indicando una alta validez. 

3.7.4. Confiabilidad 

Confiabilidad de instrumento 1  

Almeyda (55), en el año 2023 en Perú aplico una piloto de 20 personas de los cuales 

obtuvo un alfa de Cronbach de 0,817 considerando como una alta confiabilidad. 

Confiabilidad de instrumento 2 

Cuyo (56) en el año 2022 en Perú, utilizó el Alfa de Cronbach, se obtuvo 0,843, lo 

cual es un valor significativo y por consecuencia facilitará la aplicación de dicho instrumento  

3.8.  Procesamiento y análisis de datos 

Para el desarrollo del estudio se aplicaron técnicas de recolección de datos, los cuales 

se organizaron en una base de datos en Excel y posteriormente se analizaron estadísticamente 

utilizando SPSS versión 25.0.  
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Posteriormente, los datos recibidos fueron analizados mediante métodos estadísticos 

para generar cuadros, gráficos y determinar los resultados del estudio. La visualización de los 

datos estadísticos y las estadísticas analíticas fueron descritas de acuerdo con los niveles 

respectivos para corroborar la hipótesis con el Rho de Spearman. 

 

3.9.  Aspectos éticos 

La investigación, se atendió cuidadosamente a los principios éticos que orientaron todo 

el proceso investigativo. De acuerdo con lo planteado por Serpa (57), estos principios 

constituyeron un conjunto de normas y directrices destinadas a salvaguardar la integridad, la 

dignidad y los derechos fundamentales de los participantes. En este sentido, se obtuvo el 

consentimiento informado de cada sujeto, se garantizó la confidencialidad de los datos y se 

procuró minimizar cualquier riesgo asociado a su participación. Asimismo, se actuó con 

transparencia y honestidad durante la recolección de la información, asegurando tanto la 

fidelidad de los datos como el cumplimiento del compromiso ético y profesional del 

investigador, con el propósito de generar un aporte significativo a la sociedad. 

El estudio se desarrolló siguiendo los lineamientos establecidos en la Guía de Grados y 

Títulos, conforme a lo dispuesto en la Resolución N.° 009-2023-R-UPNW. Se adoptó el estilo 

de citación Vancouver, tal como lo establece la normativa institucional. Para la ejecución de la 

investigación, se gestionó la presentación de la carta de solicitud de autorización ante la entidad 

correspondiente, así como el consentimiento informado, libre y esclarecido de los participantes 

involucrados en el estudio. 
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CAPITULO IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1  Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

  

Tabla 1.  

Carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud  

 

Nivel de estrés  

Total Bajo Medio Alto 

Carga 

laboral  

 

Baja 

 

R 18 1 3 22 

%  18,9% 1,1% 3,2% 23,2% 

Media 

 

R 4 35 4 43 

%  4,2% 36,8% 4,2% 45,3% 

Alta R 3 6 21 30 

%  3,2% 6,3% 22,1% 31,6% 

Total R 25  42 28 95 

%  26,3% 44,2% 29,5% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con carga laboral baja presenta en su mayoría, un nivel de 

estrés bajo con un 18.9%. De igual manera, el conjunto de personal de salud con una 

carga laboral media presenta un estrés medio con un 36.8%. Por último, aquellos con 

una carga laboral alta presenta un estrés alto en un 22.1%.  
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Tabla 2.  

Carga laboral en su dimensión física y el nivel de estrés del personal de salud  

 

Nivel de estrés 

Total Bajo Medio Alto 

Física Baja 

 

R 19 2 4 25 

%  20,0% 2,1% 4,2% 26,3% 

Media 

 

R 3 27 4 34 

%  3,2% 28,4% 4,2% 35,8% 

Alta 

 

R 3 13 20 36 

%  3,2% 13,7% 21,1% 37,9% 

Total R 25 42 28 95 

%  26,3% 44,2% 29,5% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con carga laboral física baja presenta en su mayoría, un nivel 

de estrés bajo con un 20.0%. De igual manera, el conjunto de personal de salud con una 

carga laboral física media presenta un estrés medio con un 28.4%. Por último, aquellos 

con una carga laboral física alta presenta un estrés alto en un 21.1%.  
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Tabla 3.  

Carga laboral en su dimensión psicológica y el nivel de estrés del personal de salud  

 

Nivel de estrés 

Total Bajo Medio Alto 

Psicológica Baja 

 

R 19 2 4 25 

%  20,0% 2,1% 4,2% 26,3% 

Media 

 

R 3 30 3 36 

%  3,2% 31,6% 3,2% 37,9% 

Alta 

 

R 3 10 21 34 

%  3,2% 10,5% 22,1% 35,8% 

Total R 25 42 28 95 

%  26,3% 44,2% 29,5% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con carga laboral psicológica baja presenta en su mayoría, 

un nivel de estrés bajo con un 20.0%. De igual manera, el conjunto de personal de salud 

con una carga laboral psicológica media presenta un estrés medio con un 31.6%. Por 

último, aquellos con una carga laboral psicológica alta presenta un estrés alto en un 

22.1%.  
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Tabla 4.  

Carga laboral en su dimensión comportamental y el nivel de estrés del personal de 

salud  

 

Nivel de estrés 

Total Bajo Medio Alto 

Comportamental Baja 

 

R 18 2 4 24 

%  18,9% 2,1% 4,2% 25,3% 

Media 

 

R 4 32 7 43 

%  4,2% 33,7% 7,4% 45,3% 

Alta 

 

R 3 8 17 28 

%  3,2% 8,4% 17,9% 29,5% 

Total R 25 42 28 95 

%  26,3% 44,2% 29,5% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con carga laboral comportamental baja presenta en su 

mayoría, un nivel de estrés bajo con un 18.9%. De igual manera, el conjunto de personal 

de salud con una carga laboral comportamental media presenta un estrés medio con un 

33.7%. Por último, aquellos con una carga laboral comportamental alta presenta un 

estrés alto en un 17.9%.  
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Tabla 5.  

Carga laboral en su dimensión afrontamiento y el nivel de estrés del personal de salud  

 

Nivel de estrés 

Total Bajo Medio Alto 

Afrontamiento Baja 

 

R 22 2 4 28 

%  23,2% 2,1% 4,2% 29,5% 

Media 

 

R 1 38 1 40 

%  1,1% 40,0% 1,1% 42,1% 

Alta 

 

R 2 2 23 27 

%  2,1% 2,1% 24,2% 28,4% 

Total R 25 42 28 95 

%  26,3% 44,2% 29,5% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia  

Se identificó que el grupo con carga laboral de afrontamiento baja presenta en su 

mayoría, un nivel de estrés bajo con un 23.2%. De igual manera, el conjunto de personal 

de salud con una carga laboral de afrontamiento media presenta un estrés medio con un 

40.0%. Por último, aquellos con una carga laboral de afrontamiento alta presenta un 

estrés alto en un 24.2%.  
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4.1.2.  Análisis inferencial de resultados 

 

Tabla 6.  

Prueba de normalidad 

 

 

 

Los resultados de Kolmogorov-Smirnova para muestras superiores a 50 unidades, 

indican que los elementos evaluados presentan una distribución no paramétrica, porque 

las significancias son menores a 0.05 con lo cual dio pase a que se elija la prueba de 

Spearman en el nivel inferencial de resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov  

Estadístico gl Sig.    

Carga laboral  ,230 95 ,000    

Física  ,245 95 ,000    

Psicológica  ,233 95 ,000    

Comportamental ,228 95 ,000    

Afrontamiento ,211 95 ,000    

Nivel de estrés  ,222 95 ,000    

Factores ambientales  ,461 95 ,000    

Factores organizacionales  ,423 95 ,000    

Factores individuales  ,417 95 ,000    

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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 Contrastación de las hipótesis  

Hipótesis principal  

Hi: La carga laboral se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal 

de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025.   

H0: La carga laboral no se relaciona significativamente con el nivel de estrés del 

personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025. 

Tabla 7. 

Spearman entre la carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud  

 

Carga 

laboral  

Nivel de estrés  

Rho de 

Spearman 

 

Carga laboral 

 

Es 1,000 ,626 

Sig. . ,001 

N 95 95 

Nivel de estrés  

 

Rs ,626 1,000 

Sig. ,001 . 

  N 95 95 

 

Según los resultados, los fenómenos de estudio presentan un coeficiente de 0.626 

evidenciando una conexión directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05, 

se aprueba la Hi y se rechaza la Ho. 
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Hipótesis especifica 1 

H1: La carga laboral en su dimensión física se relaciona significativamente con el nivel 

de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 

2025. 

Ho: La carga laboral en su dimensión física no se  relaciona significativamente con el 

nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

Tabla 8. 

Spearman entre la carga laboral en su dimensión física y el nivel de estrés del personal 

de salud  

 Física  Nivel de estrés 

Rho de 

Spearman 

 

Física  

 

Rs 1,000 ,557 

Sig. . ,001 

N 95 95 

Nivel de estrés 

 

Rs ,557 1,000 

Sig. ,001 . 

  N 95 95 

 

Según los resultados, los fenómenos de estudio presentan un coeficiente de 0.557 

evidenciando una conexión directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05, 

se aprueba la H1 y se rechaza la Ho. 
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Hipótesis especifica 2  

H2: La carga laboral en su dimensión psicológica se relaciona significativamente con 

el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

Ho: La carga laboral en su dimensión psicológica no se relaciona significativamente 

con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

Tabla 9. 

Spearman entre la carga laboral en su dimensión psicológica y el nivel de estrés del 

personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025 

 

Psicológic

a  

Nivel de 

estrés  

Rho de 

Spearman 

 

Psicológica  Rs 1,000 ,587 

Sig

. 

. ,001 

N 95 95 

Nivel de 

estrés   

 

Rs ,587 1,000 

Sig

. 

,001 . 

  N 95 95 

 

Según los resultados, los fenómenos de estudio presentan un coeficiente de 0.587 

evidenciando una conexión directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05, 

se aprueba la H2 y se rechaza la Ho. 
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Hipótesis especifica 3 

H3: La carga laboral en su dimensión comportamental se relaciona significativamente 

con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

Ho: La carga laboral en su dimensión comportamental no se relaciona 

significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno 

Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025. 

 

Tabla 10. 

Spearman entre la carga laboral en su dimensión comportamental y el nivel de estrés 

del personal de salud  

 

Comportamenta

l  

Nivel de 

estrés  

Rho de 

Spearman 

 

Comportamenta

l  

 

Rs 1,000 ,529 

Sig

. 

. ,001 

N 95 95 

Nivel de estrés  Rs ,529 1,000 

Sig

. 

,001 . 

  N 95 95 

 

Según los resultados, los fenómenos de estudio presentan un coeficiente de 0.529 

evidenciando una conexión directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05, 

se aprueba la H3 y se rechaza la Ho. 
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Hipótesis especifica 4 

H4: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral en su dimensión 

afrontamiento se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el 

Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025.  

Ho: Existe relación estadísticamente significativa entre la carga laboral en su dimensión 

afrontamiento se relaciona significativamente con el nivel de estrés del personal de salud en el 

Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025.  

 

Tabla 11. 

Spearman entre la carga laboral en su dimensión afrontamiento y el nivel de estrés del 

personal de salud  

 

Afrontamient

o  

Nivel de 

estrés  

Rho de 

Spearman 

 

Afrontamiento  Rs 1,000 ,723 

Sig

. 

. ,001 

N 95 95 

Nivel de 

estrés  

Rs ,723 1,000 

Sig

. 

,001 . 

  N 95 95 

 

Según los resultados, los fenómenos de estudio presentan un coeficiente de 0.723 

evidenciando una conexión directa y con la significancia de 0.001 por debajo del 0.05, 

se aprueba la H4 y se rechaza la Ho. 
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4.1.3. Discusión de resultados 

Según el objetivo general se evidencia una correlación directa entre la CL y el nivel de 

estrés del personal de salud, con un coeficiente de Spearman de 0.626. Esta relación se alinea 

con estudios previos, como el de Ramírez (21), quien también encontró una correlación positiva 

significativa en la región de Apurímac, con un coeficiente de 0.823. Aunque en su estudio la 

mayoría de los participantes percibió una carga laboral baja, el análisis mostró que la carga 

laboral alta estaba asociada con un alto estrés. Este hallazgo refuerza la idea de que la CL, tanto 

en su dimensión física como psicológica, genera más estrés. 

Por otro lado, los estudios de Rodríguez (22) y Ramos (23) también muestran cómo la 

CL puede influir en el estrés del trabajador de salud, aunque con matices distintos. Rodríguez 

encontró una conexión inversa con la CL y satisfacción laboral, sugiriendo que factores 

organizacionales pueden influir en cómo el personal percibe la carga de trabajo. En contraste, 

Ramos evidenció cómo un entorno de trabajo adverso, con altos niveles de presión para cumplir 

metas institucionales, incrementaba el estrés, lo que subraya la importancia de un entorno 

laboral adecuado. En conjunto, estos estudios corroboran la necesidad de controlar 

estratégicamente la carga laboral que promuevan un ambiente saludable y equilibrado para el 

personal de salud, minimizando los riesgos asociados al estrés y mejorando la calidad del 

servicio prestado. 

Según el objetivo específico 1 de este estudio, que busca evaluar la conexión entre la 

CL física y el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú-

Corea, los resultados muestran una relación directa con un Spearman de 0.557, lo que evidencia 

que a mayor carga física, mayor es el estrés experimentado por el personal. Este hallazgo es 

consistente con el estudio realizado por Juárez (24) en la Microred de Salud Ocobamba, donde 

se observó una relación directa, aunque débil, entre la CL y la calidad del servicio brindado. A 

pesar de la relación débil, se interpretó como un reflejo del compromiso del personal para 
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mantener altos estándares de calidad frente a las crecientes demandas laborales. De manera 

similar, el presente estudio sugiere que la CL física incrementa el estrés del personal de salud, 

lo que resalta la necesidad de optimizar las condiciones laborales físicas para mejorar el 

bienestar del equipo. 

Por otro lado, en contraste con los hallazgos de este estudio, el estudio de Cárdenas (25) 

en el Centro de Salud de San Jerónimo no encontró una relación entre el estrés y el rendimiento 

laboral. Los resultados con un Rho de -0.127 y un valor p de 0.489 sugieren que, en ese 

contexto, el estrés no tuvo un impacto significativo en el desempeño laboral. Esto resalta una 

posible diferencia entre los perfiles de los trabajadores asistenciales y administrativos, en 

cuanto a la forma en que perciben y manejan el estrés, lo que puede depender de las exigencias 

físicas y emocionales específicas de cada rol. Este contraste subraya la relevancia de estudiar 

la carga laboral según las características y funciones específicas del personal para diseñar 

estrategias de intervención efectivas. 

Según el objetivo específico 2 de este estudio, que busca evaluar la relación entre la CL 

psicológica y el estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú-Corea, 

los resultados muestran una relación directa significativa con un Spearman de 0.587, indicando 

que un aumento en la carga laboral psicológica está directamente relacionado con un aumento 

del estrés. Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Rodríguez (22), que también 

conexión significativa entre las demandas laborales y los niveles de satisfacción, lo que sugiere 

que el aumento de las demandas psicológicas en el trabajo puede afectar tanto el estrés como 

el bienestar general de los trabajadores. La magnitud moderada de la correlación obtenida en 

su estudio (r = 0.514) resalta la importancia de gestionar las demandas psicológicas para evitar 

un aumento en el estrés. 

Por otro lado, los resultados de Ramos (23) también resaltan cómo el entorno laboral 

adverso y las presiones para cumplir con las metas institucionales pueden generar estrés 
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significativo en los trabajadores. En su estudio, el 41.7% del personal experimentó estrés 

relacionado con su trabajo diario y las condiciones específicas del contexto laboral, lo cual 

subraya el impacto directo que las condiciones laborales psicológicas tienen en el bienestar 

emocional de los trabajadores de salud. Este contexto de presión y demandas laborales resalta 

la necesidad de estrategias de intervención que aborden tanto la carga psicológica como las 

condiciones de trabajo para reducir el, especialmente en áreas de alta demanda como el sector 

salud. 

Según el objetivo específico 3 de este estudio, que busca evaluar la relación entre la CL 

comportamental y el nivel de estrés en el Centro de Salud Materno Infantil Perú-Corea, los 

resultados obtenidos muestran una relación directa significativa con un Spearman de 0.529. 

Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Mu H et al. (19), que encontró una 

alta prevalencia de burnout en personal de salud en China, particularmente en áreas de cuidados 

intensivos y cirugía, donde la carga laboral comportamental (en términos de exigencias 

laborales y presión para cumplir metas) estaba significativamente asociada con el aumento del 

agotamiento emocional. Este tipo de carga laboral, vinculada con el rendimiento y las 

interacciones en el lugar de trabajo, refleja la importancia de un entorno que favorezca el 

bienestar emocional del personal, evitando sobrecargas que afecten su capacidad de manejo del 

estrés. 

Por otro lado, el estudio realizado por Triviño (20) en Ecuador también resalta cómo la 

carga laboral física y mental impacta directamente en la efectividad del personal de salud, lo 

que coincide con los hallazgos de este estudio. Aunque su p-valor fue mayor a 0.05, lo que 

sugiere una asociación menos fuerte, la tendencia general en los resultados señala que el estrés 

derivado de la carga laboral comportamental afecta negativamente tanto el desempeño como 

la salud emocional del personal de salud. Esto subraya la necesidad de implementar estrategias 
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para reducir las exigencias comportamentales y promover un equilibrio adecuado en las tareas 

laborales. 

Según el objetivo específico 4 de este estudio, que busca evaluar la relación entre la CL 

de afrontamiento y el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno 

Infantil Perú-Corea, los resultados obtenidos muestran una relación directa significativa con un 

Spearman de 0.723. Este hallazgo es consistente con el estudio realizado por Lee y Hwang (17) 

en Corea del Sur, donde se destacó que el estrés laboral tiene un impacto directo sobre el 

desarrollo de intervenciones para preservar la seguridad del paciente. Los resultados de su 

investigación también sugieren que factores como la vocación y el estrés laboral son 

determinantes clave para el bienestar del personal, lo que refuerza la necesidad de fortalecer 

las competencias organizacionales y el bienestar de los trabajadores a través de la formación 

vocacional y la mejora de las condiciones laborales. 

Por otro lado, el estudio realizado por Salameh et al. (18) en Palestina también refuerza 

la idea de que el estrés y la fatiga están estrechamente relacionados, con una correlación 

significativa entre ambos factores (0.40, P < 0.01). En su investigación, el estrés percibido y la 

relación entre enfermera y paciente fueron identificados como factores que contribuyen 

significativamente a la fatiga, lo cual está alineado con los resultados de este estudio que 

muestra cómo las demandas laborales, tanto físicas como emocionales, influyen en los niveles 

de estrés y afectan su salud y rendimiento. Esto subraya la importancia de implementar 

estrategias que ayuden a gestionar el estrés y la fatiga, garantizando así una atención de calidad 

y un ambiente laboral más saludable. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1  Conclusiones 

Se ha encontrado una conexión directa entre la carga laboral y el nivel de estrés del 

personal de salud, con un coeficiente de Spearman de 0.626, indicando una relación fuerte entre 

ambos fenómenos. 

La dimensión física presenta conexión directa con el nivel de estrés del personal de 

salud, con un coeficiente de Spearman de 0.557. Esto sugiere que la carga física del trabajo 

tiene un impacto directo y relevante en los niveles de estrés experimentados por los 

trabajadores. 

La dimensión psicológica muestra una conexión directa con el nivel de estrés, con un 

coeficiente de Spearman de 0.587. Esto indica que los factores psicológicos de la carga laboral 

tienen un impacto directo en el estrés del personal, reflejando la importancia de las demandas 

mentales en el entorno laboral. 

La dimensión comportamental de la carga laboral también está significativamente 

relacionada con el nivel de estrés, con un Spearman de 0.529. Este hallazgo sugiere que las 

demandas comportamentales, como las interacciones laborales y la gestión de la conducta, 

influyen notablemente en los niveles de estrés. 

Por último, la dimensión de afrontamiento de la CL también se muestra relacionada con 

el nivel de estrés, con un coeficiente de Spearman de 0.723. Esto indica que la capacidad de 

los trabajadores para afrontar las exigencias laborales tiene una influencia importante en su 

nivel de estrés, destacando la relevancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar 

laboral. 
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5.2  Recomendaciones 

Para el director del Centro de Salud, es fundamental implementar una estrategia integral 

para gestionar la CL del personal de salud, enfocándose en mejorar las condiciones laborales 

físicas, psicológicas y comportamentales. Se recomienda realizar un diagnóstico detallado de 

las necesidades del personal y establecer protocolos de trabajo que reduzcan la presión laboral, 

promoviendo un ambiente saludable que beneficie tanto la calidad de atención como el 

bienestar del equipo. 

 

Para el Departamento de Recursos Humanos, es importante crear programas de apoyo 

y capacitación en afrontamiento y manejo del estrés laboral, además de implementar programas 

que favorezcan el equilibrio laboral y personal. Es necesario también realizar un seguimiento 

continuo de la carga laboral para ajustar las condiciones de trabajo y evitar la sobrecarga 

laboral. 

 

Para la jefa de salud, se sugiere fortalecer el apoyo psicológico y emocional dirigido al 

personal de salud, enfocándose en las dimensiones psicológicas y comportamentales del estrés 

laboral. Se pueden organizar sesiones de apoyo emocional y talleres de resiliencia para ayudar 

al equipo a gestionar mejor las tensiones diarias, promoviendo una cultura de autocuidado 

dentro del equipo de trabajo. 

 

Para los Supervisores de Salud, es esencial promover la implementación de prácticas 

de trabajo más eficientes y menos demandantes físicamente. Proveer equipos ergonómicos 

adecuados, como sillas y camillas, y asegurar que el personal de salud cuente con descansos 

adecuados para evitar el agotamiento físico, lo cual impacta directamente en los niveles de 

estrés. 
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Para el Comité de Bienestar del Personal, sería útil crear espacios de socialización y 

descanso donde el personal pueda relajarse y compartir experiencias. Además, se podrían 

organizar jornadas de sensibilización sobre la importancia de la salud mental y el autocuidado, 

fomentando la participación del equipo en actividades recreativas o de esparcimiento que 

favorezcan la integración y el bienestar colectivo. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Carga laboral y nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla 2025. 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Diseño Metodológico 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre la carga 

laboral y el nivel de estrés del 

personal de salud en el Centro de 

Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025? 

 

Problemas específicos: 

 

¿Cuál es la relación entre la carga 

laboral en su dimensión física y el 

nivel de estrés del personal de salud 

en el Centro de Salud Materno 

Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 

2025? 

 

¿Cuál es la relación entre la carga 

laboral en su dimensión psicológica y 

el nivel de estrés del personal de salud 

en el Centro de Salud Materno 

Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 

2025? 

 

¿Cuál es la relación entre la carga 

laboral en su dimensión 

comportamental y el nivel de estrés 

del personal de salud en el Centro de 

Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025? 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la carga 

laboral y el nivel de estrés del personal 

de salud en el Centro de Salud Materno 

Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 2025.  

 

Objetivos específicos: 

Analizar cómo la carga laboral en su 

dimensión física se relaciona con el 

nivel de estrés del personal de salud 

 

Explorar cómo la carga laboral en su 

dimensión psicológica se relaciona con 

el nivel de estrés del personal de salud 

 

Establecer cómo la carga laboral en su 

dimensión comportamental se 

relaciona con el nivel de estrés del 

personal de salud 

 

Verificar cómo la carga laboral en su 

dimensión afrontamiento se relaciona 

con el nivel de estrés del personal de 

salud. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral y el 

nivel de estrés del personal de salud en el 

Centro de Salud Materno Infantil Perú -

Corea, Ventanilla, 2025. 

   

H0: No existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral y el 

nivel de estrés del personal de salud en el 

Centro de Salud Materno Infantil Perú -

Corea, Ventanilla, 2025. 

 

Hipótesis especifico  

H1: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral en su 

dimensión física y el nivel de estrés del 

personal de salud en el Centro de Salud 

Materno Infantil Perú -Corea, Ventanilla, 

2025. 

 

H2: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral en su 

dimensión psicológica y el nivel de estrés 

del personal de salud en el Centro de 

Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

 

H3: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral en su 

 

V1:  Carga 

laboral 

Física 

Psicológica 

Comportamental 

Afrontamiento 

 

V2: Nivel de 

estrés 

 

Factores 

ambientales 

Factores 

organizacionales 

Factores 

individuales 

Tipo de 

investigación:  - 

Aplicada 

Método y diseño de 

Investigación 

Método hipotético -

Deductivo 

Diseño 

no experimental de 

corte transversal 

 

Población y Muestra  

126 personas que 

conforman el personal 

de salud del CSMI 

Perú-Corea, 

Ventanilla 

 

95 personas como 

muestra de estudio  

 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario  
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¿Cuál es la relación entre la carga 

laboral en su dimensión 

afrontamiento y el nivel de estrés del 

personal de salud en el Centro de 

Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025? 

 

dimensión comportamental y el nivel de 

estrés del personal de salud en el Centro 

de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 

 

H4: Existe relación estadísticamente 

significativa entre la carga laboral en su 

dimensión afrontamiento y el nivel de 

estrés del personal de salud en el Centro 

de Salud Materno Infantil Perú -Corea, 

Ventanilla, 2025. 
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos. 
 

 

PRESENTACIÓN 

Buenos días, mi nombre es Carmen Urbina, soy estudiante de la Universidad Norbert Wiener y 

actualmente estoy desarrollando una investigación cuyo propósito es determinar la relación 

entre carga laboral y el nivel de estrés del personal de salud en el Centro de Salud Materno 

Infantil Perú -Corea, Ventanilla 2025. En este contexto, le solicito responder con total 

sinceridad las preguntas que se presentan a continuación. Agradezco profundamente su valiosa 

colaboración y le aseguro que toda la información proporcionada será tratada con absoluta 

confidencialidad y anonimato. 

 

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL 

Se le presentará una lista de enunciados que detallan la frecuencia de sucesos que ocurren en el 

CSMI. Marque con (x) lo que usted crea conveniente. 

 

Nunca 

(1) 

Casi Nunca 

(2) 

A veces. 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

Indicaciones: Este instrumento nos permitirá recopilar información sobre la sobre carga laboral 

que usted presenta por lo cual se le solicita que responda con total claridad y honestidad, sus 

datos y respuestas serán respetados. Asimismo, dicho instrumento tiene un tiempo de 20 a 25 

minutos. Gracias 

Instrucciones: A continuación, Ud. tiene que marcar la respuesta que mejor considere, en los 

casilleros con una (X).  

- Nunca  (1) 

- Casi nunca (2) 

- Algunas veces (3) 

- Casi siempre (4) 

- Siempre (5) 
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Nº Ítems  

N
u

n
ca

 

C
a
si

 n
u

n
ca

 

A
lg

u
n

a
s 

v
ec

es
 

C
a
si

 s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

DIMENSIÓN FÍSICA      

1 A Ud. sobrecarga laboral le permite combinar la 

posición de pie-sentado 

     

2 Ud. Mantiene la columna en posición recta durante 

su labor 

     

3 Ud. Mantiene los brazos por debajo del nivel de los 

hombros. 

     

4 Para Ud. sus tareas le exige desplazamientos      

5 Para Ud. El desplazamiento en tiempo inferior al 

25% de la jornada laboral 

     

6 A Ud. Su trabajo le genera esfuerzo muscular      

7 Ud. Con frecuencia tiene el hábito de rascarse y 

morderse la uña 

     

8 Ud. Durante su labor tiene mucho sueño      

9 Ud. Luego de terminar su jornada se siente cansada 

con ganas de querer dormir 

     

10 Ud. El trabajo de salud le genera dolor de cabeza      

11 Ud. Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus 

alimentos 

     

12 Para Ud. Los pesos que se manipulan son inferiores a 

25 kg. 

     

DIMENSIÓN PSICOLÓGICA      

13 Para Ud. El nivel de atención requerido para la 

ejecución de trabajo de salud es elevado. 

     

14 Ud. Siente mucha presión como interna de parte de 

las enfermeras 

     

15 Ud. Puede relajarse estar tranquila con facilidad en 

cualquier momento 
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16 Ud. Tiene problema para concentrarse en su labor       

17 Para Ud. Su labor le genera desgaste mental      

18 Para Ud. La cantidad de documentos que se genera 

por cada paciente es demasiado. 

     

19 Para Ud. El procesar la información es sencilla, se 

evita la memorización. 

     

20 Para Ud. El entorno físico le facilita el desarrollo 

trabajo como personal de salud 

     

DIMENSIÓN COMPORTAMENTAL      

21 Ud. Puede cometer algún error recibe mucha crítica      

22 Ud. El trabajo que me encomiendan hago de manera 

correcta. 

     

23 Ud. Como personal de salud percibe que le falta 

experiencia práctica. 

     

24 Ud. Suele realizar su labor de personal de salud sin 

interrupciones 

     

25 Ud. Durante su jornada laboral experimenta 

sentimientos de agresividad o aumento de 

irritabilidad 

     

26 Ud. Durante su jornada laboral tiene conflictos o 

tendencia a polemizar o discutir. 

     

27 Ud. Durante su jornada laboral tiende al aislamiento 

de los demás 

     

28 Ud. durante su jornada laboral tiene desgano para 

cumplir sus funciones. 

     

DIMENSIÓN DE AFRONTAMIENTO      

29 Ud. En el entorno laboral se adapta al rigor del 

trabajo 

     

30 A Ud. recibió capacitación de la correcta 

manipulación de cargas 

     

31 Para Ud. El ritmo de trabajo es demandante      
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32 Ud. Entiende las indicaciones con facilidad      

33 Para Ud. La rutina de trabajo es manejable.      

34 Ud. Percibe que es mejor organizarse en el trabajo      

35 Ud. recibe elogios por cumplir su jornada laboral      

36 Ud. Busca información sobre lo que desconoce      

37 Ud. considera que es importante observar los valores 

y confidencialidad 

     

 

Almeyda M. (55) 
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CUESTIONARIO DEL NIVEL DE ESTRÉS 

Se le presentará una lista de enunciados que detallan la frecuencia de sucesos que ocurren en el 

CMI. Marque con (x) lo que usted crea conveniente. 

 

 

 

Nunca 

(1) 

Muy pocas veces 

(2) 

Algunas 

veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

N° Dimensiones 1 2 3 4 5 

 FACTORES AMBIENTALES      

1 Interrupciones frecuentes en el desempeño de sus funciones      

2 Cubrir temporalmente a otros servicios por falta de persona      

3 Personal y turno imprevisible (algo imprevisto)      

4 Realiza demasiadas tareas que no son de  personal de salud (ejemplo: 

tareas administrativas) 

     

5 No contar con tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente      

6 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio      

7 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de  

personal de salud 

     

 FACTORES ORGANIZACIONALES      

8 Realización de procedimientos de  personal de salud que resultan 

dolorosos a los pacientes 

     

9 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora      

10 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana      

11 La muerte de un paciente      

12 Miedo a cometer un error en los cuidados del  personal de salud  de 

un paciente 

     

13 No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos con 

otros compañeros del servicio 

     

14 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relación 

estrecha 

     

15 El médico no está presente cuando un paciente se está muriendo      

16 Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente      

17 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a 

la familia del paciente 

     

18 No tener ocasión para expresar a otros compañeros del servicio mis 

sentimientos negativos hacia los pacientes 

     

19 Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente 

     

20 No disponer de una respuesta satisfactoria de una pregunta hecha 

por un paciente 
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Cuyo L. (56) 

                                                                                                                       Muchas gracias

21 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico no está 

disponible 

     

22 Ver a un paciente sufrir      

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a 

un paciente 

     

24 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 

paciente 

     

25 El médico no está presente en una urgencia medica      

26 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado 

clínico y tratamiento 

     

27 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 

especializado 

     

 FACTORES INDIVIDUALES      

28 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros del servicio      

29 Recibir críticas de un supervisor      

30 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros de otros 

servicios 

     

31 Problemas con uno o varios médicos      

32 Recibir críticas de un medico      

33 Problemas con un supervisor      

34 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros 

del servicio sobre problemas relacionado al servicio 
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Anexo 3: Validez del instrumento 

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL 

 

Validez  
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Confiabilidad  
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CUESTIONARIO DEL NIVEL DE ESTRÉS 

 

Validez  
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Confiabilidad  
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Anexo 4: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN                      ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

Institución: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadora: Alumna: Carmen Urbina. 

Título: “Carga laboral y el estrés del personal de salud en un CSMI, Perú – Corea   

Ventanilla, 2025” 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

------- 

Propósito del estudio: “Determinar la relación entre carga laboral y el estrés del 

personal de salud en un CSMI, Perú – Corea   Ventanilla, 2025” 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 

investigación por los medios más adecuados. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno solo se le pedirá responder el cuestionario. 

Costo e incentivos: Usted no hará ningún gasto durante el estudio. 

Confiabilidad: la información que proporcione estará protegida, ya que es una 

información totalmente confidencial. 

Renuncia: Usted tiene todo el derecho de retirarse del estudio en cualquier momento, 

sin sanción o perdida de los beneficios que usted tiene derecho. 

Consultas Posteriores: Si usted tiene preguntas adicionales durante el desarrollo de este 

estudio o cerca de la investigación pueden comunicarse conmigo, Alumna: Carmen 

Urbina, al celular 912255541 correo:rosafem20@hotmail.com 

Participación Voluntaria: Su participación es totalmente voluntaria y puede retirarse en 

cualquier momento. 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo 

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

 

           Nombre participante:                                                             Nombre 

investigador: 

           DNI:                                                                                     DNI 
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Anexo 6: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Evidencias fotográficas  
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Base de datos  

 

CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL 

V

1 

  DIMENSIÓN FÍSICA 
DIMENSIÓN 

PSICOLÓGICA 

DIMENSIÓN 

COMPORTAMENTAL 

DIMENSIÓN DE 

AFRONTAMIENTO 
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1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 39 
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3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 89 

7
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1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 39 

7

8 
3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 89 
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9 
1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 39 
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0 
3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 89 
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3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 89 

8

3 
1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 54 
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19% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

16% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

17% Fuentes de Internet

3% Publicaciones

16% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 11%

2 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-03-05 1%

3 Internet

repositorio.unc.edu.pe <1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2026-06-07 <1%

5 Internet

hdl.handle.net <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-07-10 <1%

7 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Cientifica del Sur on 2020-09-21 <1%

9 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-02-16 <1%

10 Trabajos 
entregados

Blackboard on 2026-07-03 <1%

11 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-02-21 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/76a1a1bf-b535-4d59-81d1-054953c49539/content
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/6305/TESIS-Alexandra%20Asencio%20Miranda.pdf?isAllowed=y&sequence=5
https://hdl.handle.net/11537/13691
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/21243

	Carátula.pdf
	DJ.pdf
	Tesis.pdf
	TURNITIN_recortado.pdf


  𝐧 =     𝐍 .   𝐙  𝟐 ( 𝐩 . 𝐪 )  ( 𝐍 − 𝟏 )   𝐄  𝟐 +   𝐙  𝟐 ( 𝐩 . 𝐪 )


  𝐧 =     𝐍 .   𝐙  𝟐 ( 𝐩 . 𝐪 )  ( 𝐍 − 𝟏 )   𝐄  𝟐 +   𝐙  𝟐 ( 𝐩 . 𝐪 )

