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RESUMEN 

Objetivo: “Determinar como el estrés laboral se relaciona con el desempeño laboral del 

profesional enfermero en una clínica privada”. Material y método: una indagación 

cuantitativa de naturaleza correlacional no experimental, dentro del marco del método de 

deducción hipotética aplicada. El grupo de estudio estará compuesto por 90 profesional 

enfermero que trabajan en la clínica que se está estudiando. En esta situación, la muestra 

se ajustará a la totalidad de la población, por lo que se utilizará un muestreo censal, 

teniendo solo el criterio de inclusiones y exclusiones fijado. Las metodologías a emplear 

serán las encuestas como técnica de recolección de datos, utilizando dos instrumentos 

validados para la realidad del estado peruano. Estas informaciones responderán a la 

hipótesis propuesta. Llevarán a cabo los resultados mediante las estadísticas descriptivas 

e inferenciales, la hipótesis se comparará con las pruebas RHO de Spearman. En todo el 

estudio seguirá un comportamiento de investigaciones basado en el principio ético. De 

acuerdo con los resultados obtenidos se pudo evidenciar una relación inversa y 

estadísticamente significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral del 

profesional enfermero (p < 0,01). Asimismo, las dimensiones del estrés laboral —factores 

físicos, psicológicos y sociales— mostraron relaciones negativas significativas con el 

desempeño laboral, siendo los factores sociales los que presentaron la asociación más 

fuerte. El estrés laboral se relaciona significativamente con el desempeño laboral del 

profesional enfermero, evidenciándose que niveles elevados de estrés influyen 

negativamente en el rendimiento profesional, lo que resalta la necesidad de implementar 

estrategias institucionales orientadas a su prevención y manejo. Se concluye que de 

acuerdo al nivel de estrés este podrá afectar de forma positiva o negativa el rendimiento 

laboral, llegando afectar los indicadores de calidad de la institución. Se recomienda que 

la institución implemente estrategias de afrontamiento adecuadas para controlar el estrés 

laboral del personal de enfermería  

Palabras clave: Estrés laborales; desempeños laborales; profesionales enfermeros 
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ABSTRACT 

Objective: To determine how work-related stress is linked to the job performance of 

nursing professionals in a private clinic. Materials and methods: A quantitative, non-

experimental correlational study was conducted within the framework of the applied 

hypothetical deduction method. The study group consisted of 90 nursing professionals 

working at the clinic under study. The sample was drawn from the entire population, using 

census sampling with only the established inclusion and exclusion criteria. Data was 

collected through surveys, employing two instruments validated for the Peruvian context. 

This information was used to address the proposed hypothesis. Results were analyzed 

using descriptive and inferential statistics, and the hypothesis was tested using Spearman's 

rho. The entire study adhered to ethical research principles. The results showed a 

statistically significant inverse relationship between work-related stress and the job 

performance of nursing professionals (p < 0.01). Furthermore, the dimensions of work-

related stress—physical, psychological, and social factors—showed significant negative 

relationships with job performance, with social factors exhibiting the strongest 

association. Work-related stress is significantly linked to the job performance of nursing 

professionals, demonstrating that high levels of stress negatively impact professional 

performance. This highlights the need to implement institutional strategies focused on its 

prevention and management. It is concluded that, depending on the level of stress, it can 

affect job performance positively or negatively, ultimately impacting the institution's 

quality indicators. It is recommended that the institution implement appropriate coping 

strategies to manage work-related stress among nursing staff. 

Keywords: Work stress; work performance; nursing professionals 
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INTRODUCCIÓN 

El sector salud se caracteriza por ser uno de los entornos laborales con mayor 

exigencia física, emocional y social, especialmente para el profesional de enfermería, 

quien cumple un rol fundamental en la atención directa y continua del paciente. Las 

múltiples responsabilidades asistenciales, la sobrecarga laboral, la presión por garantizar 

cuidados seguros y la exposición constante a situaciones críticas convierten al estrés 

laboral en un problema relevante de salud ocupacional dentro de las instituciones 

sanitarias. 

El estrés laboral es un fenómeno complejo que surge cuando las demandas del 

entorno superan la capacidad de afrontamiento del trabajador, generando respuestas 

físicas, psicológicas y sociales que pueden afectar su bienestar y desempeño. En el ámbito 

de la enfermería, este problema adquiere particular importancia debido a la naturaleza del 

trabajo, que implica turnos prolongados, atención a pacientes con alto grado de 

dependencia, toma de decisiones bajo presión y una elevada carga emocional asociada al 

sufrimiento, la enfermedad y la muerte. 

El desempeño laboral del profesional de enfermería constituye un elemento clave 

para el funcionamiento eficiente de los servicios de salud y para la calidad de la atención 

brindada al paciente. Este desempeño no solo depende de los conocimientos y habilidades 

técnicas, sino también del equilibrio físico y emocional del trabajador, del clima 

organizacional y del apoyo recibido dentro del equipo de trabajo. En este sentido, el estrés 

laboral puede convertirse en un factor determinante que limite el cumplimiento adecuado 

del rol profesional y afecte negativamente la productividad, la satisfacción laboral y la 

seguridad del paciente. 
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Diversos estudios han evidenciado que niveles elevados de estrés laboral se asocian 

con un desempeño laboral deficiente en el personal de enfermería, manifestándose en 

disminución de la eficiencia, errores en la atención, dificultades en el trabajo en equipo y 

desgaste profesional. Sin embargo, la magnitud y el impacto de esta relación pueden 

variar según el contexto institucional, las condiciones laborales y las características del 

personal, lo que hace necesario analizar este fenómeno de manera específica en distintos 

escenarios de atención. 

El trabajo esta conformado en 5 capítulos que se describen a continuación Capítulo 

I El Problema: lo integra el planteamiento del problema, los problemas de investigación, 

objetivos, justificación y limitaciones; Capítulo II Marco teórico: conformado por los 

antecedentes, bases teóricas, hipótesis y definición de términos; Capitulo III Metodología 

aquí se describe el método, el enfoque, tipo y diseño de estudio; se describe la población 

y la muestra, se presentan las variables y su operacionalización, se describe la técnica de 

recolección de datos, instrumentos, validez, confiabilidad. Por otra parte, se menciona el 

plan de análisis de los datos y finalmente se cierra el capitulo con los aspectos éticos. 

Seguidamente se presenta el Capitulo IV Presentación y discusión de los resultados: 

en este capitulo se presentan las tablas que dan respuesta a los objetivos con su respectiva 

interpretación asimismo se realiza el análisis inferencial donde se contrastan las hipótesis 

de la investigación. Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: aquí se presentan las 

conclusiones de la investigación y las recomendaciones. Posteriormente se presentan las 

Referencias Bibliográficas y los Anexos.   
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento de Problema 

A nivel mundial, el estrés laboral en los profesionales de enfermería se reconoce como 

un problema creciente que afecta tanto la salud del trabajador como la calidad de la atención 

brindada. Diversas revisiones sistemáticas han evidenciado prevalencias moderadas a altas de 

estrés ocupacional en países de Asia, Europa y África, relacionadas principalmente con la 

sobrecarga laboral, turnos prolongados y escasez de personal (1). En Pakistán, un metaanálisis 

que incluyó a más de 1 600 enfermeras reportó que el 48 % presentó niveles moderados de 

estrés y el 30 % niveles severos, lo que demuestra que más de tres cuartas partes del personal 

enfrenta condiciones de alta tensión laboral (2). Asimismo, estudios globales han asociado estos 

niveles elevados de estrés con síntomas de agotamiento emocional, disminución de la 

productividad y mayor intención de abandonar la profesión (3). 

En Europa, las cifras también reflejan una situación preocupante. En España, encuestas 

recientes realizadas por el Consejo General de Enfermería indicaron que aproximadamente el 

84 % de las enfermeras en la Región de Murcia experimentan estrés y ansiedad derivados de la 

presión asistencial, mientras que a nivel nacional esta cifra alcanza hasta el 90 % (4). Además, 

cerca del 49 % manifestó haber considerado dejar la profesión debido a la sobrecarga laboral, 

y un 23 % requirió licencias médicas relacionadas con el impacto emocional del trabajo. Estos 

datos evidencian que el estrés laboral no solo es frecuente, sino que tiene repercusiones directas 

en la estabilidad laboral y el desempeño profesional dentro de los sistemas de salud. 

En América Latina, aunque existen menos estudios sistemáticos, la evidencia disponible 

muestra una tendencia similar. En Ecuador, investigaciones realizadas en hospitales públicos 

identificaron una alta prevalencia de estrés laboral entre profesionales de enfermería, 
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especialmente en áreas críticas como emergencia y cuidados intensivos, donde los niveles 

moderados y altos superan el 60 % de los evaluados (5). En Perú, estudios desarrollados en 

hospitales del Callao y Lima reportaron que entre el 44 % y 52,9 % de las enfermeras presentan 

niveles medios de estrés, mientras que más del 10 % alcanza niveles altos, encontrándose 

además una relación significativa entre mayor estrés y desempeño laboral regular o deficiente 

(6,7). Estos hallazgos regionales refuerzan la evidencia internacional, demostrando que el estrés 

laboral constituye un factor determinante que puede comprometer la eficiencia, la calidad del 

cuidado y el bienestar del personal de enfermería. 

En este mismo orden, diversos estudios evidencian estas deficiencias en Perú. Por 

ejemplo, Avellaneda et al. (8) reportan un 55.2% de desempeño moderado y un 27.6% bajo; 

Salazar (9) encuentra un 37% en nivel medio-bajo y 17% en nivel bajo; Arana et al (10). 

identifican un 36% de desempeño regular y un 12% bajo; Rivadeneyra (11) indica que el 20% 

considera su desempeño regular y el 32% deficiente; mientras que Aguilar et al. (12) señalan 

que el 30.1% presenta un nivel moderado y el 60.2% un nivel deficiente. 

En este contexto, el estrés laboral en los profesionales de enfermería se configura como 

una problemática persistente y de alcance global, con elevada prevalencia en diversos países y 

con repercusiones directas sobre el desempeño laboral, la calidad del cuidado y el bienestar del 

personal sanitario. A pesar de la existencia de evidencia internacional y regional que demuestra 

la magnitud del problema, en muchos contextos locales aún se carece de información específica 

que permita comprender con mayor precisión cómo el estrés laboral influye en el desempeño 

de los profesionales de enfermería dentro de sus realidades institucionales particulares. Está 

limitada evidencia local dificulta la implementación de estrategias de intervención oportunas y 

eficaces orientadas a mejorar las condiciones laborales y fortalecer la calidad de la atención en 

salud, lo que justifica la necesidad de desarrollar investigaciones que analicen de manera 
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sistemática la relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral del personal de enfermería 

en contextos específicos.  

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada de Lima, 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es la relación entre la dimensión factores físicos y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada? 

- ¿Cuál es la relación entre la dimensión factores psicológicos y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una clínica privada? 

- ¿Cuál es la relación entre la dimensión factores sociales y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada? 

1.3. Objetivo de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada de Lima, 2025 

1.3.2. Objetivo específico 

- Identificar la relación entre la dimensión factores físicos y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una clínica privada 
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-Describir la relación entre la dimensión factores psicológicos y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una clínica privada 

- Identificar la relación entre la dimensión factores sociales y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una clínica privada 

1.4. Justificación de la investigación. 

1.4.1. Teórica 

Estas investigaciones adquieren gran relevancia al constituirse como un documento de 

consulta que contribuirá a subsanar posibles vacíos de conocimiento existentes. Además, 

permitirá que la institución comprenda la influencia del estrés en el desempeño laboral desde 

un enfoque teórico, a través de un análisis riguroso en bases de datos científicas actualizadas. 

Asimismo, considerará la aplicación de modelos de adaptaciones Callista Roy como una 

herramienta útil para abordar, controlar o mejorar la problemática identificada. 

1.4.2. Metodológica 

El estudio establece una ruta metodológica para continuar explorando el mismo problema, 

dado que persistirán cuestiones que podrán ser tratadas desde otras técnicas o perspectivas. 

Además, a partir de los hallazgos se podrán elaborar protocolos o directrices para manejar el 

estrés y así potenciar el rendimiento en el trabajo, proporcionando así un precedente a otra 

investigación.  

1.4.3. Practicas 

Este estudio tendrá valor significativo en las prácticas, ya que su conclusión también 

sugerencias podrán motivar a la institución a interesarse en la temática y desarrollar estrategias 

orientadas a manejar la situación. Del mismo modo, el personal de enfermería podrá aplicar las 
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recomendaciones derivadas de la investigación, lo que contribuirá a controlar estrés, como 

consecuencias, a mejorar sus desempeños laborales, beneficiando directamente en bienestar del 

paciente. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Durante la investigación se presentaron algunas limitaciones las cuales fueron controladas 

con las estrategias necesarias, una de esas limitaciones fueron los trámites administrativos del 

comité de ética la carta de presentación y posteriormente la autorización por parte de la clínica; 

asimismo la ubicación de la muestra fue también una limitación porque algunos profesionales 

decían no tener tiempo para responder el cuestionario, pero al final se logró el objetivo. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

1.2. Antecedentes  

Internacionales 

Chaguay (13) 2022 en Guayaquil Ecuador el objetivo fue “determinar la relación entre 

estrés laboral y Desempeño Profesional percibido en personal de enfermería de un Hospital de 

Guayaquil, 2021”. Estudio cuantitativo, no experimentales, de tipos transversales y 

correlacionales. Muestras conformadas de 152 enfermeros y técnico enfermero (93 mueres y 

59 hombres), fue seleccionada de manera no probabilística. Para la recolección del dato, se 

empleó encuestas utilizando instrumento de cuestionarios estrés laboral y desempeños laborales 

percibidos, ambos construidos validados específicamente en el trabajo. Estos instrumentos 

demostraron una validez sustancial, con coeficientes de Aiken entre .95 y 1, y una confiabilidad 

alta (ω=.873). Los resultados obtenidos revelaron una correlación estadísticamente significativa 

y directa del estrés laboral con desempeños profesionales percibidos (Rho=0.570; p<0.01), 

correlacionando además la dimensión de variables entre sí. Desde un enfoque descriptivos, hay 

predominio de nivel medio de estrés laboral. 

Jordán (14), 2021, en Ecuador, su objetivo fue “Determinar la relación entre el estrés y el 

desempeño laboral en el área de hospitalización Covid del Hospital de la ciudad de Guayaquil”. 

Se llevó a cabo una investigación cuantitativos, de tipo descriptivos-correlacionales y cortes 

transversales, aplicándose muestras 102 entrevistados. Las técnicas empleadas en recolectar la 

información fueron encuestas, utilizando como instrumento cuestionarios Likert Nursing Stress 

Scale y cuestionarios evaluaciones de desempeños laborales. Sobre el nivel de estrés, 68% 

presentó intermedios niveles, 17% bajos niveles y 14% en alto niveles. Con desempeños 

laborales, 73% mostró medio niveles, 22% en alto desempeño y 5% en bajo nivel. Finalmente, 

concluyó que existe correlaciones inversas estadísticamente significativa del estrés con 



7 
 

 

desempeños laborales, correlación de -0,532 p = 0,001, lo que indica que, a menor estrés, mayor 

es el desempeño. 

Ibrahim et al. (15) 2023 en Egipto su objetivo fue “Evaluar la relación entre el estrés 

laboral y 

el desempeño laboral del personal de enfermería” aplicó diseños de investigación descriptivos 

y correlacionales con muestras de 128 enfermeros. En los datos usaron Cuestionarios de Estrés 

del Trabajo y Listas de Observaciones de Desempeños del Enfermero. Resultados, el 71,1% de 

los participantes presentaban una percepción moderada del estrés laborales, 57% evidenciaban 

regular nivel de desempeños. Conclusiones, no hay relaciones del estrés relacionado con trabajo 

y desempeños laborales. Entre las recomendaciones, se sugiere formar un comité integrado por 

personal de enfermería para abordar los problemas del área, incorporar en los programas de 

formación continua contenidos sobre el estrés laboral y sus estrategias preventivas, y desarrollar 

programas de capacitación en habilidades de gestión para las enfermeras jefes, con el fin de 

fortalecer el desempeño profesional y asegurar una atención de calidad al paciente. 

Nacionales  

Espinoza (16) 2022 en Perú su objetivo fue “determinar la relación entre el estrés laboral 

y el desempeño laboral durante la pandemia en colaboradores del centro de salud Jesús Guerrero 

Cruz I-4 Huancabamba 2021” El estudio realizado fue de tipo aplicado, con un diseño no 

experimental de carácter descriptivo-correlacional. Muestras de 59 entrevistados. Método, 

aplicaron instrumentos del estrés laboral con desempeño en sus funciones. Los resultados 

mostraron una relación inversa y altamente significativa de la variable, con correlación -,443 y 

p valor de 0.000. En el análisis descriptivo, el 71% presentó bajo nivel y moderado estrés 

durante la pandemia, mientras que el 74,6% mostró un desempeño laboral entre bajo y regular. 
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Encontró seis dimensiones de estrés laborales están negativamente relacionados en 

desempeños. En conclusión, a mayores niveles de estrés laborales, menores son los desempeños 

Guerrero (17) 2022 en Chiclayo Perú su objetivo fue, “determinar la relación entre el 

estrés laboral y desempeño en el personal de salud frente al Covid-19 en un Centro Asistencial 

Policlínico Manuel Manrique Nevado-Chiclayo, 2021”. La investigación fue básica, 

cuantitativos, descriptivos y diseños no experimentales, correlacionales. Muestra de 90 

participantes. Resultados, 64% tienen nivel alto de estrés laborales, 24% medio nivel y 11.1% 

un nivel bajo, lo que evidencia que actualmente una gran proporción del personal sanitario 

experimenta elevados niveles de estrés. Se concluyó que existen relaciones significativas del 

estrés laborales con desempeños. 

Vilcarino (18) 2022 en Chimbote Perú el objetivo fue “determinar la relación que existe 

entre el nivel de estrés y el desempeño laboral en trabajadores del Centro de Salud Progreso de 

Chimbote, 2021”. Una investigación cuantitativa no experimental de nivel correlacional, Se 

analizaron datos provenientes de 55 trabajadores, utilizando como instrumentos el cuestionario 

de Estrés Laborales y el cuestionario Desempeños Laborales, ambos previamente validados. En 

el análisis estadístico empleó coeficiente correlación Rho Spearman, procesando los datos con 

el software SPSS versión 26. Luego de recopilar, tabular y analizar la información, se identificó 

correlaciónes inversas moderadas de estrés laborales con desempeños laborales, Rho -0,456 

(p<0,001). Para el nivel de estrés, 41,8% presentó medio nivel y 35% alto nivel; en desempeños, 

80% mostró alto nivel y 20% medio nivel. La dimensión relacionada con la experiencia o 

habilidad práctica mostró correlaciones negativas significativas con diversas dimensiones del 

estrés laboral, con valores de Rho de -0,311 (p=0,021), -0,412 (p=0,002), -0,341 (p=0,011), -

0,361 (p=0,007), -0,336 (p=0,012) y -0,319 (p=0,018) correspondientes a climas 
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organizacionales. En conclusión, determinó relaciones inversas moderadas significativas entre 

el estrés laborales con desempeños de trabajadores. 

1.3. Bases Teóricas 

Estrés Laboral  

En vida diaria, el concepto de estrés suele interpretarse de forma diferente a como lo 

hacen los profesionales en el ámbito académico o clínico. Por ello, resulta fundamental 

establecer una definición clara (19). El estrés es un fenómeno complejo que puede ser 

comprendido desde distintos puntos de vista científicos (20). Existen tres enfoques principales: 

el fisiológico, que lo considera una respuesta del organismo; el psicológico, que lo interpreta 

como un estímulo desencadenante; y una tercera perspectiva que integra ambas visiones (21).  

Por otra parte, el estrés laboral es considerado una respuesta física y psicológica que se 

produce cuando las demandas del entorno laboral exceden la capacidad de afrontamiento del 

trabajador, afectando su bienestar y desempeño profesional (22). Investigaciones recientes 

señalan que, en el ámbito sanitario, especialmente en enfermería, el estrés se ve intensificado 

por factores como la sobrecarga laboral, la presión asistencial, los turnos prolongados y la 

exposición constante al sufrimiento humano (23). Estos elementos generan agotamiento 

emocional, fatiga física y disminución de la motivación laboral. 

Desde el enfoque organizacional, modelos contemporáneos basados en la teoría 

demanda-recursos laborales explican que el estrés surge cuando las exigencias del trabajo son 

elevadas y los recursos disponibles, como apoyo institucional, autonomía y reconocimiento, 

resultan insuficientes (24). En enfermería, esta combinación se manifiesta en ambientes 

hospitalarios con escasez de personal, alta demanda de pacientes y limitadas oportunidades de 

desarrollo profesional. Asimismo, estudios recientes destacan que la percepción de bajo 
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reconocimiento y compensación incrementa los niveles de estrés laboral, afectando la 

satisfacción y estabilidad laboral del personal sanitario (25) 

Dimensiones del Estrés Laboral  

Ambiente Físico 

Las características vinculadas a la ejecución de labores centradas en el ámbito laboral 

incluyen diversos factores que pueden generar estrés. Estos comprenden situaciones que 

dificultan al equipo de salud a desempeñarse de forma eficiente, al interferir con la 

concentración y la calma requeridas para una atención adecuada (26). Entre ellos se encuentran 

la falta de una infraestructura adecuada, las condiciones clínicas complejas de los pacientes y 

ciertos aspectos biológicos fundamentales, los cuales en conjunto pueden convertirse en fuentes 

de tensión para los trabajadores de la salud (27). 

Ambiente Psicológico 

Cada individuo posee un conjunto de características personales que influyen en su manera 

de adaptarse al entorno. Vivencias difíciles, como comunicar el fallecimiento a pacientes o 

familiares, presenciar el sufrimiento y la depresión de otros de forma constante, desarrollar una 

coraza emocional, ofrecer contención afectiva, o aparentar estar bien cuando en realidad el 

estrés representa un riesgo latente, pueden generar un profundo malestar (28). Estos elementos 

se agrupan en diversas categorías: enfrentamiento con la muerte y el sufrimiento, insuficiente 

preparación, carencia de apoyo, alto nivel de responsabilidad, desconocimiento sobre 

tratamientos y el vínculo establecido con los pacientes (29). 
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Ambiente Social 

Las transformaciones en la conducta o el comportamiento deben entenderse y gestionarse 

como parte de un proceso de cambio social. Cada periodo histórico, además de impulsar 

avances tecnológicos, genera retos inéditos que muchas veces no logran ser asimilados dentro 

de la dinámica del trabajo hospitalario por parte de los profesionales de la salud. El estrés puede 

surgir cuando dos personas colaboran y mantienen visiones o expectativas opuestas que resultan 

incompatibles entre sí (30). 

Desempeño Laboral  

De acuerdo con Chiavenato (31), el rendimiento o productividad en el trabajo se refiere 

a la habilidad del empleado para alcanzar sus metas mediante un plan adecuado, utilizando las 

herramientas y competencias necesarias para desarrollar sus funciones. En otras palabras, la 

productividad profesional refleja cómo una persona lleva a cabo sus tareas en concordancia con 

su formación y rol profesional. 

Asimismo, el desempeño laboral del profesional de enfermería puede ser comprendido desde el 

enfoque teórico propuesto por Koopmans y colaboradores, quienes lo definen como un constructo 

multidimensional que engloba el rendimiento en las tareas propias del puesto, los comportamientos 

contextuales y las conductas contraproducentes. El desempeño en tareas se refiere al cumplimiento 

eficiente de las funciones técnicas, como la administración segura de medicamentos, la atención 

oportuna al paciente y la correcta aplicación de procedimientos clínicos. Por su parte, los 

comportamientos contextuales incluyen acciones que favorecen el entorno organizacional, tales como 

el trabajo en equipo, la disposición para colaborar y el compromiso con los objetivos institucionales. 

Finalmente, las conductas contraproducentes comprenden aquellas acciones que afectan negativamente 

la calidad del trabajo, como errores reiterados, incumplimiento de normas o conflictos interpersonales 

(32). 
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Dimensiones de Desempeños Laborales  

Logros de meta 

Desempeños laborales está vinculado en logros del objetivo y tarea asignada para las 

unidades del cuidado, abarcando tanto la atención directa al paciente como las funciones 

administrativas. Estas últimas comprenden la realización de registros, la gestión del 

equipamiento y la organización de las labores dentro del equipo de enfermería (33). 

Competencia 

Este aspecto se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales y al trabajo 

colaborativo, promoviendo vínculos armoniosos entre los miembros del equipo. Implica la 

práctica de valores como la empatía, la cooperación y la responsabilidad, con el propósito de 

fomentar un entorno laboral favorable que facilite el desarrollo efectivo de las actividades (34). 

Rasgos de personalidad 

Este componente se vincula con la interacción interpersonal y el trabajo en equipo, 

promoviendo relaciones armoniosas entre los colegas. Implica la puesta en práctica de valores 

como la empatía, la colaboración y la responsabilidad, con el objetivo de generar un clima 

laboral adecuado que favorezca el desarrollo eficiente de las actividades (35). 

Teoría Callista Roy  

En dicha Teoría, los seres humanos son sistemas abiertos interactúan de manera constante 

con su entorno y responde a estímulos mediante mecanismos de afrontamiento para mantener 

su integridad fisiológica, psicológica y social. En este marco teórico, el estrés laboral actúa 

como un estímulo disruptivo que, cuando supera la capacidad adaptativa del individuo, puede 

generar respuestas ineficaces. Esto se refleja en alteraciones emocionales, deterioro en las 
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relaciones interpersonales y una disminución del desempeño profesional, especialmente en 

entornos hospitalarios con alta demanda asistencial. Roy señala que, si la persona no logra 

adaptarse, se compromete su funcionamiento en modos adaptativos, como el desempeño del 

rol, interdependencia, afectando directamente su productividad y calidad de cuidado (36). Por 

tanto, el estrés laboral y el bajo desempeño pueden entenderse como una manifestación de la 

falla del proceso adaptativo ante demandas excesivas o prolongadas en el entorno laboral.  

2.3. Definición de términos básicos 

-Estrés laboral: Se entiende como la respuesta física y psicológica que experimenta el 

trabajador cuando las exigencias del entorno laboral superan su capacidad de afrontamiento, 

generando alteraciones en el bienestar emocional, cognitivo y conductual, especialmente en 

contextos de alta demanda asistencial como el sector salud (37). 

-Desempeño laboral: Es el conjunto de conductas y acciones que realiza el trabajador en el 

cumplimiento de sus funciones, orientadas al logro de los objetivos organizacionales, 

incluyendo la calidad en la ejecución de tareas, la responsabilidad profesional y los 

comportamientos colaborativos (38). 

-Afrontamiento del estrés: Hace referencia a las estrategias cognitivas y conductuales que 

utiliza el individuo para manejar las demandas estresantes del entorno laboral, las cuales pueden 

ser adaptativas o desadaptativas según su efectividad para reducir la tensión (39). 

- Demandas laborales: Son los aspectos físicos, psicológicos u organizacionales del trabajo 

que requieren esfuerzo sostenido, como la carga asistencial elevada, presión de tiempo y 

responsabilidad clínica, los cuales pueden contribuir al desarrollo del estrés laboral (40). 

- Recursos laborales: Comprenden los elementos organizacionales y personales que ayudan al 

trabajador a enfrentar las demandas laborales, tales como el apoyo social, autonomía, 

reconocimiento profesional y oportunidades de desarrollo (41). 
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-Satisfacción laboral: Se refiere al grado de bienestar y agrado que experimenta el trabajador 

respecto a su empleo, influenciado por factores como condiciones laborales, reconocimiento, 

relaciones interpersonales y estabilidad laboral (42). 

- Calidad de la atención en salud: Es el nivel en que los servicios de salud incrementan la 

probabilidad de obtener resultados favorables para los pacientes, garantizando atención segura, 

eficaz, oportuna y centrada en la persona (43). 

2.3. Formulación de la Hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

H1 Existe relación significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada de Lima, 2025 

H0   No existe relación significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada de Lima, 2025 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1- Existe relación significativa entre la dimensión factores físicos y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una clínica privada 

H2- Existe relación significativa entre la dimensión factores psicológicos y el desempeño 

laboral del profesional enfermero de una clínica privada 

H3- Existe relación significativa entre la dimensión factores sociales y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una clínica privada 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

1.4. Métodos de la investigación 

La investigación adopta el método hipotético-deductivo, el cual se orienta a la generación 

de conocimiento mediante un enfoque que va de lo general a lo particular. Este método se basa 

en la formulación de interrogantes, el análisis estadístico de los datos y la verificación de 

hipótesis planteadas en el estudio (44).  

3.2.  Enfoque de la investigación   

Se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual tiene como propósito generar 

conocimiento desde una perspectiva objetiva, mediante el análisis de datos numéricos que 

permiten obtener resultados precisos, verificables y medibles (45). 

3.3.  Tipo de investigación   

      El tipo de investigación es aplicada, ya que genera conocimiento desde un enfoque práctico, 

ofreciendo soluciones concretas basadas en la información obtenida directamente del entorno 

en el que ocurre el fenómeno estudiado (46).  

3.4.  Diseño de la investigación 

       El proyecto enmarca dentro de diseños no experimentales con alcances correlacionales, lo 

que implica investigaciones llevadas sin tener intervenciones ni modificaciones de la variable. 

Su propósito es observar cómo se comportan dichas variables y determinar si existe una relación 

entre ellas (47). 
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3.5.  Población, muestra y muestreo 

El universo de estudio lo conformaron 90 profesionales de enfermería que trabajan en la 

clínica Tezza, la muestra fue de tipo censal porqué la integro el total de unidades de estudio, 

por ser una población finita y reducida, solo se determinaron criterios de inclusión y exclusión 

con la finalidad de reducir el sesgo en la información. 

Criterios de inclusión: 

• Enfermero (a) con mayores a seis meses de trabajos 

• Enfermero (a) del área asistencial. 

• Enfermero (a) que esté dispuesto en su participación en las investigaciones 

• Enfermero (a) que firmen consentimientos informados  

Criterios de exclusión: 

• Enfermero (a) del área administrativa 

• Enfermero (a) que este de licencia  

• Profesionales enfermeros sin que hayan firmado los consentimientos informados  
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3.6. Variables y operacionalización 

Variable Definiciones 

conceptuales  

Definiciones 

operacionales 

Dimensión Indicador Escalas de 

mediciones 

Escalas valorativas 

(nivel y rango) 

Variable 1 

Estrés laboral  

El estrés 

laboral se 

entiende como 

reacciones 

físicas y 

emocionales 

negativas que 

surgen cuando 

las demandas 

del entorno 

superan los 

deseos, 

habilidades, 

recursos o 

necesidades del 

trabajador (20) 

Es una respuesta del 

estado psicológico que 

puede ser provocada 

por diversos factores 

tanto internos como 

externos 

Factor físico  

 

 

 

Factor 

psicológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factor social  

-Carga de trabajo 

-Contenido del trabajo 

-Rotación de horarios 

 

-Fallecimiento y queja de 

los usuarios 

-Falla de colaboración en 

las acciones  

-Compromiso de 

responsabilidad  

-Incertidumbre en la 

planificación laboral  

-Soporte emocional al 

usuario 

 

-Dificultades con los 

pares tanto del área como 

del equipo  

- Rendimiento no 

adecuado con su función 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

Estrés laboral Alto 

100-170 

Estrés laboral 

Medio 50 a 99 

Estrés laboral Bajo 

menor de 50 
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Variable Definiciones 

conceptuales  

Definiciones 

operacionales 

Dimensión Indicador Escalas de 

mediciones 

Escalas valorativas 

(nivel y rango) 

Variable 2 

Desempeño 

Laboral  

Conjuntos de 

capacidades tanto 

físicas como 

mentales 

requeridas para 

desempeñarse 

eficazmente en un 

cargo laboral, 

conforme a las 

demandas propias 

de las tareas 

asignadas (31) 

Es la habilidad del 

personal de 

enfermería para 

ejecutar sus 

funciones de 

forma adecuada, 

cumpliendo con 

los requerimientos 

institucionales y 

los estándares de 

calidad 

establecidos. 

Logro de metas 

 

 

 

 

 

Competencias 

 

 

 

 

 

Rasgo de 

personalidades 

Eficiencias 

Resoluciones de 

problema 

Antelaciones 

 

Progreso 

profesional 

Contribución de 

soluciones 

Independencia 

 

Colaborador 

Amables 

responsabilidades 

Comunicativos 

 

 

Nominal 

Eficiente: 54 – 80  

Regulares: 27 – 53 

Deficiente: 0 – 26 
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3.7. Técnica e instrumento de recolecciones de datos  

3.7.1. Técnicas 

Las técnicas proyectadas utilizan en las tomas del dato que serán las encuestas para las 

dos variables. 

3.7.2. Descripción de los instrumentos 

Al evaluar estas variables, Estrés, emplearemos cuestionarios The Nursing Stress Scale 

versiones en español (1998), compuesto en 34 preguntas que permiten encontrar situación 

potencial generadoras para estrés. Cada ítem se califica mediante una escala tipo Likert con 

los siguientes valores: Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y 

Siempre (5). La puntuación total se interpretará de las siguientes maneras: estrés laboral altos 

(100-170), estrés laboral medios (50-99) y estrés laboral bajo (menos 50). En esta 

investigación, el instrumento fue tomado de López y Méndez (48). 

Ficha Técnica del instrumento: The Nursing Stress Scale (NSS) 

Identificación del instrumento Nombre del instrumento: 

Escala de estresores laborales en personal de 

enfermería — The Nursing Stress Scale 

(NSS)  

Autores (original): 

Pamela Gray-Toft y James G. Anderson 

(1981)  

Adaptación al español: 

Versión castellana traducida y estandarizada 

por Rosa Más Pous y Vicenta Escribà 

Aguirre (1998) 

Objetivo del instrumento 

 

Medir la frecuencia con que los profesionales 

de enfermería perciben situaciones estresoras 

en su trabajo diario en ambientes 

hospitalarios 
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Descripción del instrumento 

 

Tipo: Cuestionario autoadministrado.  

Número de ítems: 34 situaciones estresoras.  

Formato de respuesta: Escala tipo Likert 

con 5 opciones de frecuencia: 

Cada ítem se califica mediante una escala con 

los siguientes valores: Nunca (1), Pocas 

veces (2), Algunas veces (3), Casi siempre 

(4) y Siempre (5).  

La puntuación total se interpretará de las 

siguientes maneras: estrés laboral alto (100-

170), estrés laboral medio (50-99) y estrés 

laboral bajo (menos 50).  
Dimensiones evaluadas 

 

La escala suele organizarse en varias áreas 

relacionadas con el estrés laboral del 

enfermero, aunque diseños específicos 

pueden agrupar los ítems de forma distinta: 

Clasificación general (según algunas 

versiones adaptadas): 

Ambiente físico (condiciones físicas del 

trabajo) 

Ambiente psicológico (emociones y cargas 

mentales) 

Ambiente social (relaciones interpersonales 

y apoyo)  

Aplicación 

 

Administración: Individual o grupal.  

Informantes: Personal profesional de 

enfermería.  

Duración aproximada: 10–20 minutos 

Propiedades psicométricas 

 

Validez 

El instrumento original y sus adaptaciones 

han demostrado validez de constructo en 

estudios con correlaciones significativas con 

otras medidas de salud y estrés laboral.  

Confiabilidad 

Adaptaciones en español han reportado alta 

consistencia interna (α de Cronbach ~0.92 

para la escala total).  

Subescalas muestran rangos moderados a 

altos de consistencia interna.  

Para medir la variable desempeño laboral se aplicará el cuestionario elaborado por 

Gutiérrez (49), el cual está compuesto por 20 ítems. Las respuestas serán evaluadas utilizando 

una escala tipo Likert con la siguiente puntuación: Nunca (0 puntos), Casi nunca (1 punto), A 

veces (2 puntos), Casi siempre (3 puntos) y Siempre (4 puntos). Los puntajes totales obtenidos 

permitirán clasificar el desempeño laboral en tres niveles, según escalas nominales: 

Deficientes (0–26), Regulares (27–53) y Eficientes (54–80). 
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Ficha Técnica del instrumento: Cuestionario de Desempeño laboral 

Identificación del instrumento Nombre del instrumento: 

Cuestionario de Desempeño laboral 

Autores (original): 

Melani Campos Juárez 2017  

Adaptación: 

Geraldine Rubi Gutierrez Villafuerte 2018 

Objetivo del instrumento 

 

Medir el desempeño del profesional de 

enfermeria 

Descripción del instrumento 

 

Tipo: Cuestionario autoadministrado.  

Número de ítems: 20.  

Formato de respuesta: Escala tipo Likert 

con 5 opciones de frecuencia: 

Nunca (0 puntos), Casi nunca (1 punto), A 

veces (2 puntos), Casi siempre (3 puntos) y 

Siempre (4 puntos). Los puntajes totales 

obtenidos permitirán clasificar el desempeño 

laboral en tres niveles, según escalas 

nominales: Deficientes (0–26), Regulares 

(27–53) y Eficientes (54–80). 
Dimensiones evaluadas 

 

La escala esta organizada para medir las 

siguientes dimensiones 

Logro de metas 

Competencias 

Rasgo de personalidades 

Aplicación 

 

Administración: Individual.  

Informantes: Personal profesional de 

enfermería.  

Duración aproximada: 10–20 minutos 

Propiedades psicométricas 

 

Validez 

fue establecida mediante juicio de expertos, 

quien consideró que los instrumentos 

presentados eran aplicables.  

Confiabilidad 

se alcanzó un valor de 0.936, lo que refleja un 

nivel de confiabilidad elevado.  

3.7.3. Validación 

Los instrumentos utilizados para evaluar el estrés han sido previamente validados y 

empleados para investigación similar. Para contextos peruanos, fueron validados en estudios 

desarrollados en un hospital de niveles II-2 en Huaraz, durante 2020. La validez se determinó 

mediante juicio de expertos y el cálculo de la V de Aiken, obteniéndose un coeficiente de 1 con 

un intervalo de confianza del 95% entre 0.7 y 1 (48). Por otro lado, la validez del cuestionario 
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sobre desempeño laboral también fue establecida mediante juicio de expertos, quien consideró 

que los instrumentos presentados eran aplicables (49). 

3.7.4. Confiabilidad 

Las confiabilidades del instrumento fueron determinadas mediante pruebas pilotos. En el 

caso del cuestionario sobre estrés laboral, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.8, lo 

que indica una buena confiabilidad, ya que valores superiores a 0.7 son considerados adecuados 

(48). En cuanto al cuestionario de desempeño laboral, se alcanzó un valor de 0.936, lo que 

refleja un nivel de confiabilidad elevado (49). 

3.8. Plan de proceso y análisis de datos 

Una vez recolectada las informaciones, elaboraron unas bases para datos de Excel, del 

cual se organizaron el dato cuantitativo y cualitativo mediante un proceso de codificación. 

Posteriormente, se realizaron los análisis estadísticos correspondientes, aplicando tanto 

estadística descriptiva como inferencial no paramétrica. Para evaluar la relación entre las 

variables, se utilizó las pruebas de hipótesis Rho de Spearman. El resultado se presenta en tabla 

y gráfico con el fin de ofrecer una mejor comprensión en relación con los objetivos del estudio. 

3.9.  Aspectos éticos  

A lo largo de todas las investigaciones se han mantenido, en conductas éticas rigurosas, 

que incluye el respeto por los derechos de autor mediante la citación y referencia adecuada 

conforme a las normas del estilo Vancouver. Asimismo, se garantizará el cumplimiento de los 

principios éticos fundamentales, asegurando la autonomía de los participantes mediante las 

firmas de consentimientos informados. Se respetarán sus decisiones de abandonar este estudio 

para momentos determinados, se protegerá las confidencialidades de informaciones 
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recolectadas y se velará porque el participante no sufra daños físicos, sociales o emocionales. 

Todos son tratados con equidades, respetos y bajos las mismas condiciones de derechos. 
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CAPÍTULO IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 1. Estrés laboral y desempeño laboral 

 

Escala de desempeño laboral 

Deficiente Regulares Eficiente Total 

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % 

Escala de 

estrés 

laboral 

Estrés 

laboral 

bajo 

0 0,0% 0 0,0% 2 6,7% 2 2,2% 

Estrés 

laboral 

medio 

0 0,0% 0 0,0% 20 66,7% 20 22,2% 

Estrés 

laboral 

alto 

0 0,0% 60 100,0% 8 26,7% 68 75,6% 

Fuente: Propio 

El análisis de la relación entre el nivel de estrés laboral y el desempeño laboral evidencia 

que la mayor proporción de trabajadores presenta estrés laboral alto (75,6%), de los cuales el 

100% muestra un desempeño laboral regular. No se registraron casos de desempeño deficiente 

en ninguno de los niveles de estrés. El estrés laboral medio se presentó en el 22,2% de los 

participantes, concentrándose exclusivamente en el nivel de desempeño eficiente (66,7%), lo 

que sugiere que niveles moderados de estrés podrían no afectar negativamente el rendimiento 

laboral. El estrés laboral bajo fue poco frecuente (2,2%) y se asoció únicamente con desempeño 

eficiente. Estos resultados muestran una tendencia inversa entre el incremento del estrés laboral 
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y el nivel de desempeño, donde niveles altos de estrés se relacionan con un rendimiento menos 

óptimo. 
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Tabla 2. Dimensión factores físicos y desempeño laboral 

Fuente: Propio 

En relación con la dimensión de factores físicos del estrés laboral, se observa que el 67,8% 

de los trabajadores presenta estrés alto, y dentro de este grupo el 100% tiene un desempeño 

laboral regular, lo que evidencia un impacto negativo de los factores físicos sobre el desempeño. 

El estrés medio, presente en el 23,3%, se asoció predominantemente con desempeño eficiente 

(70,0%), mientras que el estrés bajo representó el 8,9%, también vinculado exclusivamente con 

desempeño eficiente. Estos hallazgos indican que los factores físicos del estrés tienen una 

influencia significativa sobre el desempeño laboral, especialmente cuando se presentan en 

niveles elevados. 

 

 

 

 

Escala de desempeño laboral 

Deficiente Regulares Eficiente Total 

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % 

Dimensión 

factores 

físicos 

Estrés 

laboral 

bajo 

0 0,0% 0 0,0% 8 26,7% 8 8,9% 

Estrés 

laboral 

medio 

0 0,0% 0 0,0% 21 70,0% 21 23,3% 

Estrés 

laboral alto 

0 0,0% 60 100,0

% 

1 3,3% 61 67,8% 
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Tabla 3. Dimensión factores psicológicos y desempeño laboral 

Fuente: Propio 

Respecto a los factores psicológicos, el 67,8% de los trabajadores presentó estrés alto, 

observándose nuevamente que el 100% de este grupo tuvo desempeño laboral regular, sin 

registros de desempeño eficiente o deficiente. En contraste, el estrés psicológico medio (18,9%) 

y bajo (13,3%) se asociaron principalmente con desempeño eficiente, alcanzando valores de 

56,7% y 40,0% respectivamente. Estos resultados evidencian que los factores psicológicos del 

estrés desempeñan un rol determinante en la reducción del desempeño laboral cuando alcanzan 

niveles elevados. 

 

 

 

 

Escala de desempeño laboral 

Deficiente Regulares Eficiente Total 

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % 

Dimensión 

factores 

psicológicos 

Estrés 

laboral 

bajo 

0 0,0% 0 0,0% 12 40,0% 12 13,3% 

Estrés 

laboral 

medio 

0 0,0% 0 0,0% 17 56,7% 17 18,9% 

Estrés 

laboral 

alto 

0 0,0% 60 100,0% 1 3,3% 61 67,8% 
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Tabla 4. Dimensión factores sociales y desempeño laboral 

Fuente: Propio 

El análisis de los factores sociales muestra que el 66,7% de los participantes presenta 

estrés social alto, y en este grupo el 100% tiene un desempeño laboral regular, reforzando la 

relación negativa entre estrés elevado y desempeño. El estrés social bajo (17,8%) y medio 

(15,6%) se asoció exclusivamente con desempeño eficiente, lo que sugiere que un entorno 

social laboral favorable contribuye a un mejor rendimiento. En conjunto, los datos confirman 

que los factores sociales del estrés laboral influyen significativamente en el desempeño de los 

trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

Escala de desempeño laboral 

Deficiente Regulares Eficiente Total 

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % 

Dimensión 

factores 

sociales 

Estrés 

laboral bajo 

0 0,0% 0 0,0% 16 53,3% 16 17,8% 

Estrés 

laboral 

medio 

0 0,0% 0 0,0% 14 46,7% 14 15,6% 

Estrés 

laboral alto 

0 0,0% 60 100,0% 0 0,0% 60 66,7% 



28 
 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H1-Existen relaciones estadísticamente significativas entre dimensiones factores físicos de 

niveles estrés laborales y desempeños laborales del profesional enfermero de una clínica 

privada de Lima 2025 

Tabla 5. Correlación entre estrés laboral y desempeño laboral 

 

 

Escala de 

desempeño laboral 

Escala de 

estrés 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Escala de desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,802** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Escala de estrés 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-,802** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

Fuente: Propio 

El análisis de correlación mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencia una 

correlación negativa muy fuerte entre el estrés laboral y el desempeño laboral (ρ = -0,802; p < 

0,01), siendo estadísticamente significativa. Este resultado indica que, a mayor nivel de estrés 

laboral, menor es el desempeño laboral, confirmando la relación inversa observada en los 

análisis descriptivos. 



29 
 

 

Tabla 6. Correlación entre factores físicos del estrés y desempeño laboral 

 

 

Escala de 

desempeño 

laboral 

Dimensión 

factores físicos 

Rho de 

Spearman 

Escala de desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,961** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Dimensión factores 

físicos 

Coeficiente de 

correlación 

-,961** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

Fuente: Propio 

Se identificó una correlación negativa extremadamente fuerte entre la dimensión de factores 

físicos y el desempeño laboral (ρ = -0,961; p < 0,01), lo que demuestra que los factores físicos 

constituyen uno de los componentes más influyentes del estrés sobre el rendimiento laboral. 
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Tabla 7. Correlación entre factores psicológicos del estrés y desempeño laboral 

 

 

Escala de 

desempeño 

laboral 

Dimensión 

factores 

psicológicos 

Rho de 

Spearman 

Escala de 

desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,957** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Dimensión factores 

psicológicos 

Coeficiente de 

correlación 

-,957** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

Fuente: Propio 

La correlación entre los factores psicológicos y el desempeño laboral fue también muy 

fuerte y negativa (ρ = -0,957; p < 0,01), evidenciando que el deterioro emocional y cognitivo 

impacta directamente en el rendimiento del trabajador. 
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Tabla 8. Correlación entre factores sociales del estrés y desempeño laboral 

 

 

Escala de 

desempeño laboral 

Dimensión 

factores sociales 

Rho de 

Spearman 

Escala de 

desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,980** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Dimensión 

factores sociales 

Coeficiente de 

correlación 

-,980** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

Fuente: Propio 

Finalmente, la dimensión de factores sociales presentó la correlación negativa más elevada con 

el desempeño laboral (ρ = -0,980; p < 0,01), indicando que las relaciones interpersonales y el 

entorno social laboral son determinantes críticos del desempeño. 
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4.1.3. Discusión de resultados 

Los resultados del presente estudio evidencian que el estrés laboral se relaciona de manera 

inversa y significativa con el desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica 

privada de Lima. Esto implica que, a mayor presencia de estrés en el entorno laboral, menor es 

la capacidad del profesional para desempeñar sus funciones de manera eficiente, lo que 

repercute en la calidad del cuidado brindado al paciente. Estos hallazgos permiten confirmar la 

hipótesis general del estudio y refuerzan la importancia de abordar el estrés laboral como un 

problema prioritario de salud ocupacional en el ámbito sanitario. 

Los resultados obtenidos concuerdan con lo reportado por Jordán 2021 en Ecuador, quien 

identificó que el incremento del estrés laboral se asocia con un desempeño laboral disminuido 

en el personal de enfermería que laboraba en áreas críticas, evidenciando que la presión 

asistencial y emocional afecta negativamente el rendimiento profesional. De manera similar, 

Espinoza 2022, en un estudio realizado en Perú durante el contexto de la pandemia, concluyó 

que el estrés laboral influye de forma negativa en el desempeño de los trabajadores de salud, 

resaltando que las exigencias físicas y emocionales deterioran la capacidad funcional del 

personal. 

Asimismo, los resultados del presente estudio coinciden con los hallazgos de Guerrero 

2022, quien señaló que el personal de salud con mayores niveles de estrés presenta un 

desempeño laboral menos favorable, atribuido principalmente a la sobrecarga de trabajo, la 

presión emocional y las limitaciones del entorno laboral. Estos resultados refuerzan la evidencia 

nacional que reconoce al estrés laboral como un factor determinante del desempeño profesional 

en contextos asistenciales. 

No obstante, los hallazgos difieren de lo reportado por Ibrahim 2023, quienes no 

encontraron una relación significativa entre el estrés laboral y el desempeño laboral en 
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enfermeras. Esta diferencia podría explicarse por variaciones en el contexto organizacional, el 

soporte institucional, la cultura laboral y las condiciones específicas en las que se desarrolló 

dicho estudio, lo que pone de manifiesto la influencia del entorno en la percepción y 

afrontamiento del estrés. 

Al analizar el estrés laboral según la dimensión de factores físicos, los resultados 

evidencian que las condiciones relacionadas con la carga laboral, la falta de personal, la rotación 

de turnos y la insuficiencia de recursos afectan negativamente el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Carrillo 2018, 

quienes sostienen que las altas demandas físicas y la escasa capacidad de control sobre el trabajo 

generan un desgaste significativo que impacta en la productividad y la calidad del cuidado. De 

igual forma, Espinoza 2022 señaló que los factores físicos del estrés laboral influyen de manera 

directa en la disminución del rendimiento del personal sanitario. 

En relación con la dimensión de factores psicológicos, los resultados muestran que la 

carga emocional asociada al cuidado del paciente, la exposición constante al sufrimiento y la 

muerte, así como el temor a cometer errores, afectan el desempeño laboral del profesional de 

enfermería. Estos hallazgos concuerdan con lo reportado por Vilcarino 2022, quien evidenció 

que el desgaste emocional y psicológico se asocia con un menor desempeño laboral. De manera 

similar, Jordán 2021 indicó que el estrés psicológico experimentado en entornos hospitalarios 

de alta complejidad influye negativamente en el rendimiento del personal de enfermería. Estos 

resultados se alinean con lo señalado por la Organización Mundial de la Salud 2023, que 

reconoce al estrés psicológico como uno de los principales riesgos laborales en el sector salud. 

Respecto a la dimensión de factores sociales, los resultados del estudio evidencian que 

los problemas en las relaciones interpersonales, la falta de apoyo del equipo de trabajo y un 

clima organizacional desfavorable influyen de manera significativa en el desempeño laboral del 
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profesional de enfermería. Este hallazgo coincide con lo reportado por Chaguay 2022, quien 

identificó que el estrés derivado del entorno social laboral afecta el desempeño profesional 

percibido. Asimismo, Vilcarino 2022 resaltó que un clima organizacional inadecuado y las 

dificultades en la interacción laboral se asocian con un menor rendimiento del personal de salud. 

Desde el enfoque teórico, los resultados pueden ser interpretados a la luz del Modelo de 

Adaptación de Callista Roy 2009, el cual plantea que el ser humano responde a los estímulos 

del entorno mediante mecanismos de afrontamiento. En este contexto, el estrés laboral actúa 

como un estímulo que, cuando supera la capacidad adaptativa del profesional, genera respuestas 

ineficaces que se manifiestan en alteraciones emocionales, dificultades en las relaciones 

interpersonales y un desempeño laboral disminuido. La incapacidad de adaptarse 

adecuadamente a las demandas físicas, psicológicas y sociales del entorno hospitalario 

compromete el cumplimiento del rol profesional y la calidad del cuidado. 

En conjunto, los resultados del estudio confirman que el estrés laboral, tanto de manera 

global como en sus dimensiones físicas, psicológicas y sociales, influye negativamente en el 

desempeño laboral del profesional de enfermería. Estos hallazgos son coherentes con la 

evidencia científica nacional e internacional y resaltan la necesidad de que las instituciones de 

salud implementen estrategias orientadas a la prevención y manejo del estrés laboral, con el fin 

de fortalecer el bienestar del personal, mejorar su desempeño profesional y garantizar una 

atención segura y de calidad al paciente. 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• Se confirma la existencia de una relación estadísticamente significativa entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral del profesional de enfermería, evidenciándose una 

correlación negativa fuerte entre ambas variables (rho = −0,802; p < 0,01). Este 

resultado indica que, a mayor nivel de estrés laboral, corresponde un menor nivel de 

desempeño laboral, afectando el cumplimiento de funciones y la calidad de la atención 

brindada al paciente. 

• Respecto a las dimensiones del estrés laboral, se concluye que la dimensión de factores 

físicos presenta una correlación negativa extremadamente fuerte y significativa con el 

desempeño laboral (rho = −0,961; p < 0,01), demostrando que la sobrecarga laboral, la 

insuficiencia de personal, la rotación de turnos y la falta de recursos influyen de manera 

determinante en la disminución del rendimiento del profesional de enfermería. 

• Asimismo, la dimensión de factores psicológicos muestra una correlación negativa muy 

fuerte y estadísticamente significativa con el desempeño laboral (rho = −0,957; p < 

0,01), evidenciando que la carga emocional, el estrés derivado de la atención de 

pacientes críticos, el temor a cometer errores y el desgaste emocional afectan 

significativamente la capacidad del profesional para desempeñar adecuadamente su rol 

laboral. 

• En relación con la dimensión de factores sociales, se identificó la correlación negativa 

más elevada con el desempeño laboral (rho = −0,980; p < 0,01), lo que indica que las 

relaciones interpersonales conflictivas, la falta de apoyo del equipo de trabajo y un clima 

organizacional desfavorable influyen de manera crítica en el desempeño del profesional 

de enfermería. 
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• En conjunto, los resultados confirman que el estrés laboral —tanto de forma global 

como en sus dimensiones físicas, psicológicas y sociales— constituye un factor 

estrechamente asociado a la disminución del desempeño laboral del profesional de 

enfermería, resaltando la importancia de abordar integralmente el manejo del estrés 

como eje fundamental para el bienestar del personal y la mejora de la calidad de los 

servicios de salud. 

5.2 Recomendaciones 

• A nivel institucional, se recomienda fortalecer los programas de gestión del estrés 

laboral, incorporando evaluaciones periódicas del nivel de estrés y del desempeño 

laboral del profesional de enfermería como parte del seguimiento rutinario. Asimismo, 

se sugiere implementar estrategias de intervención multidisciplinaria orientadas a 

reducir la sobrecarga laboral, mejorar las condiciones físicas del trabajo y promover un 

entorno organizacional saludable. 

• A nivel del personal de salud, resulta pertinente potenciar la capacitación continua en 

estrategias de manejo del estrés, afrontamiento emocional y autocuidado, con el fin de 

disminuir el impacto de los factores físicos y psicológicos del estrés laboral. Estas 

acciones deben complementarse con programas de apoyo psicológico y consejería 

laboral que contribuyan a fortalecer el bienestar emocional del profesional de 

enfermería y optimizar su desempeño. 

• En relación con los factores sociales, se recomienda fomentar un clima organizacional 

positivo, promoviendo el trabajo en equipo, la comunicación asertiva, el liderazgo 

participativo y el apoyo entre colegas, con el propósito de reducir los conflictos 

interpersonales y mejorar el desempeño laboral. 

• A nivel académico, se sugiere que las instituciones formadoras de profesionales de 

enfermería incorporen en sus planes de estudio contenidos relacionados con el estrés 
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laboral, la adaptación al entorno hospitalario y el cuidado de la salud mental, preparando 

al futuro profesional para afrontar las exigencias del ejercicio profesional. 

• Finalmente, a nivel de investigación, se recomienda desarrollar estudios futuros con 

diseños longitudinales o mixtos, que permitan profundizar en la relación entre estrés 

laboral y desempeño profesional, así como incluir otras variables asociadas, como el 

síndrome de burnout, la satisfacción laboral y la calidad de vida profesional, con el fin 

de generar evidencia científica que respalde la toma de decisiones en la gestión de 

recursos humanos en salud. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia  

Título: Nivel de estrés laboral y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 2025 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre el 

estrés laboral y el desempeño 

laboral del profesional 

enfermero de una clínica 

privada de Lima, 2025? 

 

Problemas específicos 

 

- ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión factores físicos y 

el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una 

clínica privada? 

 

- ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión factores 

psicológicos y el desempeño 

laboral del profesional 

enfermero de una clínica 

privada? 

 

- ¿Cuál es la relación entre la 

dimensión factores sociales y 

el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una 

clínica privada? 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación entre 

el estrés laboral y el 

desempeño laboral del 

profesional enfermero de una 

clínica privada de Lima, 2025 

 

Objetivo específico 

 

- Identificar la relación entre 

la dimensión factores físicos 

y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una 

clínica privada 

 

-Describir la relación entre la 

dimensión factores 

psicológicos y el desempeño 

laboral del profesional 

enfermero de una clínica 

privada 

 

- Identificar la relación entre 

la dimensión factores sociales 

y el desempeño laboral del 

profesional enfermero de una 

clínica privada 

 

Hipótesis general 

 

H1 Existe relación significativa entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada de Lima, 2025 

 

H0   No existe relación significativa entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral del profesional 

enfermero de una clínica privada de Lima, 2025 

 

Hipótesis específicas 

H1- Existe relación significativa entre la 

dimensión factores físicos y el desempeño laboral 

del profesional enfermero de una clínica privada 

 

H2- Existe relación significativa entre la 

dimensión factores psicológicos y el desempeño 

laboral del profesional enfermero de una clínica 

privada 

 

H3- Existe relación significativa entre la 

dimensión factores sociales y el desempeño 

laboral del profesional enfermero de una clínica 

privada 

 

Variable 1:  

 

Estrés laboral  

 

Dimensiones: 

Factor físico  

Factor psicológico 

Factor social 

 

Variable 2:  

 

Desempeño 

Laboral 

Dimensiones  

 

Logro de metas 

Competencia 

Rasgos de 

personalidad 

 

 

 

Tipo de 

investigación 

aplicada de alcance 

correlacional 

Método Hipotético 

deductivo y diseño de 

investigación es sin 

intervención 

descriptiva 

Población El 

universo de estudio lo 

conformaron 90 

profesionales de 

enfermería que 

trabajan en la clínica 

Tezza, la muestra fue 

de tipo censal porqué 

la integro el total de 

unidades de estudio, 

por ser una población 

finita y reducida, solo 

se determinaron 

criterios de inclusión 

y exclusión con la 

finalidad de reducir el 

sesgo en la 

información 
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Anexo 2. Instrumentos 

 

ESCALA DE ESTRÉS DE LA ENFERMERA (NSS) 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

01 No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos 

con otros compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de 

enfermería) del servicio.  

     

02 Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.       

03 3. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería.       

04 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 

paciente.  

     

05 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 

enfermería.  

     

06 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.       

07 Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos 

a los pacientes.  

     

08 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana      

09 La muerte de un paciente.       

10 Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una 

relación estrecha.  

     

11 Ver a un paciente sufrir.       

12 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un 

paciente.  

     

13 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente.  

     

14 No disponer de una contestación satisfactoria a una pregunta 

hecha por un paciente 

     

15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente al paciente.  

     

16 No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su 

estado clínico y tratamiento.  

     

17 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 

especializado.  

     

18 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas.      

19 No tener ocasión para expresar a otros compañeros del servicio 

mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes 

conflictivos, hostilidad, etc.)  

     

20 Personal y turno imprevisible.       

21 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.      

22 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente      

23 Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente 

     

24 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el medico no 

está disponible. 
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25 Recibir críticas de un médico.       

26 Problemas con uno o varios médicos.       

27 El médico no está presente cuando un paciente se está 

muriendo.  

     

28 El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado 

para el paciente 

     

29 El médico no está presente en una urgencia médica.      

30 Problemas con un supervisor.       

31 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 

compañeros sobre problemas en el servicio.  

     

32 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros de otros 

servicios.  

     

33 Recibir críticas de un supervisor.       

34 Dificultad para trabajar con uno varios compañeros del 

servicio 
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CUESTIONARIO: “DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE 

ENFERMERIA” 

 

INSTRUCCIONES 

Lea y marque con una X cuidadosamente cada una de los Ítems, el llenado es personal, anónimo 

y confidencial. Es importante responder de manera franca y honesta, el puntaje para cada 

afirmación será: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre 

Nº Área del desempeño laboral 1 2 3 4 5 

Logro de metas      

1 Me esfuerzo lo suficiente para dar una atención de calidad.       

2 Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el servicio       

3 Realizo mis funciones sin errores en los tiempos establecidos por la 

institución.  

     

4 Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis labores.       

5 Me capacito permanentemente para mejorar mi productividad laboral.       

6 Hago uso de los recursos para desempeñar mis labores       

7 Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades laborales 

dentro del servicio 

     

Competencia      

8 El cargo que ocupó actualmente me permite desarrollar 

satisfactoriamente mis competencias y habilidades 

     

9 Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y procedimientos 

de trabajo en el servicio.  

     

10 Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo soluciones 

útiles para el servicio  

     

11 Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post grado.      

12 Planifico con facilidad las actividades del servicio       

13 Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las 

funciones asignadas al puesto laboral.  

     

14 Me comprometo para lograr altos niveles de desempeño laboral en el 

servicio 
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Rasgos de personalidad      

15 Colaboro amablemente con mis compañeros de trabajo y superiores 

en los procesos de trabajo en el servicio  

     

16 Las relaciones interpersonales positivas con mis compañeros hacen 

que funcionen como un equipo integrado. 

     

17 Desarrollo relaciones armónicas, eficaces y constructivas con los 

superiores.  

     

18 Estoy dispuesto a aceptar críticas de mis compañeros.       

19 Las relaciones con mis compañeros de servicio tienden a ser distantes 

y reservadas.  

     

20 Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis 

compañeros 
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Anexo 3: Validez del instrumento 

Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

“Estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 

2025” 

Instrumento 1: ESCALA DE ESTRÉS DE LA ENFERMERA (NSS) 

Variable: 

Nivel de estrés 

N.º 

DIMENSIONES / 

ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Ítems  SI        NO SI        NO SI       NO  

1 No tener ocasión 

para compartir 

experiencias y 

sentimientos con 

otros compañeros 

(enfermeras/os y/o 

auxiliares de 

enfermería) del 

servicio. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

2 Pasar 

temporalmente a 

otros servicios por 

falta de personal. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

3 3. Realizar 

demasiadas tareas 

que no son de 

enfermería. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

4 No tener tiempo 

suficiente para dar 

apoyo emocional al 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  
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5 No tener tiempo 

suficiente para 

realizar todas mis 

tareas de 

enfermería. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

6 Falta de personal 

para cubrir 

adecuadamente el 

servicio. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

7 Realización de 

cuidados de 

enfermería que 

resultan dolorosos a 

los pacientes. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

8 Escuchar o hablar 

con un paciente 

sobre su muerte 

cercana. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

9 La muerte de un 

paciente.  

X X X  

10 Muerte de un 

paciente con quien 

he llegado a tener 

una relación 

estrecha. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

11 Ver a un paciente 

sufrir. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

X X X  
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Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

12 Miedo a cometer un 

error en los 

cuidados de 

enfermería de un 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

13 Sentirse 

insuficientemente 

preparado para 

ayudar 

emocionalmente a 

la familia del 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

14 No disponer de una 

contestación 

satisfactoria a una 

pregunta hecha por 

un paciente. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

15 Sentirse 

insuficientemente 

preparado para 

ayudar 

emocionalmente al 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

16 No saber que se 

debe decir al 

paciente o a su 

familia sobre su 

estado clínico y 

tratamiento. Nunca 

(1) 

X X X  
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Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

17 No saber bien el 

manejo y 

funcionamiento de 

un equipo 

especializado. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

18 Interrupciones 

frecuentes en la 

realización de sus 

tareas. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

19 No tener ocasión 

para expresar a 

otros compañeros 

del servicio mis 

sentimientos 

negativos hacia los 

pacientes. (Ej. 

Pacientes 

conflictivos, 

hostilidad, etc.) 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

20 Personal y turno 

imprevisible. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

21 Sentirse impotente 

en el caso de un 

paciente que no 

mejora. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

X X X  
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Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

22 Estar en desacuerdo 

con el tratamiento 

de un paciente 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

23 Recibir información 

insuficiente del 

médico acerca del 

estado clínico de un 

paciente Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

24 Tomar una decisión 

sobre un paciente 

cuando el medico 

no está disponible. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

25 Recibir críticas de 

un médico. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

26 Problemas con uno 

o varios médicos. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5)  

X X X  

27 El médico no está 

presente cuando un 

paciente se está 

muriendo. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

X X X  
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Siempre (5) 

28 El médico prescribe 

un tratamiento que 

parece inapropiado 

para el paciente 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

29 El médico no está 

presente en una 

urgencia médica. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

30 Problemas con un 

supervisor. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

31 No tener ocasión 

para hablar 

abiertamente con 

otros compañeros 

sobre problemas en 

el servicio. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

32 Dificultad para 

trabajar con uno o 

varios compañeros 

de otros servicios. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

33 Recibir críticas de 

un supervisor. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

X X X  
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Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

34 Dificultad para 

trabajar con uno 

varios compañeros 

del servicio Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo.  

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión.  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la 

variable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]  

Aplicable después de corregir [ ]  

No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. María Hilda Cárdenas de Fernández CE: 

003369604 

Especialidad del validador: Doctorado en Cuidado Humano 

20 de julio de 2025 

 

 

 

Firma del experto 
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Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

“Estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 

2025” 

Instrumento 1: ESCALA DE ESTRÉS DE LA ENFERMERA (NSS) 

Variable: 

Nivel de estrés 

N.º 

DIMENSIONES / 

ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Ítems  SI        NO SI        NO SI       NO  

1 No tener ocasión 

para compartir 

experiencias y 

sentimientos con 

otros compañeros 

(enfermeras/os y/o 

auxiliares de 

enfermería) del 

servicio. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

2 Pasar 

temporalmente a 

otros servicios por 

falta de personal. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

3 3. Realizar 

demasiadas tareas 

que no son de 

enfermería. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

4 No tener tiempo 

suficiente para dar 

apoyo emocional al 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

5 No tener tiempo 

suficiente para 

X X X  
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realizar todas mis 

tareas de 

enfermería. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

6 Falta de personal 

para cubrir 

adecuadamente el 

servicio. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

7 Realización de 

cuidados de 

enfermería que 

resultan dolorosos a 

los pacientes. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

8 Escuchar o hablar 

con un paciente 

sobre su muerte 

cercana. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

9 La muerte de un 

paciente.  

X X X  

10 Muerte de un 

paciente con quien 

he llegado a tener 

una relación 

estrecha. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

11 Ver a un paciente 

sufrir. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

X X X  
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Siempre (5) 

12 Miedo a cometer un 

error en los 

cuidados de 

enfermería de un 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

13 Sentirse 

insuficientemente 

preparado para 

ayudar 

emocionalmente a 

la familia del 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

14 No disponer de una 

contestación 

satisfactoria a una 

pregunta hecha por 

un paciente. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

15 Sentirse 

insuficientemente 

preparado para 

ayudar 

emocionalmente al 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

16 No saber que se 

debe decir al 

paciente o a su 

familia sobre su 

estado clínico y 

tratamiento. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

X X X  
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Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

17 No saber bien el 

manejo y 

funcionamiento de 

un equipo 

especializado. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

18 Interrupciones 

frecuentes en la 

realización de sus 

tareas. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

19 No tener ocasión 

para expresar a 

otros compañeros 

del servicio mis 

sentimientos 

negativos hacia los 

pacientes. (Ej. 

Pacientes 

conflictivos, 

hostilidad, etc.) 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

20 Personal y turno 

imprevisible. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

21 Sentirse impotente 

en el caso de un 

paciente que no 

mejora. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  
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22 Estar en desacuerdo 

con el tratamiento 

de un paciente 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

23 Recibir información 

insuficiente del 

médico acerca del 

estado clínico de un 

paciente Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

24 Tomar una decisión 

sobre un paciente 

cuando el medico 

no está disponible. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

25 Recibir críticas de 

un médico. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

26 Problemas con uno 

o varios médicos. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5)  

X X X  

27 El médico no está 

presente cuando un 

paciente se está 

muriendo. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  
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28 El médico prescribe 

un tratamiento que 

parece inapropiado 

para el paciente 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

29 El médico no está 

presente en una 

urgencia médica. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

30 Problemas con un 

supervisor. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

31 No tener ocasión 

para hablar 

abiertamente con 

otros compañeros 

sobre problemas en 

el servicio. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

32 Dificultad para 

trabajar con uno o 

varios compañeros 

de otros servicios. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

33 Recibir críticas de 

un supervisor. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

X X X  
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Siempre (5) 

34 Dificultad para 

trabajar con uno 

varios compañeros 

del servicio Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

 
1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo.  

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión.  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la 

variable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]  

Aplicable después de corregir [ ]  

No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Susan Haydee Gonzales Saldaña DNI: 

43575794 

Especialidad del validador: Dra. en Ciencias de la Salud  

25 de julio de 2025 

 

 

Firma del experto 
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Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

“Estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 

2025” 

Instrumento 1: ESCALA DE ESTRÉS DE LA ENFERMERA (NSS) 

Variable: 

Nivel de estrés 

N.º 

DIMENSIONES / 

ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Ítems  SI        NO SI        NO SI       NO  

1 No tener ocasión 

para compartir 

experiencias y 

sentimientos con 

otros compañeros 

(enfermeras/os y/o 

auxiliares de 

enfermería) del 

servicio. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

2 Pasar 

temporalmente a 

otros servicios por 

falta de personal. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

3 3. Realizar 

demasiadas tareas 

que no son de 

enfermería. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

4 No tener tiempo 

suficiente para dar 

apoyo emocional al 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

5 No tener tiempo 

suficiente para 

X X X  
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realizar todas mis 

tareas de 

enfermería. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

6 Falta de personal 

para cubrir 

adecuadamente el 

servicio. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

7 Realización de 

cuidados de 

enfermería que 

resultan dolorosos a 

los pacientes. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

8 Escuchar o hablar 

con un paciente 

sobre su muerte 

cercana. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

9 La muerte de un 

paciente.  

X X X  

10 Muerte de un 

paciente con quien 

he llegado a tener 

una relación 

estrecha. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

11 Ver a un paciente 

sufrir. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

X X X  
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Siempre (5) 

12 Miedo a cometer un 

error en los 

cuidados de 

enfermería de un 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

13 Sentirse 

insuficientemente 

preparado para 

ayudar 

emocionalmente a 

la familia del 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

14 No disponer de una 

contestación 

satisfactoria a una 

pregunta hecha por 

un paciente. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

15 Sentirse 

insuficientemente 

preparado para 

ayudar 

emocionalmente al 

paciente. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

16 No saber que se 

debe decir al 

paciente o a su 

familia sobre su 

estado clínico y 

tratamiento. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

X X X  
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Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

17 No saber bien el 

manejo y 

funcionamiento de 

un equipo 

especializado. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

18 Interrupciones 

frecuentes en la 

realización de sus 

tareas. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

19 No tener ocasión 

para expresar a 

otros compañeros 

del servicio mis 

sentimientos 

negativos hacia los 

pacientes. (Ej. 

Pacientes 

conflictivos, 

hostilidad, etc.) 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

20 Personal y turno 

imprevisible. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

21 Sentirse impotente 

en el caso de un 

paciente que no 

mejora. Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  
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22 Estar en desacuerdo 

con el tratamiento 

de un paciente 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

23 Recibir información 

insuficiente del 

médico acerca del 

estado clínico de un 

paciente Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

24 Tomar una decisión 

sobre un paciente 

cuando el medico 

no está disponible. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

25 Recibir críticas de 

un médico. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

26 Problemas con uno 

o varios médicos. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5)  

X X X  

27 El médico no está 

presente cuando un 

paciente se está 

muriendo. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  
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28 El médico prescribe 

un tratamiento que 

parece inapropiado 

para el paciente 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

29 El médico no está 

presente en una 

urgencia médica. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

30 Problemas con un 

supervisor. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

31 No tener ocasión 

para hablar 

abiertamente con 

otros compañeros 

sobre problemas en 

el servicio. Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

32 Dificultad para 

trabajar con uno o 

varios compañeros 

de otros servicios. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

33 Recibir críticas de 

un supervisor. 

Nunca (1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

X X X  
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Siempre (5) 

34 Dificultad para 

trabajar con uno 

varios compañeros 

del servicio Nunca 

(1) 

Pocas veces (2) 

Algunas veces (3)  

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

X X X  

 
1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo.  

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión.  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la 

variable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]  

Aplicable después de corregir [ ]  

No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador: María Angelica Fuentes Siles DNI: 43575794 

Especialidad del validador: Enfermera. Maestra en docencia universitaria y gestión educativa                                                                             

26 de Julio de 2025 

 

 

Firma del experto 
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Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

“Estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 

2025” 

Instrumento 2: DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA 

Variable: 

N.º 

DIMENSIONES 

/ ítems 

 Pertinencia
1 

Relevancia
2 

Claridad
3 

Sugerencias 

Desempeño 

laboral en 

profesionales 

de enfermería 

Ítems   SI        NO SI        NO SI       

NO 

 

Logro de metas 

1 Me esfuerzo lo 

suficiente para dar 

una atención de 

calidad. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

2 Resuelvo con 

facilidad 

situaciones 

conflictivas en el 

servicio 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

3 Realizo mis 

funciones sin 

errores en los 

tiempos 

establecidos por la 

institución. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

4 Me anticipo a la 

necesidad o 

situaciones 

durante mis 

labores. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  
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5 Me capacito 

permanentemente 

para mejorar mi 

productividad 

laboral. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

6 Hago uso de los 

recursos para 

desempeñar mis 

labores 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

7 Hago propuestas 

efectivas para 

mejorar las 

actividades 

laborales dentro 

del servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

Competencia 

8 El cargo que 

ocupó actualmente 

me permite 

desarrollar 

satisfactoriamente 

mis competencias 

y habilidades1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

9 Aporto ideas y 

sugerencias para 

mejorar los 

sistemas y 

procedimientos de 

trabajo en el 

servicio. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

 X X X  
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siempre 5: 

Siempre 

10 Ejecuto acciones 

apropiadas, sin 

instrucciones y 

propongo 

soluciones útiles 

para el servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

     

11 Incremento mi 

rendimiento 

laboral mediante 

estudios de post 

grado. 1: Nunca 2: 

Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

12 Planifico con 

facilidad las 

actividades del 

servicio 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

13 Realizo las 

actividades 

responsablemente 

de acuerdo con las 

funciones 

asignadas al 

puesto laboral. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

14 Me comprometo 

para lograr altos 

niveles de 

desempeño laboral 

en el servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  
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Rasgos de personalidad 

15 Colaboro 

amablemente con 

mis compañeros 

de trabajo y 

superiores en los 

procesos de 

trabajo en el 

servicio1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

16 Las relaciones 

interpersonales 

positivas con mis 

compañeros hacen 

que funcionen 

como un equipo 

integrado. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

17 Desarrollo 

relaciones 

armónicas, 

eficaces y 

constructivas con 

los superiores. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

18 Estoy dispuesto a 

aceptar críticas de 

mis compañeros. 

1: Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

19 Las relaciones con 

mis compañeros 

de servicio tienden 

a ser distantes y 

reservadas. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

 X X X  



73 
 

 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

20 Me considero 

prudente y 

mantengo buenos 

modales con mis 

compañeros1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo.  

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión.  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la 

variable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]  

Aplicable después de corregir [ ]  

No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. María Hilda Cárdenas de Fernández CE: 

003369604 

Especialidad del validador: Doctorado en Cuidado Humano 

20 de julio de 2025 

 

 

 

Firma del experto 
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Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

“Estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 

2025” 

Instrumento 2: DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA 

Variable: 

N.º 

DIMENSIONES 

/ ítems 

 Pertinencia
1 

Relevancia
2 

Claridad
3 

Sugerencias 

Desempeño 

laboral en 

profesionales 

de enfermería 

Ítems   SI        NO SI        NO SI       

NO 

 

Logro de metas 

1 Me esfuerzo lo 

suficiente para dar 

una atención de 

calidad. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

2 Resuelvo con 

facilidad 

situaciones 

conflictivas en el 

servicio 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

3 Realizo mis 

funciones sin 

errores en los 

tiempos 

establecidos por la 

institución. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

4 Me anticipo a la 

necesidad o 

situaciones 

durante mis 

labores. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  
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5 Me capacito 

permanentemente 

para mejorar mi 

productividad 

laboral. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

6 Hago uso de los 

recursos para 

desempeñar mis 

labores 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

7 Hago propuestas 

efectivas para 

mejorar las 

actividades 

laborales dentro 

del servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

Competencia 

8 El cargo que 

ocupó actualmente 

me permite 

desarrollar 

satisfactoriamente 

mis competencias 

y habilidades1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

9 Aporto ideas y 

sugerencias para 

mejorar los 

sistemas y 

procedimientos de 

trabajo en el 

servicio. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

 X X X  
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siempre 5: 

Siempre 

10 Ejecuto acciones 

apropiadas, sin 

instrucciones y 

propongo 

soluciones útiles 

para el servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

     

11 Incremento mi 

rendimiento 

laboral mediante 

estudios de post 

grado. 1: Nunca 2: 

Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

12 Planifico con 

facilidad las 

actividades del 

servicio 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

13 Realizo las 

actividades 

responsablemente 

de acuerdo con las 

funciones 

asignadas al 

puesto laboral. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

14 Me comprometo 

para lograr altos 

niveles de 

desempeño laboral 

en el servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  



77 
 

 

Rasgos de personalidad 

15 Colaboro 

amablemente con 

mis compañeros 

de trabajo y 

superiores en los 

procesos de 

trabajo en el 

servicio1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

16 Las relaciones 

interpersonales 

positivas con mis 

compañeros hacen 

que funcionen 

como un equipo 

integrado. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

17 Desarrollo 

relaciones 

armónicas, 

eficaces y 

constructivas con 

los superiores. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

18 Estoy dispuesto a 

aceptar críticas de 

mis compañeros. 

1: Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

19 Las relaciones con 

mis compañeros 

de servicio tienden 

a ser distantes y 

reservadas. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

 X X X  



78 
 

 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

20 Me considero 

prudente y 

mantengo buenos 

modales con mis 

compañeros1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo.  

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión.  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la 

variable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]  

Aplicable después de corregir [ ]  

No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Susan Haydee Gonzales Saldaña DNI: 

43575794 

Especialidad del validador: Dra. en Ciencias de la Salud  

25 de julio de 2025 

 

Firma del experto 
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Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de expertos 

“Estrés y desempeño laboral del profesional de enfermería de una clínica privada de Lima 

2025” 

Instrumento 2: DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA 

Variable: 

N.º 

DIMENSIONES 

/ ítems 

 Pertinencia
1 

Relevancia
2 

Claridad
3 

Sugerencias 

Desempeño 

laboral en 

profesionales 

de enfermería 

Ítems   SI        NO SI        NO SI       

NO 

 

Logro de metas 

1 Me esfuerzo lo 

suficiente para dar 

una atención de 

calidad. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

2 Resuelvo con 

facilidad 

situaciones 

conflictivas en el 

servicio 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

3 Realizo mis 

funciones sin 

errores en los 

tiempos 

establecidos por la 

institución. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

4 Me anticipo a la 

necesidad o 

situaciones 

durante mis 

labores. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  
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5 Me capacito 

permanentemente 

para mejorar mi 

productividad 

laboral. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

6 Hago uso de los 

recursos para 

desempeñar mis 

labores 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

7 Hago propuestas 

efectivas para 

mejorar las 

actividades 

laborales dentro 

del servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

Competencia 

8 El cargo que 

ocupó actualmente 

me permite 

desarrollar 

satisfactoriamente 

mis competencias 

y habilidades1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

9 Aporto ideas y 

sugerencias para 

mejorar los 

sistemas y 

procedimientos de 

trabajo en el 

servicio. 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

 X X X  
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siempre 5: 

Siempre 

10 Ejecuto acciones 

apropiadas, sin 

instrucciones y 

propongo 

soluciones útiles 

para el servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

     

11 Incremento mi 

rendimiento 

laboral mediante 

estudios de post 

grado. 1: Nunca 2: 

Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

12 Planifico con 

facilidad las 

actividades del 

servicio 1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

13 Realizo las 

actividades 

responsablemente 

de acuerdo con las 

funciones 

asignadas al 

puesto laboral. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

14 Me comprometo 

para lograr altos 

niveles de 

desempeño laboral 

en el servicio1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  
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Rasgos de personalidad 

15 Colaboro 

amablemente con 

mis compañeros 

de trabajo y 

superiores en los 

procesos de 

trabajo en el 

servicio1: Nunca 

2: Casi nunca 3: A 

veces 4: Casi 

siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

16 Las relaciones 

interpersonales 

positivas con mis 

compañeros hacen 

que funcionen 

como un equipo 

integrado. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

17 Desarrollo 

relaciones 

armónicas, 

eficaces y 

constructivas con 

los superiores. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

18 Estoy dispuesto a 

aceptar críticas de 

mis compañeros. 

1: Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre  

 X X X  

19 Las relaciones con 

mis compañeros 

de servicio tienden 

a ser distantes y 

reservadas. 1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

 X X X  
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4: Casi siempre 5: 

Siempre 

20 Me considero 

prudente y 

mantengo buenos 

modales con mis 

compañeros1: 

Nunca 2: Casi 

nunca 3: A veces 

4: Casi siempre 5: 

Siempre 

 X X X  

1Pertinencia: el ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: el ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del 

constructo.  

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir 

la dimensión.  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento posee la suficiencia para medir la 

variable 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]  

Aplicable después de corregir [ ]  

No aplicable [ ]  

Apellidos y nombres del juez validador: María Angelica Fuentes Siles DNI: 43575794 

Especialidad del validador: Enfermera. MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y 

GESTIÓN EDUCATIVA                                                                                                                      25 

de julio de 2025 

 

 

Firma del experto 
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se realizó una prueba piloto para medir la en 

una población con características similares a la de la población en estudio, con una participación 

de 25 profesionales de enfermería.  

Instrumento 1: “The Nursing Stress Scale versiónes españolas (1998”  

Prueba de confiabilidad: Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach            N de elementos 

        0,80                              25                                    

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados del análisis de fiabilidad que es 0.80 puntos y 

según el rango de la tabla de valores de Alfa de Cronbach, se determina que el instrumento de 

medición es de consistencia buena  

Instrumento 2: “Desempeño laboral en profesionales de enfermería” 

Prueba de confiabilidad: Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach            N de elementos 

        0,93                              25                                    

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados del análisis de fiabilidad que es 0.93 puntos y 

según el rango de la tabla de valores del Alfa de Cronbach, se determina que el instrumento de 

medición es de consistencia aceptable. 
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Anexo 5: Aprobación de comité de ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudará a decidir si 

desea participar en este estudio de investigación en salud. Antes de decidir si participa o no, 

debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el tiempo necesario y 

lea con detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a pesar de ello persisten sus 

dudas, comuníquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrónico que figuran en 

el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la información y todas sus 

dudas hubiesen sido resueltas. 

 

Título del proyecto:  

 

Nombre del investigador principal:  

Propósito del estudio:  

 

Participantes:  

 

Participación voluntaria: Su participación en este estudio es completamente voluntaria y 

puede retirarse en cualquier momento. 

 

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podrán acceder a los resultados de la 

investigación. 

 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

 

Costo por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio. 

 

Remuneración por participar: Ninguna es voluntaria. 

 

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 

investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será 

identificado cuando los resultados sean publicados. 

 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de 

los beneficios a los que tiene derecho. 

 

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o 

acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo. 

 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como 

voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente del 

Comité de Ética de la .................. ubicada en la 4, correo electrónico: 

......................................... 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción m 
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he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptación de participar 

voluntariamente en el estudio. En mentó a ello proporciono la información siguiente: 

 

Documento Nacional de Identidad: ............................................................................ 

 

Correo electrónico personal o institucional: …………………………………………….. 

 

 

 

_______________________________________ 

                                 Firma 
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Anexo 7: Carta de aprobación de la Institución para la recolección de los datos 
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin 

 

 



15% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% Fuentes de Internet

6% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

10% Fuentes de Internet

6% Publicaciones

13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 4%

2 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-09-09 1%

3 Internet

hdl.handle.net <1%

4 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-10-26 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-07-05 <1%

6 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-02-25 <1%

7 Publicación

Mario Santiago Ramírez Proaño, Byron Omar Bejarano Lizano, Richard Santiago P… <1%

8 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-05-19 <1%

9 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-05-26 <1%

10 Publicación

Ticona Mamani, Wilson Marcos. "Gestión turística y estrés laboral en los trabajad… <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-04-15 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/b09aa02a-3eab-4a1c-a333-b7db20e50145/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95378
https://doi.org/10.35290/re.v6n1.2025.1358
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32419417&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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	acea4273072f56a5feb29ef9ae4d5574f0142ce7c2c465cdb5e03eaaffece6dc.pdf
	68c093bba1bfd1f3b53fea8f36260125a074dd05b7895b02db695ae7002c99da.pdf
	5f654a539ecbd8f656cd60eb96621c6fa6501bf06751c573eaa537a02297c1d4.pdf
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