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RESUMEN 

 

Hablar de salud mental es cada vez más cotidiano, tomando en cuenta que las 

personas han sufrido cambios en su comportamiento, esto puede tener alguna relación. 

A raíz de aquello presentamos el síndrome de Burnout como una de las afecciones 

mentales que pueden sufrir los colaboradores de enfermería del área de emergencia, esto 

podría afectar al desempeño laboral, motivo por el cual esta investigación tiene la 

finalidad de estudiar estas variables. Objetivo: Se busco determinar la relación que 

existe para el síndrome de Burnout y desempeño laboral en el personal de enfermería en 

el área de emergencia de una clínica del grupo San Pablo. Métodos: Es de tipo aplicado, 

no experimental y transversal, la población es de 80 enfermeros de emergencia. 

Instrumentos: En esta investigación para la variable síndrome de Burnout se usó la 

encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI) que tiene 22 preguntas con tres dimensiones 

cansancio mental, despersonalización y ausencia de realización personal, de igual 

manera para la variable desempeño laboral se usará el instrumento del mismo nombre 

que tiene 28 preguntas y tiene cuatro ámbitos. Resultados: Luego de recopilar los datos 

se encontró que el 82,5% de la población presentaron niveles altos de síndrome de 

burnout, 15% presentaron niveles moderados y solo 2,5 % presentaron niveles bajos de 

Burnout. Conclusión: Se concluyó que se relacionan de forma negativa estas dos 

variables, es decir, si existe el síndrome de Burnout, dará como resultado que el 

desempeño laboral no será el adecuado. 

 

             Palabras claves: Burnout, Desempeño laboral, emergencias. 
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ABSTRACT 

 

Perhaps in recent times, talking about mental health is becoming more and more 

commonplace, considering that people have undergone changes in their behavior, perhaps as a 

result of the COVID-19 pandemic. This may be related. As a result, we present Burnout 

syndrome as one of the mental health conditions that nursing staff in the emergency department 

may suffer. This, in turn, could affect their job performance. This is why this research aims to 

study these variables. Objective: The seeks to analyze the relationship of Burnout and the 

performance job of nursing staff in the emergency department of a San Pablo Group clinic. 

Methods: This is an applied, non-experimental, and cross-sectional study. The employed 

population will be composed of a total of 80 nurses in the emergency department. Instruments: 

In this research for the Burnout syndrome variable, the Maslach Burnout Inventory (MBI) 

survey will be used, which has 22 questions and uses three areas that are mental fatigue, 

depersonalization and lack of personal fulfillment, in the same way for the job performance 

variable, the instrum 

ent of the same name will be used, which has 28 questions and has four areas. Results: 

After collecting the corresponding data, it was found that 82.5% of the population presented 

high levels of burnout syndrome, 15% presented moderate levels, and only 2.5% presented low 

levels of burnout syndrome. Conclusion: Finally, it was concluded in this research that there is 

a negative relationship between the two variables where if Burnout syndrome exists, it will result 

in job performance not being adequate. 

 

Keywords: Burnout, Job performance, emergencies. 
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INTRODUCCIÓN 

 

A raíz de los cambios que las personas han sufrido en su comportamiento postpandemia 

del COVID 19, en esta investigación analizaremos el síndrome de Burnout y el desempeño de 

en el personal de enfermeria en sus trabajos. 

Dentro de los puntos a investigar es el cómo un colaborador se desarrolla en su trabajo, 

para lo que se recuerda que la evaluación de desempeño es una escala que emplean las entidades 

públicas como privadas para tener un valor de como el trabajador se muestra en cuanto al trabajo 

o tarea encomendada. Cabe precisar que esta medición puede ser subjetiva o puede ser también 

objetiva, para ello es importante tener la ética correcta para la medición. 

Es así que en esta investigación se considera importante el estudio de ambas variables y 

determinar la relación de las mismas, ya que al presentarse en síndrome de Burnout podemos 

tener colaboradores que estén preocupados en otros asuntos, que no terminen por rendir el 100% 

esperado o en su defecto lo más cercano a ello, siguiendo esa línea se determinó como esta 

misma problemática se repite a nivel global acercándonos luego en Latinoamérica y finalmente 

en nuestro país. 

Existen además bases antecedentes a nivel nacional e internacional, así como bases 

teóricas las mismas que sirven como base de esta investigación lo cual justifica de manera 

teórica esta investigación y es en donde se cimentará el peso de la información recogida, la 

misma que fue empleada de manera justa, con carácter ético siguiendo una línea que busca el 

beneficio no solo para el personal de enfermería sino también para toda la población global, ya 

que las enfermedades de salud mental afectan a todas las personas sin discriminar religión, sexo, 

edad, nacionalidad o cualquier otro ítem que nos podría hablar de alguna excepción. 
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Es por ello que esta investigación tiene como objetivo principal el determinar la relación 

entre el síndrome de Burnout y desempeño laboral del personal de enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del grupo San Pablo. 

De igual manera se plantean como objetivos específicos identificar cómo se relaciona la 

dimensión despersonalización del síndrome de Burnout y el desempeño laboral del trabajador, 

como segundo objetivo específico el describir cómo se relaciona la dimension cansancio 

emocional del Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermería y como tercer 

objetivo específico comparar cómo se relaciona la dimensión falta de realización individual del 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermería en el área de emergencia de una 

clínica del grupo San Pablo. 
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1. EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento Del problema 

 

Tomando en cuenta lo mencionado por la Organización Mundial de la Salud en 

el año 2020, se estima que quienes trabajan en sanidad corresponden al 4% del total de 

los trabajadores del mundo y menos del 2% en países que tienen un ingreso inferior, 

mostrando un bajo capital humano en los servicios de salud que terminan por generar 

problemas al mismo personal para su desempeño laboral (1). 

De iguali manerai se refiere que el 59,4% de estos son de enfermería, con 27.9 

millones de enfermeros globalmente, pero todavía tiene una falta de casi 7 millones de 

enfermeros, pero no tiene relación con tener una atención sanitaria y tener en la palestra 

al desarrollo sostenible, hace incrementar carga laboral y daña su labor de forma 

seguida (2). 

Investigaciones en base al Burnout en enfermeros y enfermeras; en España 

encontró que el 96% pudo experimentar un estrés laboral, con marcadores bajos en el 

ítem de realización personal. Por su parte en Francia, el grupo de enfermeros en la 

unidad de cuidados intensivos marcaron altos valores de Burnout con 32%, donde 

incluso el 60% indicó que quisiera un cambio de profesión; en el caso de Irán el 36% 

también refiere síntomas de Burnout (3). 

Tomando en referencia a la Organización Panamericana de la Salud, este 

panorama es más complicado en Latinoamérica en donde existe un déficit de 

enfermeros, donde uno por cada cuatro enfermeras a nivel global pertenece a nuestra 

región (4). 
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De estas el 57% reside en la parte norte del continente, esto es 110,7 enfermeros 

para 10000 personas, sin embargo, en el resto del continente el promedio baja a 13,8. 

Esto genera la sobrecarga, pues deben asumir mayor número de pacientes (4). 

Así también la Organización Mundial de la Salud refirió antes del 2023, en un 

perjudicial ambiente de trabajo, donde se incluyen mucha carga de trabajo, control 

negativo, falta de recurso humano, horario del trabajo, inseguridad laboral y pocas 

oportunidades de crecimiento, conforman un riesgo en la salud mental (5). 

El síndrome aparece al enfrentarse a demasiada carga de trabajo, lo cual hace 

insostenible evitar el agotamiento psicológico, en pandemia la ansiedad tomó 

relevancia en la afección de las personas, además que se debieron aprender habilidades 

por la misma coyuntura (6). 

Todo este panorama generó diversas investigaciones del estrés laboral, siendo 

como una causa predispuesta de enfermedades relacionadas al comportamiento y 

trastornos mentales como depresión, ansiedad y agotamiento (7). 

En nuestro sistema de sanitario peruano tenemos un menor número de 

profesionales de enfermería, según la media tenemos 2,3 enfermeras por cada mil 

habitantes, para poder cubrir la alta demanda, lo que genera jornadas laborales largas; 

lo que termina generando agotamiento laboral, mostrando una menor disposición y 

poco entusiasmo en el trabajo, inclusive con una actitud negativa hacia los demás, 

mermando el desempeño ocupacional. (8). 

Se prevé que un 52% del trabajador de salud en el Perú tuvieron puntos de 

tristeza en inicios de la pandemia del SARS-COV2; estos números refieren que estos 
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trabajadores son dentro de los más afectadas en la coyuntura (9). 

El Ministerio de Salud presenta la finalidad de promover un adecuado servicio 

que va de la mano de la satisfacción del trabajador al otorgar un servicio de calidad 

para la atención con los pacientes es similar a la satisfacción del trabajador por cumplir 

sus funciones (10). 

Por eso, se considera importante desarrollar esta investigación, a pesar de lo 

complicada de la problemática al buscar encontrar como se relacionan el Burnout y el 

desempeño laboral para nuestra población elegida, pensando en el bienestar del gremio 

profesional. 

1.2  Formulación del problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

¿Cómo se relaciona el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en el personal de 

enfermeria en el área de emergencia de una clínica del grupo San Pablo?  

1.2.2 Problemas específicos  

 

1. ¿Cómo se relacionaiila dimensióni despersonalizacióni del síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en el personal de enfermeria en el área de emergencia de una clínica 

del grupo San Pablo?  

2. ¿Cómo se relacionai la dimensión cansancioi emocional del síndrome de Burnout y 

el desempeño laboral en el personal de enfermeria en el área de emergencia de una 

clínica del grupo San Pablo?  

3. ¿Cómo se relacionaila dimensióni falta de realización personal del síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermeria en el área de 

emergencia de una clínica del grupo San Pablo?   
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1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo principal 

 

Determinar la relación entre el síndrome de Burnout y desempeño laboral en el 

personal de enfermería en el área de emergencia de una clínica del grupoiSan Pablo. 

1.3.2 Objetivos secundarios 

 

1 Identificar cómo se relacionai la dimensión despersonalización del síndrome de 

Burnout y el desempeñoi laboral en elipersonal de enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del grupo San Pablo. 

2 Describir cómo se relacionai la dimensioniicansancioi emocional del Burnout y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería en el áreai de emergencia de una 

clínica del grupo San Pablo. 

3  Comparar como se relacionaila dimensionifalta de realización individual del 

Burnout y el desempeño laborali en el personal de enfermeríai en el área de 

emergencia de una clínica del grupo San Pablo. 

1.4 Justificación de la investigación 

 

1.4.1 Teórica 

 

Esta investigación busco fortalecer el conocimiento de las teorías del cuidado, 

de la atención y de la responsabilidad para el paciente, laiteoríaide relación 

interpersonal de Hildegart, donde se acepta la importancia de la enfermera en el lado 

interpersonal. De igual manera para la primera variable se basó en la teoría de Maslach 

y para el desempeño laboral se basó en Chiavenato, en el cual servirá como antecedente 

para futuras investigaciones con tema semejantes a nuestras variables de estudio. 
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1.4.2 Metodológica 

 

Para esta investigación se eligió una metodología cuantitativa empleando 

encuestas y un análisis estadístico para poder medir y/o cuantificar los datos y 

prevalencias de las variables a estudiar, de igual manera por medio de los datos 

obtenidos se tendrá una mejor visión de la influencia de ellas. De igual modo, la 

recomendación indicara propuestas para que estos las puedan tomar en cuenta.  

1.4.3 Práctica 

 

Esta investigación busco mejorar las condiciones laborales del personal de 

enfermería, para de esta manera bajar el nivel de estrés, priorizando la atención y el 

cuidado de los pacientes de emergencia de una clínica del grupo San Pablo. 

 

1.5 Demarcaciones de la investigación 

 

1.5.1 Temporal 

 

Se aplicó en el 2024 en un tiempo estipulado de medio año, para lo que se 

elaboró una agenda de tareas. 

1.5.2 Entorno  

 

Se efectuó en el espacio de emergencia de una clínica del grupo San Pablo. 

1.5.3 Población  

 

El estudio analizó los resultados de los enfermeros de emergencia de una clínica 

del grupo San Pablo.  
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2. MARCO TEÓRICO  

 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Marques (11), ali2020 en Ecuador en su investigación “El Síndrome Burnout y 

desempeño laboral en el personal auxiliar de enfermería del Instituto de Neurociencias” 

tuvo como objetivo determinar cuál es el vínculo del burnot y la medición laboral del 

Area neo del Norte de Guayaquil. Su metodología fue cualitativa también es 

descriptivo, transversal y no experimental, los resultados indicaron que tiene su 

relación no positiva con el desempeño laboral como se muestra con r de -0.56 con un 

nivel por debajo de 0.05 que afirma una relación no positiva. Como conclusión que si 

el síndrome crece el desempeño laboral empeora. 

AbukhaderiI,i(12), en el 2021 Palestina, en su investigación “Agotamiento 

laboral entre enfermeras palestinas que trabajan en hospitales públicos y privados del 

distrito de Nablus” como objetivo tuvo determinar el cansancio de las enfermeras de 

hospitales en el distrito Nablus. Su metodología fue descriptiva con corte transversal 

con una población de 420, se desarrolló un instrumento de 22 interrogantes 

categorizado en tres bloques; como resultados se obtuvo que el 95% tiene alto la 

despersonalización, el 5% tiene un nivel medio y ninguno tuvo nivel bajo,63% grado 

medio sobre agotamiento,28% grado bajo y el 9% grado alto, refiriéndose a la 

dimensión realización personal, el 91% saco grado alto, el 6.7% grado medio y solo el 

7% saco grado bajo. Como conclusión que las enfermeras presentaron un alto grado 

del síndrome. 
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Ahmedi T, et al eni Pakistáni(13), en 2021 en su investigacion “Agotamiento 

entre enfermeras que trabajan en los hospitales Dow y Civil en Karachi”, tuvo como 

objetivo determinar el nivel de Burnouti para el empleado en Dow y los nosocomiosi 

nacionalesi en Karachii, hicieroni estudio transversal con 227 de población. Como 

resultado obtuvo que el 64% indicó grado moderado de Burnout, el i21% bajo, 

i15%ialto, en relación a las dimensionesi, el i43% gradoi medioi eni iagotamiento, el 

i36% gradoi bajoi y i22% gradoi altoi, en la dimensióni despersonalizacióni, 48% grado 

medio, i28% gradoi altoi y i25% grado bajoi; eni la dimensióni irealización 

ipersonal,80%i gradoi bajoi, 10%i gradoi medioi y 10% grado alto. Se concluyó que la 

mayori parte de iprofesionales en enfermería evidenciaron grado medio de Burnout. 

Santos L, et al en Brasil. (14), En 2020, realizaron la investigacion “Síndrome 

de Burnout en enfermeros de un hospital de interior Paulista”, tuvieron como finalidad 

conocer el grado de Burnout en enfermeras del hospital de Sao Paulo, para lo cual 

empelaron una metodología cuantitativo y se aplicó formulario Maslach a 15 personas, 

el resultado indica que el 53% grado alto de agotados, el 33% grado medio y 13% grado 

bajo, sobre la dimensión despersonalización, 60% grado alto, 27% grado medio y 13% 

grado bajo, en vía a la dimensión realización personal, el 53% grado medio, el 40% 

grado alto y el 7% grado bajo. Concluyendo que la mayoría de enfermeras tienen alto 

grado de Burnout. 

Chávez en Ecuador en el 2021(15), en su investigación “Desempeño laboral y 

su relación con el Síndrome de Burnout en los profesionales de la salud en la terapia 

intensiva neonatal en el hospital general del norte de Guayaquil”, tuvo como objetivo 

determinar los grados de burnout y esclarecer como se relaciona el desempeño laboral 
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en trabajadores. La metodología fue no experimental, transversal, cuantitativo y 

correlacional, la muestra es 62 individuos. Se aplicó el Human Services en el que se 

obtuvo la fuerza y repetición con que padecen la condición. Como resultados se obtiene 

que 96% presenta alto grado de realización personal, 72% con grado medio de 

agotamiento, 84% alto grado de despersonalizacion existe correlación Rho = -0.73. Así 

también, se concluyó que el cansancio emocional no lleva relacion negativa con, pero 

que la realización si está relacionado con su labor. 

De la Fuente et al (16), en España, en su investigación “Síndrome de Burnout 

en enfermeras pediátricas: un estudio multicéntrico”, tuvo como objetivo determinar el 

grado de burnout en enfermeras pediatras en Granada. La metodología fue cuantitativa 

y de corte transversal con población de 95, quienes hicieron un cuestionario con ítems 

cerrados. La aplicación del método tuvo como resultado que la dimensión agotamiento 

emocional más del 45% del modelo tuvo un menudo grado de Burnout, el 32% un grado 

promedio, así como el 22% un grado prominente. Con la despersonalización, el 50% 

grado menudo, el 32% grado promedio y el 19% grado prominente. Para terminar, en 

cuanto a la complementación personal, el 40% un nivel bajo, el 32% grado medio y el 

27% grado alto. Concluye que las enfermeras tienen un nivel de Burnout bajo. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

Custodio (17), en el 2022 en su investigación “Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral del personal de salud de un hospital de Áncash 2022”, tuvo como 

objetivo determinar cómo se enlazan el Burnout y el desempeño laboral del personal 

en Ancash. Su metodología es correlacional, cuantitativo y no experimental. La 
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muestra fue 42 entrevistados, el custionario Malashi Burnouti Inventory y la evaluacion 

de desempeño laboral. Donde el 100% presentó debilidad emocional (100%), des 

personalización (98%) y realización individual (64%). Concluyendo que si están 

entrelazados e impacta en el desempeño del personal de enfermería. 

Ochoa (18), en 2021, en su investigacion “Síndrome de Burnout y desempeño 

laboral del personal del área de cuidados intensivos del Hospital Nacional Adolfo 

Guevara Velasco, 2021” tuvo como objetivo el cómo se irelaciona el desempeño 

ilaboral y el iBurnout en áreas críticas La metodología fue cuantitativa, correlacional, 

aplicadai yi descriptiva, para lo que se requirió el Maslach Burnout superando a 80 

evaluadas. iSe resulta quei mási del 27i%, 40i% y 32i% evaluadas presentaron Burnouti 

en punto ibajo, punto medioi yi punto ialto de imanera icontinua. Se concluye así 

queimás idel 30% para todosi los casosi tieneni desempeño laboral bajo, medio y alto 

para cada uno.  

Lauraceo (19), en 2020 en su investigación “Síndrome de Burnout y desempeño 

laboral en el personal de salud” con fin de aclarar cómo se relaciona el Burnout y 

desempeño laboral de un establecimiento de salud en Puno, donde la investigación 

correlacional y no experimental, utilizo al total los colaboradores en el nosocomio. Para 

recabar los datos se empleó el Malash Burnout y la auto-evaluación del desempeño, los 

resultados fueron que se presenta un grado medio de burnout con 7% bajo grado de 

cansancio emocional, lo que es bueno para la funcion; grado medio para 

despersonalización, lo que dice una actitud fría y distante en un grado promedio con 

los que brindan atención y la realización personal de grado bajo, el desempeño tiene un 

grado alto, con 36%. Se concluye que no hay relacion significativa (r=0.063). 
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Alvarado (20), en 2022, en su investigacion “Síndrome de Burnout en el 

desempeño laboral del personal enfermero de cuidados intensivos de un hospital del 

Callao” tuvo como objetivo analizar el Burnout y desempeño laboral. Para lo cual la 

metodología fue descriptivo, correlacional. Donde los resultados indicaron que el 

personal enfermero tiene grado alto, bajo agotamiento emocional, medio des 

personalización y poca realización personal y alto desempeño laboral. Concluye que 

no tiene correlación (r=0.063). 

Zunini (21), en el 2022, en su investigación “Síndrome Burnout y desempeño 

laboral del profesional de enfermería de la clínica San Lorenzo, 2021” tuvo como 

objetivo analizar cómo impacta el Burnout ial desempeñoi del iárea de icuidados 

iintensivistas- ienfermeria. Para la metodología empleo un método cuantitativo, 

correlacional, aplicadoi y requiriói el inventarioi de Maslachi Burnout a i93 licenciadas. 

Los resultados indican que iel 44i% tuvo bajoi, 30i% tuvoi medioi y 26i% ituvo ialto 

Burnout iconsecuentemente. Se concluye que siiimpacta el Burnout al 

desempeñoilaborali (menor a 0.05, iX2= 12.78). 

Mojonero (22), en 2021, en su investigación “Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral del personal de enfermería del hospital Regional III Honorio 

Delgado Arequipa 2021” tuvo como objetivo determinar cómo se relaciona el Burnout 

y desempeño laboral, para lo cual la metodología fue cuantitativo, co- rrelacional, pero 

no experimental. Utilizó 90 enfermeros como muestra, los resultados indicaron que el 

95% alto grado de realización personal, 73% con grado medio de agotamiento, 82% 

alto grado de despersonalizacion existe correlación Rho = -0.71. Se concluye que existe 

relación entre las dos variables. 
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2.2 Bases teóricas 

 

Variable 1: Síndrome de Burnout o quemado 

 

Es el comportamiento, mental, físico y hasta emocional donde se desarrolla un 

quiebre del equilibrio de lo que se exige y la capacidad de hacerle frente a la situación 

laboral. Por eso el trabajador se agota físicamente y a nivel mental, creando una lista 

de evidencias como pocas ganas, falta de motivación, faltas en el trabajo y otros, lo que 

en masa genera una disminucion del desempeño para el trabajo (23). 

Evidencia dificultad de forma puntual, pero la mayoría evidencia efectos 

emocionales, como soledad, culpabilidad, irritación, inquietud, incapacidad y 

sensación de fracaso, así mismo no pueden expresarse bien, agresión, presentan 

desánimo, negativismo, desconfianza, cansancio (24). 

Este síndrome es un resultado de un efecto psicosocial basado a la poca moral 

y de sentimientos de alineamiento entre la salud hacia los pacientes (25). 

Dimensiones del Síndrome de Burnout  

 

Cansancio mental 

 

Tomando en cuenta Maslach, Schaufeli y Leiter esta parte referencia al 

cansancioi emocionali con origen por las tareas completadas, los trabajadoresi tieneni 

la percepción que iacaban las pilas pori mucha comunicación con el pacientei y en 

contexto noi favorable (26). 

Así mismo Topa, Moriano y García indican que su cansancio se basa en la idea 

de estar cansado por un exceso de esfuerzo psicológico que se realizan en el lugar de 

trabajo (27). 
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Tergiversar 

 

Es la secuencia del Burnout donde se origina un hechoi negativoiiy con ipocos 

de sentimientosi para iatender. La percepción se imodifica de forma equivoca, icómo 

se portan con ilos iotros a quienesi recibeni atención. iEn esa situación, ivan 

recibiendoiiuna percepcióni imermada de ilas idemás a quienes dan origeni e iinicia 

imaltrato ipsicológico y en eventualidades de manerai ifísica. Además, tienen cambios 

no positivos hacia individuos, generalmente a los compañeros, atienden al usuario 

como objeto y tienen acciones malas con las que trabaja diariamente (28). 

Los enfermeros no solo intentan alejarse de las personas que necesitan de su 

trabajo, ya que se irritan con facilidad hasta utilizar términos despectivos para referirse 

a los pacientes (29). 

Falta de ejecución personal 

 

 Refiere que no es capaz de ihacer las tareas por pocai experiencia, estando poco 

contentoi con isu icrecimiento profesionali (30).  

En este contexto muestra a las personas con poca o nula motivación al tiempo 

de hacer su trabajo y una merma al desempeño laboral, haciendo cosas de forma 

temeraria, acciones a la defensiva en el trato interpersonal, problemas con los miembros 

y personas que en casos llegue a la agresión (31). 

Variablei 2: Medición en el trabajo  

 

Punto importante para el logro de una entidad sea pública o privada, los 

trabajadores de diferentes estratos en el trabajo se enfocan por las metas y objetivos 

planteados. Por eso Chiavenato en el 2020 menciona como los adjetivos del cómo se 

comporta el trabajador para la visión de la empresa (32). 
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De igual Louffat determina que el performance es el grupo de cosas relevantes 

para los objetivos de un grupo y que son hechas por un trabajador (33). 

Robbins, indica que el desempeño en el trabajo es la respuesta a las cosas 

logradas por una persona en las que se unen experiencias con aprendizajes, 

sentimientos, actitudes con motivaciones, que hacen tener los resultados que se 

esperan, con los pedidos técnicas, generación de servicio de la empresa (34). 

De igual manera el desempeño es posible de mejorar por tener una supervisión 

imparcial, mejor remuneración, que repercute sobre la productividad y calidad de 

atención. Se puede lograr de manera rápida avances cuantiosos del recurso, la facilidad 

de resolución y la eficiencia del conjunto gracias a la aplicación a diversos baremos y 

más baratos (35). 

Dimensiones de medición laboral  

 

Motivación  

 

La motivación es la dimensión del desempeño laboral, ya que se traducei icomo 

la necesidadi que lleva a todai itendencia ipor isubsistir en la entidad, llevando una 

ilínea con la felicidadi laborali con relacioni laborali iy un entornoi de itrabajo. 

iAdemás, los itrabajos que tieneni iuna ialta ganasi en isus icolaboradores itienen iuna 

isatisfacción de sus icompradores (36). 

Su ausencia genera su contraparte quei es la desmotivación que es la faltai de 

iestímulo hacia afuera genera una acción. Quien se encuentra idesmotivado no 

encuentra iganas para poder enfrentar a isituaciones de la ivida (37). 
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Responsabilidadi  

Es una dimensióni de lai evaluación de desempeño imide como se lograi las 

tareasi y iobjetivos, gracias a la autoi disciplinai con el peculio, es cumpliri con ila 

iobligación iy tener cuidado al decidir hacer algo, es decir significai cuidari a todosi en 

respuesta a ique las personasi dan la confianzai a inosotros. Cuandoi somos 

responsablesi, iexpresamos compromiso con los demás (38).  

Por eso es fácil tener la oportunidad de cumplir una tarea de manera concreta y 

tranquilidad. Logrando así un valor de puntuales acciones físicas o mentales (39). 

Liderazgo  

 

El liderazgo se entiende como dimensión del desempeño laboral al ser un 

proceso que engloba a un ser frente a un conjunto de gente, con aras de lograr trazados, 

influenciari y apoyar a los propios con deseo de cumplir tareas, se crea en el propioi 

iambiente de la entidad. El seri ilíder va con la facilidad de imotivar en los idemás para 

iayudar a la eficaciai iy el iéxito. (40). 

La productividad 

 

Esto revisa la correcta utilización de los imedios, cuandoi se itiene un imenor 

irecurso se usai parai itener la imisma, se tiene mayori ieficiencia. Se requiere emplear 

correctamente el recurso para obtener una meta. Es indicado como evaluador para los 

recursos-(41). 

 

Teoría de Hildegart Peplau 

 

Lo indicado por iPeplau, es el modeloi ide cuidadosi ien la relacioni 

interpersonali tiene puntoi de ipartida lo cruciali de la relacióni entrei el enfermeroi y 
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el usuario. Estoi se ibasa en la ideai de ique ila irelación de ambas posiciones es una 

fase interna que crea cuatro fases: 

Orientación: Verificai la irelación con el paciente, empezando por el hecho que 

se entra al centro quirúrgico y se presentai la ienfermera a favor del paciente para darle 

una correcta atención en todo momento. (42). 

Identificación: Aquí la enfermera da comienzo a las rondas de preguntas para 

apoyar al paciente en el proceso de atención reforzando la adaptación, la aceptación y 

la satisfacción.  

Aprovechamiento: Aquí el paciente saca un beneficio mayor a lo que se ofrece 

entre la relación con el paciente. La licenciada utiliza la confianza para hacer que el 

paciente tenga soluciones y fomente el autocuidado del paciente quirúrgico.  

Resolución: Aquí se deja de forma gradual los objetivos y se crean nuevos. 

Aquí el paciente se aleja de la enfermera, ya que es autosuficiente, tiene conocimientos 

y está informado de lo que se realizó.  

En cuanto al punto de la dotación de personal, se debe realizar una resolución 

de problemas, teniendo una buena comunicación entre el personal de enfermería, para 

poder resolver los objetivos planteados con anterioridad, para que aprovechen el mayor 

tiempo en beneficio de mejorar las relaciones de los integrantes de un grupo de trabajo.  

Debemos entender y poder sintetizar las ideas de esta teoría de enfermería con 

miras a realizar el trabajo eficiente con la dotación de personal que se tenga. 

 

2.3 Formulación de hipótesis 

 

2.3.1 Hipótesis general 
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H1: Existeirelaciónisignificativa entre el Síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral en el personal de enfermeríai en el área de emergencia de una clínica del grupo 

San Pablo. 

HO: No existe relación significativa entre el Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería en el área de emergencia de una clínica 

del grupo San Pablo. 

 

2.3.2 Hipótesis especifica  

 

1. Existe relacion significativa en laidimensión idespersonalización del síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de enfermería en el área de emergencia de 

una clínica del grupo San Pablo. 

2. Existe relacion significativa en la dimensión icansancio mental del síndrome de 

Burnout con el desempeño laboral en el personal de enfermeríai en el área de emergencia 

de una clínica del grupo San Pablo. 

3. Existe relacion significativa en la dimensión falta de realización personal del síndrome 

de Burnout con el desempeño laboral en el personal de enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del grupo San Pablo. 
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3. METODOLOGÍA  

 

3.1. Metodología de la investigación   

 

El método utilizado fue hipotético deductivo y obtuvo conclusiones luego de 

una serie de supuestos los cuales se asumieron como concretas. Así que presentó una 

línea de hipótesis que buscó evaluarse (43). 

 

3.2. Enfoque de la investigación  

 

Así mismo se presentó con perspectiva cuantitativa, al emplearse métodos 

medibles y análisis estadísticos para corroborar los resultados. 

 

3.3. Tipo de investigación  

 

Es tipo aplicado, se cimentó en hallazgos, y soluciones que se planteó en el 

objetivo del estudio. 

 

3.4. Diseño de la investigación  

 

Presentó un diseño no experimental por evitar modificar la variante 

independiente y es transversal por los datos que se recepcionó en una duración dada, 

finalmente lleva correlación porque describió las conexiones entre las variables (44). 

 

3.5. Población, muestra y muestreo 

 

Para esta investigación se encuesto a 80 enfermeras(os) de una clínica del grupo 

San Pablo, recordando que la población es el grupo que tienen algo en común (45). 
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Así mismo esta investigación no tuvo muestra ni muestreo, ya que se trabajó  

con toda la población.
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3.6. Variables y operacionalización  

 

Variable 1: Síndrome de Burnout 

 

 
 

Variable 

 

Concepto 

 

Operacionabilidad 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 
Norma 

de 

medición 

 

Pautas para fijar 

estimación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Síndrome de 

Burnout 

 

 

 

 

 

Comportamiento no 

positivo y muestra un 

episodio de estrés y 

es caracterizada por 

mostrar síntomas que 

se relacionan 

despersonalización, la 

ausencia de 

realizacion personal, 

y desgaste emocional. 

(38). 

 

 

 

 

Es como el  personal de enfermería refleja 

sus atenciones teniendo como 

característica mostrar síntomas en línea a la 

despersonalización, falta de realización 

personal, y falta de ganas 

emocionales, lo que se medirá con un 

cuestionario  y tendrá resultado 

valores grandes, promedios o no 

considerables de burnot. 

 

 

 

Debilidad 

 

 

mental 

Debilidad mental gremial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

ELEVADO (75 a 

122) 

 

PROMEDIO (57 a 

74) 

 

 

POCO (0 a 56) 

Percepción para 
inconformidad. 

Extenuaciones peculiares. 

Debilidad en el peculio. 

Desilusión laboral 

Prolongación laboral 

Cansancio de trabajar por 
interrelaciones. 

Barreras laborales. 

 

 

 

Despersona 

lización 

Cortesía convencional. 

Sentimiento de dureza. 

Intranquilidad m e n t a l  

Falta de importancia. 

Percepción de culpa. 

 

Ausencia de 

terminación 

 personal 

Rápido entendimiento. 

Eficacia y resolución de 
problemas. 

Apoyo positivo 

Vigor en el trabajo. 

Ambiente en el trabajo 
agradable. 

Percepción de familiaridad. 

Metas en el trabajo 

Resolución de dificultades 
psicológicas. 
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Variable 2: Desempeño laboral 

 

 

 

Variable 

 

Concepto 

 

Operacionabilidad 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Norma de 

Medición 

Pautas para 

fijar estimación 

 

 

 

 

 

 

Desempeño laboral 

Se refiere a cómo los 

profesionales de 

enfermería 

demuestran sus 

habilidades, 

conocimientos y 

actitudes en la 

práctica diaria para 

cumplir con sus 

responsabilidades y 

contribuir a la 

atención de 

pacientes (39). 

 

 

 

 

 

 

Es como el enfermero se muestra y 

porta en la clínica del Grupo San 

Pablo. 

 

 

Motivación 

Inventiva y creación.  

 

 

 

 

Ordinal  

 

 

 

 

 

 

 

Bajo 

 (0 a 27)  

puntos 

 

 

Medio 

(28 a 56) 

puntos 

 

 

 

Alto (57 

a 84) 

puntos 

Alegría por logros. 

Feed Back preciso y oportuno. 

Presencia de estimación. 

Revisión de actividades. 

Crecimiento individual. 

Mejora salarial. 

 

Ser responsable 

Madurez pecuniaria. 

Autosufiencia 

Procesos 

Formalidad   

Se apoya en los demás 

Termina tareas 

 

 

Ser líder y trabajo 

en conjunto 

Facilidad de antelar. 

Eficacia 

Rapidez de respuesta 

Respeto. 

Puntuación de pensamiento. 

Mejora aptitudinal. 

Adaptabilidad 

Facilidad de cambio. 

 

Productivida

d  

Capacitación 

Nuevos conocimientos. 

Promoción institucional. 

Cumplimiento de trazados 

    Formación en el trabajo   
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

3.7.1 Técnica  

 

Se empleó la encuesta como técnica para recabar la data de ambas variables. 

3.7.2 Descripción de instrumentos  

 

Para recabar la data se emplearon dos encuestas. En el caso del trastorno de 

Burnout se utilizó la encuesta Maslach Burnout Inventory (MBI) el mismo que tiene 

22 preguntas y usa tres ámbitos que son el cansancio mental, despersonalización y 

ausencia de realización personal. Este instrumento tipo Likert para las opciones son no 

presenta, no muchas veces al año, un episodio al mes, pocas veces, un episodio por 

semana, algunas veces a la semana y todos los días, y tiene de puntuación resultante 

trastorno de Burnout en un grado alto, grado promedio.  

 Por su parte en la medición del desempeño laboral se utilizó el instrumento del 

mismo nombre que fue acuñado gracias a Ramírez, que muestra veintiocho preguntas 

y tiene cuatro ámbitos: ser responsable, estar en capacitación y tener desarrollo 

personal, ser líder, estar motivación y tareas en grupo. Es un instrumento basado en 

Likert el cual tiene alternativas frecuentemente, muy frecuentemente, nunca, alguna 

vez. Tiene de fin medir desempeño laboral excelente, promedio o deficiente. 

3.7.3 Validación  

 

El cuestionario de Maslach Burnout Inventory esta corroborado a nivel mundial 

en el país de México, donde Rivera, Rivera y Gonzales, lo validaron con un rango de 

cargas que estuvieron entre 0.42 y 0.84, lo que se considera altas y muy satisfactorias 

(46). 
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En nuestro país, el cuestionario se adaptó por Llaja, Sarria y García, valida el 

instrumento por más de 10 jueces y V de Aiken, tiene valor de 80%, lo que indica un 

grado de validez aceptable (47).   

Por su lado el instrumento de desempeño laboral, fue usado en nuestro país por 

Machacuay y   Vera el que validaron en juicio de expertos, donde se resolvió el índice 

de 0.9 de viabilidad, así que la validez buena (48). 

3.7.4 Confiabilidad  

 

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta revisado a nivel global 

en México gracias a Rivera, Rivera y Gonzales el baremo tiene alfa de Cronbach global 

de 0.09. Para nuestro país, el cuestionario es acoplado por Llaja, Sarria y García 

concluyendo que el cuestionario tiene confiabilidad por tener un Cronbach igual a 0.80.  

 Para el interrogatorio desempeño laboral, empleado en Perú por Machacuay 

usaron la prueba tomando un piloto de 18 personas y el método de Cronbach, donde se 

tuvo el valor del 0.865, teniendo excelente confiabilidad. 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de los datos 

 

 Antes de aplicar ambos cuestionarios se proporcionó un formato de 

consentimiento informado y una vez que los participantes lo hayan firmado se hará la 

recopilación de datos, la cual se realizara en jornada laboral y durara 15 minutos, se 

procede a terminar la prueba con el fin de conocer los errores.   

Finalizando recabacion de datos se desarrolló la estadística donde se indicaron 

los números ordinales o porcentajes los mismos que se clasificaron por cada una de los 

objetos de estudio y sus dimensiones, con la finalidad de verificar esos valores con el 
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marco teórico. 

 Para el punto estadístico se revisará la data por medio del coeficiente de 

Spearman y se empleó programa SPSS. 

3.9. Aspectos éticos 

Buscando usar ética para el trabajo se tendrá en consideración los siguientes 

parámetros:  

▪ Confidencialidad: Toda respuesta que den los concursantes fue de 

manera discreta y estos resultados serán mostrados a las autoridades de 

la clínica.  

▪ No maleficencia: Este estudio no desarrolló ninguna actividad que 

puedan dañar al participante.   

▪ Autonomía: Todo aquel que decidió participar lo hizo de forma 

voluntaria.  

▪ Beneficencia: Se brindaron los datos obtenidos a la clínica de tal manera 

para elaborar tareas que favorezcan y beneficien al colaborador 

sanitario.   

▪ Justicia: Se eligieron a los participantes de forma homogénea, 

respetando los criterios de consideración (49).  
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4. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1 Resultados 

 

4.1.1 Análisis del síndrome de burnout 

 

Tabla 1. Resultados del Síndrome de burnout 

 

 

 

 

Interpretación 1 

Se aprecia que 66 personal de enfermería en el área de emergencia que corresponden 

al 82,5 % presentaron nivel alto de síndrome de burnout, 12 que corresponden al 15 % 

presentaron nivel moderado y 2 que corresponden al 2,5 % presentaron nivel bajo de 

síndrome de burnout. 

 

Tabla 2. Resultados para la dimensión agotamiento emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 2 

En esta dimensión del síndrome de Burnout en el personal de enfermeria en el área 

de emergencia, se evidencia que 72 corresponden al 90 % presento nivel alto de 

agotamiento emocional, 4 corresponde al 5% de nivel medio y 4 corresponde al 5% de nivel 

bajo de agotamiento emocional. 

 

 

Niveles Fi % 

Bajo 2 2.5% 

Medio 12 15% 

Alto 66 82.5% 

Total 80 100% 

Niveles Fi % 

Bajo 4 5% 

Medio 4 5% 

Alto 72 90% 

Total 80 100% 
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Tabla 3. Categorías para la dimensión despersonalización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 3 

En esta dimensión del síndrome de Burnout en el personal de enfermeria en el área 

de emergencia se evidenció que 68 corresponde al 85% presentó nivel alto de 

despersonalización, 8 corresponde al 10% presentó nivel medio y 4 corresponde al 5% 

presento nivel bajo de despersonalización. 

 

Tabla 4. Categorías para la dimensión falta de realización personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 4 

 

En esta dimensión del síndrome de Burnout en el personal de enfermeria en el área 

de emergencia se evidenció que 46 corresponde al 57.5 % presentó nivel medio de falta de 

realización personal, 32 corresponde al 40 % presentó nivel bajo y 2 corresponde al 2,5 % 

en nivel alto de falta de realización personal. 

 

 

 

 

Niveles Fi % 

Bajo 4 5% 

Medio 8 10% 

Alto 68 85% 

Total 80 100% 

Niveles Fi % 

Bajo 32 40% 

Medio 46 57.5% 

Alto 2 2.5% 

Total 80 100% 
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Tabla 5. Resultados del desempeño laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 5: 

 

En cuanto al desempeño laboral del personal de enfermería en el área de 

emergencia, se evidencia que 36 que corresponde al 45% evidenciaron un nivel medio de 

desempeño laboral, 24 que corresponde al 30% evidenciaron un nivel bajo y 20 que 

corresponde al 25% evidenciaron un nivel alto de desempeño laboral. 

 

Tabla 6. Categorías para la dimensión motivación  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 6: 

 

En cuanto al desempeño laboral y la dimensión motivación del personal de 

enfermería en el área de emergencia se puede observar que 40 corresponden al 50% 

evidenciaron calificación de nivel medio de motivación, 20 corresponde al 25% 

evidenciaron nivel bajo y 20 corresponde al 25 % evidenciaron calificación de nivel alto de 

motivación. 

 

 

 

 

 

Niveles Fi % 

Bajo 24 30% 

Medio 36 45% 

Alto 20 25% 

Total 80 100% 

Niveles fi % 

Bajo 20 25% 

Medio 40 50% 

Alto 20 25% 

Total 80 100% 
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Tabla 7. Categorías para la dimensión liderazgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 7: 

 

En cuanto al desempeño laboral y la dimensión liderazgo en el personal de 

enfermería en el área de emergencia se evidenció que 44 corresponde a 50% evidencio 

nivel medio de liderazgo, 18 corresponde al 22,5% evidencio nivel bajo y finalmente 18 

corresponde a 22,5% evidencio nivel alto de liderazgo.  

 

 

Tabla 8. Categorías para la dimensión responsabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 8: 

 

En cuanto al desempeño laboral y la dimensión responsabilidad en el personal de 

enfermería en el área de emergencia se evidenció que, 32 que correspondiente a 40% 

evidenció nivel medio de responsabilidad, 26 que corresponde a 32.5% evidenció nivel alto 

de responsabilidad y 22 que corresponde a 27,5% evidenció nivel bajo de responsabilidad. 

 

 

 

Niveles Fi % 

Bajo 18 22.5% 

Medio 44 50% 

Alto 18 22.5% 

Total 80 100% 

Niveles Fi % 

Bajo 22 27.5% 

Medio 32 40% 

Alto 26 32.5% 

Total 80 100% 
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Tabla 9. Análisis de la relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral de los 

enfermeros y obstetras. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 9: 

 

Mediante esta tabla se determina aceptar la hipótesis H1, ya que los resultados 

muestran que se ha obtenido una correlación negativa o muy negativa (r = -0,849), cerca de 

un valor de p (p = 0,007) menor al nivel de significación (α = 0,05). 

 

4.2 Discusión de los resultados 

 

Luego de recabar los resultados correspondientes puedo confirmar que existen 

evidencias con una relación negativa entre ambas variables, en donde se puede confirmar que 

si se reduce el síndrome de burnout se podrá tener un mejor desempeño laboral. 

De igual manera aceptar la hipótesis H1, ya que los resultados muestran que se ha 

obtenido una correlación negativa o muy negativa (r = -0,849), cerca de un valor de p (p = 

0,007) menor al nivel de significación (α = 0,05). Lo que tiene relación con Marques (11) en 

el 2020, que indico que existe una relación negativa, como conclusión que si el Síndrome 

crece el desempeño laboral empeora. 

Así mismo tiene relación con AbukhaderiI, (12) y Ahmedi T, et al eni Pakistáni. (13), 

quienes mencionan que efectivamente el personal de enfermería atraviesa por esta 

  Síndrome 

de 

Burnout 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

  

  

  

  

  

Síndrome 

de Burnout 

  

  

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -,849 

Sig.(bilateral) .  ,007  

N  80 80  

Desempeño 

Laboral 

  

  

Coeficiente 

de 

correlación 

 -.849 1,000  

Sig.(bilateral) ,007  .  

N 80  80  
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problemática, debido a múltiples factores como la sobrecarga de tareas a realizar, asi como 

también la baja remuneración y la poca vida social en el ambiente de trabajo por la misma 

cantidad de tareas a realizar. 

Sin embargo, Chávez en Ecuador en el 2021(15), nos refirió que el cansancio 

emocional no estaba relacionado con un mal desempeño laboral, lo cual según los resultados 

obtenidos esto no es así, ya que si un colaborador se encuentra cansado emocionalmente por 

diferentes razones sean problemas familiares, económicos, amorosos, entre otros su 

desempeño laboral no será el mismo. 

Finalmente, ya en un ámbito nacional verificamos que Zunini (21) en el 2022, nos 

refiere que el síndrome de Burnout impacta en el desempeño laboral y esto se puede dar en 

cualquier orden jerárquico, a su vez es el factor emocional y económico en donde más 

resaltan, sin dejar de mencionar que estos dos van de la mano para poder determinar si se 

cumple o no con la realización personal. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

 

• Podemos concluir que existe una relación negativa entre ambas variables, en donde se 

puede confirmar que si se reduce el síndrome de burnout se podrá tener un mejor 

desempeño laboral. 

• El personal de enfermería está muy condicionado a presentar el Síndrome por el mismo 

origen de su profesión. 

• El síndrome podría aparecer en cualquier momento de la vida profesional del personal 

de enfermería, esto condicionado a diversos factores. 

• El síndrome tiene un control, para lo cual se debe monitorear al personal de emergencia 

de manera escalonada para evitar la propagación del mismo. 

• El síndrome está presente tanto en entidades públicas como privadas, por lo cual es un 

factor importante en la gestión del personal. 

• Existen diversas herramientas que el área de gestión del talento humano podría emplear 

para poder manejar este síndrome. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

• Trabajar la salud mental en el personal de enfermeria en el área de emergencia, la 

implementación de programas de apoyo emocional en el entorno laboral de enfermería 

es fundamental para mitigar el estrés y el agotamiento profesional. Estos programas, 

que pueden incluir asesoramiento psicológico, talleres de manejo del estrés y grupos 

de apoyo, son esenciales para mantener el bienestar mental y emocional del personal 

de enfermería. 
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• Proponer que políticas podrían mejorar el desempeño laboral en el personal de 

enfermeria en el área de emergencia, La creación de un entorno de trabajo positivo, 

tener un espacio para que puedan reposar, escuchar música, leer un libro y contratación 

de mas personal para disminuir la carga laboral. 

• Capacitar al personal de enfermeria en programas estructurados que permitan a los 

enfermeros avanzar en sus carreras y adquirir nuevas competencias. Estas iniciativas 

no solo mejoran las habilidades del personal, sino que también contribuyen a su 

satisfacción laboral y retención a largo plazo 

• Realizar una nueva data en 3 meses o 6 meses y medir con un impacto comparativo, 

para determinar si se mantuvo, agravó o mejoró la problemática.
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

 
PROBLEMAS 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLES 

 
METODOLOGÍA 

GENERAL: 

 

¿Cómo se relaciona el 
síndrome de Burnout  

y el desempeño laboral en el 
personal de enfermería en el 
área de emergencia de una 
clínica del grupo San Pablo?  

 

ESPECIFICOS 

 

¿Cómo se relaciona la 
dimensión despersonalización 
del síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en el 
personal de enfermería en el 
área de emergencia de una 
clínica del grupo San Pablo?  

¿Cómo se relaciona la 
dimensión cansancio 

emocional del síndrome de 
Burnout y el desempeño 
laboral en el personal de 
enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del 
grupo San Pablo?  

¿Cómo se relaciona la 
dimensión falta de realización 

personal del síndrome de 
Burnout y el desempeño 
laboral en el personal de 
enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del 
grupo San Pablo? 

GENERAL 

 

Determinar la relación entre el 
síndrome de Burnout y 

desempeño laboral del personal 
de enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del 
grupo San Pablo.  

 

ESPECIFICOS 

 

Identificar cómo se relaciona la 
dimensión despersonalización 
del síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral del personal 
de enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del 
grupo San Pablo. 

 

Describir cómo se relaciona la 
dimensión cansancio emocional 

del Burnout y el desempeño 
laboral en el personal de 
enfermería en el área de 

emergencia de una clínica del 
grupo San Pablo. 

 

Comparar como se relaciona la 
dimensión falta de realización 

individual del Burnout y el 
desempeño laboral en el 

personal de enfermería en el 
área de emergencia de una 
clínica del grupo San Pablo. 

H1 

 

Existe relación significativa entre el 
Síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería en 
el área de emergencia de una clínica 

del grupo San Pablo. 

 

H0 

 

No existe relación significativa entre el 
Síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral en el personal de enfermería en 
el área de emergencia de una clínica 

del grupo San Pablo. 

 

 

INDEPENDIENTE 

 

 

Sindrome de Burnout 

 

 

DEPENDIENTE 

 

Desempeño Laboral 

METODO 

 

Hipotético deductivo 

 

 

DISEÑO 

No experimental 

 

ENFOQUE 

 

Cuantitativo 
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Anexo: Instrumentos 

 

 
Instrumento de Recolección de datos: Síndrome de Burnout Cuestionario 

Maslach Burnout Inventory (MBI) 

I. Introducción: 

Estimada(o) personal de enfermería: 

Le saluda María Melva Quevedo Vallejos alumna de la Universidad Norbert y me encuentro 

desarrollando una investigación, por lo cual agradecería de antemano su participación, 
garantizándole que la información que Ud. nos brinda es anónima y en estricta reserva. 

II. Datos Generales 

 
Fecha Hora de inicio: Hora final: 
1. Edad  
2. Sexo Masculino  Femenino  
3. Estado civil  
4.Tiempo de servicio  
5.Trabaja en otra institución Si  No  

 

III. Instrucciones 

A continuación, se presenta una serie de preguntas los cuales. deberá responder con 

la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) al 

número que usted considere. 

0 = Nunca 

1 = Pocas veces al año o menos 

2 = Una vez al mes o menos 

3 = Unas pocas veces al mes 

4 = Una vez a la semana 

5 = Pocas veces a la semana 

6 = Todos los días. 

Por ejemplo: 

1) Me agrada interactuar con los pacientes: 0 1 2 3 4 6 
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IV. Contenido 

 
N° Preguntas 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente cansado por mi 

trabajo. 

       

2 Cuando termino mi trabajo en el servicio me 
siento vacío. 

       

3 Cuando me levanto por la mañana y me 

enfrento a otra jornada de trabajo me siento 

cansado. 

       

4 Siento que puedo entablar relaciones con los 

pacientes fácilmente. 

       

5 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como 
si fueran objetos impersonales. 

       

6 Siento que trabajar todo el día con la gente me 
cansa. 

       

7 Siento que trato con mucha eficacia los 

problemas de mis pacientes. 

       

8 Siento que el trabajo que realizo todos los días me 
cansa. 

       

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la 
vida de otras personas a través de mi trabajo. 

       

10 Siento que me he vuelto más duro con la gente.        

11 Me preocupa que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente. 

       

12 Me siento con mucha energía al realizar mi 
trabajo. 

       

13 Me siento frustrado por mi trabajo.        
14 Siento que dedico demasiado tiempo a mi trabajo.        

15 Siento que realmente no me importa lo que les 
ocurra a mis pacientes. 

       

16 Siento que trabajar en contacto directo con la 
gente me cansa. 

       

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima 

agradable con mis pacientes. 

       

18 Me siento estimulado después de haber 
trabajado íntimamente con mis pacientes. 

       

19 Creo que consigo muchas valiosas en este trabajo.        
20 Me siento como si estuviera al límite de mis 

posibilidades. 
       

21 Siento que en mi trabajo los problemas 

emocionales son tratados de forma adecuada. 

       

22 Me parece que los pacientes me culpan de 

algunos problemas. 

       

 

“GRACIAS POR PARTICIPAR” 

 



 
45 

 

  

 

 

 

Instrumento de Recolección de datos: Desempeño Laboral 

I. Introducción: 

Estimada(o) personal de enfermería: 

Le saluda María Melva Quevedo Vallejos alumna de la Universidad Norbert y me encuentro 

desarrollando una investigación, por lo cual agradecería de antemano su participación, 

garantizándole que la información que Ud. nos brinda es anónima y en estricta reserva. 

II. Datos Generales 

 

Fecha Hora de inicio: Hora final: 

1. Edad  

2. Sexo Masculino  Femenino  

3.Tiempo de servicio  

4.Trabaja en otra institución Si  No  

 

III. Instrucciones 

A continuación, se presenta una serie de preguntas los cuales. deberá responder 

con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, marcando con un aspa (x) 

al número que usted considere. 

0 = Nunca 

1 = Alguna vez 

2 = Frecuentemente 

3 = Muy frecuentemente Por 

ejemplo: 

1) Me gusta apoyar a mis compañeros: 0 1 2 3 
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IV. Contenido 

 

N° Ítem 0 1 2 3 

1 Se promueve la generación de ideas nuevas e innovadoras.     

2 Se siento feliz por los resultados que logra en su trabajo.     

3 Ofrecen retroalimentación de manera precisa y oportuna.     

4 Existe motivación para un buen desempeño en las labores diarias.     

5 La evaluación que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.     

6 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo 

personal. 

    

7 Se promueve los altos niveles de desempeño.     

8 Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.     

9 Puede trabajar de forma independiente.     

10 Produce y realiza su trabajo en forma metódica y ordenada.     

11 Cumple con el horario y registra puntualidad.     

12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 

acciones. 

    

13 La responsabilidad del puesto está claramente definida.     

14 Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los 

afecten directamente. 

    

15 Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realización de 
actividades en tiempo indicado. 

    

16 Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.     

17 Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o 

situaciones conflictivas. 

    

18 Se le responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la 

institución. 

    

19 Demuestra respeto a sus jefes compañeros de trabajo.     

20 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.     

21 El trabajo que realiza permite desarrollar al máximo sus capacidades.     

22 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologías de 

trabajo. 

    

23 Se recibe preparación necesaria para realizar el cambio.     

24 Los jefes promueven las capacitaciones.     

25 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.     

26 La institución promueve el desarrollo personal.     

27 Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos 

demostrados en resultados. 

    

28 Se recibe capacitación para realizar el trabajo.     

 

“GRACIAS POR PARTICIPAR” 
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17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

13% Base de datos de Internet 5% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

15% Base de datos de trabajos entregados
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Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
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