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Resumen

Introduccién: Segun la organizacion mundial de la salud OMS, nos advierte que el estrés laboral
afecta la salud y el rendimiento de los trabajadores, generando problemas fisicos, psicosociales y
psicopaticos. En México, el 75% de los empleados sufre de estrés laboral, siendo el pais con mayor
indice en el mundo. Ademas, en China, la crisis sanitaria provoca altos niveles de estrés y temor a
enfermarse, especialmente entre los profesionales de la salud. Objetivo: “Determinar como se
relaciona el estrés y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital San José Callao, 2024”. Método: Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando el método hipotético-deductivo, y cuenta con un disefio no experimental, de nivel
correlacional y de corte transversal. La poblacion objeto de estudio estard compuesta un total de
48 enfermeros que laboran en el servicio de Emergencia. Se emplearan dos cuestionarios: Escala
de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS) El cuestionario contiene un total de 34 items,
distribuido en 3 dimensiones: fisico(4item) psicologico(20item) y social (10 item). Teniendo en
cuenta que a través de la prueba binomial fue menor a 0.05 item siendo altamente significativo; asi
mismo para el segundo cuestionario se usara la escala de evaluacion de desempeiio laboral, la cual
consta con un total del5 items con 3 dimensiones: Productividad laboral (Sitems) Eficiencia
Laboral (5items) y Eficacia laboral (2 items). La cual se us6 la prueba coeficiente de la V de Aiken
con valor de 1 y para la confiabilidad alcanzo un el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de

0.8805. Se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis.

Palabras clave: Estrés — Desempefio Laboral — Enfermeros del area de Emergencias.



Abstract

Introduction: According to the World Health Organization (WHO), it warns us that work stress
affects the health and performance of workers, generating physical, psychosocial and psychopathic
problems. In Mexico, 75% of employees suffer from work stress, being the country with the highest
rate in the world. In addition, in China, the health crisis causes high levels of stress and fear of
getting sick, especially among health professionals. Objective: "To determine how stress and job
performance of nursing professionals in the Emergency Department of San Jose Callao Hospital
are relted,2024 " Method: This study is developed under a quantitative approach, using the
hypothetical-deductive method, and has a non-experimental, correlational and cross-sectional
design. The population under study will be made up of a total of 48 nurses who work in the
Emergency Service. Two questionnaires will be used: Nurse Stress Scale (NSS). The questionnaire
contains a total of 34 items, distributed in 3 dimensions: physical (4 items), psychological (20
items) and social (10 items). Taking into account that through the binomial test it was less than
0.05 item, being highly significant; likewise, for the second questionnaire, the work performance
evaluation scale will be used, which consists of a total of 15 items with 3 dimensions: Work
Productivity (5 items), Work Efficiency (5 items) and Work Effectiveness (2 items). The Aiken V
coefficient test was used with a value of 1 and for reliability it reached Cronbach's Alpha, obtaining

a value of 0.8805. Spearman's correlation coefficient will be used for the analysis.

Keywords: Stress — Work Performance — Emergency Area Nurses.
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1.EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial la organizacién mundial de la salud considera que el estrés laboral en los
trabajadores puede afectar su salud y desempeio, donde podria ocasionarse una mala
distribucion en el trabajo, al no contar con apoyo de sus colegas y supervisores, el estrés tiene
diversos efectos negativos, en las cuales tenemos las enfermedades, trastornos fisicos,
psicosociales y psicopaticos. Asimismo, sefiala que en México el 75% sufre de estrés laboral
ocupando el primer lugar a nivel mundial, y China, a nivel local la crisis de seguridad sanitaria
frecuentemente genera estrés e incluso panico en la poblacion general, asi como en los
profesionales de salud, al sentir miedo a adquirir la enfermedad y morir a consecuencia de la

infeccion. (1)

Por otro lado, en Ecuador, se evidencia que también problema del estrés laboral ya que se
centra en la falta de personal donde solo hay 5.5 profesionales por cada 10 mil pacientes,
ocasionando la congestion del servicio y el personal se ve cansado tanto fisico como mental

afectando en su desempeiio laboral (2)

El desempefio profesional actualmente se considera para los directores, jefes de servicio jefa
de departamento, asi como para los propios trabajadores de la salud ha sido alcanzar un

desempefio profesional de calidad y aceptable, es asi como se ha disehado estrategias y
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programas con el fin de brindar una atencion de calidad y a una mayor cantidad de personas.

3)

En el Pert segun el Ministerio de Salud (MINSA) nuestro pais no es ajeno a la problematica
que esta afectando al personal de salud en el mundo, reportando que nuestros trabajadores de
salud tienen una prevalencia de 55% de estrés laboral, siendo los enfermeros del servicio de

emergencia los mas afectados, con un 89%, otros profesionales 56% (4)

Segun cardenas et.al. en su investigacion realizada en la red Punta Bonilla Callao evidencio
que 62.37% presentaron un nivel medio y un 18.28% presentaron un estrés alto. (5) por otro
lado, Poma evidencio que en el Hospital de Ventanilla presentaron un 80% un estrés laboral
medio y 10% estrés alto (6) En la actualidad en el servicio de emergencia se compromete al
personal de enfermeria a una diversidad de agentes estresores, asimismo a una carga laboral de
atender a los usuarios gravemente enfermos y a sus familiares emocionalmente abrumados,

siendo un reto dificil para el personal de enfermeria que labora endicha el area (7)

El ambiente laboral en el que trabaja el personal de enfermeria provoca condiciones
estresantes, las que originan bajo rendimiento en sus actividades diarias, generadas por di
diferentes factores como sobrecarga de trabajo, poco personal en el drea de trabajo, conflictos
entre el personal, déficit de atencion en sus labores, entre otras, que constituyen una
problemadtica cada vez mas alarmante. (8) En ese sentido laborar en entorno como el servicio de
emergencia, quiza es una causa de estrés para las enfermeras, donde se debe aplicar las medidas

de bioseguridad, por otra parte, la sobre carga de trabajo, dicha situacién produce en la
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enfermera (o) cansancio fisico, mental el cual de no ser controlado oportunamente puede

producir crisis de ansiedad, ocasionando que su desempefio laboral no sea el mas optimo. (9)

En el Hospital San José del Callao Nivel 2-II que es un establecimiento de salud, con alta
demanda de pacientes, ya que no solo atiende a los que son de su jurisdiccidn, sino que también
a pacientes provenientes de otros hospitales, en el servicio de emergencia las enfermeras
manifiestan “que hay falta de recursos humanos para atender a todos los pacientes”, otra
enfermera expresa “entre nosotros no nos apoyamos cada quien ve su area donde le han
programado, las jefas no valoran su labor, termino agotadas con un dolor de cabeza,” ““ hay
colegas que siempre llegan tarde y la jefa no le dice nada como son sus amigas, solo quiero
espero la hora para entregar mi turno e irme, me duele mi brazo debido a que solo movilizamos
al paciente yo y el técnico, otra colega refiere “ que tanto es la sobrecarga de tareas que ya

vengo presentando dolores musculares”

En ese sentido surge la necesidad de realizar

1.2 Formulacion del Problema

1.2. 1 Problema General

(Como se relaciona el estrés y el desempeno laboral del profesional de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital San José Callao, 20247

1.2.2. Problemas especificos
(Como se relaciona el estrés en su dimension fisica y el desempefio laboral del profesional

de enfermeria?



14

(Como se relaciona el estrés en su dimension psicologica y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria?

(Como se relaciona el estrés en su dimension social y el desempefio laboral del profesional

de enfermeria?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar como se relaciona el estrés y el desempefio laboral del profesional de enfermeria

del Servicio de Emergencia del Hospital San Jos¢ Callao, 2024

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar como se relaciona el estrés en su dimension fisica y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria

Identificar como se relaciona el estrés en su dimension psicologica y el desempefio laboral

del profesional de enfermeria

Identificar como se relaciona el estrés en su dimension social y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Tedrica

La presente investigacion es relevante ya que permitira obtener informacion y conocimientos
en relacion con el estrés y desempeiio del profesional de enfermeria, que labora en servicio de

emergencia.
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Asimismo, el estudio para la variable del estrés se sustentard en la teoria de la Adaptacion de
Callista Roy, Teoria Sindrome General de Adaptaciéon Hans Selye, donde ambos describen que
el ser humano como un ser con las capacidades para lograr una adaptacion a la situacion en la
cual se estd enfrentando, y para la variable desempefio la Teoria General del Desempefio Laboral
de Campbell, Teoria de enfermeria de Patricia Benner dichas teorias describe que el ser humano

debe poseer conocimientos y habilidades para realizar sus actividades en su lugar de trabajo

1.4.2 Metodologica

El estudio de investigacion haréd uso del método cientifico de tipo descriptivo con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental nivel correlacional y de disefio transversal, en la cual se
aplicara instrumentos validados para la recoleccion de datos para la variable estrés y desempeio
laboral las mismas que seran relacionadas para determinar la fuerza de asociacion y

posteriormente sera comparado con otras investigaciones.

1.4.3 Practica

El presente estudio sera beneficioso para los Directivos y jefes de Servicios de la Institucion
ya que conociendo los resultados de la investigacion servira para la implementacion de
estrategias preventivas yo correctivas, el cual influiria de manera positiva en el personal de
enfermeria en su desempefio laboral, el cual redundard que el paciente reciba una atencion en

la calidad de atencion en el servicio de emergencia.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Temporal
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El estudio se desarrollara en el cuarto trimestre especificamente en los meses de octubre a

Noviembre del 2024

1.5.2. Espacial
El estudio se realizara en el Hospital San José del Callao Nivel 2-1I perteneciente al Gobierno

Regional del Callao ubicado en el distrito de Carmen De La Legua Reynoso

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis.

Enfermeros que laboren en el servicio de Servicio de Emergencia Del Hospital San José -

Callao
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Cabezas (10) en una investigacion 2023 Riobamba -Ecuador tuvo como objetivo “ analizar
el estrés laboral y su relacion con el desempeno del personal de salud de un centro hospitalario”
estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacion
estuvo conformada por 25 personal de salud ,donde la técnica fue la encuesta y el instrumento
fue un cuestionario para cada variable se obtuvo como resultados el 64% de los profesionales
de salud indican que a menudo presentan desgaste emocional durante la ejecucion de las
actividades laborales, mientras que el 8% lo presenta frecuentemente ,el 40% del personal de
salud sefala que a menudo se siente insatisfecho por la retribucion que recibe por su trabajo, de
forma similar el 28% refiere que frecuentemente presenta insatisfaccion por la retribucion
recibida por sus actividades laborales se concluye que el estrés laboral influye negativamente

en el desempetio del personal de salud

Duenias (11) en un estudio 2020 Guayaquil - Ecuador tuvo como objetivo “analizar la
relacion entre estrés laboral y el desempefio del personal de salud del Hospital Natalia Huerta
de Niemes “ estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional de corte transversal ,la

poblacion estuvo conformado por 76 personal de salud, la técnica que se aplico fue la encuesta
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y se aplicaron 2 instrumentos uno para el estrés y segundo para el desempefio laboral ,se obtuvo
como resultados que los niveles de estrés se derivan de factores como la falta de motivacion,
retribuciones justas ,reconocimientos y la sobre carga laboral incidiendo en la reducciéon del
desempefio y productividad laboral afectando directamente la satisfaccion de los usuarios se

concluye que el estrés labora afecta en forma negativa en el desempeno del personal de salud.

Ahmad et al. (12), realizaron un estudio 2018 en Indonesia ,tuvo como objetivo “establecer
la relacion del estrés laboral con el desempefio de las enfermeras de la unidad de cuidados
criticos del Hospital de Makassar, el estudio fue de tipo descriptivo cuantitativo y de corte
transversal, su poblacion fue de 34 enfermeras, la técnica fue la entrevista los instrumentos uno
para el estrés laboral y el segundo para el desempefio laboral, se obtuvo como resultados que
las enfermeras en unidades criticas sufrieron estrés laboral severo, 91.7% tienen menor
desempeiio, el valor de correlacion de 0.522, significativo con valor p =0.001. Se concluye que
existe una relacion entre el estrés laboral y el desempefio de las enfermeras de unidades criticas
en los hospitales de la ciudad de Makassar la falta de personal y la falta de suefio se consideran

factores de estrés fisico que pueden reducir el desempefio de las enfermeras de estas unidades.

Antecedentes Nacionales

Pereyra L,et al (13) en su investigacion 2021 en Ica -Peru tuvo como objetivo “determinar
la relacion entre estrés y desempeiio laboral en personal de enfermeria de Servicio de
Emergencia, Hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021” estudio descriptivo, cuantitativo y
transversal, la poblacién fue de 47 enfermeros, la técnica fue la encuesta y se aplico cada
instrumento para cada variable tomando Inventario Maslach Burnout Inventory — MBLy Test

de desempefio Laboral, se obtuvo como resultados estrés laboral en el personal de enfermeria
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es de nivel medio 55.3%, seguido de nivel bajo 29.8%, y nivel alto de estrés en el 14.9%, se

concluye que existe relacion inversa entre el estrés y el desempefio laboral.

Arango F.etal (14) en su investigacion 2020 Ayacucho -Peru tuvo como objetivo
“Determinar la relacion entre estrés y desempeio laboral en el enfermero del servicio de
emergencia del Hospital Regional de Ayacucho- 2020.” Método. Enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefo transversal, la poblacion fue de 30 enfermeras asistenciales del Hospital
Regional de Ayacucho La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta de escala de estrés
laboral Siegrist, J. (1996) y escala de desempefio laboral de Galindo, Se obtuvo como resultados
que El 83.3% de enfermeros con estrés laboral moderado predomino el 56.6% el desempefio
laboral bueno. Del 16.7% de enfermeros con estrés laboral severo predomino en un 10.0 %el
desempefio laboral regular se concluye que el estrés se relaciona inversamente con el
desempeiio laboral, pues a mayores niveles de estrés laboral le corresponde menores niveles de

desempefio laboral.

Rojas G. et,al (15) en su investigacion 2020 Caiete -Perti ,tuvo como objetivo “determinar
la relacion entre estrés y desempefio de los profesionales de Enfermeria del area emergencia de
un hospital de cafiete,2020”estudio descriptivo correlacional con disefio no experimental de
corte transversal, la poblacion fue de 24 profesionales de enfermeria la técnica fue la encuesta,
se emplearon 2 instrumentos, cuestionario de Maslach Bornuot para el estrés laboral y otro para
el desempetio laboral, se obtuvo como resultados que el Agotamiento Emocional el personal se
encuentran en el nivel medio lo que se refleja en su desempefio profesional, donde conforme a
los resultados se encuentra en un nivel alto de igual manera se concluye si existe una relacion

entre estrés laboral y el desempefio.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Estrés Laboral

Concepto

Es una reaccion fisioldgica provocada por alguna situacion dificil ya sea fisica o emocional
por cuanto el organismo responde con diferentes reacciones de defensa. Muchas veces este
mecanismo de defensa de constante tension obliga a nuestro cuerpo a dar el maximo y que a la
larga termina generalmente en forma de algun tipo de enfermedad o problema de salud (16).

Asimismo la organizacion mundial de salud ,lo define como un tipo de respuesta que se
produce cuando los trabajadores se enfrentan a requisitos laborales que no estdn acordes con
sus conocimientos ,capacidades o competencias y que desafian su habilidad para afrontar las
circunstancias, una vez que existe inestabilidad en medio de las necesidades laborales y los
recursos disponibles para los empleadores ,surgen diversas reacciones que producen respuestas

fisiologicas,emocionales,cognitivas y conductuales(17).

De igual manera el doctor Selye, el estrés es un trastorno de amoldacioén general frente la
presion externa sufrida y la respuesta general del organismo frente a diferentes estimulos como
oposicion de alarma, resistencia y fatiga, donde se distinguen dos tipos: estrés positivo (eustrés)
y el estrés negativo (distrés). El estrés laboral es una respuesta inespecifica a estimulos
perjudiciales que perjudican el tema laboral, ademads en su historia personal que lo transporta a
una modificacién y amoldacion en los hechos que se muestra dentro del trabajo y las solicitudes
laborales que tienen la posibilidad de ser interpretadas como un propésito dificil de cumplir a

una amenaza (18).
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En lo que respecta al estrés laboral, es producido por la exposicion a riesgos psicosociales;
en concreto es generado por una situacion laboral, dadas las condiciones psicosociales adversas
o no favorables; por lo tanto, el estrés laboral, en la respuesta, fisica y emocional, a un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y la capacidad de un individuo para hacer frente a
esas exigencias (19).

Por otro lado el estrés laboral se define como un deterioro o decaimiento fisico y mental del
trabajador, el cual es diario, ya sea que el trabajador no reciba el apoyo de sus lideres, jefes o
compaifieros, los cuales son factores que influyen en los individuos; también ante las exigencias
y presiones dentro del lugar de trabajo, todo esto conlleva a una disminucion de su capacidad
para enfrentar una situacion dentro y fuera del trabajo y asi desencadenar las manifestaciones
del estrés como el agotamiento, la fatiga, la falta de energia e incluso se puede llegar a la

situacion de no poder encontrar el bienestar personal y laboral(20).

Con relacion al estrés laboral en personal profesional de enfermeria, debido al &mbito donde
desempefian sus funciones, estan sometidos a un alto nivel de estrés, considerandola una
profesion estresante, con una alta prevalencia de trastornos psicologicos, relacionados con el
estrés, insatisfaccion laboral, ausentismo y frecuentes cambios de puesto de trabajo o abandono

de la profesion (21).

Factores asociados al estrés
Segun Sanchez los factores estresores del contexto hospitalarios que causan estrés tenemos:
Factor presion y exigencia esta relacionado con personas con un sentido de autoritarismo, y de

imposicion con respecto al personal subalterno, El profesional de enfermeria de mayor
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experiencia con respecto a aquellas que ingresan al servicio hay un cierta forma de colaboracion
pero sin embargo son sometidas a una fuerte presion por parte de las licenciadas de enfermeria
que ejercen la supervision; dejando entrever miedo e inseguridades en el momento del uso de
técnicas y procedimientos que son parte de su trabajo diario. Factor organizativo respecto a las
relaciones humanas son parte del itinerario diario que las enfermeras pueda afectar las
condiciones laborales y sociales, llevandolas a niveles de estrés por existir bastante friccionada
con diferentes areas de trabajo o con los pacientes. Factor ambiental estd asociada a los ruidos
ambientales que hay en el lugar de trabajo la escasez de insumos e infraestructura no adecuada
es estresante para el personal de enfermeria que labora en un servicio de emergencia por el tipo

de paciente criticos que atiende. (22)

Tipos de estrés

Estrés cromico: Es producido por estresores cotidianos que no se logran manejar de manera
adecuada, ocasionando impactos a nivel fisico y psicologico en el ser humano con graves
consecuencias tales como presentar cuadros repentinos de ansiedad y depresion.

Estrés Positivo-Negativo: Es positivo cuando esta relacionado con actividades que sirven
de estimulo para ser mas creativos, lo cual ayuda a enfrentar los problemas que le pueden estar
abrumando; en cambio el negativo estd relacionado con todas aquellas acciones que no se
pueden controlar, generando miedo y preocupacion afectando el rendimiento laboral y la vida

diaria. (23)

Consecuencia del estrés en el profesional de enfermeria
Los enfermeros que laboran en el servicio de emergencia siempre estan expuesto a un estrés

el cual trae consigo consecuencias que se ven reflejados en su labor produciendo efectos
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negativos como consecuencias sociales la imposibilidad de modificar el factor estresor y la
presion emocional a la que se ve sometida el enfermero causando alteraciones del humor, suefio
,relaciones interpersonales conflictivas, asi como también consecuencias econdomicas
generalmente determinados por aumento de absentismo, bajo desempefio laboral, accidentes
profesionales, y consecuencias en la salud el personal de enfermeria puede desarrollar

enfermedades cardiovasculares ,musculoesqueléticas, afecciones emocionales. (24)

Dimensiones
Dimensiones De Estrés
Para medir esta variable se utilizara Instrumento escala de estrés en Enfermeria -The Nursing

Stress Scale (NSS), que consta de 3 dimensiones

a) Dimension 1 Fisica

corresponde a todas las situaciones generadas en el area de trabajo, siendo este dado por las
instalaciones, equipamiento o los mismos colegas de trabajo. El ambiente fisico conlleva la
carga de trabajo que se presenta, las tareas fisicas a realizar, la gestion del tiempo y el personal

insuficiente, puesto que los indicadores se relacionan con el ambiente material de trabajo (25).

b) Dimension 2 Psicologica

son los rasgos de un individuo, como su capacidad de adaptacién al entorno y su
comportamiento; estos rasgos se ven influidos por procedimientos dificiles, interacciones con
pacientes y sus familias, muertes de pacientes, soportar el sufrimiento y entrar en contacto con
la depresion de las personas; en consecuencia, repercute en su desarrollo profesional y en el

lugar de trabajo (26).
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c) Dimension 3: Social

comprende aquellos factores que son inherentes a la institucion, a la organizacion de las
funciones, el cual comprende: temporadas de trabajo, las dindmicas en la organizacién del
trabajo, precariedad en el trabajo, la cultura organizacional y la flexibilidad laboral. Al respecto,
el ambiente social alienta al trabajo en equipo, a las buenas relaciones interpersonales, el sentido
de pertenencia, una conducta madura y el cumplimiento con responsabilidad en las tareas
asignadas En tal sentido, un disefo deficiente; podria ocasionar conflictos y confusiones en el
desarrollo de responsabilidades en el manejo de las conductas de los empleados y las

expectativas de desarrollo profesional (27).

Teoria Relacionadas al Estrés

Teoria de la Adaptacion de Callista Roy

Este modelo aborda la estrategia de afrontamiento a la tension fisica y emocional, tiene
como objetivo senalar que las respuestas adaptativas contribuyen a la integridad de la persona
tanto como en la supervivencia,crecimiento,reproduccion y dominio, asi como facilitar la
comprension de la actividad del profesional de enfermeria y su participacion, Dicha teoria posee
sustento teorico,cientifica y fisioldgica, partiendo de la teoria de sistemas, al manifestar que los
individuos tienen la capacidad de adaptarse y crear modificaciones en el entorno, no obstante la
habilidad para enfrentar los cambios estd supeditada a las demandas de la situacion y recursos
con lo que cuenta el ser humano, por lo que Callista estima que la adaptacion es un proceso y
resultado por el cual atraviesa la persona el cual cuenta con capacidad de pensar,sentir como

persona o como grupo de personas ,al ser consciente y buscar la integracion a su entorno (28)
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Teoria Sindrome General de Adaptacion Hans Selye

Segun Hans su teoria esta basada en la respuesta del organismo ante una situacioén de estrés
del entorno distribuida en 3 fases

La primera es la fase de alerta, donde el organismo reacciona frente a un agente estresor, el
hipotalamo estimula las glandulas suprarrenales, las cuales secretaran adrenalina y noradrenalina
que suministrara energia al organismo, desencadenando una serie de reacciones: frecuencia

cardiaca elevada, aumento de la presion arterial, entre otras

Si el estrés se mantiene, se activa la segunda fase de defensa (o resistencia), donde las
glandulas suprarrenales secretan otra hormona llamada cortisol, encargada de conservar los
niveles de glucosa en sangre proporcionando energia necesaria a los musculos, corazon y cerebro.
Es decir, la adrenalina por un lado suministra energia de urgencia y por otro lado el cortisol,
asegura las reservas de energia; Se le llama fase de resistencia porque es aqui donde el organismo

hace uso de sus reservas para soportar o resistir frente al agente estresor.

La tercera fase o de agotamiento se toma en cuenta la no adaptacion del organismo, de manera
que, si la adaptacion ambiental no es eficiente, se desarrolla la fase de agotamiento en donde
interviene los trastornos psicologicos, fisioldgicos o sociales, los cuales pueden ser de carcter
cronico o irreversible, causando un deterioro del individuo tanto a nivel psicologico como

fisiologico. (29).

2.2.2  Desempeiio laboral

Concepto
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Es el desenvolvimiento de sus tareas indicadas a través de sus conocimientos o practicas
recibidas. El desempefio es importante dentro de las organizaciones, cuando cada empleado
realiza un buen trabajo esto hace que la empresa crezca, de esta manera los empleados obtienen

mas beneficios (30)

Asimismo, se considera que el desempefio laboral son las conductas o formas de proceder
del trabajador que desarrolla con competencia su obligacion al puesto de trabajo. Se sostiene
que el desempeiio deficiente es por falta del conocimiento tedrico y practico, no obstante, el
desempefio del profesional de la salud va a depender de varios aspectos como la poblacion
atendida, el trabajador de salud, sistema de salud y el ambiente que forma las condiciones en

que ejerce el personal de salud (31)

Por otro lado, Chiavenato definié el desempefio profesional como el potencial de los
trabajadores; es decir el desempefio esta en relacion con la conducta, logros, habilidades,
destreza, y aptitud en relacion con su medio laboral y consideran las orientaciones de los
resultados, la calidad de su trabajo, los vinculos con compafieros de trabajo, la diligencia, el
trabajo grupal y la estructura de su trabajo; asi como la habilidad para medirlo (32) Del mismo
modo Pernia y Carrera definen como el rendimiento demostrado por el trabajador en la
realizacion de sus actividades y las tareas principales que le asignan de acuerdo con su cargo,

sustentando la expresion de profesionalismo. (33)

Asimismo el desempeiio laboral de enfermeria refleja la calidad de la atencion prestada y, en
consecuencia, los resultados y la satisfaccion del paciente; tal es asi que el bajo desempefio

laboral condicionado a la falta de capacitacion, repercute en la calidad de cuidados prestados de
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la misma forma no hay buen desempefo cuando hay sobrecarga laboral o cuando la enfermera
trabaja con mayor proporcion de pacientes; por el contrario, esta situacion aumenta la
probabilidad de agotamiento y la insatisfaccion laboral de la enfermera y mas atin aumenta el

porcentaje de mortalidad en el paciente (34).

Factores que afectan el desempeifio laboral
Los factores que interviene en el desempeno laboral de la persona son los siguientes
Motivacion la falta de motivacion hace que el trabajo cueste mas ejecutarlo.
Clima laboral el rendimiento laboral disminuye cuando se trabaja en un ambiente laboral
desagradable y que no le brinde bienestar.
Comunicaciéon al no existir comunicacion eficaz dentro del entorno laboral, el desempefio
laboral también disminuye.
Horarios laborar fuera del horario establecido puede resultar contrapuducente.
Factores ambientales el clima, ruido, iluminacion, ergonomia son puntos importantes a tener en
cuenta en el desenvolvimiento laboral.
Desarrollo profesional incentiva al trabajador cuando el empleador le ofrezca oportunidad de

crecimiento profesional. (35)

Caracteristicas del desempeiio laboral
Adaptabilidad es la efectividad en diferentes ambientes y con distintas asignaciones, al igual
en las responsabilidades y con las personas.
Comunicacion: capacidad de expresar ideas de forma asertiva ya sea de manera colectiva o
personal, utilizando un adecuado lenguaje para lograr un buen entendimiento del receptor.

Iniciativa: influir activamente sobre los acontecimientos para alcanzar objetivos.
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Conocimiento: nivel alcanzado de conocimientos técnicos en lugares relacionados con el
entorno laboral.

Trabajo en equipo: capacidades relacionadas al desenvolvimiento en grupo de trabajo, con la
finalidad de alcanzar metas de la institucion.

Estandares de trabajo: capacidades de poder cumplir las diferentes metas de la organizacion y
la capacidad de obtencion de datos que le permita retroalimentar y mejorar.

Disefio de tareas: Es determinar y mejorar la satisfaccion en el trabajo, mejorar la calidad y
reducir los problemas de los empleados.

Maximizar el desempeno: capacidad de establecer metas de desenvolvimiento/crecimiento

proporcionando capacitacion y evaluando el desenvolvimiento de manera objetiva (36)

Evaluacion del desempeiio laboral

Es una de las actividades que hoy en dia se realizan en todas las instituciones, viene ser un
instrumento de gestion para el desarrollo del talento Humano, dicha evaluacion es un proceso
periodico y sistematico que sirve para apreciar el desenvolvimiento y el potencial de desarrollo
que tiene cada trabajador en el lugar asignado, permitiendo identificar las habilidades y
destrezas del talento humano el cual permitird mejorar la eficiencia y eficacia de cada

organizacion. (37).

Dimensiones de Desempefio Laboral

a) Dimension 1: "Productividad laboral

Se sefiala que la productividad es considera como la relacién que existe entre la produccion
que se obtiene por un sistema de bienes con los recursos (material, personal, energia,

informatico, dinero, etc.) para obtener un producto de bienes o servicios (38).
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b) Dimension 2: Eficacia Laboral

Es la capacidad para implantar los objetivos requeridos, en tal sentido, aborda la eleccion de
las metas correctas, siendo la caracteristica principal en una estructura organizacional (39).

¢)Dimension 3 Eficiencia laboral

son aquellos requerimientos que son solicitados por las organizaciones en un colaborador
con el fin que este pueda obtener sus objetivos y metas a corto y largo plazo (40).

Teoria Relacionadas al Desempeiio Laboral

Teoria General del Desempeifio Laboral de Campbell

Conceptualiza el desempefio laboral como aquella conducta o comportamiento cognitivo,
psicomotor e interpersonal de toda persona, que se encuentra bajo su control y puede ser
graduada en torno a sus habilidades y en relacién con los objetivos que la organizacion
proponga. En ese sentido Campbell menciona que el desempefio laboral cuenta con ocho
componentes basicos: dominio de tareas, habilidades en tareas no asignadas, comunicacion oral
y escrita, mantenimiento de disciplina, facilitacion del rendimiento en equipo, supervision,
administracion y demostracion del esfuerzo (41).

Teoria de enfermeria del aprendizaje al experto de Patricia Benner

Sustenta su teoria “De principiante a experta: excelencia y dominio de la practica de la
enfermera clinica” estableci6 la adquisicion de conocimientos y la practica a través de
experiencias, este proceso lo describe en 5 etapas, principiante es la enfermera que no tiene
experiencia previa. Principiante avanzado aplica protocolos para resolver situaciones reales.

Competente la enfermera planifica sus acciones. Eficiente reconoce y domina la situacion en
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base a sus conocimientos; y experta, en esta etapa la enfermera domina e identifica el problema
en base a sus experiencias y su conocimiento, es decir el personal de enfermeria a medida que
adquiriere experiencia, el conocimiento se convierte en una mezcla de conocimiento practico y

teorico, enriqueciendo positivamente el desempefio laboral (42).

2.3 Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital San Jos¢ Callao, 2024
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el el estrés y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital San José Callao,
2024
2.3.2. Hipétesis especificas
Hii: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension fisica y el
desempetio laboral del profesional de enfermeria
Hi:: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension Psicoldgica
y el desempefio laboral del profesional de enfermeria
His: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension Social y el

desempetio laboral del profesional de enfermeria
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II1. METODOLOGIA
3.1 de la investigacion

El método de investigacion serd hipotético deductivo para la estructura del conocimiento,
siendo una estrategia de razonamiento logico en base a los datos empiricos, que va de lo

general a lo especifico; aplicando este proceso se comprueba la veracidad o no de la hipdtesis

(43).

3.2 Enfoque de la investigacion
Con enfoque cuantitativo, el objetivo de esta investigacion pretende utilizar la estadistica,

ser secuencial y deductivo (44).

3.3 Tipo de la Investigacion
Sera de tipo aplicada, porque busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a

los problemas de la sociedad (45)

3.4 Diseio de la Investigacion

Sera de disefio observacional correlacional descriptivo y transversal (46). Observacional El
investigador se limita a observar el resultado del fendémeno, sin manipular las condiciones (47).

Correlacional Determinara la relacion de asociacion entre las variables de investigacion y
sus respectivas dimensiones (48)

Descriptivo Dado que se recogera datos caracteristicos del tema de estudio y compara

variables dentro del contexto estableciendo una influencia (49).
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Transversal porque estudiara las variables simultdneamente en determinado momento,
haciendo un corte en el tiempo (50)
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion se considerara a todos los enfermeros (Nombrados 36, CAS Regular 16) siendo
un total de 52 enfermeros que laboran en el servicio de Emergencia por lo que no es necesario
considerar muestra.
Muestreo Se realizara el muestreo no probabilistico seglin criterios de conveniencia.
Criterios de inclusion
e Enfermeras (0s) asistencial que deseen participar en forma voluntario en la presente
investigacion firmando el consentimiento
e Enfermeras(os) asistencial Nombrado y CAS regular con mas de 6 meses laborando
en el Servicio de Emergencia
Criterios de exclusion
e Enfermeras (0s) asistencial que no deseen participar en el presente estudio y no
firmen el consentimiento
e Enfermeros(os) asistencial se encuentre de vacaciones, licencias, descanso médico,
internas y estudiantes.
e Enfermeras (0s) asistencial que tengan menos de 6 meses.

e Enfermeras(os) con labor administrativa.
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Indicadores Escala
Variables Definicion Conceptual Deﬁm?lon Dimensiones Esca} a fie Val.oratlva
Operacional medicion (niveles o
rangos)
Es la reaccion de defensa del ~ Reaccion de defensa Fisicos Carga laboral 4(items)
organismo humano frente a la  que tiene los Tiempo 1,2,3,4) Ordinal
presencia  de  exigencias,  profesionales de Tareas realizadas
tensiones y peligros internos o enfermeria que Psicologicos 20 (items)
externos a que la persona esta laboran en el servicio Sufrimiento (5,6,7,8,9,10,11,
expuesta en su entorno de Emergencia del Fallecimiento 12,13,14,15,16,
\A generandole cambios  Hospital San José Nivel de preparacion profesional 17,18,19,20,21,
, desfavorables en la mente, Callao el que serd Nivel de apoyo 22,23,24)
Estrés fisiologicos y en su  medido a través de un
comportamiento. Estas  cuestionario The Sociales Conflicto con el personal de salud
condiciones que las producen  Nursing Stress Scale Insuficiente personal 10(items)
se encuentran relacionadas al (NSS) (25,26,27,28,2
lugar donde el hombre 9,30,31,32,33,
desempefia una actividad de 34)
modo permanente (51)
Es actitud que Productividad laboral Nivel de produccion del personal cumplimiento
Es el rendimiento de un individuo en  caracteriza al de las metas del trabajador (5Sitems)
sus actividades de trabajo en Profesional de 1,2,3,4,5
relacion a las funciones que se le Enfermeria que laboran
asigne. (52) en el Servicio de
Emergencia del
V2 Hospital San Jose del Eficacia laboral Percepcion del nivel de calidad del trabajo Ordinal
. Callao, el cual sera Metas logradas (5items)
Desempeflo medido a través de un Cumplimiento de las metas asignadas 6,7,8,9,10
laboral instrumento que evalué Conocimiento del puesto del trabajo
las dimensiones
productividad laboral,
eficacia laboral
eficiencia laboral (54) Responsabilidad del personal
Eficiencia laboral Nivel de conocimientos técnicos (5 items)

Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo
Nivel de adaptabilidad del trabajador

11,12,13,14,15




3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnicas

Se empleo la técnica encuesta, los instrumentos estuvieron conformados por la Escala de
Estrés Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS), dicho instrumento fue validad y modificada en el
Peru, por la Lic Julia Cazal Duefias 2017, y el cuestionario auto informado de valoracion del

desempefio laboral que fue creado y validado por Quispe Vargas Edgar 2015.

3.7.2 Descripcion de Instrumentos

Descripcion del Instrumento de la variable N*1: Escala de Estrés de Enfermeria Nurse
Stress Scale (NSS) fue disefiado por James y Pamela en el afio 1981 Escala Nurse Stress Scale,
validado por la Lic. Julia Cazal Duenas Pert en el afio 2017 en su tesis Nivel de estrés laboral

del profesional de enfermeria del servicio de emergencia Hospital Nacional Dos de Mayo.

El cuestionario contiene un total de 34 items, distribuido en 3 dimensiones: fisico(4item)

psicologico(20item) y social (10 item).

Para la calificacion de la respuesta, se empleara la escala de Likert con la siguiente escala e
indice como alternativa Siempre (5), Casi siempre (4), A veces, (3) Casi nunca (2), Nunca (1).

La categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:

Bajo: 4-20 puntos

Medio : 21 -120 puntos

Alto: 121-170 puntos

Descripcion del Instrumento de la variable N*2: Escala de evaluacion de desempefio

laboral el cual fue disefiado Quispe Vargas Edgar (2015) en su Tesis clima Organizacional Y
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Desempeiio Laboral En La Municipalidad Distrital De Pacucha, Andahuaylas, 2015 Consta
con un total del5 items con 3 dimensiones: Productividad laboral (5items) Eficiencia Laboral

(5items) y Eficacia laboral (2 items).

Para la calificacion de la respuesta se empleara la escala de Likert con la siguiente escala e
indice como alternativa de respuesta Siempre (4) Con frecuencia (3) pocas veces (2) No (1)

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion

Malo 5-34

Regular 35-55

Bueno 56-75

3.7.3 Validacion

Validacion del Instrumento de la variable N*1: Fue realizada por 3 juicios de expertos. La
escala aplicada ha sido utilizada y traducida por José¢ Lopez y modificada por Julia Cazal
Duenas en Pert donde indico un nivel de 100% y un puntaje de la prueba binomial por 0.05

fueron altamente significativos

Validacion del Instrumento de la variable N*2: Escala de valoracion de desempefio
laboral, creado y validado por Quispe Vargas Edgar 2015, la validez del contexto del
instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos 3, quienes utilizaron la prueba coeficiente

de la V de Aiken con valor de 1.

3.74 Confiabilidad

Julia Cazal realizo una prueba piloto a 50 enfermeras, obteniendo un Alpha de 0.98. y en
cuanto a la confiabilidad del instrumento de desempefio laboral hallo un Alpha de Cronbach de

0.88.



3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Después de ser aplicada la encuesta , se codificaran cada encuesta luego los datos se
procesaran a un hoja de calculo de Excel con la finalidad de ordenar y categorizar la
informacion recolectada para que posteriormente sea exportada al software SPSS 27; en donde
se buscara conocer la informacion normal de la variable a través de la prueba de la normalidad
de (ks) tomando como referencia el valor(P=> 0,05) con la finalidad de utilizar la correlacion
de Spearman, asi mismo se realizara la prueba de Chi Cuadrado para constatar la hipdtesis y

tablas cruzadas para los expertos sociodemograficos del instrumento

3.9 Aspectos Eticos

Beneficencia Se pone en practica al explicar al personal de enfermeria que la investigacion busca
beneficiarlos con los resultados
No Maleficencia: En la presente investigacion ningun participante resultara perjudicado en el
estudio
Autonomia: Los participantes de investigacion autorizaron su participacion mediante un
consentimiento informado antes del inicio de las encuestas

Justicia: Durante todo el proceso se ofrecid un trato justo con igualdad y no discriminacion.
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4.ASPECTOS ADMINISTRATIVO

4.1 Cronograma de Actividades

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problematica. Formulacion del problema.

Elaboracion de los objetivos (General y especificos)

Elaboracion de la justificacion (Tedrica, metodologica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la investigacion (Temporal, espacial y
recursos)

Elaboracion del marco teorico (Antecedentes, bases teoricas de las
variables)

Elaboracion de la hipotesis (General y especificos)

Elaboracion de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio de la
investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra y muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
(Validacion y confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de las referencias seglin normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.




Aprobacion del proyecto.
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Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

Actualizar tiempos

Leyenda

Actividades
cumplidas

Actividades por
cumplir




4.2. Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad Cantidad |25t G/)
Unitario Total
Computacion |y .. 500 0.50 250
Tipeo
Internet Horas 450 2.00 900
Servicios Encuadernacion | Unidad 4 20 80
Viaticos Unidad 10 12.00 120
Movilidad Unidad 200 1.00 200
Otros 250
Sub-total 1800
Papel bond Millar 1 30 30
Lapiceros Unidad 6 2 12
Material Archivadores Docena 4 18 72
Memoria USB 1 30 30
Otros 100
Subtotal 244
Tabla Presupuesto Global
Ne ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 1800
2 Recursos materiales 244
Total, presupuesto 2044
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL VI Estrés laboral Método Hipotético deductivo:
(Como se relaciona el estrés y | Determinar la relacion existente | Hl1Existe relacion  estadisticamente | (E)

~ . ~ _ . . . . Enfoque: Cuantitativo
el desempefio laboral del | el estrés y el desempefio laboral | significativa entre el estrés y el | Dimensiones
profesional de enfermeria del | del profesional de enfermeria desempeno laboral del profesional de | D1 Fisicos

Servicio de Emergencia del
Hospital San José¢ Callao, 2024?

ESPECIFICO

1. ;Como se relaciona el estrés
en su dimension fisica y el
desempefio laboral del
profesional de enfermeria?

2. ;Como se relaciona el estrés
en su dimension psicoldgica y el
desempeiio laboral del
profesional de enfermeria?

3. ;Como se relaciona el estrés
en su dimension social y el
desempefio laboral en el
profesional de enfermeria

ESPECIFICO

1.Identificar como se relaciona
el estrés en su dimension fisica 'y
laboral  del
profesional de enfermeria

2 Identificar como se relaciona

el desempefio

el estrés en su dimension
psicologica y el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria

3.Identificar como se relaciona
el estrés laboral en su dimension
social y el desempefio laboral

del profesional de enfermeria

enfermeria del Servicio de Emergencia a
del Hospital San José Callao, 2024

HO No existe relacion estadisticamente
significativa entre el el estrés y el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del Servicio de emergencia
del Hospital San José Callao, 2024

ESPECIFICO

HEI1.Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su
dimension fisica y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria
HE2.Existe relacién estadisticamente
significativa entre el
dimension Psicoldgica y el desempefio

estrés en su

laboral del profesional de enfermeria
HE3.Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su
dimension Social y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria

D2 Psicologicos
D3 Sociales

VD Desempeiio
Dimensiones

D1 Productividad Laboral
D2 Eficacia Laboral

D3 Eficiencia Laboral

Tipo de Investigacion aplicada

Disefio: No experimental
descriptivo transversal
correlacional

Poblacion: 52 Profesional de
enfermeria

Muestreo: No probabilistico
por conveniencia

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Escala de estrés de Enfermeria
The Nursing Stress Scale (NSS)

Escala de evaluacion de
Desempefio Laboral
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Anexos 2:
Instrumento n*1

Cuestionario sobre Estrés Laboral

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA (NSS)

I.LPRESENTACION
Introduccion

Estimados participantes es grato saludarlos, soy estudiante de la especialidad Gestion en los
Servicios de Enfermeria de la carrera de Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, y el presente
cuestionario que le doy a conocer a ustedes forma parte del trabajo de investigacion que se viene
realizando sobre el nivel de estrés y desempeio laboral en el profesional de enfermeria del servicio
de Emergencia -Hospital San Jose -Callao. Por ello les pido su colaboracion para recolectar datos
de suma importancia para el desarrollo de este estudio. Este cuestionario consta de 34 preguntas
que sera respondida por ustedes con la mayor sinceridad posible. El tiempo estimado para responder
este cuestionario es de 30 a 40 minutos. Se agradece su participacion y generosa colaboracion

Instructivo.

A continuacion, encontrara un conjunto de enunciados sobre situaciones que pueden resultarles
estresantes en su trabajo. Se le pide que respondan a las preguntas planteadas en cada item,las cuales
esta referida al problema de estudio, marque con un aspa la alternativa que considere conveniente.

Muchas gracias por su tiempo y su valiosa colaboracion.
1=Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

IT DATOS GENERALES:

Edad: ............. NTS () S Estado Civil........ccocevvniennnn. Ocupacion .........
Area de trabajo.........ccceevinnennnn. Tiempo laboral en el servicio ................
Condicion laboral.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee,

Casi |A Casi
. . . Nunc .
Variable y sus dimensiones /escala . nunc |vece |siempr
a S e Siempre
Variable 1 Estrés Laboral 1 2] 3 4 5

DIMENSION: FISICOS




1.Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria
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2. Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como
enfermera

3. Ha sido trasferido a otra unidad con escasez de personal

4.Hay insuficiente personal para cubrir el servicio.

DIMENSION: PSICOLOGICOS

5. Le afecta la situacion medica del paciente, le conmueve.

6.0bservar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve.

7.La muerte de un/a paciente con quien entablo una relacién
estrecha, le es dificil superar.

8.La muerte de un paciente le entristece.

9.Tomar una decision con respecto a un paciente cuando el
medico no esta disponible, la desestabiliza.

10.Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le produce frustracion.

11.Tienes falta de oportunidades de hablar abiertamente con
otras personas de la unidad sobre problemas relacionados a los
pacientes.

12.No sentirse preparado para ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades emocionales la desmoraliza.

13.La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un
equipo técnico especialista, la confunde.

14.La falta de conocimiento para prestar apoyo emocional a
una paciente afecta su estado emocional.

15. Realizar procedimientos que seran experiencias dolorosas
para los pacientes, le causa temor.

16.No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o a su
familia sobre su condicion médica o su tratamiento, la fastidia.

17. El miedo a cometer un error en el tratamiento de una
paciente le asusta.

18.Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los pacientes en el campo emocional.

19. Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con
otras personas de la unidad sobre problemas relacionadas al
paciente.

20.Siente impotencia ante el caso de un paciente que no
presenta mejoria.

21.Las roturas de un equipo técnico (ordenador, instrumentos
y equipos electronicos, etc. Le irritan demasiado)

22.L a falta de disponibilidad del personal y la atencion fuera
del horario a los pacientes, le hacen perder la cordura.

23.La ausencia de un médico al producirse la muerte de un
paciente le da miedo.

24 La ausencia de un médico en una urgencia médica, le
produce miedo.

DIMENSION SOCIALES




25.Tiene conflicto con un médico.
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26.Ser criticada/o por un médico le enfurece.

27. El estar en desacuerdo con el tratamiento médico de un/a
paciente, le estresa.

28.S1 un médico ordena lo que le parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente, usted le contradice.

29.Critica usted la informacion inadecuada que da el medico
sobre la situacion medica de un paciente.

30.Tiene conflictos con el/la supervisora.

31.Las dificultades al trabajar con un/a enfermera/o en
particular de su propia unidad, disminuye su eficiencia

32.Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y
sentimientos con otras personas de su unidad.

33. Le dificulta trabajar con un/a enfermera/o enfermeros en
particular, externos/as a su unidad

34.Ser criticado/a por una supervisora. Le produce
incomodidad.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo : Instrumento n*2

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

INTRODUCCION: El presente cuestionario es de caracter anonimo, tiene como objetivo obtener
informacion acerca de su desempefio en su puesto de trabajo.

INSTRUCCIONES: Por favor completar los espacios en blanco lea atentamente y marque con una
(x) la respuesta que usted crea que se adecue a su necesidad, segun corresponda. Gracias por su
valiosa colaboracion.

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre Siempre
veces Veces

LDATOS GENERALES
1.Edad: afios
2.Sexo: a) masculino b) femenino

3.Tiempo que labora en la institucion

a) Menos de 1 afo b)de 1 a5afios c¢)6al0afos d)Masde 10 afios
Muy .
Variable y sus dimensiones /escala Nunca | pocas Algunas Cas1
veces siempre .
veces Siempre
Variable 2 Desempeiio laboral 1 2 3 4 5

DIMENSION: PRODCUTIVIDAD LABORAL

1.Logras eficientemente las tareas asignadas

2.Cumple con eficacia su trabajo dentro del
hospital

3.Su nivel de produccion es acorde a lo que
esta establecido por las politicas del hospital

4.Llega a cumplir con las metas establecidas
del hospital

5.Ud. contribuye con el cumplimiento de los
objetivos del hospital

DIMENSION: EFICACIA LABORAL

6.Ud. cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos

7.Ud. cumple con las tareas asignadas

8.Ud. conoce las funciones que se desarrolla
en su puesto de trabajo




9.Ud. Logra desarrollar su trabajo con calidad

10. Ud. logra realizar las actividades que le ha
asignado
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DIMENSION: EFICIENCIA LABORAL

11.Su grado de responsabilidad esta de acorde
a su capacidad profesional

12.El nivel de conocimiento técnico que posee
le permite su desenvolvimiento en su puesto
de trabajo

13.Logra desarrollar con liderazgo vy
cooperacion en su trabajo

14.Logra adaptarse con rapidez a los cambios
que se generen en su entorno

15. Ud. cree que el tiempo de realizacion de
las actividades que hace es optimo

Muchas Gracias




ANEXO:3
Formato de consentimiento para participar del proyecto de investigacion

El presente documento contiene toda la informacidn necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado Estrés Y Desempefio Laboral Del
Profesional De Enfermeria Del Servicio De Emergencia Del Hospital San Jose Callao,
2024”ademas usted debe comprender cual es el proposito de este estudio, caso contrario
podria comunicarse con el investigador por via telefonica o correo electronico que figura en
este documento hasta que sus dudas sean resueltas por via telefoénica o creo electronico que

figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Yolanda Maria Siguas Astorga

Titulo del proyecto:. Estrés Y Desempefio Laboral Del Profesional De Enfermeria Del

Servicio De Emergencia Del Hospital San Jose Callao, 2024”

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral del

profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital San Jose del Callao .

Participantes: Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital San Jose
del Callao .

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna
Inconvenientes y riesgos: Ninguna
Costo por participar: Ninguno
Remuneracion por participar: Ninguno
Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 999386613. Email: astorgavalentina66s@gmail.com
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Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacidon proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del propdsito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de

investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

Nombre y apellidos: .........cccooviiiiiiiiiiinn..

DN
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