Universidad
Norbert Wiener

DIRECCION DE POSGRADO Y SEGUNDAS
ESPECIALIDADES
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION DE SERVICIOS
DE SALUD Y ENFERMERIA

Trabajo Académico

Empoderamiento y gestion administrativa del personal de enfermeria en una

clinica privada - Lima, 2026

Para optar el Titulo de

Especialista en Gestion de Servicios de Salud y Enfermeria

Presentado por:
Autora: Sanchez Urrutia, Olga Azucena
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0009-0009-6455-5009

Asesora: Dra. Chavez Ramirez, Edith Delia
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3483-0825

Lima — Perd
2026



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Universidad 2 VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: 01 FECHA: 22/08/2025

Yo, SANCHEZ URRUTIA OLGA AZUCENA egresado de la Facultad de Ciencias
de la Salud y Programa Académica Profesional de Enfermeria, del programa Segunda
especialidad en Gestion de Servicios de Salud y Enfermeria de la Universidad
privada Norbert Wiener declaro que el trabajo académico “EMPODERAMIENTOY
GESTION ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UNA
CLINICA PRIVADA - LIMA, 2026” Asesorado por el docente: Chavez Ramirez,
Edith Delia; DNI 10752807 ORCID 0000-0002-3483-0825 tiene un indice de similitud
de 18 % con codigo OID: 14912:619489321 verificable en el reporte de originalidad del
software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las
citas textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefalada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefalado es el mismo que arroj6 al momento de indexar, grabar o
hacer el depdsito en el turnitin de la universidad y,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a
lo dispuesto en las normas del reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor
SANCHEZ URRUTIA OLGA AZUCENA

DNI: 10152403

Firma de la asesora
CHAVEZ RAMIREZ EDITH DELIA
DNI: 10752807

Lima, 02 de setiembre de 2026




Universidad
Norbert Wiener

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

VERSION: 01

CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033

REVISION: 01

FECHA: 22/08/2025

Es obligatorio utilizar adecuadamente los filtros y exclusion del turnitin: excluir las citas,
la bibliografia y las fuentes que tengan menos de 1% de palabras. EN caso se utilice
cualquier otro ajuste o filtros, debe ser debidamente justificado en el siguiente recuadro.

modificar

Elresultado turnitin llega al 18%, sin embargo, existe un porcentaje de fuentes primarias
del 12%, del cual se ha verificado que corresponde a temas metodoldgicos, titulos y
subtitulos, variables dentro del planteamiento de hipdtesis y objetivos que no se puede




1

DEDICATORIA

A Dios, por ser guia, fortaleza y fuente de sabiduria en
cada etapa de mi vida.

A mi madre, cuyo amor incondicional y ejemplo de
fortaleza que me ha sostenido siempre.

A mis hijos, inspiracion permanente y motivo esencial
de superacion.

A la perseverancia, disciplina y vocacion que me han
permitido avanzar con firmeza en el cumplimiento de

mis metas y en el compromiso con mi profesion.



AGRADECIMIENTO

Mi agradamiento a Dios, por darme la vida, la salud y la
perseverancia para alcanzar esta meta.

A mi familia, quienes con su apoyo incondicional,
comprension y aliento constante hicieron posible la
culminacién de este proyecto.

A la Clinica Ricardo Palma, por brindarme la oportunidad
de continuar desarrollando mi linea de carrera profesional
y contribuir al cuidado humanizado de los pacientes.

A la Directora de Enfermeria, por su respaldo, confianza
y orientacion en este proceso de crecimiento académico.
A la Universidad y a mis docentes, por su compromiso y

valiosa ensefianza que enriquecieron mi formacion.

Finalmente, a mis colegas y compafieros de estudios, con
quienes comparti experiencias, aprendizajes y desafios

que fortalecieron mi desarrollo.

v



INDICE
DEDICATORIA. ..ottt iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTO ...ttt et et sttt et a e teeneesneesneesteenseeneens v
RESUMEN . ...ttt ettt a e bt et et sb e et at e satesbe e bt et e sbe e bt entesaeenaees vii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e s st e be e st e st enseenseeneeaseentesntenseensenneas viii
1. EL PROBLEMA . ......oooiiiiiiiitiete ettt sttt sttt et st e sttt et sbeebesnee e 1
1.1. Planteamiento del problema...........ccueeeiiieeiiiiiiiieeciee e e e 1
1.2.  Formulacion del problema ............ccecuieriieiiiiiiieiieeieesee ettt ebe e ereessaeeseens 2
1.3, ODBJEEIVOS ettt ettt ettt ettt sb et ettt sae et et be s 3
1.4. Justificacion de 1a INVEStIZACION .......uieeiuieeeiieeeiieeeieeeetee et e erreeeereeeaeeeeeareeenareeeneeeenens 3
1.5. Delimitacion de la iINVEStIZACION ......cc.eevuvieiiieiiieiieeiieeie ettt e e eaeens 5
2. MARCO TEORICO..........oooooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
2.1 Antecedentes INtEIMNACIONALES .......cc.evuiiriiriiiriieiieieee ettt 5
2.2 Antecedentes NACIONAIES .......cc.uiiiiiiiiiiiieiie ettt st 6
2.3 BASES TEOTICAS ...veuvetietieuieeite sttt et ettt e ettt et et e st e eat et e eat e sa e e bt enteeate bt en bt e beentesbe e beenee e 7
2.4 HAPOTESIS. 1uvveeeirieeiieeeitteeeitteeeeteeesseeetteestaeessaeeasssae e ssaaassaeansseeasssaeanssseesssesensseeansseesnsseesns 13
3. METODOLOGIA .......oooiiiiiiieiss st 13
3.1, Meétodo de 1a INVEStIZACION.....c.eiiiieiiieiieiie ettt ettt ettt et e e e ebeeneeas 13
3.2. Enfoque de 1a invVestiZaCiOn.........ccoviiiiiiieiiiieeiiieeeieeeeiee et ete e eee e e e e s snaeesaaeeea 13
3.3, Tipo de INVESTIZACION ..eeveeiuiieiieeiiieiiie ettt etie et iteeteeteeebe e aeestaesebeebeesnseenseesnseennseas 14
3.4, DiseNo de 1a INVESTIZACION .....eeecuvieiiiiieeiiieeieeeeieeeeieeesieeesteeeteeetaeeesbeeesaseessseesnneenns 14
3.5.  Poblacion, MUESIIa Y MUESIIEO .......ccueeeiierrieeiieniieeiieeteenteeeteeseesaeeseesnseessseeseesssesnseens 14
3.6.  Operacionalizacion de Variables..........ccceeieiiieiiieiiiieeciee ettt e e e eeaaeeens 55
3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos .........cccceverieriereriieiienierceereeeeee 55
3710 TECIMICA. cecevieetieeeiiee ettt ettt e et e et e e et e e e e eaeeesasbaeessbaeessaessssaeassasesnsseseasseeensseeennseeans 55
3.7.2.  Descripcion de INStIUMENLOS. .....cccueervieriieiiieiieeiieeieeeieeiee e ereesreesaeeseesaneesseenenas 55
3.7.2.1. Instrumento 1: EMPOderamiento.........ccceevieriieniiiniieniieiie ettt 55
3.7.2.2. Instrumento 2: Gestion adminiStratiVa...........cocueeriiiriieniieiie et 55

373, VaAHAACION ..ottt 55



3.7.4. Conflabilidad.........ccoiuiiiiiiiiiee e 56
3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos .........ccceecuierieriiienireniienieeieeeee e 56
3.8.1. Plan de procesamiento de datos.......c..cecveeeiiieiiiieiiiieecieeeeiee et eee e e e e e e aaee e 56
3.9, ASPECLOS GLICOS . .eeutiiiiieiieeiieetiesteeette et et e e teesteeebe e tee e teeesbeeseesaseeseeeaseeseeeseaenseeseans 57
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS......oooioieeeeee ettt 57
4.1. Cronograma de actividades.........cccuieriieriieriieeiieeie ettt ettt et 57
R o (ST 0 01 1] o TSRS 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ...ttt 59
ANEXOS ..ttt et a e bt ettt s bttt e b e et b ettt sh et et naeeeaeen 65
Anexo [: Matriz de CONSISTENCIA. ...c...eeiuiiiiieiiiiiieie ettt ettt st e b et e e 55
ANEXO0 I1: INStIUMENTOS ...cuviiiiiiiieiieeieee ettt et 55

Anexo III: Consentimiento Informado de Participacion...........ccceeeeveeeciieeecieeeniee e 58



vil

RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad establecer el grado de asociacion entre el
empoderamiento y la gestion administrativa del profesional de enfermeria que labora en una clinica
privada de Lima, 2026. Se concibe al empoderamiento como un recurso estratégico para consolidar
los sistemas de salud, pues brinda mayor autonomia sobre las funciones asignadas, impulsa la
participacion en la toma de decisiones y fortalece el liderazgo de los enfermeros, lo cual repercute
directamente en la calidad del cuidado y en la eficiencia de la gestion institucional.
Metodoldgicamente, el estudio adoptaun enfoque cuantitativo sustentado en el método hipotético-
deductivo, con un disefio no experimental, transversal y de alcance correlacional. Participaron 80
profesionales de enfermeria, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados por juicio de
expertos. Se examinaron las tres dimensiones del empoderamiento —trabajo en equipo, liderazgo
participativo y compromiso de los trabajadores y, para el procesamiento de la informacion, se
utilizard el coeficiente rho de Spearman o el r de Pearson, con la finalidad de precisar la relacion

existente entre ambas variables.

Palabras clave: Empoderamiento, Gestion administrativa, Enfermeria, Liderazgo.
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ABSTRACT

This study aims to establish the degree of association between empowerment and
administrative management among nursing professionals working at a private clinic in Lima, 2026.
Empowerment is understood as a strategic resource for strengthening health systems, since it
grants greater autonomy over daily tasks, promotes participation in decision-making, and
reinforces nursing leadership, which in turn has a direct impact on care quality and institutional
efficiency. The research follows a quantitative, non-experimental, cross-sectional and correlational
design, grounded in the hypothetical-deductive method. Eighty nursing professionals took part by
completing two expert-validated questionnaires. Three dimensions of empowerment were
examined —teamwork, participatory leadership, and staff commitment— and Spearman’s rho or

Pearson’s r will be applied to determine the relationship between the two variables.

Keywords: Empowerment, Administrative management, Nursing, Leadership.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, la carencia de empoderamiento —empowerment— entre el personal de
enfermeria representa una dificultad extendida en todo el mundo, capaz de erosionar el
rendimiento de los sistemas de salud. El informe "Estado de la Enfermeria en el Mundo 2026",
publicado por la OMS, documentauna carencia de 6 millones de enfermeras a nivel global, sumada
a condiciones laborales inestables, incentivos insuficientes y pocas opciones reales de ascender a
puestos de liderazgo (1). Dotar de mayor autonomia y empoderamiento al personal asistencial se
perfila como una alternativa concreta frente a este contexto: amplia su margen de decision sobre
las tareas propias, habilita su voz en los procesos decisorios y le da herramientas para sobrellevar
el desgaste que impone el trabajo asistencial (2). Cuando ese empoderamiento no existe, los
profesionales quedan con menos margen para resolver situaciones criticas, y esa limitacion termina

reflejandose en la atencion que finalmente recibe el paciente (3).

El colectivo de enfermeria en Latinoamérica agrupa hoy a un estimado de 8.4 millones de
profesionales, el segmento mas grande dentro del sistema desalud en todos sus niveles deatencion.
Aun asi, el desarrollo del liderazgo en la region sigue siendo limitado, lo que obliga a apostar por
su fortalecimiento para que el personal construya un liderazgo transformacional, empoderado y
resiliente (4). México, por ejemplo, necesita reforzar la formacién de su personal, ampliar el acceso
a recursos y promover su empoderamiento como via para mejorar el sistema sanitario; en Brasil,
en cambio, se apuesta por expandir la educacion superior e impulsar el liderazgo politico del
gremio como motor de cambio en el sector (1). A ello se suma lo sefialado por el informe "Triple
Impacto", elaborado en el Reino Unido, que advierte que buena parte de las enfermeras no cuenta
con autorizacion para ejercer la totalidad de sus competencias, restringiendo asi su aporte al

sistema de salud (5).

Per no escapa a este panorama. Las cifras oficiales sitian en 111,671 el numero de
enfermeras y enfermeros del pais, una cantidad por debajo de los estandares que manejan otras
naciones (6). Diversos estudios desarrollados en Lima documentan una sobrecarga laboral

considerable en enfermeria, resultado de jornadas prolongadas, funciones administrativas afiadidas



a la labor asistencial y una rotacion de personal elevada, todo lo cual termina afectando su
desempefio (7). Estos factores no solo deterioran la calidad del cuidado brindado, sino también la
salud fisica y mental de quienes lo ofrecen (8). Frente a ello, el Colegio de Enfermeros del Pert
(CEP) fij0, dentro de su plan estratégico 2025-2030, la meta de reforzar la presencia politica y
técnica de las enfermeras en distintos niveles de gobierno, apostando por su desarrollo profesional

y sus habilidades de liderazgo (9).

Dentro de la clinica privada de Lima donde se realiza este estudio, la autonomia reducida
y el empoderamiento poco activo del personal de enfermeria se traducen en una gestion
administrativa con margen de mejora, afectandodepaso la calidad del cuidadoy la motivacion del
equipo (10). A partir de este diagnostico, el presente trabajo se propone analizar la incidencia del
empoderamiento sobre la gestion, buscando plantear mejoras que fortalezcan el bienestar del

personal y que orienten la atencion hacia un enfoque mas humano y centrado en el paciente (11).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Qué relacion guardan el empoderamiento y la gestion administrativa del personal de

enfermeria de una clinica privada - Lima, 2026?

1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion guarda el empoderamiento, en su dimension trabajo en equipo (teamwork), con

la gestion administrativa del personal de enfermeria, Lima 2026?

(Qué relacion guarda el empoderamiento, en su dimension liderazgo participativo, con la

gestion administrativa del personal de enfermeria, Lima 20267

(Qué relacion guarda el empoderamiento, en su dimension compromiso de los trabajadores,

con la gestidn administrativa del personal de enfermeria, Lima 20267



1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Precisar el nivel de relacion que guardan el empoderamiento y la gestion administrativa del

personal de enfermeria.

1.3.2. Objetivos especificos

Precisar la relacion que guardan el empoderamiento, en su dimension trabajo en equipo, y
la gestion administrativa del personal de enfermeria.

Precisar la relacion que guardan el empoderamiento, en su dimension liderazgo
participativo, y la gestion administrativa del personal de enfermeria.

Precisar la relacion que guardan el empoderamiento, en su dimension compromiso de los

trabajadores, y la gestion administrativa del personal de enfermeria.

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Dos marcos teodricos dan soporte a este trabajo: la teoria del empoderamiento estructural de
Rosabeth Moss Kanter y la teoria clasica de la administracion de Henri Fayol, que en conjunto
permiten explicar como se conectan el empoderamiento del personal de enfermeria y la gestion
administrativa en el &mbito de la salud. Segun Kanter, cuando una organizacion facilita el acceso
a recursos determinantes —informacion, apoyo, oportunidades y autonomia— empodera a sus
profesionales, ampliando su margen para incidir en su entorno de trabajo y decidir con eficacia; su
planteamiento redefine el poder como la capacidad de movilizar recursos hacia el logro de metas,

idea que resulta central para entender la practica de enfermeria (12).

Bajo este enfoque, el empoderamiento estructural impulsa la autonomia y abre espacio para
que el personal de enfermeria tome parte activa en las decisiones, algo que incide directamente en

la mejora continua del cuidado brindado al paciente y en el nivel de satisfaccion del equipo.



A su vez, la teoria clésica de la administracion de Henri Fayol resulta un referente obligado
para comprender la gestion administrativa en enfermeria. Los 14 principios que formuld —que
abarcan planeacion, organizacion, direccidn y control— funcionan como guia practica para
administrar con eficiencia tanto el talento humano como los recursos materiales, lo cual favorece
una mejor coordinacion del equipo de enfermeria y una atencion mas ordenada y de mayor calidad
para los pacientes. Llevar estos principios a la practica dentro de la enfermeria consolida un

liderazgo mas firme y estructurado, generando un entorno laboral méas cohesionado y eficiente

(13).

1.4.2. Metodologica.

Elmétodo hipotético-deductivo constituye la base deeste estudio: a partir de él se formulan
hipotesis relacionadas con el empoderamiento y la gestion del personal de enfermeria, las cuales
quedaran sujetas a confirmacion o rechazo segun la evidencia empirica obtenida (14). El trabajo
adopta, ademas, un enfoque cuantitativo, apropiado para recoger y examinar datos numéricos de
manera objetiva y replicable (15). Se trata de una investigacion aplicada, de corte transversal y
alcance correlacional, orientada a aportar soluciones practicas que mejoren la calidad del cuidado

y la gestion dentro del entorno clinico (16).

1.4.3. Practica

Investigar el empoderamiento y la gestion administrativa del personal de enfermeria de una
clinica privada de Lima en 2026 persigue fortalecer las capacidades del equipo asistencial y
perfeccionar su gestion administrativa, de manera que la atencion brindada resulte mas segura y
ajustada a las necesidades reales de los pacientes. Se busca, igualmente, disminuir los errores
durante la atencion y elevar la satisfaccion tanto de los pacientes como de sus familiares. En el
caso de los profesionales de enfermeria, se espera que este trabajo impulse su motivacion y les

abra oportunidades concretas para desarrollar nuevas competencias y crecer en su carrera.

De la misma forma, capacitar al personal en liderazgo, fomentar el trabajo en equipo y

poner en marcha politicas deincentivos y reconocimiento permitira renovar las practicas de gestion



y afianzar el rol estratégico de la enfermeria dentro de la institucion. Estas medidas no solo

elevaran la calidad de los servicios de salud, sino que también mejoraran de manera notable las

condiciones bajo las cuales trabaja el personal de enfermeria (17).

1.5.Delimitacién de la investigacion

1.5.1. Temporal
Se desarrollard en el transcurso de julio a diciembre del 2026.

1.5.2. Espacial
El trabajo de campo se llevara a cabo en los servicios de hospitalizacion de la Clinica
Ricardo Palma — CRP, con sede en la Av. Javier Prado Este 1066, distrito de San Isidro,
Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Estara constituida por el personal de enfermeria del Servicio de Hospitalizacion.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes internacionales

Lopes LP et al. (2024), en Brasil, se enfocaron en el empoderamiento estructural del
personal de enfermeria dentro de un hospital de alta complejidad, a través de un estudio
cuantitativo, correlacional y de corte transversal con 93 enfermeros como participantes. Aplicaron
un cuestionario validado que abordaba dimensiones como oportunidad, poder formal e informal,
recursos, informacion y apoyo, hallando un nivel moderado de empoderamiento estructural que
repercute en las competencias y en la gestion del personal, a la vez que favorece un liderazgo
genuino y un compromiso organizacional mas solido; los autores concluyen que este tipo de

empoderamiento beneficia tanto la gestion hospitalaria como la calidad del cuidado brindado (18).

En Indonesia, Suhermin (2021) indago el vinculo entre el empoderamiento estructural y el

compromiso organizacional de enfermeros de un hospital privado, mediante un disefio



cuantitativo, descriptivo y correlacional aplicado a 65 profesionales. Los cuestionarios validados
que empled midieron el acceso arecursos y el nivel de compromiso organizacional, analizando los
datos con el coeficiente de correlacion de Pearson. El autor halld una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables (p < 0.01), y concluy6 que una gestion administrativa capaz de

garantizar el acceso a recursos clave fortalece el compromiso del personal con su institucion (19).

En Egipto, Gamal et al. (2020) evaluaron cémo incide aplicar la teoria del empoderamiento
estructural de Kanter sobre los niveles de empoderamiento y asertividad de internos de enfermeria,
en un disefio correlacional con 188 participantes de un hospital universitario. Implementaron un
programa educativo basado en dicha teoria, orientado a ampliar el acceso a informacién, apoyo,
autonomia y oportunidades, y midieron el empoderamiento y la asertividad antes y después de la
intervencion mediante cuestionarios estandarizados, comparando resultados con pruebas t para
muestras pareadas. Se registrd un aumento considerable en los niveles de empoderamiento y en
las conductas asertivas del grupo experimental (p < 0.001), lo que llevo a concluir que una gestion
que facilite recursos estructurales resulta eficaz para impulsar el desarrollo profesional y el

liderazgo de los futuros enfermeros (20).

2.2 Antecedentes Nacionales

En Lima, Paitdn Sedano E. (2020) llevé adelante un estudio para determinar de qué manera
se relacionaban la gestion administrativa y el empoderamiento entre el personal de enfermeria del
Hospital San Juan de Lurigancho durante 2019, mediante un disefo transversal y correlacional. De
una poblacion de 252 enfermeros extrajo una muestra de 152, calculada con la formula de Murray
y Larry, y recogié la informacion con un cuestionario validado por juicio de especialistas y
sometido a una prueba piloto. Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa
entre ambas variables (p=0.000; =0.534) de acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman; a partir
deello, concluy6 que la administracion organizacional y el nivel de empoderamiento del personal

de esa institucion guardaban una relacion estadisticamente significativa (21).

También en Lima, Roman Meneses E. (2023) llevo a cabo un estudio para precisar coOmo

se relacionaban la gestion administrativa y la autogestion de los profesionales de enfermeria del



servicio de neonatologia de un hospital, mediante una investigacion aplicada, de disefio
observacional, descriptivo, transversal y correlacional, apoyada en el método hipotético-
deductivo. La poblacion, compuesta por 100 enfermeros, fue evaluada con dos cuestionarios —
uno centrado en la gestion administrativa y otro en el empoderamiento—, aplicados a través de
encuestas y analizados con la correlacion de Pearson. Los hallazgos confirmaron una asociacion
significativa entre ambas variables, concluyéndose que la gestion administrativa guarda un vinculo

relevante con la potenciacion del rol profesional (22).

En Huéanuco, Palacios Mariano C. (2023) desarrolld una investigacion cuantitativa,
prospectiva y correlacional, bajo el método analitico, orientada a precisar la relacion entre la
administracion de recursos y el compromiso organizacional de los trabajadores de salud de
establecimientos de esa provincia. Contd con la participacion de 186 profesionales —entre
médicos, enfermeras, odontologos, obstetras y técnicos— a quienes se aplicaron dos cuestionarios,
uno centrado en la gestion administrativa y otro en el compromiso organizacional, procesados
mediante encuestas y analizados con la correlacion de Spearman. Encontrd una correlacion directa,
moderada y estadisticamente relevante entre ambas variables, concluyendo que la gestion de

procesos incide en el compromiso organizacional y en el liderazgo del personal sanitario (23).

2.3 Bases teoricas

2.3.1 Empoderamiento

Dentro de la enfermeria, el empoderamiento remite a la posibilidad que tienen los
profesionales de tomar decisiones de forma auténoma, disponer de los recursos que su labor exige
y participar de manera activa en la mejora de los servicios de salud. De acuerdo con Laschinger,
se trata de un proceso a través del cual las enfermeras ganan mayor control y autonomia,
particularmente en escenarios donde histéricamente han quedado en desventaja. Este
empoderamiento se expresa al reforzar su influencia en la practica clinica del dia a dia, en el
vinculo con los pacientes, en la toma de decisiones, en la conduccion de equipos y en las relaciones

tanto interprofesionales como con los propios pacientes (24).



Faulkner y Laschinger afiaden que el empoderamiento en enfermeria se asocia de forma
estrecha con un cuidado de mayor calidad, una menor presencia de burnout y niveles mas altos de
satisfaccion laboral, resaltando lo importante que resulta habilitar espacios donde las enfermeras
puedan ejercer su liderazgo y autonomia, condiciones que resultan decisivas para su desarrollo

profesional y para la eficacia del cuidado que ofrecen (25).

Kanerva et al. suman a esta discusion al sefalar que el empoderamiento de enfermeria
combina un componente estructural —aportado por la organizacion mediante recursos y apoyo—
con un componente psicologico, ligado a la percepcion de control y a la capacidad de influir en el
propio entorno. Ambos resultan igual de necesarios para consolidar la practica profesional de las

enfermeras y para mejorar los resultados que se alcanzan en la gestion del cuidado clinico (26).

Teorias sobre el empoderamiento del personal de enfermeria
Teoria de la potenciacion psicolégica

Para Thomas y Velthouse, la potenciacion psicologica es el proceso por el cual una persona
desarrolla una sensacion de control sobre su trabajo, percibe el sentido de las tareas que realiza,
confia en su propia competencia y siente que sus acciones generan un impacto real. Este
planteamiento se ha llevado al terreno de la enfermeria con el objetivo de reforzar la autonomia y

la percepcion de competencia de los profesionales de salud (27).

Teoria de la autodeterminacion

Deci y Ryan, responsables de esta teoria, sostienen que el empoderamiento se asocia
estrechamente con la satisfaccion de tres necesidades psicologicas basicas: autonomia,
competencia y relacion. Aplicado a la enfermeria, este marco ayuda a comprender como la
satisfaccion de dichas necesidades impulsa una motivacion mas intrinseca y un empoderamiento

genuino. La teoria pone especial énfasis en la autodeterminacion, es decir, en la capacidad deelegir



libremente qué hacer y como hacerlo, considerandola un factor decisivo para el empoderamiento

del personal de enfermeria (28).

Teoria de la autonomia profesional

Havens y Aiken sefialan que, dentro de la enfermeria, empoderamiento y autonomia
profesional van de la mano, siendo esta ultima un componente esencial del primero, en la medida
en que otorga a las enfermeras la capacidad de tomar decisiones clinicas y organizativas de peso

dentro de su entorno de trabajo. Esa autonomia les permite ejercer mayor dominio sobre su

practica, lo cual se traduce en una atencion de mejor calidad y en mayor satisfaccion laboral (29).

Teoria del empoderamiento estructural

Para Kanter, cuando el personal de enfermeria accede a recursos organizacionales
determinantes —informacion, apoyo, oportunidades y autonomia— se produce un efecto de
empoderamiento que amplia su capacidad deinfluir en el entorno laboral y de decidir con eficacia.
Su teoria entiende el poder como la capacidad de movilizar recursos para alcanzar objetivos, y
sostiene que este empoderamiento, apoyado tanto en el poder formal como en el informal, mejora

la eficacia y la autonomia en el ejercicio diario de la enfermeria (30).

Dimensiones del empoderamiento
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo representa una dimension clave del empoderamiento dentro del sector
salud. Segtin Salas et al., los equipos que funcionan bien se caracterizan por la confianza, la
comunicacion abierta y la coordinacion entre sus integrantes, condiciones indispensables para que
el personal de enfermeria se sienta empoderado y pueda decidir de manera colaborativa. En el
entorno clinico, trabajar en equipo eleva la eficiencia y la calidad del cuidado, ademas de reforzar

el sentido de pertenencia y la autonomia entre quienes lo conforman (31).

Liderazgo participativo
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Este estilo de liderazgo se distingue porque quienes dirigen incorporan a su equipo en las
decisiones y en la planificacion estratégica, un rasgo que resulta clave para el empoderamiento, ya
que el personal de enfermeria se siente valorado y con mayor control sobre su entorno laboral.
Arnold et al. sostienen que el liderazgo participativo eleva el compromiso de los trabajadores,
estimula la innovacion y reduce los niveles deestrés y burnout, potenciando asi el empoderamiento

tanto a nivel individual como colectivo (32).

Compromiso de los trabajadores

Esta dimension cobra particular relevancia en enfermeria. Meyer y Allen (2016) la definen
como el lazo que conecta al trabajador con su organizacion, generando mayor implicacion y
motivacion en el desempefio de sus funciones. Dicho vinculo resulta esencial para el
empoderamiento, ya que cuando el personal se siente emocionalmente conectado con su labor y
con la institucion, muestra mayor disposicion a asumir responsabilidades adicionales y a contribuir

de manera proactiva con la mejora de los procesos y la calidad del cuidado (33).

2.3.2 La gestion administrativa

Las teorias de gestion han ido cambiando con el tiempo, incorporando nuevos enfoques

y miradas que buscan optimizar la eficiencia y la efectividad dentro de las organizaciones.

En su obra "Organizational Behavior" (2022), Robinson y Judge entienden la gestion
administrativa como un proceso integral que abarca la planificacion, la organizacion, la direccion
y el control de recursos y actividades dentro de una organizacion, con miras a alcanzar objetivos
concretos. Trasladada al terreno de la enfermeria, esta gestion incluye coordinar al talento humano,
perfeccionar los procesos clinicos y administrativos, y garantizar la calidad en la atencion brindada
al paciente. Una gestion administrativa eficaz permite responder con agilidad ante las exigencias
cambiantes del sector salud, contribuyendo tanto a la calidad del cuidado como a la satisfaccion

del personal (34).
Gestion administrativa en enfermeria

La gestion administrativa en enfermeria puede describirse como el conjunto de procesos,

acciones y decisiones que buscan optimizar el funcionamiento de los servicios de salud,
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procurando un uso eficiente de los recursos, una atencion de calidad y mayor satisfaccion tanto del
personal como de los pacientes. Para Chiavenato, esta gestion implica coordinar recursos humanos,
materiales y financieros con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficaz y
eficiente. Aplicado a la enfermeria, esto se traduce en la capacidad del personal para liderar
equipos, planificar y organizar servicios, dirigir tanto el trabajo clinico como el administrativo, y

supervisar los procesos necesarios para cumplir con los estandares de calidad establecidos (35).
Teoria clasica de la administracion

Henri Fayol, uno de los principales referentes de la Teoria Clasica de la Administracion,
puso de relieve la importancia de las funciones administrativas —planeacion, organizacion,
direccion y control— y plante6 14 principios de administracion que continuan vigentes en la
practica administrativa actual. Estos principios funcionan como directrices para lograr una gestion
eficiente, contribuyendo a optimizar procesos y mejorar resultados en distintos campos, incluido
el dela salud. Llevados al terreno de la gestion administrativa de enfermeria, permiten coordinar
con eficacia los recursos y consolidar un liderazgo solido dentro del equipo, garantizando una

atencion de calidad y un buen clima laboral (36).

Teoria de las relaciones humanas

A partir de los estudios de Hawthorne, Elton Mayo desarroll6 la teoria de las relaciones
humanas, que pone el acento en el peso de los factores psicologicos y sociales dentro de la
administracion, evidenciando cémo las condiciones de trabajo y la atencién a las necesidades
sociales delos empleados influyen de manera directa en su productividad. Enesa misma direccion,
Mary Parker Follett subrayo el valor de la colaboracion y el liderazgo participativo, sosteniendo
que la integracion y el trabajo conjunto son esenciales para mejorar tanto el desempefio

organizacional como la satisfaccion laboral de los trabajadores (37).

Dimensiones

Planeacion
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Para Mintzberg, la planeacion constituye la primera dimension dela gestion administrativa,
centrada en definir objetivos, trazar estrategias y desarrollar planes que coordinen las distintas
actividades. El autor sostiene que, en el sector salud, la planeacion debe mantenerse flexible frente
a las necesidades cambiantes del entorno clinico y anticipar posibles contingencias. En enfermeria,
una planeacion bien ejecutada permite prever las necesidades de cuidado, distribuir los recursos
de forma Optima y prepararse ante escenarios de crisis, garantizando que el servicio de salud esté

en condiciones de responder a los desafios que se presenten (38).
Organizacion

Daft (2020) sittia a la organizacion como la segunda dimension de la gestion administrativa,
entendida como la estructuracion del trabajo y la distribucion de tareas y responsabilidades. Segin
este autor, organizar supone disefar una estructura que facilite la coordinacion y el flujo de las
actividades, de modo que cada miembro del equipo de enfermeria tenga claro su rol y sus
funciones. Contar con una organizacion adecuada resulta clave en el entorno clinico para sostener

la continuidad del cuidado, reducir la duplicidad de esfuerzos y elevar la eficiencia operativa (39).

Direccion

Kotter (2018) entiende que la direccion, como tercera dimension, comprende el liderazgo
y la motivacion del personal orientados al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Sostiene que dirigir con eficacia en enfermeria no se limita a guiar al equipo hacia metas concretas,
sino que también implica inspirar y motivar a los profesionales a través de un liderazgo
transformacional, elemento clave para generar un clima laboral positivo, impulsar la innovacion

en la préctica clinica y elevar la satisfaccion laboral (40).

Control

Stoner et al. (2019) plantean que el control es la dimensioén encargada de verificar que los
resultados obtenidos se ajusten a los objetivos trazados, detectando y corrigiendo las desviaciones

que puedan surgir. Sefialan que, en la gestion administrativa de la salud, el control implica una
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evaluacion constante del desempefio y la aplicacion de medidas correctivas cuando resulte
necesario. En enfermeria, esto se traduce en supervisar la calidad del cuidado, revisar protocolos
y mejorar de manera continua los procesos, con miras a lograr la excelencia en los servicios de
salud (41).

Tomadas en conjunto, estas bases teoricas sientan una base solida para entender de qué
manera la gestion administrativa de enfermeria puede ponerse en practica y evaluarse, poniendo

de relieve el aporte de cada dimension a la optimizacion de los servicios de salud y al

empoderamiento del personal (42).

2.4 Hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

El empoderamiento guarda una relacion estadisticamente significativa con la gestion

administrativa del personal de enfermeria de una clinica privada - Lima, 2026.
2.4.2 Hipotesis especificas

HE1 El empoderamiento, en su dimension trabajo en equipo, guarda una relacion estadisticamente

significativa con la gestion administrativa del personal de enfermeria.

HE2 El empoderamiento, en su dimension liderazgo participativo, guarda una relacion

estadisticamente significativa con la gestion administrativa del personal de enfermeria.

HE3 El empoderamiento, en su dimensién compromiso de los trabajadores, guarda una relacion

estadisticamente significativa con la gestion administrativa del personal de enfermeria.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Este trabajo se desarrolla siguiendo el método hipotético-deductivo, que consiste en
formular hipotesis como posibles explicaciones frente a un fenémeno particular, para luego

confirmarlas o rechazarlas mediante el proceso investigativo, contribuyendo asi al avance del

conocimiento cientifico (43).

3.2. Enfoque de la investigacion
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El estudio se apoya en un enfoque cuantitativo, definido por la recoleccion y el analisis
sistematico de datos numéricos. Este procedimiento hace posible detectar patrones, obtener
mediciones precisas y proyectar los resultados hacia una poblacién mas amplia a partir de muestras

representativas (44).

3.3. Tipo de investigacion
Esta investigacion corresponde al tipo aplicada, en tanto aborda una problematica real
recurriendo al conocimiento cientifico disponible para construir soluciones viables de llevar a la
practica. Este tipo de estudio busca generar un impacto directo en el ambito social, tecnologico o
profesional, aplicando teorias y modelos a contextos concretos, lo que favorece la mejora de

procesos, productos o servicios en areas especificas (45).

3.4. Disefio de la investigacion
El disefio de este trabajo es observacional, descriptivo, correlacional y transversal: describe
las caracteristicas de una poblacion en un momento puntual y examina la relacion entre variables

sin intervenir sobre ellas, midiendo tanto la fuerza como el sentido de la asociaciéon encontrada

(46).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

El estudio considera una poblacion de 80 profesionales de enfermeria que se desempefian
en los servicios de hospitalizacion de la clinica seleccionada. Como se trabajard con la totalidad
dedicha poblacion, se optara por un muestreo censal, procedimiento que consiste en incluir a todos

sus integrantes, evitando asi la necesidad de aplicar un método adicional de seleccion muestral.

Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria que cuente con contrato laboral vigente
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e Enfermeros que laboren en los servicios de hospitalizacion, UCI o Emergencia
e Al menos un afio de experiencia dentro de la institucién
» Disposicion voluntaria a participar, previa firma del consentimiento informado
Criterios de exclusion:

o Personal de enfermeria que se encuentre de licencia médica o vacaciones durante el
periodo de recoleccion de datos

o Enfermeros con una antigiiedad menor a 1 afio en la clinica

e Quienes decidan no participar en el estudio



Variables

Empoderamiento

Gestion
Administrativa

Definicién conceptual

Alude a la capacidad de los
profesionales para ganar autonomia
y ejercer control sobre sulabory su

entorno, lo que les permite
interveniren la toma dedecisiones
y eleva su desempeifio en el ambito

laboral (26).

Comprende el conjunto de
procedimientos y practicas
estratégicas que emplea una
institucion para disefar, estructurar,
dirigir y supervisar sus recursos,
con la finalidad de alcanzar sus
metas de manera eficaz y eficiente
(35).

3.6. Operacionalizacion de variables

Definicién operacional

Para el personal de enfermeria de la
clinica privada en estudio, se
medira mediante un cuestionario
que evalta las dimensiones trabajo
en equipo, liderazgo participativoy
compromiso del trabajador (47).

Se evaluara mediante un
cuestionario que mide las
dimensiones planeacion,
organizacion, direccion y control
(48).

Dimensiones

* Trabajo en equipo
* Liderazgo
Participativo

* Compromiso de los
trabajadores

* Planeacion
* Organizacion
* Direccion
 Control

Indicadores

Coordinacion del equipo, comunicacion
asertiva y colaboracion entre el personal.

Participacion, equidad y motivacion dentro

del equipo.
Puntualidad, responsabilidad, sentido de
organizacion y compromiso institucional
del personal.

Conocimiento organizacional
Estructura organizacional
Ejercicio del liderazgo
Valoracion del desempefio

Escala de
medicion

Ordinal

Ordinal

55

Escala valorativa
(Niveles o rangos)

Percepcion del

Empoderamiento
« Satisfecho: 61 - 75
* Algo Satisfecho: 45 — 60
* Regular: 30 — 44
* Algo Insatisfecho: 15 —29
« Insatisfecho: 1 - 14

Gestion
Administrativa
* Bueno (56-80)
 Regular (28-55)

* Malo (0-27)



3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica.
Toda técnica retine los procedimientos o métodos que permiten alcanzar un resultado
concreto dentro de un area determinada. Cano la define como "el conjunto de reglas o

procedimientos que tienen como fin la obtencion de un resultado predeterminado, siendo aplicable

en diversas areas del conocimiento" (49).
En este estudio, ambas variables se mediran a través de la técnica de la encuesta.

3.7.2. Descripcion de Instrumentos.

3.7.2.1. Instrumento 1: Empoderamiento

El instrumento que mide el empoderamiento es un cuestionario aplicado por primera vez
por Lugo Ostos en la Clinica Csalud de Surco (2021), y luego adaptado por Roman Meneses (2023)
con el objetivo de evaluar como perciben su propio empoderamiento los integrantes del equipo de
salud (22). Retne 15 items distribuidos en tres dimensiones —trabajo en equipo (items 1 al 5),
liderazgo participativo (items 6 al 10) y compromiso del trabajador (items 11 al 15)—, cada una

con cinco reactivos que permiten analizar la correlacion entre las respuestas, valoradas mediante

una escala de Likert.

3.7.2.2. Instrumento 2: Gestion administrativa

El cuestionario que mide la gestion administrativa proviene de la investigacion de Damaso
(2023) y fue luego adaptado por Garcia en Pera (2020). Retne 20 items distribuidos en cuatro
dimensiones —planificacion, organizacion, direccion y control—, con respuestas valoradas en una
escala de Likert de 1 a 5 puntos (de nunca a siempre). El puntaje obtenido permite clasificar la

gestion administrativa en tres niveles: Optima (74-100), regular (47-73) y deficiente (20-46) (50).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1: Empoderamiento
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Este cuestionario cuenta con antecedentes de aplicacion en investigaciones previas

realizadas en clinicas de Lima, y fue sometido a juicio de expertos (22).
Instrumento 2: Gestion administrativa

El instrumento de gestion administrativa fue evaluado por tres jueces con grado de

magister, quienes coincidieron en que reunia criterios de pertinencia y aplicabilidad (50).

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1:

Su confiabilidad se determind aplicando una prueba piloto a 20 participantes y calculando
después el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor —cercano a 0.88 en una muestra de 80
trabajadores— evidencia una consistencia interna alta y respalda su fiabilidad para medir el

empoderamiento (22).

Instrumento 2:

En el caso del segundo cuestionario, la confiabilidad se verific6 mediante un pilotaje

aplicado a 30 enfermeras, obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach de 0.810 (50).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
3.8.1. Plan de procesamiento de datos

El tratamiento de la informacion seguird una secuencia ordenada de pasos, pensada para
asegurar la validez y confiabilidad de los resultados. Como primer paso, se coordinara con la
Direccion de Enfermeria para conocer la distribucion de turnos del personal en los distintos
servicios asistenciales, lo que facilitara el acceso al campo clinico.

Luego se aplicaran los cuestionarios correspondientes a cada variable, verificando
previamente que cada participante cumpla con los criterios de seleccion definidos. Con la
autorizacion institucional ya obtenida, se coordinara con los jefes de servicio la aplicacion de los
instrumentos a lo largo de los distintos turnos laborales.

Antes de recoger los datos, se pedird a cada profesional que forme parte del estudio que

firme el consentimiento informado, en linea con los aspectos éticos de la investigacion. Se estima
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que resolver el cuestionario de empoderamiento tomara entre 20 y 25 minutos, tiempo similar al
que demandara el instrumento de gestion administrativa.

Una vez finalizada la etapa de campo, la informacion obtenida se organizara en una matriz
construida en Microsoft Excel 2021, para después procesarla con el software estadistico SPSS
version 27.0, herramienta que permitird generar las tablas y los graficos necesarios para presentar
los resultados.

El andlisis combinara estadistica descriptiva —para clasificar los niveles de las variables
estudiadas— con estadistica inferencial, empleada para contrastar las hipotesis planteadas

mediante la prueba Rho de Spearman, con el fin de establecer la relacion entre las variables

consideradas en el estudio.

3.9. Aspectos éticos
Este estudio se desarrollard apegado estrictamente a los lineamientos bioéticos definidos

en el Codigo de Etica de la profesion de Enfermeria, que incluyen los siguientes principios:

Principio de justicia: todos los profesionales de enfermeria que tomen parte en el
estudio recibiran un trato equitativo y respetuoso, garantizando ademas que la

informacion obtenida sea valida y se use con fines éticos.

Principio de autonomia: se respetara la decision de cada participante frente a su
intervencion en el estudio, reconociéndole el derecho a decidir libremente si toma

parte o no.

Principio de beneficencia: se dara a conocer a los participantes los propositos del
estudio, dirigidos a perfeccionar el empoderamiento y la gestion administrativa del

personal de enfermeria, en beneficio de su desarrollo profesional.

Principio de no maleficencia: la investigacion se llevara a cabo con el mayor rigor y
cuidado posibles, sin exponer a los participantes a ningun tipo de riesgo; todas las
actividades responderan a fines estrictamente académicos, resguardando el

anonimato y la confidencialidad de la informacion recabada.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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-ACTIVIDADES-

Identificacion del problema de estudio
Revision de la literatura cientifica
Formulacion del problema de investigacion

Sustento tedrico, metodologico y practico

Redaccion de la justificacion (teorica, metodologica y practica)

Definicion de la delimitacion del estudio
Recopilacion de antecedentes y bases conceptuales
Formulacion de las hipotesis
Definicion del método de estudio
Determinacion de la poblacion y el muestreo
Operacionalizacion conceptual y operacional de variables
Proceso de validacion y confiabilidad de los instrumentos
Elaboracion del plan de procesamiento y analisis de datos
Revision de los aspectos éticos del estudio
Ajuste del cronograma y del presupuesto
Actualizacion de referencias bajo el estilo Vancouver
Elaboraciéon de anexos
Entrega final del proyecto
Aprobacion del proyecto de investigacion
Ejecucion del trabajo de campo
Redaccion del informe final

Leyenda: Cumplido / Por cumplir

4.2. Presupuesto

JUL

AGO SET

OCT

NOV DIC
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N.° Categoria Elemento

Unidad de
medida

Cantidad
estimada

Precio
unitario
(S/))

Precio total
(S/.)

Conexion a
internet
doméstica
(Fibra
Optica 100
Mbps)

1 Servicios

Mes

70,00

70,00

Servicios
varios
(Viaticos
aprox.)

2 Servicios

Unidad

60

5,00

300,00

Traslado

urbano
(Movilidad)

3 Servicios

Unidad

300

2,00

600,00
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Subtotal servicios 970,00
4 Insumos Resma de Resma 2 12,50 25,00
papel Bond
A4 (500
hojas)
5 Insumos Boligrafo Unidad 10 0,45 4,50
econdmico
(tipo
Fultons)
6 Insumos Archivador | Unidad 5 5,32 26,60
de palanca
oficio
(carton)
7 Insumos Memoria Unidad 2 17,90 35,80
USB 32 GB
(Kingston
DTX)
Subtotal insumos 91,90
Presupuesto 1061,90
Total
Actualizado

1.
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Anexo I: Matriz de consistencia
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; DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL
(Qué relacion guardan el Precisar el nivel derelacion | H1 El empoderamiento guarda una relacion
empoderamientoy la gestion que guardan el estadisticamente significativa con la  gestion

administrativa del personal
de enfermeria de una clinica
privada - Lima, 2026?

empoderamientoy la gestion
administrativa del personal
de enfermeria.

ESPECIFICO ESPECIFICO
. (Qué relacion guarda el 1. Precisar la relacion que
trabajo en equipo, como guardan el

dimension del
empoderamiento, con la
gestion administrativa?
. (De qué modo incide el
liderazgo participativo,
como dimension del
empoderamiento, en la
gestion administrativa?
. (Como repercute el
compromiso de los
trabajadores, como
dimension del
empoderamiento, en la
gestion administrativa en
enfermeria?

empoderamiento, en su
dimension trabajo en
equipo, y la gestion
administrativa del
personal de enfermeria.

2. Precisar la relacion que

guardan el
empoderamiento, en su
dimension liderazgo
participativo, y la gestion
administrativa del
personal de enfermeria.

3. personal de enfermeria.

4. Precisar la relacion que
guardan el
empoderamiento, en su
dimension compromiso de
los trabajadores, y la
gestion administrativa del
personal de enfermeria.

administrativa del personal de enfermeria de una
clinica privada - Lima, 2026.
HO El empoderamiento no guarda una relacion
estadisticamente significativa con la  gestion
administrativa del personal de enfermeria de una
clinica privada - Lima, 2026.

ESPECIFICO
HE1 El empoderamiento, en su dimension trabajo en
equipo, guarda una relacién estadisticamente
significativa con la gestion administrativa del
personal de enfermeria.

HE2 El empoderamiento, en su dimension liderazgo
participativo, guarda una relacién estadisticamente
significativa con la gestion administrativa del
personal de enfermeria.

HE3 El empoderamiento, en su dimension
compromiso de los trabajadores, guardaunarelacion
estadisticamente significativa con la  gestién
administrativa del personal de enfermeria.

VI: Empoderamiento
Dimensiones:

D1: Trabajo en equipo
D2: Liderazgo
participativo

D3: Compromiso de los
trabajadores

VD: Gestion
Administrativa

Dimensiones:
D1: Planeacion
D2: Organizacion
D3: Direcciéon
D4: Control

Método: Hipotético
Deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Tipo aplicada

Disefio: observacional,
descriptivo, transversaly
Correlacional

Poblacion:

La poblacion estara
conformada por 80
profesionales de enfermeria.

Instrumentos:

Para las variables:
“Empoderamiento” y
“Gestion administrativa”.
Se utilizaran cuestionarios
validados.

La técnica de recoleccion
de datos sera la encuesta.
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Anexo II: Instrumentos

Instrumento 1: Instrumentos de la variable Independiente
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CUESTIONARIO SOBRE EMPODERAMIENTO DEL PERSONAL DE

SERVICIO

Edad: anos Sexo: F/M Condicion Laboral:
Servicio/Area:

Tiempo de servicio:

Firma:

Nunca Casinunca | Algunas veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

CRITERIOS A EVALUAR

ESCALA

112(3]| 4

TRABAJO EN EQUIPO

Existe adecuado trabajo en equipo en el servicio

Se fomenta la coordinacion en el trabajo de equipo

La comunicacion es asertiva en el servicio

=] W] o

Se toma en cuenta la opinion del personal de servicio

Existe colaboracion entre el personal del servicio

LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Para la toma de decisiones se pide participacion del personal de
servicio

Se implementan cursos para fomentar la participacion
de los colaboradores de servicio

Existe equidad en el &mbito laboral del grupo de servicio

Se motiva al personal de servicio a seguir mejorando

10

Se premia el trabajo destacado

COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

11

Existe puntualidad en el cumplimiento de tareas del personal de
Servicio

12

El personal es responsable con sus labores

13

El personal estd comprometido en el trabajo de equipo en el servicio
con el fin de alcanzar las visiones planteadas

14

Se evidencia orden al finalizar los labores de turno en el servicio

15

Existe compromiso institucional por parte de todo el equipo
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Instrumento 2: Instrumentos de la variable Dependiente

Introduccion: Estimados colegas, estoy realizando una investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre el empoderamiento y la gestion administrativa del
personal deenfermeria. Por tal motivo solicito su participacion facilitindome algunos datos para

obtener los objetivos del estudio.

Instrucciones: marcar con una x la respuesta que considere por cada pregunta tomando en
cuenta las siguientes puntuaciones:
Nunca (1 puntos), Casi Nunca (2 puntos), A veces (3 puntos), Casi Siempre (4 puntos), Siempre

(5 puntos)

Sexo: Edad: .........
Periodo ejerciendo labores en la clinica: .......... Unidad o
area en que labora: ..................... ...

N° | Items 1 2 3 4 5
DIMENSION: Planificacion

1  |Los procedimientos administrativos internos
se identifican en la clinica.
2 |Los colaboradores tienen conocimiento de las
funciones de los demads en la clinica
3 |El personal administrativo y asistencial es
reconocido por la entidad, cuando cumple
plenamente sus funciones en la clinica.
4  |La Institucion actualmente cumple con la
demanda, prontitud y calidad en atencion del
usuario en la clinica.

DIMENSION: Organizaciéon
5 |Las politicas publicas de administracion y
distribucion del personal, son comunicadas a
los usuarios en la clinica
6 |El personal administrativo y asistencial conoce
el manual de organizacion y funciones
elaboradas por los funcionarios en la clinica.
7  |El presupuesto asignado a la Institucion es
ejecutado de acuerdo con lo planeado e
informado segun las necesidades de los
usuarios en la clinica




Se cumple con respetar el derecho del usuario
de recibir una atencion de calidad de acuerdo a
las normas de salud en la clinica

La institucion periodicamente capacita al
personal administrativo y asistencial para el

correcto cumplimiento de sus obligaciones.

DIMENSION: Direccion

10

La institucion capacita y actualiza al personal
administrativo y asistencial para mejorar la
atencion de los usuarios en la clinica.

11

La institucion evalia la gestion del personal de
acuerdo a las funciones de su cargo para
corregir y brindar una mejor atencién en la
clinica.

12

La institucion instruye al personal
administrativo y asistencial en metodologias
asistenciales para mejorar la atencion de los
usuarios en la clinica.

13

El personal es capacitado con certificacion
para una mejora en sus funciones en beneficio
de los usuarios en la clinica.

14

El personal es capacitado en el proceso de
sistematizacion y archivamiento de la

informacion en el sistema en la clinica.

DIMENSION: Control

15

El personal administrativo y asistencial es
evaluado en sus funciones por los directivos
dla clinica.

16

Las exigencias de los usuarios son
recepcionados sistematicamente para su
atencion y respuesta inmediata en la clinica.

17

Los directivos supervisan que la atencion de
los colaboradores incluya consejeria para una
mejor atencion en la clinica.

18

La funcion de la unidad de referencia respecto
a la atencion de los pacientes es de
conocimiento del usuario de la clinica.

19

La institucion coordina con empresas privadas
para la atencion de la poblacion en la clinica.

20

La institucion esta vigilante a las necesidades

de salud de la comunidad en la clinica.
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Anexo III: Consentimiento Informado de Participacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento proporciona la informacioén necesaria para que usted decida si desea participar en
un proyecto de investigacion que tiene como objetivo hallar la relacion entre el empoderamiento
y la gestion administrativa del profesional de enfermeria en una clinica privada - Lima, 2026. Si
tiene alguna pregunta o inquietud sobre este estudio, no dude en comunicarse con el investigador

a través de los datos de contacto que se indican a continuacion.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Lic. Olga Sanchez Urrutia

Titulo del proyecto: “El empoderamiento y la gestion administrativa del profesional de
enfermeria en una clinica privada - Lima, 2026”.

Participante:
Beneficios por participar: No aplican

Inconvenientes y riesgos: Ninguno

Costo por participar: Ninguno
Remuneracién por participar: Ninguna
Confidencialidad: Garantizada
Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Permitidas
Contacto con el investigador: 980807616.

Email: oasul 9@gmail.com

Declaracion de consentimiento

Declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada y conozco el proposito del
proyecto de investigacion, asi como la garantia de confidencialidad de mi identidad. Por ello, doy
mi consentimiento para participar en este proyecto de investigacion y firmo mi participacion.

Firma del participante- DNI-CE
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