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RESUMEN

Objetivo: El objetivo de esta investigacion es determinar el vinculo entre el desempefio
laboral y el estrés en enfermeros que laboran en la sala de emergencias de un hospital publico de
Trujillo. Método: Se utilizo el método hipotético-deductivo, que es de naturaleza cuantitativa, no
experimental, transeccional y correlacional. La muestra estudiada estuvo constituida por 70
enfermeras y enfermeros del area de emergencias. Se emplearon dos instrumentos, el
“Questionaries nursing stress scale" y el “Cuestionario de desempefio laboral”. Resultados: El
52,9% de los enfermeros tiene un nivel medio de estrés en el trabajo; mientras que, el 47,1% tiene
uno bajo; respecto a la calidad del desempeio laboral, el 77,1% es regular, el 17,1% es alto y el
5,7% es deficiente. Conclusion: Se encontr6 una relacién importante entre el estrés en el trabajo
y la actuacion laboral del personal de enfermeria (Rho Spearman = -0,951; p = 0,000), lo que
indica que un nivel menor de estrés se relaciona con un desempefio mas alto. También se descubrio
una correlacion significativa desde el punto de vista estadistico entre el rendimiento en el trabajo
y las dimensiones del estrés laboral: fisica (Rho Spearman = -0,633; p = 0,000), psicoldgica (Rho

Spearman = -0,748; p = 0,000) y social (Rho Spearman = -0,763; p = 0,000).

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this research is to determine the link between job performance
and stress in nurses working in the emergency room of a public hospital in Trujillo. Method: The
hypothetical-deductive method was used, which is quantitative, non-experimental, cross-sectional,
and correlational in nature. The sample studied consisted of 70 nurses from the emergency
department. Two instruments were used: the Nursing Stress Scale Questionnaire and the Work
Performance Questionnaire. Results: 52.9% of nurses have a medium level of stress at work, while
47.1% have a low level. With regard to the quality of work performance, 77.1% is average, 17.1%
is high, and 5.7% is poor. Conclusion: A significant relationship was found between work stress
and the work performance of nursing staff (Spearman's Rho = -0.951; p = 0.000), indicating that
lower stress levels are associated with higher performance. A statistically significant correlation
was also found between work performance and the dimensions of work stress: physical
(Spearman's Rho = -0.633; p = 0.000), psychological (Spearman's Rho = -0.748; p = 0.000) and

social (Spearman's Rho = -0.763; p = 0.000).

Keywords: Work stress, performance, nursing staff.
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INTRODUCCION

El estrés, definido como una respuesta emocional a situaciones laborales desafiantes, ha
sido objeto de investigacion en el campo de la salud, debido a su significativa influencia en la
calidad de los cuidados prestados por las enfermeras. Las actitudes de las enfermeras y su
conocimiento de estas presiones son fundamentales para entender como afectan a su capacidad de
prestar cuidados a los pacientes. A medida que se profundiza en este tema, queda claro que la
relacion entre estas variables puede repercutir no s6lo en la salud del personal, sino también en la

experiencia del paciente y en los resultados clinicos.

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la relacion entre el estrés y el
desempeno laboral del personal de enfermeria en entornos hospitalarios. Estudios previos han
mostrado una correlacion negativa entre niveles mas altos de estrés y un peor rendimiento laboral.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, buscamos datos empiricos para
validar esta relacion. Analizamos los resultados utilizando herramientas estadisticas como el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

La importancia de esta investigacion radica en la acuciante necesidad de abordar el estrés
laboral en el personal sanitario, especialmente en enfermeria, donde las exigencias emocionales y
fisicas son elevadas. Comprender como afecta el estrés al rendimiento es crucial no sélo para
mejorar las condiciones de los empleados, sino también para prestar una atencion adecuada a los
pacientes. Cuando se identifican los factores estresantes y sus consecuencias, se pueden desarrollar

intervenciones eficaces para promover un lugar de trabajo mas saludable y productivo.

Este informe esta dividido en cinco capitulos: El capitulo 1 presenta el problema de la

investigacion, los objetivos, la justificacion y las limitaciones; el capitulo 2 contiene el marco

Xii
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teorico con una revision bibliogréafica del estrés y desempefio laboral. El capitulo 3 describe la
metodologia, instrumentos y procedimientos de la recoleccion y analisis de datos. El capitulo 4
presenta los resultados y la discusion, centrandose en los principales resultados y su interpretacion.
Las conclusiones y sugerencias para administrar el estrés y mejorar el rendimiento laboral del
personal de enfermeria se exponen en el capitulo 5. Finalmente, en el apéndice se incluyen la

matriz de consistencia, los cuestionarios y otros datos importantes relacionados con el estudio.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés laboral y el desempefio laboral son factores criticos en enfermeria, especialmente
en el ambito hospitalario. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) definen el estrés laboral como una perturbacion que afecta a los
individuos cuando son incapaces de adaptarse a circunstancias profesionales que superan sus
capacidades fisicas y psicoldgicas debido a largas jornadas de trabajo, una organizacion deficiente

o un entorno social desfavorable (1).

Por su parte, el desempefio laboral se refiere a la forma en que los empleados de una
organizacion cumplen los deberes y tareas asignados en funcion de sus habilidades, conocimientos,
capacidades y aptitudes para alcanzar los objetivos establecidos, lo que se traduce en

comportamientos y cambios (2).

Entre los profesionales de la salud, el personal de enfermeria enfrenta estresores laborales
relacionados con la profesion, como el contacto continuo con el dolor y el sufrimiento de los
pacientes, asi como otros estresores relacionados con la organizacidon del trabajo, como el exceso

de trabajo o la falta de recursos, los cuales impactan negativamente su desempefio laboral (3).

Segtn la (OMS), entre el 14,7% vy el 22,0% de los trabajadores sanitarios experimentaron
sintomas depresivos en 2020. Asimismo, entre el 5,0% y el 15,0% de los profesionales de
enfermeria tenian pensamientos suicidas. También, fueron evidentes el excesivo agotamiento

laboral y el colapso del sistema sanitario, lo que provoco un aumento de los niveles de estrés (4).



Numerosos estudios internacionales han puesto de manifiesto una elevada prevalencia del
estrés laboral entre el personal de enfermeria. De acuerdo con un estudio realizado en China en
2021, entre todo el personal de salud de un hospital, el personal de enfermeria registré6 una

prevalencia del 70,3% de nivel elevado de estrés laboral (5).

En América Latina y el Caribe, la situaciéon no es diferente. Con una carga de trabajo
creciente y recursos limitados, el personal de enfermeria de los servicios hospitalarios se enfrenta
a importantes retos en términos de estrés laboral y su impacto en el rendimiento. Un estudio
desarrollado en 13 paises de la region en 2020, muestra que el 81,1% de profesionales de
enfermeria han presentado un cuadro de estrés laboral superior al usual, creen que tienen una

sobrecarga de trabajo, principalmente debido a que trabajan mas (6).

En un estudio realizado en una ciudad de Argentina, un grupo de enfermeras fueron
evaluadas para determinar sus niveles de estrés laboral, encontrandose que el cansancio fisico
(80,8%), el agotamiento mental (76,9%) y sentir muchas preocupaciones (75,0%) fueron los

indicadores mas elevados de estrés (7).

En Perq, el personal de enfermeria de los hospitales se enfrenta a condiciones de trabajo
estresantes que pueden repercutir en su rendimiento y bienestar. En la actualidad, los sistemas
sanitarios peruanos registran un aumento del 50% en la demanda de pacientes, lo que provoca una

sobrecarga laboral, debido a que se cuenta con 12 enfermeras por cada 10 mil habitantes (8).

En un estudio realizado en un Hospital de EsSalud de la ciudad de Chimbote en el 2022,
con el fin de evaluar al estrés laboral y la eficacia del profesional enfermero, se encontr6é que el

63,3% registro un nivel alto de estrés laboral, debido al exceso de carga de trabajo, conflictos



interpersonales, métodos de comunicaciéon y agotamiento emocional. El nivel de desempefio

laboral; también, fue bajo con un 43,3% debido al énfasis en el trabajo en equipo (9).

Seglin un estudio realizado en un hospital publico de la ciudad de Lima en 2024, que se
realizd con la finalidad de evaluar el estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria, se
evidencid que el 78,8% de las enfermeras tienen nivel medio de estrés y el 63,7% percibe que su

desempefio laboral es de nivel medio (10).

En el servicio de emergencias donde se realizo el estudio, se llevan a cabo procedimientos
criticos como cirugia, atencion traumatologica, administracion de medicacion y gestion de pruebas
de laboratorio, examenes, radiografias y tomografias en un entorno caotico. Las enfermeras son
responsables de realizar las derivaciones, coordinar las hospitalizaciones y proporcionar cuidados
a los pacientes en el quirdfano y la unidad de cuidados intensivos. Esta pesada carga de trabajo y
la urgencia de las situaciones que hay que manejar pueden contribuir a un alto nivel de estrés, que

puede repercutir en la calidad de los cuidados prestados y en el bienestar de los empleados.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion del estrés con el desempetio laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo, 20247

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion de la dimension fisica con el desempefio laboral en el personal

de enfermeria?



e ;Cudl es la relacion de la dimension psicologica con el desempeino laboral en el

personal de enfermeria?

e ;Cudl es la relacion de la dimension social con el desempeiio laboral en el personal

de enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del estrés con el desempefio laboral en el personal de enfermeria.

1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar la relacion de la dimension “fisica” con el desempefio laboral en el personal de
enfermeria.
o Identificar la relacion de la dimension “psicolégica” con el desempefio laboral en el

personal de enfermeria.

. Identificar la relacion de la dimension “social” con el desempefio laboral en el personal de

enfermeria.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Los descubrimientos anteriores fueron incorporados al marco teérico de este estudio, que
se centra en las variables y sus dimensiones vinculadas con el estrés y el rendimiento laboral del

personal enfermo. La teoria se amplio, reforzd y actualizd, haciendo avanzar el conocimiento
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cientifico y repercutiendo en el personal de enfermeria y en la institucion de salud publica.
Ademas, la investigacion se apoyo en la teoria de conservacion de recursos la cual sefiala que se
genera estrés cuando los individuos con recursos limitados no responden a las amenazas de su
entorno laboral de forma eficiente; también, el estudio se sustentd en el modelo ajuste persona-
entorno, el cual se basa en la interaccion del entorno y la persona como el motivo principal del
comportamiento humano. También, la presente investigacion se sustentd en la Teoria de Roy, que
plantea que el estrés influye en la capacidad del personal enfermero para adaptarse a las demandas
laborales, impactando directamente en su desempeno.; y la Teoria del Cuidado Humano de
Watson, quien resalta la importancia de las relaciones interpersonales, los altos niveles de estrés
pueden dificultar estas conexiones, perjudicando tanto al personal como a los pacientes. Investigar
la asociacion entre el estrés y el desempeiio laboral del personal enfermero hospitalaria no sélo
contribuy6 al conocimiento cientifico en este campo, sino que también ayudo a identificar los
factores clave que afectan a su salud y bienestar, asi como a la calidad de la atencion prestada en

los entornos hospitalarios.

1.4.2. Metodologica

Se aplicaron los procedimientos de investigacion de la universidad en todas las etapas de
desarrollo para asegurar el rigor cientifico y alcanzar los objetivos de la investigacion,
garantizando la excelencia. Asimismo, se utilizo el método de hipotético-deductivo con enfoque
cuantitativo y tipo aplicado, para obtener resultados fiables y consistentes en cuanto a la asociacion
entre el estrés y el desempeno en el trabajo del personal de enfermeria; con el propdsito de
determinar un grado de correlacidn entre las variables bajo estudio, recopilando datos sin alterarlos
y en un momento determinado. La metodologia propuesta para esta investigacion garantizoé un

abordaje integral de la asociacidon entre estrés y desempefio laboral en el personal enfermero
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hospitalaria, dando lugar a resultados valiosos y significativos que contribuyen al conocimiento

cientifico en este campo.

1.4.3. Practica

La justificacion practica de este estudio se basa en la informacion recopilada sobre el estrés
y el desempefio laboral. Los resultados permitiran identificar oportunidades para optimizar la
gestion del estrés y mejorar el desempefio del personal de enfermeria. Investigar estas variables en
el contexto del personal de enfermeria de un hospital publico en Trujillo beneficia tanto a los
profesionales de la salud como a la calidad de la atencién brindada, la administracién de los

recursos humanos y el avance del conocimiento cientifico en el ambito sanitario.

1.4.4. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones mas importantes fue el tiempo para el desarrollo de la
investigacion. No obstante, esta situacion se superd con una planificacion detallada de las fases de
la investigacion, lo que permitid recopilar, procesar, analizar y elaborar el informe final de forma

oportuna y eficiente.

El acceso a la poblacion de estudio o analisis; también, fue una limitacion en el desarrollo
de la investigacion. La dificultad para acceder al personal de enfermeria del servicio de emergencia
se debid principalmente a la disposicidon de tiempo y del horario de atencidn en este servicio, para
hacer frente a esta situacion, se elabord un horario flexible para la aplicacion de la encuesta y se

coordind con la jefatura del personal de enfermeria para poder cumplir con el horario establecido.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Herniawayati y col., (11), desarrollaron una investigacion en Indonesia, en el 2023, el
objetivo fue “Determinar el efecto del conflicto familia-trabajo, el conflicto trabajo-familia y el
estrés laboral sobre el desempefio laboral de las enfermeras en los hospitales”. Estudio fue de
enfoque cuantitativo. Muestra de 119 enfermeras. Método, utilizo como instrumento las encuestas.
Con el modelo de ecuacion estructural (SEM); para determinar la relacion influyente entre las
variables. Resultado, el conflicto trabajo familia influye positivamente en el estrés laboral (r = -
0,10), ademas, el estrés laboral tiene un efecto positivo en el rendimiento (r = 0.21). Mientras que
el conflicto trabajo — familia tiene un impacto negativo en el desempefio laboral (r = -0.10). Se

concluyo que el estrés laboral tiene un impacto en el rendimiento laboral.

Cortez y col., (12)), realizaron una investigacion en México, en el 2022, el objetivo fue
“Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su asociacion con variables
sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de atencidon”. Estudio nivel descriptivo-
correlacional, transeccional. Muestra de 115 profesionales enfermeros. Método, emple6 un
cuestionario para los datos personales y laborales, mientras que, para evaluar el estrés, se uso “Test
de Estrés Laboral” y “Test de estrés de Hamilton”. Resultado, el 46,1% de los profesionales de
enfermeria segun el test de Hamilton se encuentran sin estrés, mientras que el 18,3% presenta
estrés medio y el 10,4%, estrés alto, seglin el test de estrés laboral. Se concluyo que el personal

presenta bajo estrés laboral.



Rennie y col., (13), realizaron una investigacion en Dubai, en el 2021, el objetivo fue
“Evaluar el impacto del estrés laboral durante la epidemia de COVID-19 en la satisfaccion laboral
y el desempefio en el trabajo del personal de enfermeria de las Unidades de Cuidados Criticos”.
Estudio, descriptivo — correlacional. Muestra de 240 personas. Método, adoptd un instrumento
estandarizado, el cual constaba de 5 dimensiones: carga de trabajo, competencias y condiciones
fisicas, preocupaciones por la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, desempefio en el trabajo
y Satisfaccion en el trabajo. Resultado, el 21% y el 36,8% del personal tuvo niveles de estrés altos
a muy altos. Se concluyd que el estrés tiene un impacto significativo en la satisfaccion y el
desempeno laboral (p < 0,000), siendo la carga de trabajo identificada como el principal factor

estresante.

Dueiias (14), desarroll6 un estudio en Ecuador, en el afio 2020, con el objetivo de “Analizar
la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital
Natalia Huertas de Niemes”. Estudio, de método deductivo, cardcter cuantitativo, descriptivo y
correlacional. Muestra de 76 participantes. Método, emplearon dos cuestionarios para medir las
variables estrés y desempeiio laboral. Resultados, el 51,3% es de sexo femenino, la mayoria
registrd edades entre 31 y 40 anos, y el 28,9% de estado civil soltero; también, se observa que los
participantes presentan un nivel de estrés alto, con una puntuacion promedio de 3 en un rango de
1 a 4; en cuanto al desempefo laboral, este fue catalogado como moderado, con una puntuacion
promedio de 3 en un rango de 1 a 5. Asimismo, se concluy6 que el valor de la correlacion de
Pearson es de -0,841, lo que indica una relacion inversa estadisticamente significativa (p = 0,001),

es decir, a mayor nivel de estrés, menor serd el desempefio laboral.

Vasquezy col., (15), en Ecuador en 2020, realizaron un estudio con el objetivo de "Analizar

los factores que influyen en el estrés de las enfermeras". Estudio cuantitativo, no experimental y
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transeccional. Muestra de 30 enfermeras del area de emergencias. Método, los instrumentos
empleados incluyeron un cuestionario, una guia de observacion y una entrevista no estructurada.
Resultados, los factores mas comunes asociados al estrés fueron la sobrecarga laboral (83,3%), el
agotamiento (73,3%), el espacio insuficiente (70,0%) y la insatisfaccion laboral (70,0%); ademas,
las consecuencias principales incluyeron mala alimentacion e insomnio y caida del cabello. La
conclusion subraya que el estrés laboral provoca inestabilidad en la salud de las enfermeras y afecta

la calidad de la atencion a los usuarios.

Antecedentes nacionales

Santa Cruz (16), llevo a cabo en 2022, con el objetivo de “Determinar la relacion entre
estrés laboral y desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital de la Region Callao”.
Estudio de caracter cuantitativo, no experimental, transeccional y nivel correlacional. Muestra de
100 personal enfermero. Método, aplico un cuestionario de cincuenta items relacionados a las
variables de investigacion. Resultado, el 56% del personal enfermero presenté un grado medio de
estrés laboral; en tanto que, el 58% mostro un desempefio laboral de nivel medio. Se concluy6 que
no existe una asociacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral del personal
enfermero (Rho = -0,128, p = 0,203); ademas, tampoco se encontrd una relacion significativa en

las hipdtesis especificas planteadas en la investigacion.

Condezo (17), desarrolld en 2021, una investigacion en Lima con el objetivo de
“Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral en enfermeros de un hospital
publico”. Estudio, disefio no experimental de tipo aplicada, naturaleza cuantitativa y nivel
correlacional. Muestra de 70 profesionales enfermeros. Método, se emple6 la “Escala de Estrés de

la Enfermera" (NSS) para la evaluacion del rendimiento laboral y para el estrés en el trabajo, se
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us6 el “Cuestionario de Koopmans”. Resultado, asociacion positiva significativa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral (Rho = 0,694, p <0,001), por lo que se concluy6 que, si los niveles
de estrés laboral en los profesionales de enfermeria disminuyen, el nivel de desempefio se

Incrementara.

Durand (18), realizd en 2021, una investigacion en Andahuaylas con el objetivo de
“Determinar el nivel de relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el departamento de
enfermeria del hospital sub regional”. Estudio, no experimental, descriptivo correlacional y
transeccional. Muestra de 100 profesionales enfermeros. Método, se empled el cuestionario
“Modelo demanda de Karasek” para evaluar el estrés laboral y para cuantificar el desempefio
laboral, se us6 un instrumento del MINSA. Resultado, el 86% de las enfermeras presentan un nivel
alto de estrés laboral; mientras que, el 60% tiene un desempefio laboral moderado. Se llego a la
conclusion de que no hay una correlacion significativa entre el estrés en el trabajo y el rendimiento

laboral de los enfermeros.

Ayala (19), realiz6 en 2021, un estudio en Puente Piedra con el objetivo de “Determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Carlos
Lanfranco del distrito de Puente Piedra”. Estudio fue de tipo bdasico, cardcter cuantitativo, no
experimental, descriptivo y correlacional. Muestra de 150 personal de enfermeria. Método, se
utilizaron dos instrumentos para cuantificar las variables de investigacion. Resultado, el 46,8% y
42,6% del personal enfermero registré nivel medio de estrés laboral y desempefio laboral por
separado. La investigacion determind que hay una relacion entre el estrés y el rendimiento de los
enfermeros en su trabajo (Rho = 0,666, p = 0,000); igualmente, entre las dimensiones ambiente
fisico (Rho = 0,619, p = 0,000), psicolégico (Rho = 0,593, p = 0,000) y social (Rho = 0,683, p =
0,000) con el desempefio laboral.
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Machacuay y Vera (20), desarrollaron en 2020, una investigacion en Junin con el objetivo
de “Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced”. Estudio, no experimental y alcance
correlacional. Muestra de 30 profesionales de enfermeria. Método, para evaluar el estrés laboral
se empled la “Escala de Estrés de la Enfermera" (NSS) y para el desempeio laboral, se utilizo el
“Cuestionario de Desempeno laboral” de Rodriguez y Ramirez. Resultado, el 76,7% del personal
enfermero registro alto nivel de estrés laboral y el 50% present6 nivel medio de desempeiio laboral.
La investigaciéon concluyd que las variables estrés laboral y desempefio laboral se asocian
significativamente (r = -0,430, p < 0,001), por lo que se concluy6 que, si incrementa el estrés, el

desempefio laboral serd de menor nivel.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Primera variable: Estrés laboral

Conceptos sobre estrés laboral

El estrés laboral se origina por una interaccion entre la situacion laboral y el individuo que
trabaja en ella, lo que modifica el estado psicologico y fisioldgico de la persona afectando su

rendimiento normal (21).

Para Aruldoss, el estrés laboral se define como el desajuste entre los recursos, capacidades
y necesidades de un empleado y las obligaciones del trabajo. Las reacciones fisioldgicas y
psicoldgicas a las circunstancias del ambiente laboral, contribuyen a un impacto negativo en la

salud del individuo, derivdndose en estrés laboral (22).
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Nappo, manifiesta que el estrés relacionado al trabajo surge cuando las demandas de los
compatfieros, jefes o del entorno psicosocial o fisico sobrepasan las capacidades de los empleados

para afrontarlas o controlarlas (23).

Wang, refieren al estrés laboral como la experiencia negativa cargada de afecto causada
por el desbalance entre la capacidad de respuesta de los empleados y las exigencias laborales

requeridas (24).

Caracteristicas del estrés laboral

Li y col., consideran que una adecuada presion favorece en la mejora de la eficiencia
laboral, sin embargo, los empleados pueden experimentar una presion psicoldgica laboral grave
cuando sus conocimientos profesionales, sus capacidades, habilidades y experiencias laborales no
se acoplan a las necesidades exigidas por el trabajo, generando reacciones por el estrés. Por lo
tanto, el estrés laboral, se caracteriza por ser constante, adaptacion dificil al ambiente laboral,
provocando con frecuencia fluctuaciones emocionales, afectar tanto el trabajo del empleado como
su vida personal, las pésimas condiciones laborales fortuitamente deterioraran la salud del
empleado causando enfermedades cardiovasculares, otras que afectan el sistema digestivo y

enfermedades musculares (25).

Teorias del estrés laboral

Modelo de demanda y control del trabajo

Conocido como el modelo de tension laboral, desarrollado por Karasek en 1979, ha
impulsado la investigacion sobre lesiones y otras consecuencias por estrés laboral. La latitud de

decision, frecuentemente denominado control de trabajo, se operacionaliza como la capacidad de
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un individuo para controlar sus actividades laborales mediante la toma de decisiones. Este modelo
deriva de la compresion de las consecuencias de la tension laboral, donde el ambiente laboral en
el cual los empleados tienen poco control, posee exigencias grandes afectando negativamente en
el bienestar del individuo. Este modelo es asociado a dos hipdtesis complementarias: Individuos
que trabajan en entornos de alta tension, exigencia alta y poco control, pueden experimentar
tension psicoldgica, estrés laboral, lo cual desencadenaria perjuicios a su salud fisica y mental,

individuos con alto control pueden amortiguar los efectos del trabajo de alta demanda (26).

Teoria de Conservacion de los Recursos (COR)

Desarrollada por Hobfoll en 2001, esta teoria se basa en la tendencia de los individuos a
atesorar y proteger recursos valorados de manera personal mientras gastan y restablecen los
recursos que emplean para satisfacer las demandas de su entorno. Se genera estrés cuando los
recursos utilizados no se reponen, ademas, la teoria postula que los individuos con recursos
limitados pueden ingresar en un ciclo de pérdidas al ser incapaces de afrontar las amenazas
eficazmente de su entorno laboral. Hobfoll afirma que esta teoria es sustancial para comprender el

agotamiento laboral (27).

Instrumentos del estrés

Escala de estrés de las enfermeras

En el colectivo de las enfermeras, la primera herramienta especifica para evaluar el estrés
laboral, es “La escala de estrés de las enfermeras” (NSS), desarrollado por Gray y Anderson en
1981. El cuestionario consta de 34 preguntas, clasificados en siete subgrupos: preparacion y

desarrollo inadecuados, muerte, conflicto con los médicos y con otras enfermeras, carga de trabajo
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e inseguridad sobre el tratamiento. Se utilizo una escala Likert de 4 puntos, que va de 0 a 3, para
evaluar las respuestas. Biganeh, en su estudio sobre la relacion entre el estrés laboral, carga de

trabajo y estrés oxidativo en enfermeras de Iran, demostr6 que el instrumento tenia una

confiabilidad con a de Cronbach de 0,94 (28).

Cuestionario Breve de estrés laboral (BJSQ)

Cuestionario de estrés autoadministrado desarrollado por Kawakami en la década de 1990,
se divide en tres escalas, el primero cuenta con 17 items, los cuales miden los estresores laborales
como la sobrecarga de trabajo, un entorno fisico pésimo y los conflictos interpersonales. El
segundo mide las respuestas al estrés definidas por sintomas fisicos y mentales, este consta de 29
items, mientras que el tercero evalua el apoyo de compafieros, jefes, familiares y amigos contando

con 9 items. En todas las subescalas, si la puntuacion es alta, el estado de estrés aumenta (29).

Dimensiones del estrés laboral

Fisica

Las condiciones del entorno laboral, las exigencias de entregar el trabajo en un tiempo
insuficiente o ajustado y la carga de trabajo pueden perjudicar el desarrollo de las acciones diarias
del personal de enfermeria, provocando un descenso en la calidad de la atencion hacia el paciente.

Se agrega otro tipo de interrupciones como el ruido excesivo y la poca iluminacion (30).

Psicoldgica

Debido a su labor, el personal de enfermeria afronta escenarios complicados de manejar,

como el sufrimiento de los pacientes incluso la muerte de estos. Estas situaciones estresantes
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pueden causar preocupacion en exceso, falta de concentracion, incapacidad de tomar decisiones
los cuales derivarian en dafos psicologicos, perjudicando la atencién del personal hacia los

pacientes (31).

Social

Los factores como la sobrecarga de trabajo, la responsabilidad laboral, el cumplimiento de
las actividades, el pésimo entorno laboral entre compafieros como las criticas constantes o la falta
de comunicacion, el inadecuado estilo de liderazgo y la falta de personal pueden causar estrés al

personal de enfermeria (32).

2.2.2. Segunda variable: Desempefio laboral

Conceptos sobre desempefio laboral

Un componente clave de la psicologia industrial y organizativa es el desempefio laboral, el
cual manifiesta las acciones, comportamientos y resultados significativos de los empleados que

involucran o contribuyen a las organizaciones y al logro de sus objetivos (33).

Kumar y col., define al desempefio laboral como el uso de las habilidades, destrezas y
aptitudes del empleado para una organizacion, agrega que el compromiso de los trabajadores con

la organizacion puede tener una relacion directa con su salud (34).

Para Castillo y col., el desempefio en el trabajo puede evaluarse mediante la ejecucion de
los objetivos alcanzados, la realizacién de actividades de manera efectiva y las aptitudes del

empleado (35).
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El desempefio laboral es la capacidad del personal para lograr las expectativas de la
organizacion. Existen dos perspectivas sobre el concepto de desempefio laboral; la conductual,
donde el concepto se centra en las actividades de los empleados, incluyendo el comportamiento de
cada uno dentro del ambiente laboral y desde el punto de vista de los resultados, donde se evalta

los objetivos ejecutados (36).

Caracteristicas del desempefio laboral

La medicion del desempefio debe considerarse como una herramienta o un proceso, debido
a que se logran objetivos con la finalidad de optimizar la calidad de los resultados exigidos por la
organizacion. Bustamante et al., caracteriza el buen desempefio laboral: Adaptabilidad: Se define
como la capacidad de desempenarse y mantener la efectividad en distintos contextos, asumiendo
diversas responsabilidades y trabajando con diferentes personas. Comunicacion: El empleado se
expresa de manera efectiva tanto individualmente como en un grupo de personas, esta
caracteristica y relacionada al correcto empleo de la estructura gramatical. Iniciativa: La capacidad
o la intencion de influir con el proposito de lograr objetivos., Competencias: Habilidad de generar

situaciones en lugar de solamente aceptarlas de manera pasiva (37).

Teorias del desempeiio laboral

Modelo de ajuste persona — entorno

Desarrollado por French, Caplan y Harrison en 1982, este modelo se basa en la interaccion
de los atributos ambientales y personales como el motivo principal del comportamiento humano.
Este “entorno” puede adoptar diversas formas, asi, los entornos laborales son los méas importantes

con los que los individuos pueden encajar o no. Es relevante destacar la compatibilidad de forma
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diferencial entre las necesidades de los individuos, asi como sus valores, objetivos y capacidades
y las demandas, suministros y valores de los entornos laborales, esta compatibilidad es un proceso
evolutivo que deriva a respuestas afectivas, cognitivas y conductuales. Desde el punto de vista del
empleado, esta teoria de ajuste es una experiencia gratificante, principalmente cuando concurren
multiples tipos de ajustes, sin embargo, desde la perspectiva de la organizacion, tener ventajas de
un nivel alto de ajuste significa afrontar ante costes potenciales, como la conformidad y el

favoritismo, que provocarian inercia organizativa y la desigualdad (38).

Instrumentos del desempefio laboral

El cuestionario de desempefio laboral de Paterson (JPQ)

El cuestionario estd compuesto por 15 items, los cuales son calificados mediante una escala
Likert de 4 puntos, que va desde el 0 para "casi nunca" hasta el 3 para "siempre". Cada tema tiene
una puntuacion de 0 a 45, y una puntuacion superior a 22 indica un mejor rendimiento laboral.
Con un alfa de Cronbach de 0,91, Paterson y Husband en 1970 confirmaron que el cuestionario
era confiable. En el estudio de Pourteimour et al., en Iran, se confirmo la confiabilidad con un alfa

de Cronbach de 0,80en un estudio piloto con 10 enfermeras (39).

Dimensiones del desempeiio laboral

Calidad de trabajo

Relacionado con la consistencia, orden y precision de las actividades exigidas, donde los

empleados usan el conocimiento y las habilidades afines a su profesion (40).
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Responsabilidad

Definida como el compromiso y la oportunidad para el cumplimiento adecuado de las

exigencias del trabajo (41).

Trabajo en equipo

Considerada como una de las competencias principales en el entorno laboral, se refiere a
la cooperacion de un grupo de personas entre si para resolver problemas laborales especificos

teniendo las aptitudes necesarias (42).

Compromiso institucional

Descrita como la capacidad de sentir o comprometerse con la organizacion, siendo esta la
base del desempefio y calidad laboral en los profesionales. Puede reflejarse a través de las

emociones (43).

2.3. Formulacion de hipoétesis

2.3.1. Hipédtesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés con el desempefio laboral

en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo, 2024.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés con el desempefio
laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo,

2024.
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2.3.2. Hipétesis especificas

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica con el

desempefio laboral en el personal de enfermeria.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension psicologica con el

desempefio laboral en el personal de enfermeria.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension social con el

desempeio laboral en el personal de enfermeria.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion empled la metodologia hipotético-deductivo, el cual consistido en
formular preguntas, plantear objetivos e hipdtesis basadas en teorias y conocimientos sobre los
factores del estudio. Las hipotesis fueron aceptadas a partir de los resultados de pruebas

estadisticas (44).

3.2. Enfoque investigativo

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que las variables se cuantificaron mediante
preguntas basadas en los datos recogidos, y fueron analizados por medio de la estadistica

descriptiva e inferencial (45).

3.3. Tipo de investigacion

El estudio fue aplicado, debido a que el investigador abord6 el problema de investigacion

y respondi6 la pregunta del problema planteado, en base a conocimientos basicos (46).

3.4. Disefio de la investigacion

El estudio fue no experimental, dado que las variables de interés fueron observadas sin ser
manipuladas intencionadamente. Asimismo, investigacion transeccional, debido a que los datos se
recopilaran en un periodo determinado. Adicionalmente, el estudio fue de alcance correlacional,
puesto que la finalidad fue si un aumento o disminucién en una variable es consistente con un

aumento o disminucion en la otra (47).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Una poblacion se precisa como el conjunto de elementos u objetos que tienen
caracteristicas comunes y pueden ser observados en un lugar y tiempo determinados (48). En este
contexto, la poblacion de estudio estuvo conformada por 70 profesionales enfermeros del servicio

de emergencia del Hospital IV Victor Lazarte Echegaray de Trujillo, en el afio 2024.

3.5.2. Muestra

No aplicé debido a que el estudio fue de tipo censal o poblacional.

Criterios de Inclusion:

— Personal enfermero con un tiempo de servicio igual o superior a un afo.

— Personal enfermero que haya firmado el consentimiento informado.

— Personal enfermero que esté en ejercicio laboral durante la encuesta.

Criterios de Exclusion:

— Personal enfermero que no desee participar en el estudio.

— Personal enfermero que esté de vacaciones, en descanso médico o con licencia sin goce

de haber.

3.5.3. Muestreo

No aplicé debido a que la encuesta se hizo a toda la poblacion de estudio.
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3.6. Variables y operacionalizacion

22

Escala de Escala
Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
medicion valorativa
Respuesta fisica y emocional del Se utilizara la Escala de
Carga laboral Estrés bajo
profesional al enfrentar a exigencias que  Nursing Stress Scale (NSS) Fisica Condiciones laborales (34-56)
superan sus capacidades. Este tipo de para evaluar la salud mental )
Tiempo
estrés es por desequilibrio de exigencias de los profesionales de
Estrés . . . . . . o ) Estrés medio
del trabajo y capacidad de gestionarlas, enfermeria. El cuestionario Fallecimiento de pacientes Ordinal
laboral ] ) ) ) Psicoldgica (57-79)
que tiene consecuencias negativas en tiene 34 items y 3 Nivel apoyo
salud mental y fisica (49). dimensiones: fisica, .
L . Conflicto con los Estrés alto
psicologica y social (50). Social
compaieros de trabajo (80-102)
Es eficacia de un empleado al completar  El desempefio laboral, que es . Desempefio
) ) Productividad
tareas en lugar de trabajo. Abarca la capacidad del empleado Calidad de trabajo . laboral deficiente
) ) ) ) Trabajo ordenado
calidad y cantidad del trabajo realizado, para desempefiar sus tareas, (31-72)
sino también aspectos como la deberes y otras funciones
) ) ] ) . . Asume responsabilidades de
puntualidad, el trabajo en equipo, la asignadas, se  evaluard Responsabilidad Desempeiio
.. .. o sus acciones.
Desempefio creatividad y la toma de decisiones. utilizando la ficha de laboral regular
o 5 Ordinal
laboral Evaluar el rendimiento de los desempefio laboral  del Colabora y utiliza (73-114)
empleados es vital para identificar areas MINSA, que incluye 31 Trabajo en equipo tecnologias de avance.
de mejora y promover el desarrollo preguntas y 4 dimensiones Desempefio

profesional e una organizacion,

logrando en ultima instancia los

objetivos empresariales (51).

(52).

Compromiso

institucional

Responde de manera clara y

oportuna.

laboral alto

(115-155)
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Una de las técnicas mas empleadas en la investigacion es la técnica de encuesta debido a
que permite recoger y procesar datos de forma rapida y eficaz (53). Para recoger los datos de esta

investigacion se empleo la técnica de la encuesta.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario Estrés laboral

El instrumento para medir el estrés laboral fue la “Escala de estrés de enfermeria”, creado
por Gray-Tolf y Anderson en 1981 y adaptado por Huallpa y Ortiz (50) en 2019. EI cuestionario
consta de 34 preguntas y tres dimensiones: fisico (1-6), psicolégico (7-24) y social (25-34). Se
trata de un cuestionario estructurada de escala tipo Likert (1=Nunca, 2=Alguna vez,
3=Frecuentemente, 4=Muy frecuentemente). La aplicacion del instrumento es personal y
autoadministrada, con una duracion aproximada de 10 minutos. La escala de valoracion del

instrumento es estrés bajo (34-68), estrés medio (69-103) y estrés alto (104-136).

Cuestionario Desempeifio laboral

El instrumento para valorar el desempefio laboral fue la “Ficha de desempefio laboral™, de
autoria del MINSA (52). El instrumento consta de 31 preguntas y cuatro dimensiones: calidad de
trabajo (1-11), responsabilidad (12-17), trabajo en equipo (18-26) y compromiso institucional (27-
31). Se trata de un cuestionario estructurada de escala tipo Likert (N=Nunca, CS=Casi nunca,

AV=A veces, CS=Casi siempre, S=Siempre). La aplicacién del instrumento es personal y
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autoadministrada, con una duracion aproximada de 15 minutos. La escala de valoracion del
instrumento es desempefio laboral deficiente (31-72), desempeiio laboral regular (73-114) y

desempeiio laboral alto (115-155).

3.7.3. Validacion

Cuestionario Estrés laboral

Lopez y Guerrero (54) validaron el cuestionario por el método de correlacion de items, se

obtuvo una correlacion mayor a 0,25 con lo que se demostr6 la validez del instrumento.

Cuestionario Desempeiio laboral

El cuestionario para medir el desempefio laboral fue validado por el MINSA, y es aplicado

a las diferentes instituciones de salud que estan adscritas al ministerio (54).

3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario Estrés laboral

Huallpa y Ortiz (50) probaron la confiabilidad del cuestionario, obtuvieron un indice de

Alpha de Cronbach de 0,890, lo cual se interpreta como un instrumento confiable.

Cuestionario Desempeifio laboral

El cuestionario sobre desempefio laboral es el MINSA, y es un instrumento que ha venido
siendo aplicada a las instituciones de salud con una alta fiabilidad. Aun asi, Quispe (52) probo la

confiabilidad del instrumento y obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,936.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Las acciones siguientes se llevaron a cabo para procesar la informacion:

- Se obtuvo el permiso de las autoridades de la institucion de salud donde se realiz6 la

investigacion antes de aplicar la encuesta.

- Se expuso el objetivo de la investigacion y se presentd el consentimiento informado a

los participantes.

- Una vez finalizada la fase de la recoleccion de datos, se realizo un control de calidad de

la informacion de la encuesta y de las tasas de falta de respuesta y omision.

- Los datos de la encuesta fueron digitados en un archivo Excel y se importaron del

programa IBM SPSS version 26 donde fueron procesados.

- La prueba Rho de Spearman fue utilizada para verificar las hipotesis de investigacion.

- Los cuadros, graficos y resultados obtenidos fueron analizados e interpretados.

3.9. Aspectos éticos

Al realizar una investigacion es necesario tener en cuenta cuestiones éticas que puedan
proteger los derechos, la dignidad y el bienestar de la poblacién de estudio (55). Se aplico los

siguientes principios éticos:

3.9.1. Principio de autonomia

El principio de autonomia tiene que ver con la consideracion del derecho de cada persona
a decidir y actuar segun sus propios criterios y voluntad. En esta investigacion, este principio se
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empleod cuando el investigador presentd el consentimiento informado al personal de enfermeria.

3.9.2. Principio de beneficencia

Este principio se basa en el deber moral de mejorar las condiciones de vida, fomentar
relaciones interpersonales positivas y promover comportamientos que beneficien a individuos,
grupos, comunidades y organizaciones. En esta investigacion, se respeto este principio al priorizar

la tranquilidad y el bienestar de los participantes durante todo el proceso.

3.9.3. No maleficencia

Este principio se pone en practica en muchas areas de investigacion, y alude a la
responsabilidad de no causar dafio a otros. Este principio quedd demostrado en el estudio cuando

el investigador hizo lo correcto y evitd perjudicar la salud fisica y psicoldgica de los participantes.

3.9.4. Principio de justicia

Este principio plantea tratar a las personas por igual, sin hacer diferencias. En este estudio,

este principio ético se cumplio cuando se brind6 un trato equitativo e imparcial a los participantes.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Variables demograficas del personal enfermero del area de emergencia.

Variables
(n=70) £
Edad
De 29 a 44 anos 44 62,9
De 45 a 39 anos 26 37,1

Sexo
Femenino 63 90,0
Masculino 7 10,0
Estado civil
Casada 24 3473
Conviviente 8 11,4
Soltera 36 514
Otro 2 2.9
Tiempo de trabajo
De 1 a 5 afios 9 12,9
De 6 a 10 afios 24 3473
Mas de 10 afios 37 529

Fuente: Elaborada por la investigadora.
El personal de enfermeria evaluado se caracteriza por tener en su mayoria de sexo femenino
(90,0%), adulto joven de 29 a 44 afios de edad (62,9%), estado civil soltera (51,4%) y con tiempo

de trabajo de mas de 10 afios (52,9%).
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Objetivo general, determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en

el personal de enfermeria.

Tabla 2. Nivel de estrés y desempefio laborales del personal enfermero del area de emergencia.

Desempefio laboral

Total
Estrés laboral  Deficiente =~ Regular Alto ot

f % f % f % f %

Bajo 0 0,0 21 30,0 12 17,1 33 47,1
Medio 4 57 33 47,1 0 00 37 529
Alto 0 0,0 0 00 0 0,0 0 0,0
Total 4 5,7 54 77,1 12 17,1 70 100,0

Fuente: Elaborada por la investigadora.

En la tabla 2, se observa que el 47,1% del personal enfermero presentan nivel de estrés

medio y desempeiio laboral regular.

Primer objetivo especifico, “Identificar la relacion entre la dimension fisica y el desempeino

laboral en el personal de enfermeria”.

Tabla 3. Nivel de estrés laboral en su dimension fisica y desempefio laboral del personal

enfermero del area de emergencia.

Estrés laboral en Desempefio laboral T

: . 5 otal

sudimension  Deficiente =~ Regular Alto

fisica f % f % f % f %
Bajo 0 0,0 11 157 9 12,9 20 28,6
Medio 4 57 39 557 3 43 46 657
Alto 0 0,0 4 57 0 00 4 5,7
Total 4 57 54 77,1 12 17,1 70 100,0

Fuente: Elaborada por la investigadora.

En la tabla 3, se observa que el 55,7% del personal enfermero presentan nivel de estrés
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Segundo objetivo especifico, “Identificar la relacion entre la dimension psicologica y el

desempefio laboral en el personal de enfermeria.

Tabla 4. Nivel de Estrés laboral en su dimension psicologica y desempeiio laboral del personal

enfermero del area de emergencia.

Estrés laboral en

Desempefio laboral

sudimensiéon  Deficiente  Regular Alto Total

psicologica f % f % f % f %,
Bajo 0 0,0 32 457 12 17,1 44 62,9
Medio 4 57 22 314 0 0,0 26 37,1
Alto 0 0,0 0 00 0 00 O 0,0
Total 4 57 54 77,1 12 17,1 70 100,0

Fuente: Elaborada por la investigadora.

En la tabla 4, se muestra que el 45,7% del personal enfermero presentan nivel de estrés

bajo y desempeiio laboral regular.

Tercer objetivo especifico, “Identificar la relacion entre la dimension social y el desempefio

laboral en el personal de enfermeria”.
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Tabla 5. Nivel de Estrés laboral en su dimension social y desempefio laboral del personal

enfermero del area de emergencia.

Estrés laboral en Desempefio laboral

) . . Total

sudimension ~ Deficiente  Regular Alto

social f %, f % f % f %
Bajo 0 0,0 39 557 12 17,1 51 72,9
Medio 4 57 15 214 O 0,0 19 27,1
Alto 0 0,0 0 00 0 00 O 0,0
Total 4 57 54 77,1 12 17,1 70 100,0

Fuente: Elaborada por la investigadora.

En la tabla 5, se observa que el 55,7% del personal enfermero presentan nivel de estrés

bajo y desempeno laboral regular.
4.1.1 Prueba de hipdtesis
Hipotesis general

1. Planteamiento de hipotesis

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés con el desempefio laboral
en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo, 2024.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés con el desempeiio

laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo,

2024.
2. Nivel de significancia igual a 0,05.
3. Estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

4. Lectura del error
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Tabla 6. Correlacion entre el nivel de estrés laboral con desempefio laboral del personal enfermero

del 4rea de emergencia.

Correlaciones Desempetio
laboral
Rho d Estré Coeficiente 20,951%*
e stres Significancia bilateral 0,000
Spearman laboral ”
n

** La correlacion es significativa bilateralmente.
5. Toma de decision
El coeficiente de correlacion de Spearman es -0,951, lo que demuestra una correlacion inversa y
muy fuerte entre el desempefio en el trabajo y el nivel de estrés laboral. El valor p es 0,000, menor
que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO). Esto confirma que existe una relacién
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia.

Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipotesis

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension fisica y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria.

1. Nivel de significancia igual a 0,05.

2. Estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

2. Lectura del error
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Tabla 7. Correlacion entre el nivel la dimension fisica con el desempefio laboral del personal

enfermero del area de emergencia.

Correlaciones Desempefio
laboral
Rho d Estrés laboral Coeficiente -0,633**
0 de en su dimension  Significancia bilateral 0,000
Spearman .
fisica n 70

** La correlacion es significativa bilateralmente.
3. Toma de decision
Se nota que la correlacion inversa y buena entre el rendimiento en el trabajo y la dimension fisica
del estrés laboral tiene un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,633. El valor p es 0,000,
menor que 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula (HO), concluyendo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension fisica y el desempefio laboral
del personal enfermero.

Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de hipotesis

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension psicologica y el desempeiio
laboral en el personal de enfermeria.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension psicologica y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria.

2. Nivel de significancia igual a 0,05.

3. Estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

4. Lectura del error
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Tabla 8. Correlacion entre la dimension psicoldgica con el desempeiio laboral del personal

enfermero del area de emergencia.

Correlaciones Desempefio
laboral
Rho d Estrés laboral Coeficiente -0,748%*
0 de en su dimension  Significancia bilateral 0,000
Spearman S
psicologica n 70

** La correlacion es significativa bilateralmente.
5. Toma de decision
Un coeficiente de correlacion de Spearman de -0,748 sugiere una correlacion inversa y positiva
entre el rendimiento laboral y la dimension psicologica del estrés en el trabajo. El valor p es 0,000,
menor que 0,05, por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO), concluyendo que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension psicoldgica y el
desempefio laboral del personal enfermero.

Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipotesis

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension social y el desempefio laboral
en el personal enfermero.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension social y el desempefio
laboral en el personal enfermero.

2. Nivel de significancia igual a 0,05.

3. Estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

4. Lectura del error
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Tabla 9. Correlacion entre la dimension social con el desempefio laboral del personal enfermero

del 4rea de emergencia.

Correlaciones Desempefio
laboral
Rho d Estrés laboral Coeficiente -0,763%*
0 de en su dimension  Significancia bilateral 0,000
Spearman i
social n 70

** La correlacion es significativa bilateralmente.
5. Toma de decision
El coeficiente de correlacion de Spearman es -0,763, lo que sefiala una buena correlacion inversa
entre el rendimiento laboral y la dimension social del estrés en el trabajo. El valor p es 0,000,
menor que 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO), concluyendo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su dimension social y el desempefio laboral

del personal de enfermeria.
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4.1.2 Discusion de resultados

El objetivo del estudio fue determinar el vinculo entre el estrés en el trabajo y la actuacion
laboral de los enfermeros que laboran en la zona de emergencias. La investigacién tuvo como
unidad de analisis a 70 trabajadores del servicio de emergencia del “Hospital IV Victor Lazarte

Echegaray”, ubicado en Trujillo, durante el afio 2024..

La investigacion caracteriz6 al personal de enfermeria como una mujer (90,0%), adulta
joven de 29 a 44 afios (62,9%), soltera (51,4%) y con mas de 10 afios de experiencia. Resultados
similares a los de Duefias (14), en el 2020 en Ecuador, en su estudio sobre estrés y desempeiio
laboral del personal enfermero de una institucion de salud, caracterizé a las enfermeras como una
poblacion conformada por mujeres (51,3%), con edades entre 31 y 40 afios (55,0%) y solteras

(28,9%).

En relacion con la variable de estrés laboral, el 52,9 % del personal de enfermeria mostro
un nivel medio de estrés en el trabajo y el 47,1 %, un nivel bajo; en cuanto a sus dimensiones,
nivel medio de estrés laboral en su dimension fisica, 65,7%, nivel bajo de estrés laboral en su
dimension psicoldgica, y el 72,9% nivel bajo en su dimension social. Estos resultados son similares
a los de Santa Cruz (16), en el 2022 en Callao, en su estudio sobre estrés y desempefo laboral del
personal enfermero, determin6 que el 56% present6 nivel medio de estrés laboral. Asimismo, los
resultados son parecidos a los de Ayala (19), en el 2021 en Lima, en su investigacion sobre estrés
laboral y el desempefio laboral del personal enfermero de una institucion publico de salud,

determino que el 46,8% del personal enfermero presenta estrés laboral nivel medio.

Por otra parte, los resultados de este estudio difieren de los hallazgos de Durand (18), que

en 2021 en Andahuaylas, reportdé que el 86% del personal enfermero presentd un nivel alto de
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estrés en su estudio sobre la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en institucion publico
de salud. Asimismo, los resultados contrastan con los de Machacuay y Vera (20) que, en 2020 en

Junin, encontraron que el 76,7% del personal enfermero tenian un nivel alto de estrés laboral.

A nivel internacional, los resultados son diferentes a los de Cortez et al. (12), en el 2022
en México, en su estudio sobre nivel de estrés laboral del personal de enfermeria, determinaron
que el 46,1% del personal de enfermeria no presento estrés laboral. Igualmente, los resultados no
son compatibles con los de Rennie et al. (13), en el 2021 en Dubai, en su investigacion sobre el
impacto del estrés laboral durante la epidemia de COVID-19 en la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral del personal enfermero, determinaron que el 3,8% de los profesionales de
enfermeria presentaron nivel de estrés muy alto. También, los resultados no son iguales a los de
Dueitias (14), en el 2020 en Ecuador, determind que el mayor porcentaje del personal enfermero

presentan nivel de estrés alto.

Respecto con el desempefio laboral, el 77,1% del personal enfermero presenta nivel regular
de estrés laboral, el 17,1% nivel alto y el 5,7% nivel deficiente. Estos hallazgos son parecidos a
los de Santa Cruz (16), en el 2022 en Callao, determind que el 58% del personal enfermero tienen
un nivel regular o medio de desempeio laboral. Asimismo, los resultados se asemejan a los de
Durand (18), en el 2021 en Andahuaylas, determind que el 60% de los profesionales enfermeros
registraron nivel moderado o regular de desempefio laboral. También, los resultados son iguales a
los de Ayala (19), en el 2021 en Lima, determin6 que el 42,6% del personal de enfermeria presento
nivel medio o regular de desempefio laboral. Igualmente, Machacuay y Vera (20), en el 2020 en
Junin, determinaron que el 50% del personal enfermero registr6 nivel medio o regular de
desempefio laboral. A nivel internacional, los resultados coinciden con los hallazgos de Duefias

(14), que en 2020 en Ecuador, determino que la mayoria del personal enfermero presenta un nivel
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moderado o regular de desempeiio laboral.

El estudio halld6 una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y el
desempefio laboral del personal de enfermeria; es decir, un nivel de estrés alto conlleva a un nivel
de desempefio laboral bajo o deficiente. Este resultado estd sustentado por la “Teoria de
conservacion de los recursos” de Hobfoll (27), quien sostiene que el estrés se genera cuando los
individuos con recursos limitados no pueden afrontar de manera eficaz amenazas del entorno
laboral. Asimismo, los resultados se respaldan en el “Modelo de ajuste persona-entorno” de French
et al. (38), el cual se basa en la interaccion entre la persona y su entorno como la principal

motivacion del comportamiento humano que impacta en su desempefio laboral.

Al comparar estos resultados con los de otros estudios, existe una variabilidad significativa
en las conclusiones sobre la asociacion entre el estrés y el rendimiento laboral. Santa Cruz (16),
en 2022, no encontrd una relacion significativa entre estos factores (Rho=-0,128; p=0,203), lo que
pudo deberse al nivel medio de estrés laboral y rendimiento laboral de su muestra; esto sugiere
que en situaciones en las que el estrés no se percibe como elevado, puede no afectar directamente
al rendimiento laboral. Por el contrario, el estudio de Condezo (17), en el 2021, encontré una
correlacion (Rho=-0,694; p <0,001), lo que indica que la reduccion del estrés puede conducir a un
mejor rendimiento laboral. Esta discrepancia podria deberse a diferencias en la metodologia, el

tamafio de la muestra o las caracteristicas de los participantes.

Ademas, Durand (18) y Ayala (19), en el 2021, obtuvieron resultados contradictorios.
Durand no encontr6 una relacion importante entre estrés y rendimiento (Rho = 0,138; p > 0,05),
pero Ayala si (Rho = 0,66; p = 0,000). Estas diferencias ponen de relieve la complejidad del

fendmeno del estrés laboral y sugieren que otros factores ambientales o individuales pueden influir
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en esta relacion. El estrés podria ser mas notable en entornos con elevadas exigencias emocionales
y fisicas, como los servicios de urgencias con mayor presencia de usuarios y menor rotacion de

personal de enfermeria.

El estudio de Machacuay y Vera (20), en el 2020, encontré6 una asociacion negativa
importante entre el estrés y el rendimiento laboral (r=-0,430; p <0,001), lo que respalda la premisa
de que unos niveles elevados de estrés podrian socavar la eficacia de los empleados. Este hallazgo
subraya la importancia de las intervenciones especificas para abordar el estrés en enfermeria,
especialmente en entornos criticos en los que las decisiones rapidas y eficaces son cruciales para

la atencion al paciente.

A nivel internacional, Cortez et al. (12), en el 2022, descubrieron que, si bien una parte
significativa del personal de enfermeria declaraba niveles bajos de estrés, aquellos que
experimentaban niveles moderados o altos de estrés podian correr el riesgo de ver comprometido
su rendimiento laboral. Esto sugiere que incluso niveles moderados de estrés podrian tener un

impacto en la capacidad de un individuo para desempefiar adecuadamente sus funciones.

Rennie et al. (13), en el 2021, también abordaron este tema, evaluando la influencia del
estrés durante la pandemia de COVID-19. Los resultados mostraron que una parte significativa de
los empleados presentaba altos niveles de estrés, lo que repercutia negativamente en su satisfaccion
laboral y su rendimiento laboral. Este estudio pone de relieve la necesidad de gestionar las
condiciones de trabajo para evitar efectos negativos en el rendimiento; factores como la carga de

trabajo son determinantes significativos del estrés.

Duenas (14), en el 2020, encontrd una asociacion negativa importante (r =-0,841; p=0,001)

entre el estrés y el rendimiento laboral. El estudio hall6é que un alto nivel de estrés estaba presente
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en la mayoria del personal de enfermeria evaluados, lo que se traducia en un rendimiento
moderado. Estos resultados sugieren que reducir el estrés puede mejorar tanto el bienestar del

personal de enfermeria como la calidad de la atencion prestada a los pacientes

Ademas, se superaron las limitaciones de acceso a la unidad de andlisis, es decir a las
madres, se seleccionaron a las madres participantes en el estudio de forma aleatoria para obtener
diversas opiniones que permitan inferir adecuadamente el nivel de conocimiento y la actitud de las
madres ante las vacunas. En consecuencia, los resultados de la presente investigacion se consideran

robustos y fiables.

Los resultados de la investigacion fueron comparados no solo con los estudios previos;
también, se contrasto con las bases tedricas disponibles. Asimismo, se abordaron las limitaciones
de acceso a la poblacion de estudio, es decir, al personal de enfermeria del servicio de emergencias
las madres; y el tiempo disponible para desarrollar la investigacion. Por lo que, las conclusiones

del presente estudio se consideran solidas y fiables.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera. — Se determina relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria (Rho Spearman=-0,951; p=0,000). En consecuencia, un nivel de estrés laboral bajo

implica un desempeio laboral alto del personal de enfermeria.

Segunda. — Se ha encontrado una correlacion entre el estrés en su aspecto fisico y la
productividad laboral del personal de enfermeria (Rho Spearman=-0,633; p=0,000). Por lo tanto,
un bajo nivel de estrés en el trabajo a nivel fisico implica una alta productividad del personal de

enfermeria.

Tercera. — Se ha detectado una relacion entre el estrés en su aspecto psicoldgico y el
rendimiento laboral de los enfermeros (Rho Spearman=-0.748; p=0.000). Por esa razon, un bajo
nivel de estrés laboral en su dimension psicologica implica que el personal de enfermeria tiene un

desempeiio laboral elevado.

Cuarta. — Se identifica relacion entre el estrés en su dimension social y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria (Rho Spearman=-0,763; p=0,000). Por consiguiente, un nivel
de estrés laboral bajo en su dimension social conlleva a un desempefio laboral alto del personal de

enfermeria.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda crear y ejecutar programas de formacidn que ensefien técnicas de gestion
del estrés como la meditacion, la respiracion profunda y la gestion del tiempo. Estas
herramientas pueden ayudar al personal de enfermeria a reducir los niveles de estrés y
mejorar su rendimiento laboral. Es necesario crear un entorno de trabajo que promueva el
bienestar emocional y fisico. Esto incluye la promocion de una cultura organizativa que

valore el apoyo mutuo, la comunicacion abierta y el reconocimiento del buen trabajo.

Se recomienda establecer iniciativas que promuevan habitos saludables entre el personal
de enfermeria, como programas de actividad fisica, alimentacion sana y pausas activas
durante la jornada laboral. Mejorar la salud fisica puede conllevar menos estrés y un mejor
rendimiento. Los controles médicos periddicos pueden ayudar a identificar los problemas
de salud fisica antes de que se conviertan en una fuente importante de estrés. Esto permitira

una intervencion mas oportuna y un entorno de trabajo mas saludable.

Se recomienda establecer servicios de apoyo psicologico dentro del hospital, para que las
enfermeras puedan recibir terapia o asistencia psicoldgica. Esto les permitird gestionar
mejor los factores estresantes a los que se enfrentan en el trabajo. Impartir formacion en
inteligencia emocional y resiliencia puede ayudar a los empleados a afrontar situaciones
estresantes y mejorar su bienestar psicoldgico, lo que redundara en un mejor rendimiento

laboral.

Es importante fomentar actividades que fortalezcan las relaciones del equipo de
enfermeria. Las actividades sociales, como las reuniones formales o los eventos de creacion

de equipos, pueden ayudar a mejorar la dindmica interpersonal y reducir el estrés social.
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Establecer canales de comunicacion eficaces. Crear espacios en los que los empleados
puedan expresar sus preocupaciones y sugerencias sobre su entorno de trabajo puede
ayudar a reducir el estrés social. La comunicacion eficaz es fundamental para resolver

conflictos y crear un entorno de colaboracion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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TITULO: “ESTRES Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA DEL

SERVICIO DE ON DE UN HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO, 2024”.

Formulacio 1 o . e . . Diseii
ormulacion de Objetivos Hipotesis Variables 18¢ ,0 .
problema metodologico
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable 1: Método,
Estrés laboral enfoque, tipo,
(Cudleslarelacionentreel Determinar la relacion HI1: Existe relacion estadisticamente significativa Dimensiones: disefio, corte y
estrés con el desempefio entre el estrés con el entre el estrés con el desempeno laboral en el < Fisica nivel de la
laboral en el personal de desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de * Psicolégica investigacion
enfermeria del servicio de personal de enfermeria. emergencia de un Hospital Publico de Trujillo, . gqcial Hipotético-
emergencia de un Hospital 2024. deductivo
, . .o (? . . ’
Publico de Tryjillo, 20247 ' 3 - Variable 2: cuantitativo,
Ho: No existe relacion estadisticamente : .
o : , ~ Desempeiio aplicada, no
significativa entre el estrés con el desempefio laboral ) 1
laboral en el personal de enfermeria del servicio D abora ) experimental,
de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo, (ljmlggstioges. transversal y
2024. alidad de correlacional.
trabajo
Problemas especificos Objetivo Especifico Hipotesis Especifica * Responsabilidad Poblacion y
* Trabajo en muestra
(Cudl eslarelacion entre el Identificar la relacion entre  H1: Existe relacion estadisticamente significativa  equipo Poblacion de 70
estrés en su dimension el estrés en su dimension entre el estrés en su dimension fisica con el « Compromiso personal de
fisica con el desempefio fisica con el desempefio desempeiio laboral en el personal de enfermeria. ) it cional enfermeria  del
laboral en el personal de laboral en el personal de servicio de
enfermeria? enfermeria. ,
enfermeria  del
servicio de
emergencia  del

54



95

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio
metodologico

(Cudl es la relacion entre el
estrés en su dimension
psicoldgica con el
desempenio laboral en el
personal de enfermeria?

(Cudl es la relacion entre el
estrés en su dimension
social con el desempefio
laboral en el personal de
enfermeria?

Identificar la relacidn entre
el estrés en su dimension
psicologica con el
desempefio laboral en el
personal de enfermeria.

Identificar la relacion entre
el estrés en su dimension
social con el desempeno
laboral en el personal de
enfermeria.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa
entre el estrés en su dimension psicologica con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria.

H3: Existe relacion estadisticamente significativa
entre el estrés en su dimension social con el
desempefio laboral en el personal de enfermeria.

Hospital v
Victor  Lazarte
Echegaray,
Truyjillo — 2024.
El estudio es de
tipo censal o
poblacional, por
lo que no aplica

calcular un
tamafio de
muestra.

Se emplearan dos
cuestionarios:
Questionaries
Nursing Stress
Scale.
Cuestionario de
desempefio
laboral.
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Anexo 2: Instrumentos

QUESTIONARIES NURSING STRESS SCALE

Presentacion

56

Estimado participante, estoy realizando una investigacion para determinar la relacion entre el

estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

Hospital Publico de Trujillo, 2024. Por ello, deseo su colaboracién en forma de respuesta sincera

a las preguntas que figuran a continuacion, indicando que los datos son anénimos y con fines de

investigacion. Gracias por participar en nuestra investigacion.

Instrucciones

A continuacion, encontrara una serie de preguntas a las que debera responder seleccionando una

unica opcion:

Nunca Alguna vez Frecuentemente | Muy frecuentemente

1 2 3

4

Datos generales

Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Estado civil: Casado ( ) Conviviente ( ) Soltero ( ) Otro ()

Tiempo de servicio:

NO

AMBIENTE FiSICO

No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros compaferos
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria.

AN | DN | B~ WD

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.
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AMBIENTE PSICOLOGICO
7 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los pacientes.
8 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.
9 | La muerte de un paciente
10 | Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una relacion estrecha.
11 | Ver aun paciente sufrir.
12 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente.
13 Senjtirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia del
paciente.
14 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un paciente.
15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente.
16 No sab'er que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado clinico y
tratamiento.
17 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado.
18 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.
19 No teper ocasion para expresar a otros compaﬁer(?s -del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes (Ej. Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.).
20 | Personal y turno imprevisible.
21 | Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.
22 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.
23 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico de un paciente.
24 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no esta disponible.
AMBIENTE SOCIAL
25 | Recibir criticas de un médico.
26 | Problemas con uno o varios médicos.
27 | El médico no esta presente cuando un paciente se estd muriendo.
28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el paciente.
29 | El médico no esta presente en una urgencia médica.
30 | Problemas con un supervisor.
31 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros sobre problemas en
el servicio.
32 | Dificultad para trabajar con uno o varios compaiieros de otros servicios.
33 | Recibir criticas de un supervisor.
34 | Dificultad para trabajar con uno o varios compaiieros del servicio.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones

58

A continuacion, se le presentaran una serie de preguntas ante las que debera reaccionar

seleccionando una tinica opcion.

Escala Valor
N Nunca
CS Casi nunca
AV A veces
CS Casi siempre
S Siempre
N° ENUNCIADOS CN | AV | CS
Calidad de trabajo
1. Produce o realiza un trabajo sin errores.
) Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
) en la realizacion de actividades.
3. Realiza un trabajo ordenado.
4. Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
5. o )
enfrentar situaciones de trabajo.
6. Produce o realiza un trabajo metddico.
7. Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.
3 Ve mas allé de los requisitos exigidos para obtener un mejor
) resultado.
9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
) metodologias de trabajo.
Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
10. de conocimientos de manera formal y aplica nuevos
conocimientos en el ejercicio de sus funciones.
11. Puede trabajar independientemente.
Responsabilidad
12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
) sus acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.
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Ne° ENUNCIADOS CN | AV | CS
Mantiene a la jefa (e) encargado del area, informado del
13. progreso en el trabajo y de los problemas que pueden
plantearse.
14. Transmite informacién de manera oportuna
Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos
15. o .
al interior del centro de trabajo.
Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
16. ;
dificultades.
17. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.
Trabajo en equipo
18 Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
) para optimizar procesos de trabajo dentro de la organizacion.
Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
19. realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.
20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de la
i organizacion.
1 Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el
) centro de trabajo.
22. Conoce la mision y vision del lugar de trabajo.
23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar la raza,
: religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.
24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
) conflictivas en el interior del equipo de trabajo.
25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
) cambios que los afecten directamente.
2 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
) relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
Compromiso institucional
27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
) trabajo.
28. Demuestra respeto hacia los usuarios.
29. Demuestra respeto hacia sus superiores.
30. Demuestra respeto hacia sus compaifieros.
31. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.
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Anexo 3: Formato del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Guzman Mas, Rocio
Titulo: “Nivel de estrés y su relacion con el desempefio laboral en personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo, 2024”.

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Nivel de estrés y su relacion con el desempeio
laboral en personal de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Publico de Trujillo,
2024”. Esta es una investigacion desarrollada por la investigadora Guzman Mas Rocio de la
Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital
Victor Lazarte Echegaray, Trujillo - 2024. Su ejecucion ayudara a/permitira conocer si existe
relacion entre el estrés y desempeiio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia
de un Hospital Publico de Trujillo.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

e Leer detenidamente todo el documento y firmarlo.

e Participar voluntariamente en el estudio.

e Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta.
La encuesta puede demorar entre 15 a 20 minutos. Los resultados de la/los cuestionarios se le
entregaran a usted en forma individual o almacenardn respetando la confidencialidad y el

anonimato.
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Riesgos

Su participacion en el estudio no supone riesgo, es completamente voluntario y puede retirarse
cuando lo decida.

Beneficios

Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual) que le puede ser de mucha utilidad el manejo del estrés y desempefio laboral
del personal de enfermeria.

Costo e incentivos

La participacion no tiene ninglin costo.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacion de Usted.
Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derecho del paciente

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud
y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Guzman Mas
Rocio al nimero 990809912 y/o al Comité que valid6 el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 924569790. E-mail

comité.etica@uwiener.edu.pe.
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CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También, entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.
Participante Investigador
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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Anexo 4: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

o

Firmado digitalmente por

> , | Ministerio " LOZANO YBANEZ Rosa Angela FAU
w PERU| detbo [ECSSRIGESS 2&% EsSalud m LOZANO YBAREZ Rosa Angela
X y romocion del Empleo [ ESSal Motivo: Soy el del d 3
e g EsSalud otz iasaosme

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la recuperacion y consolidacioén de la economia peruana”

OFICIO N° 000726-OCID-LALIBERTAD-ESSALUD-2025

Trujillo, 07 de Julio del 2025
Senor/Senora

GUZMAN MAS ROCIO

CALLE6 MZ.ELT.61P.J.SA N HILARION

LIMA-LIMA-LIMA
Presente .-

Asunto: SE REMITE CONSTANCIAD DE PROYECTO APROBADO

Expediente: 0404220250007155.
Referencia: HOJA DE ENVIO N° 000026-INV-RALL-ESSALUD-2025 (7JUL2025)

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para comunicar que vuestro proyecto ha sido aprobado por el
comité a desarrollar en el Hospital Victor Lazarte Echegaray -G-RALL, se adjunta

constancia.

Hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ROSA ANGELA LOZANO IBANEZ
OFICINA DE CAPACITACION INVESTIGACION Y DOCENCIA - RALL

CC.:
RALI/Imsm
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Seguro Social de Salud, aplicando lo dispuesto por

el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgdredes.essalud.gob.pe/validadorDocumental e ingresando

la siguiente clave: FEXIPHC.

Jr. Domingo Cueto N.* 120 Ponle
www.gob.pe/essalud | Jesus Maria pu‘mﬂc

Lima 11 - Perd x..ﬂ—f"“

Tel.: 265 - 6000 / 265 - 7000 >3 perl
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“ Ministerio -
PERU | de Trabsio Seguro Social de Salud
y Promocién del Empleo EsSalud ESSalud

“Afio de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana®

RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
OFICINA DE CAPACITACION, INVESTIGACION Y DOCENCIA
COMITE DE INVESTIGACION Y ETICA

PIN® 150 CIYE- O.C.LY D-RALL-ESSALUD-2025

CONSTANCIA N° 150

El presidente del Comité de Investigacion de la Red Asistencial La Libertad -~ ESSALUD, autoriza el Proyecto de
Investigacion Titulado:

“NIVEL DE ESTRES Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN
HOSPITAL PUBLICO DE TRUJILLO, 2024 ”

ROCIO GUZMAN MAS

Al finalizar el desarrollo de su proyecto debera alcanzar un ejemplar del frabajo desarrollado via virtual al email
(capacitacionrall@gmail.com), segun Directiva N° 04-IETSI-ESSALUD-2016, a la Oficina de Capacitacion,
Investigacion y Docencia - GRALL, para ser remitido a la Biblioteca de la RALL y posterior publicacion en el Repositorio
Institucional de EsSalud, caso contrario la informacion del Trabajo de Investigacion no sera avalada por ESSALUD.
La vigencia de la presente constancia es un afio,

Trujillo 7 de julio del 2025

404220250007155
SANCHEZ REYNA Fimado digitalmente por:
PRESIDENTE m LOZANO YBANEZ Rosa Angela
COMITE DE INVESTIGACION FAL 20131257750 hard
OF CAPACTTACION, INVESTIGACION

Motivo: En sefial de

: “E‘SGS;uld ESSalUd ;:;::’;::7&025 11:22:32-0500

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Seguro Social de Salud, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sgdredes.essalud.gob.pe/validadorDocumental e ingresando
la siguiente clave: FEXIPHC.

Jr. Domingo Cueto N.” 120

www.gob.pe/essalud | Jesus Maria pu
Lima 11 - Peru *.
Tel.: 265 — 6000 / 265 - 7000 —

%’@}

A
-
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La jefa del departamento de enfermeria del servicio de emergencias del Hospital IV Victor
Lazarte Echegaray Lic. Emeysi Solano Llanos.

Expide lo siguiente:
AUTORIZACION

Visto la solicitud, presentada por la solicitante Rocio Guzman Mas, bachiller de la carrera
profesional de enfermeria de la Universidad Privada Morbert Wiener, donde solicita aplicar su
proyecto de tesis, se dispone lo siguiente

AUTORIZAR, al bachiller en enfermeria

Guzman Mas Rocio

Aplicar el proyecto de tesis titulado “Estrés y desempefio laboral en personal de enfermeria
del servicio de emergencia del hospital IV Victor Lazarte Ebhegara\,r”. Trujillo- 2024"

Y

{h—haﬁ‘,/.::;g::_’::;....

g’ Cnagma y Dol

TaSahad g iyt ANE 120880
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Anexo 5: Carta de aprobacién de Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener.

uv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
riversidad CIENTIFICA
Morbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 28 de Diciembre de 2024
Investigador(a)

ROCIO GUZMAN MAS
Exp. N*:1316-2024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPN'W)
evalud y APROBO los siguientes documentos:

¢ [Protocolo titulado: “Nivel de estrés y su relacién con el desempeiio laboral en
personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital piblico de
Trujillo, 2024™ Versitn 01 con fecha 16/12/2024.

¢ Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 16/12/2024.
El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Rocio Guzmdn Mas.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacidn del equipo de investigacion vy la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberad considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emisidn
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido ] estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacian.

4. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacidn del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Radl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

A, Areguipa 4440 - Santa Beatr
Universidad Privada Norben Wiener
Teléfono: 7065555 anexn 3290 Cel. 981000698
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Anexo 6: Informe del asesor de Turnitin
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 85 - Descripcion general de integridad

19% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:524036791

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 85 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:524036791



zﬂ turnitin Pagina 3 de 85 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-12-08

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-05

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-10-26

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-05-26

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-08-12

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-02-21

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-09-02

o Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-02-27

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-08-12

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 85 - Descripcion general de integridad

11%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:524036791

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:524036791
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