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1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial estudios realizados han concluido que las actividades laborales son en
gran porcentaje las causantes de trastornos musculoesqueléticos, entendiéndose a estas
actividades como las que estan directamente relacionados con los aspectos organizativos, fisicos,
psicologicos y sociales de un trabajo. Esta realidad ha motivado un debate global, investigaciones
realizadas en Suecia han establecido que un alto porcentaje de casos por trastornos
musculoesqueléticos estan vinculados a la labor que realiza la policia en esa ciudad, resultados
numéricos que son predominantes respecto al resto de la poblacion, constituyendo asi un

problema de salud (1)

En el &mbito regional, especificamente en Brasil un estudio concluy6 en que los agentes

de la policia dentro de su accionar realizan actividades que estan vinculadas a factores que causan



stress, como la excesiva violencia y exposicion a riesgos contra su integridad, ademas de malas
condiciones de trabajo, el stress laboral se refleja muchas veces en la salud mental del individuo
(depresion, frustracion y ansiedad) y también se ve afectado fisicamente, siendo una de estas

afecciones los trastornos musculo esqueléticos (2).

En nuestro pais, en la ciudad de Arequipa una investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre los estilos de vida y el stress en el personal policial de la unidad de
servicios especiales, concluyendo que entre el estilo de vida y el stress en este personal policial
no existe una relacion significativa, teniéndose en consideracion que este personal conserva un

estilo de vida moderadamente saludable y la mayoria presenta un nivel de stress moderado (3).

En la ciudad de Lima un estudio descriptivo, no experimental para efectos de medicion
del estrés laboral, tuvo como muestra de estudio 48 agentes policiales de la Comisaria Sol de Oro,
Los Olivos. Las dimensiones medidas fueron: Esfuerzo, recompensa, y desequilibrio. Los
resultados obtenidos muestran que el 64% de los agentes policiales tienen un nivel medio de

estrés laboral, el 19% tienen un nivel alto y el 17% un nivel bajo (4).

En el afio 2019 se realizO un estudio sobre la prevalencia de disfunciones
musculoesqueléticos relacionados a la calidad de suefio, en policias de la division de operaciones
especiales del Escuadron Verde, se obtuvo como resultado que un 93,6% presentaba disfunciones
musculoesqueléticos, 63,1% en cuello, 60,2% en el hombro, 47,1% en la espalda alta, 24,3% en
el codo, 42,7% en la mufieca, 58,3% en la espalda baja, 25,2% en la cadera, 63,1% en rodilla y

finalmente el 68,0% en tobillo y pie siendo este ultimo el més representativo con las lesiones (5).



En los diferentes estudios encontrados relacionados con la presente investigacion,
podemos inferir que la mayoria de estos concluye en que la labor policial en el mundo, trae
consigo una serie de factores de riesgos que contribuyen a que estos agentes tengan un elevado
riesgo en adquirir niveles de stress que desencadenan en lesiones musculoesqueléticas con una

prevalencia muy acentuada con respecto a la poblacion civil.

Nuestra unidad de estudio es el Escuadron de Emergencia Sur, una subunidad de la Policia
Nacional del Perti que tiene como funciones principales la del patrullaje motorizado preventivo,
atiende emergencias incluyendo las intervenciones de alto riesgo en caso de robo y asalto y otros,
este personal estd continuamente expuesto a riesgos contra su integridad fisica y a niveles de
stress con sus desencadenantes entre los que podemos citar las lesiones musculoesqueléticas, por
tal motivo nuestra realidad problematica nos lleva a la interrogante ;Como el stress laboral se
relaciona con los trastornos musculoesqueléticos en el personal policial del escuadron de

emergencia sur2-2022

En nuestro medio se han realizado estudios relacionados al presente tema de
investigacion, en unidades policiales que tienen similares funcionalidades con nuestra unidad de

estudio.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

(Cudl es la relacion entre el stress laboral y los trastornos musculoesqueléticos en el

personal policial del escuadrén de emergencia sur-2022

1.2.2 Problemas Especificos



- (Cudles son las caracteristicas sociodemograficas en personal policial del escuadron de

emergencia sur 2022

- (Cudl es la relacion entre el stress laboral y la presencia y localizacion del desorden

musculoesquelético en personal policial del escuadrén de emergencia sur2 2022

- (Cuadl es la relacion entre el stress laboral y la evolucion del desorden musculoesquelético

en personal policial del escuadrén de emergencia sur 2022

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

- Determinar la relacion entre los niveles de stress y los trastornos musculoesqueléticos en

el personal policial del escuadron de emergencia sur 2022

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar las caracteristicas sociodemograficas en personal policial del escuadron de
emergencia sur2 2022

- Identificar la relacion entre el stress laboral y la presencia y localizacion del desorden
musculoesquelético en personal policial del escuadron de emergencia sur 2022.

- Identificar la relacion entre el stress laboral y la evolucion del desorden

musculoesquelético en personal policial del escuadron de emergencia sur2 2022



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion Tedrica
La presente investigacion tuvo como propdsito el de andlisis de la relacion entre los
niveles de stress y los trastornos musculoesqueléticos. En la actualidad los efectivos
policiales realizan diversas labores a nivel mundial, se present6 un alto indice en
las afecciones por trastornos musculoesqueléticos en gran medida se infiere que
estas afecciones fueron ocasionadas por los niveles de stress a causa de situaciones
laborales, teniéndose en consideracion las intervenciones con alto riesgo contra su
integridad y excesiva violencia, la presente investigacion ofrecid resultados
comprobados con respecto a esta relacidon, investigacion necesaria para ofrecer
soluciones a esta problematica en salud considerada a nivel global, con sus
resultados se aportaron conocimientos de los factores que relacionan a estas dos

variables para optar por las mejores soluciones.



1.4.2 Justificacion Metodologica

El presente trabajo de investigacion utilizo instrumentos validados y confiables
como son el Cuestionario ‘“Maslach Burnout Inventory MBI HSS (MP)” para medir el
stress laboral y el cuestionario nordico kuorinka para medir los trastornos
musculoesqueléticos.
El presente estudio permiti6 desarrollar estrategias, procedimientos y normas en salud
para mejorar el estrés laboral y la condicion fisico funcional
del personal policial del escuadron de emergencia sur 2 siendo un modelo a seguir en

otras unidades operativas policiales.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones que se presentaron en la presente investigacion fueron:

e Los horarios del personal del escuadron de emergencia a veces no coincidian para realizar las
encuestas ya presentadas.

e El permiso no se pudo conseguir de inmediato porque no se concordaba con los horarios del
jefe de la unidad policial.

e No se podia coincidir con todos los encuestados por ya que algunos estaban fuera realizando

operativos policiales.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Trujillo y Uribe, (2019) en su investigacion de tesis tuvieron como objetivo “Determinar la
prevalencia de disfunciones musculoesqueléticas y calidad de suerio en policias de la division
de operaciones especiales escuadron verde (lima)”. Este estudio fue observacional,
descriptivo y disefio transversal y correlacional, los instrumentos utilizados fueron: el
cuestionario nordico y el indice de calidad de suefio de Pittsburg. Dentro de los resultados, se
registrd un 93,6% de disfunciones musculoesqueléticos en policias en actividad de la Division
de Operaciones Especiales Escuadron Verde (Lima). se obtuvieron los siguientes porcentajes
63,1% en cuello, en el hombro 60,2%, en la espalda alta 41,7%, en el codo 24,3%, mufieca un
42,7%, espalda baja 58,3%, cadera 25,2%, rodilla 63,1% y, finalmente, tobillo y pie con
68,0%, el cual es el mas representativo con las lesiones. Este estudio se basé en varias
investigaciones que evidenciaron la relacion entre estrés laboral y trastornos
musculoesqueléticos. En conclusion, se evidencio una tasa de frecuencia de un 93,6% de

transtornos musculoesqueléticos en personal policial, siendo el més alto tobillo y pie con un

68,0%.

Rodriguez y Villanueva, (2020) En su estudio de investigacion tuvieron como



objetivo “Determinar la asociacion que existe entre los trastornos musculoesqueléticos y el
ausentismo laboral en policias de la comisaria de La Perla Callao”. La metodologia de este
estudio fue observacional, descriptivo de corte transversal y correlacional. Este estudio utilizo
los siguientes instrumentos cuestionario Nordico de Kuorinka y una ficha de recoleccion de
datos. En los resultados, se obtuvo que los policias que presentaban transtornos
musculoesqueléticos y ausencia laboral eran 45,5%, los resultados con relacion a la edad de
20 a 30 afios fue el mismo, en la relacion del indice de masa corporal y su relacion con los
transtornos musculoesqueléticos fue de 63,6%, los cuales presentaron sobrepeso, en relacion
a las horas de trabajo de 61 a 90 horas semanales, presentaron el 53,3%. Conclusion: El
presente estudio nos da a conocer que los efectivos de la policia, es una poblacion que presenta
una prevalencia de manifestar trastornos musculoesqueléticos, en algin momento del periodo

de actividad laboral, y que estos estén asociados al ausentismo laboral.

Chavez, (2021) El presente trabajo tuvo como objetivo “determinar la relacion que hay entre
el estrés laboral y el rendimiento de los trabajadores sanitarios de un establecimiento de

tercer nivel en el ario 2021.” En esta tesis, se realizd un estudio no experimental, correlacional



y de corte transversal. Se aplico el instrumento el Inventario de Maslach-Burnout (MBI) para
la variable estrés laboral, para evaluar el rendimiento se empled un cuestionario elaborado
para el presente estudio, el cual fue validado por cinco jueces expertos. Dentro de los
resultados se registrd6 un 81,3% sobre el nivel de estrés laboral y el rendimiento de los
trabajadores de salud, el personal encuestado presento un nivel de estrés medio, y el 18,8%
obtuvo un nivel de estrés alto y ningln participante presento un nivel bajo, en relacion al
rendimiento, el 70% de los participantes consiguid

Un nivel de rendimiento regular y el 30%, un nivel no aceptable. Conclusién: queda
demostrado que la mayor parte de los encuestados tuvieron niveles altos de estrés y su

rendimiento fue solo regular, lo cual no es la meta que persigue una organizacion laboral.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Cordoba, et al., (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo “identificar la posible
relacion entre el estrés y la motivacion laboral, que enfrentan los patrulleros adscritos a la
Seccional de Inteligencia Policial de la Metropolitana del Valle de Aburra”. Realizaron un

estudio enfoque de investigacion cuantitativa con un disefio de investigacion tipo no



experimental. Aplicaron dos instrumentos, el MBI — HSS Maslach Burnout Inventory y R-
MAWS Escala de Motivacion en el Trabajo. En los resultados se evidencio que la mayor
parte de los funcionarios presentan un bajo nivel de cansancio emocional, se observo también
un nivel bajo de realizacién personal, y en gran mayoria presentan un nivel alto de
despersonalizacion, En el andlisis instrumento R-MAWS. Se evidencio un alto bajo nivel de
motivacion, tanto intrinseca como extrinseca. Conclusion: El estrés laboral esta
significativamente relacionado con presencia de estrés, depresion y ansiedad, pero no

relacionado con la presencia de burnout.

Venturoso, et al., (2020) En su estudio de investigacion tuvieron como objetivo “asociacion
entre estrés percibido y actividad fisica con prevalencia de sintomas del trastorno
musculoesquelético (STM) en los agentes de policia”, se realizo un estudio Coeficiente de
correlacion lineal de Pearson se utilizo para medir fuerza y direccion entre EEP- 10 y
prevalencia de STM, y el cuestionario nordico- musculoesquelético. Dentro de los resultados,

los trabajadores casados que practicaban actividad fisica regular un 65%, y se obtuvo un 40%



de los que no realizan actividad fisica y tienen un nivel alto de estrés, conclusion: el presente
estudio demostr6 que el estrés estos asociados a transtornos musculoesqueléticos, por otro
lado, hacer ejercicio tres veces por semana ayuda a tener menos incidencia de transtornos

musculoesqueléticos.

Blanco, et al., (2017) El presente estudio tuvo como objetivo “determinar si una muestra de
policias penitenciarios, en Costa Rica, experimenta estrés laboral y si esta relacionado con
la presencia de estrés, depresion, ansiedad,

burnout y otras caracteristicas personales y ocupacionales”. Su estudio fue descriptivo y se
utilizé la escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS),

la Escala de Estrés Laboral para Oficiales Correccionales (EELOC), y el

Cuestionario Breve de Burnout (CBB) fueron administrados a 66 oficiales correccionales de



diferentes prisiones en Costa Rica. En los resultados se evidencio que todas las subescalas
del DASS se correlacionaron entre si y el estrés laboral se correlaciond con todas esto es a
nivel tanto de hombres como mujeres. Conclusion: El presente estudio concluyo que el estrés
laboral se relaciona con los sintomas de: depresion, ansiedad, pero no relacionado con la
presencia del Sindrome de burnout. El estrés laboral podria tener consecuencias en el

desempefio del trabajo.

2.2 Bases Teorica
2.2.1 Elstress laboral
Existen diferentes definiciones de stress laboral: “El estrés es una condicion dindmica en la que
un individuo se ve confrontado con una oportunidad, demanda o recurso relacionado con lo que
el individuo desea y cuyo resultado se percibe como incierto e importante. Esta es una definicion
complicada, por lo que analizaremos sus componentes con mas detalle. El estrés no

necesariamente es algo malo en si mismo. Aunque es comun que se analice el estrés en un contexto



negativo, también tiene un valor positivo. Cuando ofrece el potencial para obtener una ganancia
es una oportunidad” (7)

el estrés se agrupa “como un estimulo o suceso externo a un individuo; como una transaccioén
psicologica ante un hecho que actiia como estimulo y las caracteristicas cognitivas y emocionales
del individuo; o como una reaccion fisica y biologica” (8)

“El poder de las fuerzas impulsoras coincide de manera exacta con el poder de las fuerzas
restrictivas. El desempefo cambia cuando las fuerzas dejan de estar en equilibrio. Es decir, si las
fuerzas impulsoras se vuelven mas fuertes que las restrictivas, o mas numerosas o resistentes,
ocurre un cambio. Por el contrario, si las fuerzas restrictivas se vuelven mas intensas o mas

numerosas que las fuerzas impulsoras, el cambio ocurre en el sentido opuesto” (9)

2.2.2 Tipos de stress laboral
Dentro de la clasificacion de tipos de stress tenemos
a) Por duracion:
Stress Agudo: tipo de stress que esta ligado a cualquier ambiente especialmente en el
laboral surge de eventualidades resientes que generan presion y tension.
Stress Cronico: “Presente en los medios laborales inapropiados surge cuando un
elemento estresor se prolonga en el tiempo y su frecuencia es continua. “El stress cronico

se da cuando las personas se encuentran en situaciones como: sobrecarga de trabajo,



clima laboral inadecuado, trabajos nocturnos y puestos de alta responsabilidad” (9).
b) Por su efecto:

Stress positivo o Eustress:” Sucede cuando el individuo es capaz de controlar situaciones
estresantes, de tal modo que la situacion percibida es como un reto.”

Stress Negativo distrés: “Desequilibrio mental y fisico del sujeto”.

Dentro de los sintomas fisicos tenemos: “Tension muscular, fatiga, sensacion de
disconfort, nauseas.”

En los sintomas psicologicos encontramos: “Perdida de interés por la salud y el fisico,

depresion, agresividad, menor atencion en las tareas” (9).

2.2.3. Factores causales del stress
a. Estresores: “Elementos, situaciones que provocan respuestas
psicolégicas y fisicas.”

¢) Respuestas: Depende de héabitos saludables y estilos de vida que mantenga la persona en
particular también es importante la alimentacidon adecuada, ejercicios, higiene en el suefio y

calidad de las relaciones personales.
d) Factores externos. Son las condiciones ambientales presentes en el lugar de trabajo estas
influyen en la salud del colaborador ya que podrian provocar estrés. “el ruido, temperatura,

iluminacién. También, puede ser un estimulo estresor “



e) . Factores internos Son las caracteristicas de la personalidad individual del trabajador,

“recursos personales, salud, variables sociodemogréficas como la edad, sexo y género” (10)

Transtornos Musculoesqueléticos
“Son de origen biomecénico, actuando a su vez en hipotesis como: interaccion multifactorial, fatiga
diferencial, carga acumulada y esfuerzo excesivo, estas explican en origen de la lesion en primera
instancia en la ruptura traumatica de los tejidos, signos de inflamacion” (11)
2.2.5 Transtornos musculoesquelético relacionado al trabajo

“Son alteraciones de estructuras corporales: musculares, tendones, articulaciones, ligamentos,

nervios y huesos causadas y aumentadas principalmente por el trabajo, trastornos que son

causantes de cargas repetitivas durante un tiempo prolongado.”

La organizacion Internacional del trabajo afirma “que las secuelas en sobrecarga muscular en

las actividades laborales dependen del grado de carga fisica que siente el trabajador, si la carga



muscular es super provoca una fatiga muscular durante su jornada laboral y esta se acumula

con el tiempo ocasionando dafios fisicos entre ellos lesiones musculoesqueléticas” (11)

2.2.6 Regiones del cuerpo propensas a sufrir lesiones musculoesqueléticas
de origen laboral
2.2.7 Lesiones en la region lumbar

“El dolor lumbar afecta a la poblacion en la etapa laboral y perdida de dias de trabajo e
incremento en el uso de recursos mas comun en la discapacidad laboral y ausentismo en
menores de 45 afios, constituye un problema universal y es la segunda causa de consulta
médica de 55% a 80% de las personas son incapacitadas debido al dolor lumbar.
El dolor lumbar se define como un dolor que se sitia debajo del borde de las Gltimas costillas
y por encima de las lineas glateas inferiores con o sin dolor en los miembros inferiores.
Aparicion del dolor lumbar son por esfuerzos fisicos, posturas inadecuadas, sobrepeso,

sedentarismo, mala musculatura abdominal y lumbar.” (11)



2.2.8 Lesiones en la region cervical

“La ausencia de pausas activas, estrés laboral y posturas mantenidas son causas de lesiones en la
region cervical, “las causas de cervicalgia son multiples, las mas frecuentes tienen relaciones
originados en musculos y ligamentos del cuello por malas posturas frente a un escritorio y exceso de
trabajo sin periodos de descansos”, estas también pueden deberse a posibles enfermedades de columna

vertebral como: hernia del disco, artrosis cervical, espondilitis, entre otras” (11)

2.2.9 Lesiones del hombro
“La prevalencia del dolor del hombro es de u 6% a un 11% en personas menores de 50 afios
,16% a 25% en personas adultas y origina incapacidad en el 20% de la poblacion en general.
El hombro este compuesto por la unidon de tres huesos: humero, escapula, clavicula y
articulacion glenohumeral. Posee grandes rangos de movimientos y a la vez gran inestabilidad
debido a la falta de presencia de ligamentos. El musculo que mas se lesiona por movimientos
repetitivos es el supraespinoso” (11)
2.3 Lesiones del codo
“El transtorno musculoesquelético del codo es la epicondilitis patologia con “mayor
frecuencia que genera sintomas dolorosos, también llamada tendinopatia del codo, causada
por una alteracion de origen musculoesquelético, en la mayoria de los casos se encuentra

en la poblacion laboralmente activa con sus implicancias por movimientos repetitivos”

(11).



2. Lesiones de mufieca y mano
“Estas alteraciones provocan molestias como: “dolor, adormecimiento, debilidad muscular y

13

hasta hay dificultad para realizar una actividad”, en las lesiones méas comunes estan: “el
sindrome del tinel carpiano, cuando hay una rigidez muscular los tendones se inflaman dentro
del tiinel y comprimen el nervio mediano el sindrome del tunel carpiano es la neuropatia mas

frecuente en origen laboral a consecuencia de desarrollo de movimientos repetitivos y

mantenidos” (11)

2.3 Hipotesis General
Ha: ;Existe relacion entre los factores de el stress laboral y los trastornos
musculoesqueléticos en el personal policial del escuadron de emergencia sur-

20227

Ho: ;No existe relacion entre los factores de el stress laboral y los transtornos
musculoesqueléticos en el personal policial del escuadrén de emergencia sur-

20227

2.3.8 Hipotesis Especificas
Ha: Existe relacion entre los factores de el stress laboral y la presencia y
localizacion del desorden musculoesquelético en personal policial del escuadron

de emergencia sur- 2022



Ho: No existe relacion entre los factores del stress laboral y la presencia y
localizacion del desorden musculoesquelético en personal policial del escuadron

de emergencia sur-2022.

Ha: Existe relacion entre los factores de el stress laboral y la evolucion del
desorden musculoesquelético en personal policial del escuadron de emergencia
sur-2022.

Ho: No existe relacion entre los factores del stress laboral y la evolucion del
desorden musculoesquelético en personal policial del escuadron de emergencia

sur-2022.

3. Metodologia

3.1 Método de Investigacion
Segun Ariste, et al., (2020) el método de investigacion fue hipotético — deductivo, método que
parte de una hipoétesis la cual se busco falsear o refutar, se obtuvo conclusiones las cuales fueron
confrontadas con hechos.

3.2 Enfoque de la investigacion
Estudio con enfoque cuantitativo porque este enfoque estuvo basado en paradigma positivo,
donde lo que interesa es la medicidn y la cuantificacion ya que a través de la medicion se puede
obtener resultados, plantear nuevas hipotesis y de esa manera construir teorias. (12)

3.3 Tipo de investigacion

Investigacion tipo aplicada seglin Ariste, et al., (2020) que se basé en el grado de desarrollo del



conocimiento en relacion al tema a estudiar, objetivos formulados y el nivel de experiencia del
investigador.
Alcance: De tipo correlacional, el propdsito de este estudio fue conocer la relacion ambas
variables, esta debe ser real y 16gica para que permita comprobar hipdtesis.
3.4 Disefio de investigacion
Disefio no experimental segiin Ariste, et al., (2020), la investigacion no experimental es aquella
que no hay manipulacién de ninguna variable., los fendmenos se observan de manera natural,
para posteriormente ser analizados. Es prospectivo porque se siguen a los individuos a través del
tiempo y de corte transversal porque se realiza en un solo momento.
3.5 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: estuvo constituida por 120 efectivos policiales entre oficiales y suboficiales del
escuadron de emergencia sur 2.
Muestra: La muestra fue probabilistica, lo cual se aplicara su aplicacion para una poblacion
finita.
Calculo de tamaiio de la muestra:

M= ZZp(1-p)N

(N-1) &* + z’p (1-p)
M = muestra
p = proporcion de éxito (en este caso 50% = 0.5)
1-p = proporcion de fracaso (en este caso 50% = 0.5)
e = margen de error (en este caso 5% = 0.05)
z = valor de distribucion normal para el nivel de confianza (en este caso del 95% = 1.96)

N = tamafio de la poblacién (en este caso 120)



M= (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 120

(120-1) * (0.05)2 *+ (1.96)2 * 0.5 * 0.5
M =092
Muestreo: El tipo fue probabilistico de tipo aleatorio simple de acuerdo a los criterios de

seleccion ya que se buscd una mejor representatividad de la poblacion.

Criterio de seleccion:
Criterios de Inclusion:
- Personal se conformo por los efectivos de la Unidad del Escuadron de emergencia Sur
2.
- Personal que acepto voluntariamente a participar en el estudio.
- Personal que no esté¢ medicado
- Personal de ambos sexos
- Personal que tenga mas de un afio de servicio.
Criterios de Exclusion:
- Personal administrativo de la unidad de emergencia Sur 2
- Personal que se encuentre de vacaciones.
- Personal que se retire antes de terminar el estudio.
- Personal que reciba algiin tratamiento terapéutico

- Personal que tenga alguna secuela traumatoldgica

3.6. Variables y Operacionalizacion



3.6.1. Variable 1: Estrés Laboral

3.6.2. Variable 2: Trastorno musculoesquelético



DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUA | DIMENSION INDICADOR ESCALA VALORATIVA ﬁ]?;?g
Estrés laboral ISJe produce a la e Agotamient | 1. Me siento | Valores de Likert Inventario
excesiva presion 0 emocional | emocionalmente Niveles de rangos de
en el entorno e Despersonal | agotado por mi Bajo: 0-83 Maslach —
laboral izacion trabajo. Medio: 34-66 Burnout
e Realizacion | 2. Me siento Alto: 67- 132 (MBI)
personal cansado al final

de la jornada de
trabajo.
3. Me siento
fatigado cuando
me levanto por la
mafana y

tengo que ir a
trabajar.

6. Siento que
trabajar todo el
dia con la gente
me cansa.

8. Siento que mi

trabajo me esta

desgastando.




13. Me siento
frustrado en mi
trabajo.

14. Siento que
estoy demasiado
tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que
trabajar
directamente con
personas me
produce estrés.
20. Me siento
como si
estuviera al
limite de mis
posibilidades.
5. Creo que trato
a algunos
pacientes como
si fueran objetos

impersonales.




10. Siento que
me he vuelto
mdas insensible
con la gente
desde que ejerzo
esta profesion.

11. Me preocupa
que este trabajo
me esteé
endureciendo

emocionalmente

15. Siento que
realmente no me
importa lo que
les ocurra a mis
pacientes.

22. Siento que
los pacientes me
culpan de alguno
de sus

problemas.




4. Comprendo
facilmente cémo
se sienten los
pacientes.

7. Siento que
trato con mucha
eficacia los
problemas  de
mis

pacientes.

9. Siento que
estoy influyendo
positivamente a
través de mi
trabajo, en la
vida de otras
personas.

12. Me siento
con mucha
energia en mi
trabajo.

17. Siento que




puedo crear con
facilidad un
clima agradable
con mis
pacientes.

18. Me siento
estimulado

después de
trabajar con mis
pacientes.

19. Creo que
consigo muchas
cosas  valiosas
con mi
profesion.

21. Siento que en
mi trabajo trato
los  problemas
emocionales de

forma adecuada.




DEFINICION ESCALA
Eﬁ RIAB EONCEPTUA DIMENSION {{NDICADO XALORATIV INSTRUMENTO
Transtorno | Dafo o lesion de | Cuello (Ha  tenido Cuestionario
musculoes | extremidades molestias? Si Nordico
quelético | superiores e | Hombro No
inferiores. Son el (Ha Izquierd
mayor riesgo de necesitado 0
accidentes Dorsal o Lumbar | cambiar de Derecho
laborales puesto de
trabajo? Si
Codo o Antebrazo No
(Ha  tenido Izquierd
molestias en 0
Muiieca o0 Mano los ultimos 12 Derecho
meses? Ambos
Cuello (Ha recibido Izquierd
tratamiento o
por estas Derecho
Hombro molestias los Ambos
ultimos 12
meses? <1 hora
1 - 24
horas
Dorsal o Lumbar | ;jHa  tenido 1 —7 dias
molestias en 1 - 4
los ultimos 7 semanas
dias?
Codo o Antebrazo
(Cuanto dura 0 dias
Muiieca o0 Mano cada 1 —7 dias
episodio? 1 — 4
semanas
>1 mes
(Cuanto 1
tiempo estas 2
molestias le 3




impidieron
hacer su
trabajo en los
ultimos 12
meses?

Ponga
les
nota a
sus
moles
tias




3.7 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Segilin Ariste, et al, (2020) “Son conjunto de acciones y actividades que
realiza el investigador para recolectar la informacion los cuales permiten
lograr objetivos y asi contrastar la hipdtesis de investigacion”. La técnica para
esta investigacion fue mediante una encuesta y observacion.

Para el procedimiento de recoleccion de datos se realizo las siguientes
actividades:

0 Se solicito al director(a) general del Escuadrén de emergencia sur 2 el
permiso correspondiente mediante una solicitud (Anexo N°5) para la
realizacion del proyecto de investigacion durante los meses de enero — abril
recoleccion de los datos y la presentacion de los resultados en formato de tesis
y articulo cientifico.

O Luego, se procedid a seleccionar a los participantes quienes eran el
personal policial del Escuadron de Emergencia Sur 2, de acuerdo a los
criterios de inclusion y exclusion; después, se les pedio la autorizacion
mediante un consentimiento informado (Anexo N°3 ) (se le entrego una copia
del documento a cada participante), para que acepte de forma voluntaria a
participar en el estudio y completar el Inventario de Maslach Burnout (MBI),
para el caso del stress laboral y asi también el cuestionario Noérdico de
Kourinka de la variable Transtornos Musculoesqueléticos que duro alrededor
de 15 minutos cada uno

O Se tuvo en cuenta que toda la informacion recolectada de los



participantes se almaceno y estuvo encargado por la titular de esta

investigacion para garantizar la confidencialidad de los participantes

3.7.2 Descripcion de Instrumento
Se realizo mediante el Inventario de Maslach Burnout (MBI) que mide
el stress laboral, el cual esta en el anexo N°2 y esta validado por 03
jueces de expertos y se llevod a cabo en una poblacion de 20 efectivos
como prueba piloto.
Este inventario mide la frecuencia e intensidad con la que se suftre el
sindrome de burnout. Son 22 preguntas que miden tres dimensiones
las cuales son: agotamiento emocional, despersonalizacién vy
realizacion personal.

Ficha Técnica Estrés laboral

Nombre Inventario de Maslach Burnout
(MBI)

Autores Cristina Maslach y Susan (1977)
Jackson (1980)

Objetivo Determinar si existe el sindrome

de Burnout en personal policial

Aplicacion Individual y Colectiva
Tiempo de duracion No tiene tiempo de duracién
Dirigido Personal Policial

Descripcion del Instrumento | Esta version del inventario de




Burnout es una adaptacion para el
personal  policial. “ El
cuestionario se compone de 22
items, en forma de los
sentimientos 'y actitudes del
personal estas dimensiones son :
el agotamiento emocional que
valora lo extenuante que puede
ser las demandas del trabajador;
y consta de los items 1, 2, 3, 6, 8,
13,14, 16, 20; luego sigue la
despersonalizacion esta evalua las
actitudes desinteresadas del
individuo y sus items son : 5, 10,
11,15, 22 y por finalizar esta la
realizacion personal mide los
sentimientos de autoeficiencia y
realizacion de cada trabajador. Y sus
items son: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 y

21>




Cuestionario Nordico
Es un cuestionario sirvié para detectar sintomas musculoesqueléticos iniciales que todavia
no han llevado a una enfermedad grave. Sus 11 preguntas miden las dimensiones de: cuello,

hombro, dorsal, lumbar codo o antebrazo, mufieca o mano.

Ficha Técnica de Transtornos Musculoesqueleticos

Nombre Cuestionario Nordico de Kourinka
Autores Kuorinka y Colaboradores
Objetivos Determinar los sintomas

musculoesqueléticos como el dolor, el

malestar, entumecimiento u
hormigueo.
Aplicacion Auto — administrada la persona propia

y aplicado por el encuestador como

una entrevista

Tiempo de duracion No tiene tiempo definido
Dirigido Personal policial
Descripcion del Instrumento Herramienta utilizada en el contexto de

la salud fisica, sirve para la deteccion
de sintomas musloesqueletico.
Cuestionario compuesto por 11 items 'y

preguntas dicotomicas.




3.7.3 Validacion

Para la validaciéon de este instrumento se realiz6 la validez de
contenido por juicio de 3 expertos, con la finalidad de validar las
pruebas de evaluacion este juicio es definido como “Juicio de Expertos
quienes se encargan de juzgar aspectos como: congruencia, relevancia,
claridad. Se pueden utilizar los siguientes métodos: Método Delphi,
Agregados individuales, Consenso grupal”. (Ariste, et, al 2020).

La validacion se hizo por juicio de 3 expertos del contenido del
inventario de maslach burnout que se encuentra en el anexo N°4. Se
les envid una carta de presentacion a cada uno de los expertos que se
desempefian en el dmbito de terapia manual la cual contenia el
documento para su validacion del instrumento, certificado de
validacion con sus respectivos items los expertos tuvieron la opcion
de marcar “si”’ o0 “no”, de acuerdo a su valoracion de los enunciados:
4,7,15,17 y anotar sus observaciones. Para su calificacion, se tomaron
en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia y claridad del
documento. Asimismo, en la ultima columna se destiné un espacio
para sugerencias. Los tres expertos que examinaron el instrumento,
consideraron que el inventario para evaluar el stress laboral era valido
y aplicable sin modificaciones. Esto quedo demostrado al calcular la

relevancia de los items.



3.7.4 Confiabilidad
Para la confiabilidad del cuestionario noérdico de kourinka, el
instrumento fue puesto a confiabilidad por medio del coeficiente de
alfa de cronbach, tuvo como resultado una confiabilidad de 0.727 y
0.816, donde dicho estudio se efectud en Espafia por Begofia J, en un
estudio  titulado  “Validacion  del  cuestionario  Noérdico

musculoesquelético estandarizado en poblacion espafiola”. (17)

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se utilizo el programa de Word para la redaccién del proyecto y los demas
documentos. Para la creacion de las bases de datos, tablas de frecuencia y para los
graficos se utilizo el programa Excel. El tamafio de muestra se utilizo la prueba
de kolmogorov- smirnov. La parte estadistica se llevé a cabo por el programa
estadisticos SPSS. Se utilizo un valor de 0,05.

Los datos fueron analizados, para medir la relacion entre ambas variables de
estudio, Se utilizo, la estadistica inferencial y se realiz6 la prueba de normalidad

para ambas variables ya que estas son cuantitativas.



3.9 Aspectos Eticos
La presente investigacion es de caracter prospectivo, se respetd los aspectos éticos
universales de acuerdo a la declaracion de Helsinki, también se respetd la
autonomia de cada persona ya que tiene derecho a elegir o no estar en el presente
estudio. Asi mismo se solicit6 la firma del consentimiento informado (ANEXO1).
Otro principio ético es la confiabilidad, porque en el presente estudio se respetd
la informacién personal de cada participante. Esta investigacion conto con la

aprobacion del comité de ética ya que ha sido evaluada en el programa turnitin



CAPITULO 4: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados:

11. Tabla No 1: Caracteristicas sociodemograficas en personal policial del escuadron de
emergencia sur2,20

Edad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
21 a 30 afos 56 60,9 60,9 60,9
31 a 40 afos 19 20,7 20,7 81,5
Validos 41 a 50 afios 7 7,6 7,6 89,1
51 a 60 afios 10 10,9 10,9 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura No 1: Caracteristicas sociodemograficas en personal policial del escuadron de
emergencia sur2,20

Recuento

21 a 30 afios 31 a 40 afios 41 & 50 afios 51 a B0 afios

rango_edad




Interpretacion: La distribucion por grupo etario muestra que el 60.87% pertenecid
al grupo de 21 a 30 afios. El 20.65% pertenecio6 al grupo de 31 a 40 afos. El 7.61%
pertenecio al grupo de 41 a 50 afios. El 10.87% perteneci6 al grupo de 51 a 60 aios.

El 81.52% de la poblacion de muestra tuvo una edad menor o igual a 40 afios.

12. Tabla No 2: Sexo del personal policial del escuadron de emergencia sur 2, 2022

Sexo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 2 2,2 2,2 2,2
Validos  Masculino 90 97,8 97,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 2: Sexo del personal policial del escuadron de emergencia sur 2, 2022

Recuento

Masculino

s5exo




Interpretacion : La distribucion por genero, muestra que la poblacion de estudio en su

mayoria es de genero masculino con un 97.8% del total.

13.Tabla No 3: Nivel de Agotamiento emocional en personal policial
del escuadron de emergencia sur 2, 2022.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo 86 93,5 93,5 93,5
medio 4 43 43 97,8
Validos
alto 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 3: Nivel de Agotamiento emocional en personal policial del escuadron de

emergencia sur 2, 2022.

Recuento

medio

agotamiento

Interpretacion: La distribucion por agotamiento emocional muestra que el 93.48% de la poblacion
presenta un nivel bajo de agotamiento. El 4.35% presenta un agotamiento emocional moderado. El



2.17% presenta agotamiento emocional alto.

14. Tabla No 4: Nivel de despersonalizacion en el personal policial del escuadron de

emergencia sur 2, 2022.

Despersonalizacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo 73 79,3 79,3 79,3
medio 11 12,0 12,0 91,3
Validos
alto 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 4: Nivel de despersonalizacion en el personal policial del escuadron de

emergencia sur2, 2022.

Recuento

bajo

medio

Despersonalizacion




Interpretacion: La distribucion despersonalizacion muestra que el 79.35% de la poblacion
presenta un nivel bajo de despersonalizacion. El 11.96% presenta un nivel medio de

despersonalizacion y un 8.70% presenta un nivel alto de despersonalizacion.

15. Tabla No 5 Nivel de realizacién personal en el personal policial del escuadrén de

emergencia sur2, 2022.

Realizaciéon Personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo 0 0 0 0
medio 73 79,3 79,3 79,3
Validos
Alto 19 20,7 20,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 5: Nivel de realizacion personal en el personal policial del escuadron de

emergencia sur2, 2022.

Recuento

bajo medio ato

Realizacion Personal




Interpretacion: La distribucion de la dimension realizacion muestra que el 73% de la
poblacion presenta un nivel medio. El 19% presenta un nivel alto de realizacion. No

se encontr6 ningun individuo con un nivel de realizacion bajo.

16. Tabla No 6: Nivel de estrés laboral en personal policial del escuadron de emergencia

sur2, 2022.
Estrés Laboral
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo 55 59,8 59,8 59,8
Validos  medio 37 40,2 40,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 6: Nivel de estrés laboral en personal policial del escuadron de emergencia sur2,

2022.

Recuento

bajo mecdio

estres




17.

Interpretacion: La distribucion de la variable estrés laboral muestra que el 59.78%

presenta un nivel bajo de estrés laboral. El 37% de la poblacion muestra un nivel medio

de estrés y finalmente ninguna persona presenta estrés alto.

Tabla No 7: Nivel de transtornos musculoesqueléticos en personal policial del escuadron

de emergencia sur2, 2022.

Trastornos musculoesqueléticos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
no presenta 45 48,9 48,9 48,9
Validos  presenta 47 51,1 51,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 7: Nivel de transtornos musculoesqueleticos en personal policial del

escuadron de emergencia sur2, 2022.

Recuento

no presenta

Trastornos Musculoesqueléticos

presenta




Interpretacion: La distribucion de la variable trastornos musculoesqueléticos muestra que

el 48.91% no presenta un trastorno, mientras que el 51.09% si presenta un trastorno.

18. Tabla No 8: Nivel de presencia del desorden musculoesquelético en personal policial del

escuadron de emergencia sur2, 2022.

Presencia Desorden Musculoesquelético

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
no presenta 45 48,9 48,9 48,9
Vaélidos  presenta 47 51,1 51,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 8: Nivel de presencia del desorden musculoesquelético en personal policial del

escuadron de emergencia sur 2, 2022.

Recuento

no presenta presenta

Presencia Desorden Musculoesquelético




Interpretacion: La distribucion de la dimension presencia de desorden musculoesquelético
muestra que el 48.9% no presenta un desorden musculoesquelético; mientras que el 51.1% si

presenta un desorden musculoesquelético.

19. Tabla No 9: Nivel de evolucion del desorden musculoesquelético en el personal policial
del escuadron de emergencia sur2, 2022.

Evolucion Desorden Musculoesquelético

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
no presenta 82 89,1 89,1 89,1
Validos presenta 10 10,9 10,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura No 9: Nivel de evolucién del desorden musculoesquelético en el personal policial

del escuadron de emergencia sur2, 2022.

Recuento

no presenta presenta

Evolucion Desorden Musculoesquelético




Interpretacion: La distribucion de la dimension evolucion de desorden musculoesquelético muestra
que el 89% de la poblacion no presenta una evolucion en el desorden musculoesquelético. El 11% si
presenta una evolucion en el desorden musculoesquelético.

20. Tabla No 10: Nivel de relacion de transtornos musculoesqueléticos vs estrés laboral en
personal policial del escuadron de emergencia sur2, 2022.

Trastornos Musculoesqueléticos

no presenta presenta

Recuento % de lafila Recuento % de la fila

bajo 36 65,5% 19 34,5%
estrés medio 9 24,3% 28 75,7%
alto 0 0,0% 0 0,0%

Figura No 10: Nivel de relacion de transtornos musculoesqueléticos vs. Estrés laboral en
personal policial del escuadron de emergencia sur2, 2022.

Recuento

no presenta presenta

trastornos_musculoesqueleticos

Interpretacion: En cuanto a la relacion entre el trastorno musculoesquelético y el estrés laboral. Se
puede observar que el 59.6% de la poblacion que presentan trastornos, sufre también de estrés
laboral medio. Mientras que el 80% de la poblacién que no presentan trastornos presenta un nivel
bajo de estrés.



4.2 Discusion de los Resultados

e Segun el estudio de Rodriguez y Villanueva (2020), en su resultado se encontréo que el
personal de 20 a 30 afios presentaba ausencia laboral por transtornos musculoesqueléticos, el
mismo que discrepa con los resultados de la presente investigacion pues el personal policial
del escuadron de emergencia sur2, no presenta ausentismo laboral por transtornos
musculoesqueléticos.

e Segun el estudio de Trujillo y Uribe (2019), en su resultado se encontré que el personal de
dicha investigacion era en gran mayoria de sexo masculino, el mismo que concuerda con los
resultados de la presente investigacion ya que el personal policial del escuadron sur2, la
mayoria son de sexo masculino.

e Segun el estudio de Chavez (2021), en su resultado se encontr6 que el personal a investigar
tuvo estrés medio, el mismo que concuerda con los resultados de la presente investigacion ya
que el personal policial del escuadron sur2, también obtuvo estrés medio.

e Segun el estudio de Cordova, et al; (2021) en su resultado se encontrd que en la dimension
de realizacion personal los participantes presentaban una puntuacion baja, asi mismo en la
dimension de despersonalizacion el cual su resultado fue alto, ambos resultados discrepan
con la investigacion del personal policial del escuadron sur2 ya que en la dimension de
realizacion personal los participantes obtuvieron una puntuacion media, y en la dimension de
despersonalizacion su puntuacion fue baja.

e Segun el estudio de Venturoso, et, al (2020), en su resultado se encontré que dicho personal
presenta un nivel de estrés alto, el mismo que discrepa con los resultados de la presente
investigacion ya que, el personal policial del escuadron sur2 presenta un nivel de estrés

medio.



Seglin el estudio de Blanco, et, al (2017) en su resultado se encontré que dicho personal
presentaba estrés laboral alto y su rango de edades eran de 40 a 50, el mismo que discrepa
con los resultados de la presente investigacion ya que, el personal policial del escuadron sur2

no presenta estrés laboral alto y el rango de edades es de 21 a 31 afios.



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e Se concluyo que el mayor porcentaje de participantes estuvieron comprendidos entre las
edades de 21 a 31 afios.

e Se concluyo que hubo mayor porcentaje de personal masculino que femenino.

e Se concluyo que en el nivel de agotamiento emocional y despersonalizacion los
resultados fueron de Nivel bajo.

e Se concluyo que en la dimension de realizacion personal del Stress laboral fue de Nivel
medio

e Se concluyo que hay presencia de transtornos musculoesqueléticos en personal policial
del escuadron de emergencia sur 2.

e Se concluyo que en la dimension evolucion del desorden musculoesquelético tuvo
como porcentaje un nivel bajo.

e Se concluyo que el personal policial presenta un Nivel medio de estrés laboral y

presenta transtornos musculoesqueléticos.



5.2 Recomendaciones:

e Serecomienda que los turnos del personal policial de emergencia sur2, no sean tan

seguidos para que no haya estrés ni tampoco transtornos musculoesqueléticos.

e Asi mismo se recomienda no hacer mucha sobrecarga de actividades de las cuales

puede presentar estrés y a la vez transtornos musculoesqueléticos.

e Realizar evaluaciones periodicas para ver el desempeiio de cada miembro del
personal del personal policial para evitar el estrés y desarrollen transtornos

musculoesqueléticos.

e Implementar Charlas informativas sobre el auto cuidado personal y emocional para

el personal policial del escuadron de emergencia sur2.

e Realizar actividades preventivo promocionales para evitar lesiones musculoesqueléticas en

cumplimiento de sus actividades.
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Anexos No 1 Matriz de consistencia

TITULO  Stress laboral y Transtornos musculoesqueléticos en personal policial del Escuadron de emergencia
sur2,2022.
Formulacion del problema | Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Metodologico
Problema general Objetivo General Hipotesis general Variable 1 : Tipo de
e ;Cual es la relacion v" Determinar la | Ha: Existe relacion | Stress Laboral investigacion
entre el  stress relacion entre los | entre los factores | Dimensiones v Aplicada
laboral y los niveles de stress y | musculoesqueleticos v' Agotamiento Método y disefio
transtornos los transtornos | en el  personal emocional v" Hipotético
musculoesqueleticos musculoesqueleticos | policial del v Despersonalizacion deductivo
en el personal en el personal | escuadron de v" Realizacion Disefio
policial del policial. emergencia sur- personal v No
escuadron de 2022. Variable 2: experimental
emergencia sur- | Objetivos Especificos Ho: No existe | Transtornos
20227 v' Identificar las | relacion entre los | Musculoesqueleticos
Problemas Especificos caracteristicas factores del stress | Dimensiones
e /;Cual es la relacion sociodemograficas | laboral y los v" Presencia y
entre el stress en personal policial | transtornos localizacion del
laboral y la v' Identificar la | musculoesqueleticos desorden
presencia y relacion entre el |en el  personal musculoesqueletico
localizacion del stress laboral y la | policial del v Evolucién del
desorden presencia y | escuadrén de desorden
musculoesqueletico localizacién del | emergencia sur - musculoesqueletico
en personal policial desorden 2022.
del escuadron de musculoesqueletico | Hipotesis
emergencia sur en personal policial | Especificas
20227 Ha: Existe relacion

e ;Cuadl es la relacion
entre stress laboral y

la evolucion del
desorden
musculoesqueletico

en personal policial
del personal polical

v Identificar la
relacion entre el
stress laboral y la
evolucion del
desorden
musculoesqueletico

en personal policial

entre los factores del
stress laboral y la

presencia y
localizacion del
desorden
musculoesqueletico

en personal policial




del escuadron de

emergencia
20227

sur

del escuadron de
emergencia sur -
2022.

Ho: No  existe
relacion entre los
factores del stress
laboral y la

presencia y
localizacion del
desorden
musculoesqueletico

en personal policial
del escuadron de
emergencia sur -
2022.

Ha: Existe relacion
entre los factores de
el stress laboral y la
evolucion del
desorden
musloesqueletico en
personal policial del
escuadron de
emergencia sur -
2022.

Ho:No existe
relacion entre los
factores del stress
laboral y la

evolucion del
desorden
musculoesqueletico

en personal policial
del escuadron de

emergencia sur -
2022




Anexo 02 Instrumentos



MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS (MP))

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénero:
Area de trabajo:

Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

w ~N ﬂ
IR RIE
Lo sgsg &2
§ §—§£¥§§§£§3§§
0|11 2|3|4|5)|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

4. Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

9. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi trabajo, en la vida de

otras personas

10. Siento que me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesidn

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16. Siento que trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesién

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales de forma adecuada

22. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas




Subescala

Bajo

Medio

Alto

Agotamiento emocional

Dedailld

De1%a26

De 27 a 54 (*)

Despersonalizacion

Delab

Dedad

De 102 30 {*)

Realizacién personal

De 0233 ()

De 34 838

De 40 a 56

{*) Sintomas del Sindrome de Burnout

Cuestionario Nardico

Nombre:

Edad:

Género

Clinica:

Horas en clinica a la semana:

« Conteste las siguientes preguntas, si tiene dudas
preguntelas al cperador

Cuestionano Nordico de sintomas musculo-tendinosos.

Cuestionario Nordico de sintomas musculo-tendinos

Cuslla Homibro Dorsal o lumbar [Code o antebrazo [Mufieca o mans
zdo f@do
1. ihe tenide moledtisg " iid o .
lia 2 si no s no dcho decho
na dcho no no
ambos ambos

5i ha contestado NO 2 la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cusdla Hombeo Dorsal o lumbar [Codo o antebraza |Mufiecs o mano
2. ¢desde hace cudnde)
ftiempo?
3. iha necesitado cambiar] ne st no st [ s no w no
de puscto de Trabajo?
4. tha tenido molestios en| s no si no si no s L L L
los Gitimod 12 meses?

5i ha comtestado NO a8 la pregunta 4, no conteste mas y dewusiva la encus<ta

Cuclio Hombro Dorsel o lumbar Codo o antcbrase Muriesa o mano
5. ¢rwanta Gempo  hal 1.7 dias 17 dias 1-7 dias 1-7 dias 14T dias
beride  molestias en los
lGltimes 12 meses? 830 dias B30 dias 8-30 dias 530 dios B30 diss
»30 dias. no seEvidos =30 dias, mo scguidos > 30 dias, no seguidos 30 dias. no scpuidos =30 dias, no seguidos
siempre siempre siempre wempre sempre
Cuello Hombre Dorsal o lumbar Codo o antebraza Widieca 0 rano
6. gcudnto durs cada | <ihors <t hor <thora <1 hom <1 hara
episodio?
1824 horas 12 24 horas 1824 horas 1824 horas 1224 horas
1a7dias 187 dis 187 diss 187 duas 17 diss
1 @ & semans 184 semanas 124 semanas 18 & sermanas 1ad semanas
> 1mes > 31 mas + 1 mes = 1rmes s Lt




Anexo 3 Consentimiento Informado
TITULO: “Stress laboral y Transtornos musculoesqueléticos en personal policial del escuadrén de emergencia sur 2022”
Soy Portocarrero, Estela Bachiller en Terapia fisica y rehabilitacion de la prestigiosa Universidad Privada Norbert Wiener. Le invito
a participar en este estudio de investigacion. El presente formulario le brindara la informacion necesaria si usted permite a usted /a
participar en el estudio.
Propdésito
Los problemas de stress laboral que afectan en transtornos musculoesqueléticos a personal policial de diferentes edades por ello, el
objetivo de este estudio es Identificar la relacion entre el stress laboral y los transtornos musculoesqueléticos en personal policial del
escuadron de emergencia sur 2022
Participacion
En este estudio se aplicard dos instrumentos los cuales son el inventario de Maslach Burnout Inventory MBI y el cuestionario Nordico
el cual se medira una sola vez sera aplicado por medio de una ficha de recoleccion de datos
Riesgo de estudio
Este estudio no representara ningun riesgo para usted
Costo por participacion
La participacion en el estudio no tendra algin costo para usted

Beneficios de la participacion



Ud. no obtendra ningtin beneficio por participar en este estudio, tampoco recibird alguna compensacion economica.
Confidencialidad de la informacion
Tenga por seguro que los datos recolectados se mantendran en confidencialidad mediante el uso de codigos generados para que Ud.

no pierda su privacidad.

Requisitos de Participacion

Al aceptar la participacion Ud, debera firmar este documento llamado consentimiento informado, con lo cual autoriza y acepta la
participacion de su hijo/a en el estudio voluntariamente.

Donde conseguir informacion

Si usted se siente incomodo durante, la encuesta que se esta realizando podra retirarse en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la seforita (Estela Patricia Portocarrero Ormefio) y al numero telefonico indicado (932289704) y/o al comité de
ética que, valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del comité de ética para la investigacion de la
universidad Nolbert Wiener, telf. Cel.+51 924 569 790. Email: comite.etica@uwiener.edu.

.Qué pasa si usted quiere retirarse de la participacion antes de haber terminado el estudio?

La participacion de Ud. de este estudio es estrictamente voluntaria; sin embargo, si usted no desea participar en el estudio por cualquier
razén y en cualquier momento, puede retirarse del estudio con toda libertad sin que esto represente algin gasto, pago o consecuencia

negativa por hacerlo.



Declaracion voluntaria de consentimiento informado

Yo he sido informado(a) del objetivo del estudio, he conocido los riesgos, beneficios y la confidencialidad de la informacién obtenida.
Entiendo que la participacion en el estudio es gratuita. He sido informado(a) de la forma de como se realizara el estudio. Estoy
enterado(a) también que puedo participar o no continuar en el estudio en el momento en el que lo considere necesario, o por alguna

razon especifica, sin que esto represente que tenga que pagar, o recibir algo a cambio.

Por lo anterior acepto voluntariamente participar en la investigacion de:
“Stress laboral y Transtornos musculoesqueléticos en personal policial del escuadron de emergencia sur 2022

Firmo en senal de conformidad:

Firma del participante Firma del Investigador
Nombre: .......coeeveneen. NOombIe ..o

DNL ... DNIL......oooi



Anexo N° 03: Validez del instrumento

“STREES LABORAL Y TRANSTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL POLICIAL DEL ESCUADRON DE EMERGENCIA
SUR,2022”

NO

DIMENSIONES /
items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable: STREES

LABORAL

Agotamiento
Laboral/ltems

Si

No

Si

No

Si

No

1.Me siento
emocionalmente agotado
or mi trabajo.

2. Me siento cansado al
final de la jornada de
trabajo.

3. Me siento fatigado
cuando me levanto por la
mafiana y

tengo que ir a trabajar.

6. Siento que trabajar todo
el dia con la gente me
cansa.

8. Siento que mi trabajo me
lesta desgastando.

13. Me siento frustrado en
mi trabajo.

14. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo.

16. Siento que trabajar
directamente con personas
ime produce estrés.

20. Me siento como si
estuviera al limite de mis
osibilidades.

Despersonalizacion/Ite
ms

Si

No

Si

No

Si

No

10

5. Creo que trato a algunos

acientes como si fueran




objetos impersonales.

11

10. Siento que me he vuelto
mas insensible con la gente
desde que ejerzo esta
profesion.

12

11. Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

13

15. Siento que realmente no
me importa lo que les
ocurra a mis pacientes.

14

22. Siento que los pacientes
me culpan de alguno de sus
problemas.

Realizaciéon Personal
/ltems

Si

No

Si

No

Si

No

15

4. Comprendo facilmente
como se sienten los
pacientes.

16

7. Siento que trato con

mucha eficacia los

problemas de mis
acientes.

17

9. Siento que estoy
influyendo positivamente a
través de mi trabajo, en la
vida de otras personas.

18

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

19

17. Siento que puedo crear
con facilidad un clima
agradable con mis
pacientes.

20

18. Me siento estimulado

después de trabajar con mis




pacientes.

19. Creo que consigo X X X
muchas cosas valiosas con
imi profesion.

21. Siento que en mi trabajo| X X X
trato los problemas
emocionales de forma

adecuada.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Andy Arrieta Cérdova

DNI:10697600

Especialidad del validador: Terapia Manual Ortopédica

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

09 de Octubre del 2021
=

Firma del Experto Informante.
“CALIDAD DE VIDA FAMILIAR DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 DE LOS NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA
ORGANIZACION COLECTIVO DOWN PERU, 2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad? Sugerencias

Variable: STREES LABORAL

Agotamiento Laboral/ltems Si No Si No | Si | No
1 [1.Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X
2 2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. X X X




3 B. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y X X X
tengo que ir a trabajar.

4 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X

5 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X

6 [13. Me siento frustrado en mi trabajo. X X X

7 [14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X

8 [16. Siento que trabajar directamente con personas me produce X X X
estrés.

9 |20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
Despersonalizacion/Items Si No Si | No | Si No

10 5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos X X X
impersonales.

11 |10. Siento que me he vuelto mas insensible con la gente desde que| X X X
ejerzo esta profesion.

12 |11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 |15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 22. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus roblemas.| X X X

Realizacion Personal /Items Si No Si No | Si | No

15 |4. Comprendo facilmente cémo se sienten los pacientes. X X X

16 [7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

17 9. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi X X X
trabajo, en la vida de otras personas.

18 [12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X

19 [17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X X
mis pacientes.

20 [18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes. X X X




21

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesion.

22

21. Siento que en mi trabajo trato los problemas emocionales de

forma adecuada.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: VERA ARRIOLA JUAN AMERICO
DNI:42714753
Especialidad del validador: Terapia Manual Ortopédica

pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

09 de Octubre del 2021

(L,

Firm%;p o Informante.

“CALIDAD DE VIDA FAMILIAR DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 DE LOS NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE LA

ORGANIZACION COLECTIVO DOWN PERU, 2021”

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad? Sugerencias
Variable: STREES LABORAL
Agotamiento Laboral/ltems Si No Si No | Si | No
1 [1.Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X
2 [2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. X X X
3 [3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafianay X X X
tengo que ir a trabajar.




4 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa. X X X

5 8. Siento que mitrabajo me esta desgastando. X X X

6 [13. Me siento frustrado en mi trabajo. X X X

7 [14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X

8 [16. Siento que trabajar directamente con personas me produce X X X
estrés.

9 [20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
Despersonalizacion/Items Si No Si No | Si No

10 5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos X X X
impersonales.

11 [10. Siento que me he vuelto mas insensible con la gente desde que| X X X
ejerzo esta profesion.

12 [11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo X X X
emocionalmente.

13 [15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis X X X
pacientes.

14 22. Siento que los pacientes me culpan de alguno de sus X X X
problemas.

Realizacion Personal /Items Si No Si No | Si | No

15 |4. Comprendo facilmente cdmo se sienten los pacientes. X X X

16 [7. Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis X X X
pacientes.

17 9. Siento que estoy influyendo positivamente a través de mi X X X
trabajo, en la vida de otras personas.

18 [12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X

19 [17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con X X X




mis pacientes.

20 [18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes. X X X
21 [19. Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi profesion. X X X
22 21. Siento que en mi trabajo trato los problemas emocionales de X X X

forma adecuada.

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Christian Vilchez Galindo
DNI: 41233409

Especialidad del validador: Terapia Manual OrtopédicalPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

09 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante.



Anexo 5 Carta o solicitud de la institucion
SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION
SENOR. — comandante PNP Juan Carlos Martin Sanchez Canales jefe — Unidad de
Emergencia Sur 2.
Presente. -

Yo, Estela Portocarrero Ormefo, de nacionalidad peruana, identificada con DNI N°

48048639, domiciliada en Av. El Triunfo #248 V.M.T, ante usted, con el debido respeto me
presento y expongo:
Que, habiendo culminado la carrera de Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion
en la Universidad Privada Norbert Wiener, solicito a usted, permiso para realizar el proyecto
de investigacion denominado “Stress Laboral y Transtornos Musculoesqueléticos en
personal policial del Escuadrén de emergencia sur 2”, con el objetivo de, para poder optar
el grado de Licenciada en Tecnologia Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion.

POR TANTO: Ruego a usted acceder a mi solicitud, por ser de justicia.

Lima, 09 de marzo del 2022

DNI: 48048639

Estela Patricia Portocarrero Ormeiio

CODIGO: 2014100818
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Lima,10 de marzo del 2022
Oficio N°336 — 2022 — VIII R PNP — DIVEME — EES2 SEC

_Seiiorita: Estela Patricia Portocarrero Ormeno

Asunto:_Autorizacion para realizar encuestas al personal PNP del Escuadrén de
Emergencia Sur2.

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarle y comunicarle sobre su solicitud
del proceso de recoleccion de datos para la tesis “Stress laboral y transtornos
musculoesqueléticos en personal policial del escuadron de emergencia sur2, 2022.

Se le autoriza a realizar su estudio en el: “Escuadron de Emergencia Sur2”

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente

anCiONAL =
e DN

Jefe del Escuadron de Emergencia Sur2

Comandante Sanchez Canales Juan Carlos
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NﬂNﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

- . INVESTIGACION
Universidad

Norbert Wiener

Lima, 30 de enero de 2022

Investigador(a):
PORTOCARRERO ORMENO, ESTELA PATRICIA
Exp. N° 1540-2022

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, titulado: “STREES
LABORAL Y TRANSTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL POLICIAL
DEL ESCUADRON DE EMERGENCIA SUR, 2022”, el cual tiene como

investigador principal a PORTOCARRERO ORMENO, ESTELA PATRICIA.

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comit¢ Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de
investigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al
CIEI y no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovaciéon deberan iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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