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RESUMEN

El bienestar del personal de enfermeria es un elemento esencial para garantizar un
cuidado humano, seguro y de calidad. Cuando las enfermeras se sienten felices y valoradas,
fortalecen su compromiso con los pacientes y con la institucion, lo que repercute
positivamente en la motivacion y la estabilidad de los equipos de salud. En este contexto, el
estudio titulado “Felicidad y compromiso organizacional en enfermeras de un hospital
nacional en Arequipa, 2025 tiene como objetivo determinar la relacion entre la felicidad y
el compromiso organizacional en las enfermeras que laboran en el servicio de emergencia
de un hospital nacional de la ciudad de Arequipa. En cuanto al enfoque metodolégico, la
investigacion se enmarca en el método hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo.
Se trata de un estudio aplicado, disefio no experimental, observacional, descriptivo,
correlacional y de corte transversal. La poblacion de estudio estara conformada por 95
enfermeras que desempefian funciones asistenciales en el servicio de emergencia. Para la
medicion de las variables, la Escala de Felicidad de Lima sera utilizada para evaluar la
felicidad, instrumento que demostrd una validez de contenido muy alta (V de Aiken > 0.90),
adecuados indices de ajuste (¥*/gl = 2.55, RMSEA = 0.07, CFI = 0.90) y alta confiabilidad
(o = 0.91). Por otro lado, el compromiso organizacional se evaluard mediante un
instrumento validado con la técnica de redes semanticas naturales modificadas y revisado
por jueces expertos, el cual evidencio correlaciones significativas entre sus tres dimensiones
afectiva, moral e identificacion institucional y una confiabilidad de a = 0.89. Finalmente,
los resultados permitiran comprender como la felicidad influye en el compromiso de las
enfermeras, lo que contribuird a fortalecer su bienestar, su sentido de pertenencia y su

desempefio profesional.

Palabras clave: “Felicidad”, “Compromiso Organizacional” “Enfermera”



ABSTRACT

The well-being of nursing staff is an essential element to ensure humane, safe, and high-
quality care. When nurses feel happy and valued, they strengthen their commitment to both
patients and the institution, which in turn has a positive impact on the motivation and
stability of healthcare teams. In this context, the study titled “Happiness and Organizational
Commitment among Nurses at a National Hospital in Arequipa, 2025 aims to determine
the relationship between happiness and organizational commitment among nurses working
in the emergency department of a national hospital in the city of Arequipa. Regarding the
methodological approach, the research is framed within the hypothetical-deductive method
and follows a quantitative approach. It is an applied study with a non-experimental,
observational, descriptive, correlational, and cross-sectional design. The study population
will consist of 95 nurses who perform care functions in the emergency department. For the
measurement of variables, the Lima Happiness Scale will be used to assess happiness. This
instrument demonstrated very high content validity (Aiken’s V > 0.90), adequate goodness-
of-fit indices (y*/df =2.55, RMSEA = 0.07, CFI = 0.90), and high reliability (a.= 0.91). On
the other hand, organizational commitment will be evaluated using an instrument validated
through the modified natural semantic networks technique and reviewed by expert judges,
which showed significant correlations among its three dimensions affective, moral, and
institutional identification and a reliability coefficient of a = 0.89. Finally, the results will
help to understand how happiness influences nurses’ commitment, contributing to

strengthening their well-being, sense of belonging, and professional performance.

Keywords: “Happiness”, “Organizational Commitment”, “Nurse”



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las enfermeras enfrentan una creciente sobrecarga laboral, escasez de
personal, limitado reconocimiento profesional y escasas oportunidades de desarrollo,
factores que impactan directamente en su bienestar emocional y en su compromiso con la
institucion. Estas condiciones generan fatiga, desmotivacion y menor satisfaccion vital,
afectando tanto su felicidad como su disposicidon a permanecer y contribuir activamente al
logro de los objetivos organizacionales. En este contexto, el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3 “Salud y Bienestar” enfatiza la necesidad de fortalecer al personal
sanitario para garantizar una atencion equitativa y de calidad. Sin embargo, para alcanzar
este proposito es fundamental considerar el bienestar subjetivo, la percepcion de felicidad
y el nivel de compromiso organizacional de las enfermeras, ya que estos elementos
resultan clave para fortalecer el sistema de salud y garantizar la continuidad del cuidado
(1). En esta misma linea, la OMS sefiala que tanto el bienestar como la motivacion del
personal de enfermeria constituyen pilares indispensables para lograr sistemas de salud
sostenibles y brindar una atencion de calidad, tal como se expone en su Estrategia Mundial
de Recursos Humanos para la Salud: Workforce 2030 (2). Las enfermeras constituyen el
59% del personal sanitario a nivel global y son fundamentales para los sistemas de salud
publica, segun un informe del Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) publicado en
2020. Este informe resalta la relevancia de la enfermeria debido a los cuidados esenciales
que necesita la poblacion mundial y subraya la necesidad de continuar aprovechando su

formacion tedrico-practica para maximizar su contribucion (3).

No obstante, en diversos contextos internacionales como paises de Europa y en Estados
Unidos, diversos informes han evidenciado que las condiciones laborales desfavorables
como la falta de personal suficiente, la sobrecarga de trabajo, la escasa autonomia
profesional y el limitado apoyo institucional inciden desfavorablemente la satisfaccion y
el vinculo organizacional del personal de enfermeria. El informe del Consejo Internacional
de Enfermeras (CIE) destaca que mas del 60 % de las enfermeras en Europa manifiestan
niveles moderados o altos de estrés laboral, situaciéon que se asocia con una menor
motivacion, pérdida del sentido de pertenencia y una creciente intencion de dejar sus

puestos de trabajo. Las condiciones laborales en el sector salud son exigentes, marcadas



por largas jornadas, turnos rotativos, alta carga fisica y emocional, se enfrentan al

sufrimiento y la muerte, ademas del riesgo de contagios y violencia. (4).

En el ambito latinoamericano, la falta de personal de enfermeria y el desgaste laboral
siguen siendo problemas constantes que inciden directamente en la calidad de la atencioén
en salud. La OPS senala que condiciones de trabajo poco favorables, como la sobrecarga
de funciones y el escaso reconocimiento, afectan negativamente el bienestar del personal
e incrementan la rotacion. Estas circunstancias repercuten en la felicidad laboral, ya que
disminuyen la satisfaccion y la percepcion de logro profesional, y también afectan el
compromiso organizacional al debilitar el sentido de pertenencia y la motivacion (5). En
el Pert, el MINSA ha manifestado que una de las necesidades mas urgentes dentro del
sistema sanitario es fortalecer los recursos humanos, subrayando que las brechas existentes
en el personal de salud influyen de manera determinante en la capacidad de ofrecer una
atencion de calidad (6). Por su parte, en la region Arequipa, las condiciones laborales del
personal sanitario continiian siendo un reto relevante, con efectos directos en su bienestar

emocional y en el clima organizacional de las instituciones de salud.

En respuesta a esta situacion, el Instituto Nacional de Salud (INS), en coordinaciéon con
la Gerencia Regional de Salud Arequipa (GERESA), ha promovido recientemente la
implementacion de evaluaciones de riesgos psicosociales en los establecimientos de salud
mediante la metodologia CENSOPAS-COPSOQ. Esta accién evidencia una mayor
atencion al bienestar integral del trabajador sanitario, reconociendo que aspectos como el
estrés laboral, la carga asistencial elevada y la presion emocional influyen en su

motivacion, en su equilibrio personal y en su nivel de compromiso con la organizacion (7)

Asi mismo, a pesar de los avances en la region sur del pais, y particularmente en el
Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo (HNCASE) de EsSalud, no se han
identificado estudios recientes que analicen el nivel de felicidad laboral ni su relaciéon con
el compromiso organizacional en enfermeras. Sin embargo, organismos nacionales como
MINSA y ESSALUD han advertido sobre el impacto del estrés laboral y la sobrecarga
laboral, especialmente luego del contexto postpandemia. En Arequipa, GERESA ha
sefialado la importancia de fortalecer la salud mental. Estas observaciones refuerzan la
necesidad de comprender como el bienestar subjetivo reflejado en la felicidad y el
compromiso organizacional se interrelacionan en las enfermeras que prestan sus servicios

en areas de alta demanda como emergencia (8). Los elementos que contribuyen a la
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felicidad segun la convencién social incluyen: buena salud, un trabajo satisfactorio,
relaciones afectivas ricas en el ambito familiar y amistoso, la oportunidad de desarrollar

aficiones, una situacion econdémica favorable, y bienestar psicologico y emocional (9).

Aunque la enfermera se dedica al cuidado de los pacientes, surge la pregunta de quién

vela por su bienestar y felicidad (10).

Por ello, reconocer estos factores es esencial para comprender como el bienestar y la
satisfaccion personal influyen en el compromiso y la permanencia de las enfermeras,
especialmente de quienes trabajan en unidades criticas como el servicio de emergencia. En
estos espacios, las exigentes condiciones laborales como la sobrecarga asistencial, el estrés
constante y la falta de reconocimiento profesional afectan su equilibrio emocional y
reducen aspectos fundamentales de la felicidad, como la autoestima, la satisfaccion con
los logros, la gratitud, la autorrealizacion, el sentido de propoésito y el optimismo. Cuando
estos aspectos se deterioran, se reduce la capacidad del personal para mantener una actitud
positiva frente a los desafios y para encontrar significado en su labor diaria. Esta
disminucién del bienestar emocional repercute directamente en el compromiso
organizacional, afectando el lazo emocional con la institucion, el sentido de pertenencia,
la identificacion con los valores y objetivos institucionales, la lealtad y la ética profesional.
Aunque existen pocos estudios que aborden de manera conjunta la felicidad y el
compromiso organizacional en enfermeras, esta investigacion busca profundizar en el
bienestar emocional del personal de enfermeria, comprendiendo cémo la felicidad influye
en su compromiso institucional y promoviendo una practica profesional orientada al

bienestar, la seguridad del paciente y una atencion mas humana y empética.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
(Cuadl es la relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional en enfermeras

de un hospital nacional de Arequipa, 20267

1.2.2. Problemas Especificos
e /Cudl es la relacion entre el sentido positivo de la vida y el compromiso

organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026?
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e ;Cudl es la relacion entre la satisfaccion con la vida y el compromiso
organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026?

e ;Cuadl es la relacion entre la realizacion personal y el compromiso organizacional
en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026?

e ;Cudl es la relacion entre la alegria de vivir y el compromiso organizacional en

enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 20267

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la felicidad y el compromiso organizacional

en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar la relacion que existe entre sentido positivo de la vida y el compromiso
organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

e Identificar la relacion que existe entre satisfaccion con la vida y el compromiso
organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

e Identificar la relacion que existe entre realizacion personal y el compromiso
organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

e Identificar la relacion que existe entre alegria de vivir y el compromiso

organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica:

Este estudio aborda la felicidad que es un factor clave en el bienestar de las
enfermeras y repercute en su motivacion, desempefio y en la calidad del cuidado. Se
entiende desde la propuesta de Reynaldo Alarcén, quien la define como un estado
subjetivo de satisfaccion vital y emociones positivas, con dimensiones como sentido
positivo, realizacion personal y alegria de vivir. Se analiza como estas dimensiones,
en conjunto con la teoria de Meyer y Allen sobre el compromiso organizacional que

explica los lazos emocionales y de permanencia con la instituciéon permiten
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comprender la relacion entre bienestar personal y vinculo laboral. El objetivo de este
sustento teorico es establecer una base conceptual consistente que sirva de guia para
el disefio de futuras estrategias orientadas a potenciar la motivacién y el compromiso
del personal de enfermeria. En ese sentido, se pretende fomentar espacios laborales
mas saludables y humanizados, donde el bienestar de las enfermeras se refleje en una

atencion empatica, segura y de calidad dirigida a los pacientes y sus familias.

1.4.2 Metodologica:

La presente investigacion se sustenta en un enfoque hipotético-deductivo, ya
que pretende analizar de forma rigurosa la relacion existente entre la felicidad y el
nivel de compromiso organizacional en enfermeras, tomando como punto de partida
teorias y antecedentes que plantean una posible asociacion entre ambas variables. Se
opta por este enfoque debido a que facilita la formulacion de hipétesis y su posterior
verificacion a través de la recoleccion y el andlisis de datos empiricos, generando
evidencia objetiva sobre el bienestar laboral en el campo de la enfermeria. El estudio
se llevara a cabo mediante un disefio no experimental, de corte transversal. se usaran
encuestas estructuradas a enfermeras, con el fin de recoger informacién directa acerca
de su percepcion de felicidad y su grado de compromiso organizacional.
Posteriormente, los datos obtenidos serdn sistematizados y procesados utilizando
software estadistico especializado, lo que permitird identificar relaciones, tendencias
y niveles de asociacion entre las variables con un adecuado nivel de precision y rigor
cientifico. En este contexto, los resultados obtenidos podran servir como base para la
toma de decisiones informadas, asi como para la formulacion de estrategias y politicas
orientadas a promover entornos laborales mdas saludables, motivadores y

comprometidos, favoreciendo asi la calidad del cuidado que se brinda a los pacientes.

1.4.3 Practica:

Analizar la felicidad y el compromiso organizacional en las enfermeras del
servicio de emergencia resulta fundamental, ya que ambos aspectos repercuten
directamente en su bienestar emocional, en su nivel de motivacién y en su desempefio
dentro del trabajo. Dado que se trata de un entorno altamente exigente, comprender la
posible relacién entre estas variables permite reconocer aquellos elementos que

favorecen su estabilidad emocional y refuerzan su sentido de pertenencia, lo que a su
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vez contribuye a mejorar la calidad del cuidado que ofrecen. Del mismo modo, este
analisis permite comprender de qué manera un personal que se siente motivado,
satisfecho y comprometido puede brindar una atenciéon mas empatica y eficaz,
generando efectos positivos no solo en los pacientes, sino también en sus familias y
en el equipo de salud en general. En esa linea, los resultados del estudio podran
orientar la implementacion de estrategias institucionales dirigidas a fortalecer el
bienestar del personal de enfermeria y a consolidar entornos laborales méas humanos,
seguros y saludables, donde el cuidado de quienes cuidan sea un pilar esencial para

garantizar una atencion de calidad.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Temporal
El presente estudio se realizara de abril a octubre del 2026

1.5.2. Espacial
El estudio tendra lugar en un hospital nacional de la ciudad de Arequipa, Pera, que
constituye un centro de referencia del macrorregion sur y cuenta con un entorno
laboral de alta exigencia, especialmente en el servicio de emergencia.

1.5.3  Poblacion o unidad de analisis.
La poblacion del estudio estard compuesta por enfermeras de un hospital nacional de
Arequipa, centrando la atencion en las enfermeras que dia a dia brindan cuidados en
el servicio de emergencia, donde las exigencias laborales y emocionales son

especialmente altas.

2.- CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes internacionales y nacionales

2.1.1 Antecedentes internacionales

Faridi K. et al (11). En el afio 2025 se desarroll6é en Iran un estudio orientado a
comprender como se relacionan la felicidad y la autonomia profesional en el personal de
enfermeria que labora en hospitales clinicos. La investigacion, de enfoque cuantitativo y
con un disefio analitico de tipo transversal, incluy6 la participacion de 150 enfermeras.
Para el tratamiento de la informacion se aplicaron pruebas estadisticas como la correlacion

de Pearson y la regresion multiple. Los hallazgos revelaron que las profesionales con
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mayor capacidad de decision y autonomia en su trabajo manifestaban niveles superiores
de bienestar y satisfaccion laboral (r = 0.67, p < 0.001). Asimismo, se observo que la
experiencia acumulada y la percepcion favorable de los ingresos se asociaban de forma
positiva con la felicidad, lo que indica que tanto los factores personales como los

organizacionales inciden de manera directa en el bienestar del personal de enfermeria.

Oz F, Karatas Z, (12). En el 2024 en Turquia, se realizo un estudio descriptivo cuyo
proposito fue determinar la felicidad, la esperanza, las expectativas futuras y los factores
que las influyen entre enfermeras, con miras a orientar politicas para evitar la migracion
de personal de enfermeria. La muestra incluyd a nurses de distintos hospitales,
seleccionadas de manera descriptiva. Se empleé un enfoque cuantitativo y disefio
transversal. Los instrumentos midieron felicidad, esperanza y expectativas futuras, asi
como factores como la satisfaccion con el ingreso econdomico, la capacidad de ese ingreso
para satisfacer necesidades y el desarrollo personal en los ultimos cinco afios. Los
resultados mostraron que los niveles de felicidad y esperanza de las enfermeras eran bajos,
mientras que las expectativas futuras fueron moderadas. Se identifico que la satisfaccion
con el ingreso y su capacidad para cubrir necesidades, ademas del desarrollo personal,
influyen significativamente en la felicidad y esperanza de las enfermeras. También se
reportd que un porcentaje importante de enfermeras consideraba trabajar en el extranjero.
Se concluyd que mejorar la remuneracion y las oportunidades de desarrollo profesional
podria elevar el bienestar psicologico del personal de enfermeria y reducir la migracion de

talento.

Alvarez S. (13) En 2023 se llevo a cabo una investigacion en la ciudad de Bejucal,
Ecuador, con la finalidad de examinar la relacion existente entre el estilo de liderazgo
ejercido por la direccion y el nivel de felicidad laboral del personal de un hospital local.
El estudio, de enfoque cuantitativo y alcance correlacional con un disefio no experimental,
consider6 una muestra de 150 trabajadores del area de salud. Para la recoleccion de
informacion se aplicé un cuestionario que permitid explorar el vinculo entre ambas
variables. Los andlisis estadisticos evidenciaron una asociacion positiva y significativa,
aunque de baja magnitud. En cuanto a los resultados descriptivos, se encontrd que el 80 %
de los participantes presentaba un nivel intermedio de liderazgo directivo y el 96 % un
nivel moderado de felicidad laboral. En conjunto, los resultados sefialan que un liderazgo
que promueve el reconocimiento, la participacion y la valoracion del personal contribuye

a generar un entorno laboral mas satisfactorio y saludable.
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Chang S. et al (14). En 2020 se llevo a cabo en Corea del Sur una investigacion
orientada a analizar la relacion entre la felicidad y la capacidad de adaptacion del entorno
laboral en el ejercicio de la enfermeria. El estudio, de enfoque descriptivo correlacional y
con un componente causal, contd con la participacion de 220 enfermeras pertenecientes a
cuatro hospitales. Para procesar la informacion se utilizé6 un modelo de regresion lineal
multiple. Los resultados revelaron que las profesionales que manifestaron sentirse
satisfechas con su vida tendian a ajustar su trabajo de acuerdo con sus propias necesidades
y valores, practica conocida como job crafting. Ademas, se identificO que en entornos
laborales mas estructurados o con escasas oportunidades de personalizar las tareas como
ocurre en las unidades quirargicas los niveles de felicidad eran menores, lo que a su vez

se vinculd con una reduccidn en la satisfaccion con la vida.

Javadiy Cols (15). En el afio 2020 en Tabriz, Iran, el proposito del estudio fue explorar
como se relaciona la felicidad y el agotamiento laboral en enfermeras que laboraban en
hospitales universitarios. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo-correlacional y
contd con la participacion de 344 profesionales seleccionadas mediante un muestreo
aleatorio estratificado proporcional. Para obtener la informacion se emplearon tres
instrumentos, entre ellos el Inventario de Felicidad de Oxford y un cuestionario destinado
a evaluar el nivel de agotamiento en el trabajo. Los resultados indicaron que mas de la
mitad de las participantes mostraban niveles elevados de felicidad, considerada una
emocidn positiva esencial para un desempeio profesional 6ptimo. De igual forma, se
observo una relacion inversa entre el agotamiento y la felicidad, lo que sugiere que el
cansancio extremo puede explicar hasta un 18,87 % de la disminucion del bienestar

emocional.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Palomino S, (16). Durante el afio 2023 se llevo a cabo en Lima, Peru, un estudio cuyo
proposito fue analizar la relacion existente entre la felicidad laboral y el compromiso
organizacional en el personal de enfermeria de un hospital local. La investigacion, de
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, se enmarcd dentro de un disefio basico, no
experimental, transversal y de tipo correlacional, sin pretender establecer relaciones de
causalidad. Participaron 133 profesionales de enfermeria. Para la recopilacion de
informacion se aplicaron dos instrumentos: la escala de compromiso organizacional

propuesta por Meyer y Allen, validada por Garcia, y el Cuestionario de Felicidad Laboral
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adaptado por Ballon. Los resultados indicaron que el 51 % de las enfermeras evidencié un
nivel medio de compromiso organizacional, mientras que la totalidad de las participantes
reflejo un alto grado de felicidad en su entorno laboral. En sintesis, los hallazgos mostraron
una relacion positiva y de magnitud moderada entre ambas variables dentro del grupo

estudiado.

Bartolo J, et al (17). En el afio 2023 se llevo a cabo un estudio en la ciudad de
Huancayo, Peru, con el propdsito de analizar la relacion entre la felicidad y la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria y obstetricia del Hospital Regional Docente
Materno Infantil “El Carmen”. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo
y nivel bésico, utilizando un disefio no experimental, transversal y de tipo correlacional-
causal. La muestra estuvo conformada por 92 profesionales seleccionados de una
poblacion total de 120. Para la medicion de las variables se aplicaron cuestionarios
previamente validados sobre felicidad y satisfaccion laboral. Los hallazgos evidenciaron
que el 69,6 % de los participantes manifest6 niveles parciales de felicidad, mientras que el
87 % reporto baja satisfaccion laboral. En relacion con las dimensiones de la felicidad, se
obtuvieron los siguientes resultados: sentido positivo de la vida (85,1 %), satisfaccion con
la vida (73,9 %), realizacion personal (82,6 %) y alegria de vivir (79,3 %). En conclusion,
se identifico una relacidn significativa entre ambas variables (p = 0,024), lo que respalda
la hipdtesis alterna que plantea la existencia de un vinculo entre la felicidad y la

satisfaccion en el ambito laboral.

Condori I, (18). Durante el afio 2022 se realiz6 en Lima, Perd, una investigacion que
busco comprender como se relacionan la felicidad laboral y el compromiso organizacional
en el personal de enfermeria que brindaba atencion en el Centro de Aislamiento y
Recuperacion de Villa El Salvador. El estudio, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo
basico, contd con la participacion de 120 profesionales de enfermeria. Se emple6 un disefio
no experimental, transversal y correlacional, sin pretender establecer relaciones de causa
y efecto. Para recopilar la informacion se aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario de
Felicidad Laboral adaptado por Ballon y la escala de compromiso organizacional de Meyer
y Allen, validada por Garcia. Los resultados mostraron que la mayoria de las enfermeras
manifestaba altos niveles de felicidad en su trabajo y un grado medio de compromiso con
la institucion. En conjunto, los hallazgos evidencian una relacion significativa, directa y
de baja intensidad entre ambas variables, destacando que el bienestar emocional puede ir

de la mano con el sentido de pertenencia organizacional.
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Cutisaca R, (19). En el ano 2020 se desarroll6 en la ciudad de Arequipa, Peru, una
investigacion titulada “Felicidad y compromiso organizacional en enfermeros de la Clinica
San Juan de Dios”, cuyo objetivo fue comprender la relacién existente entre ambas
variables en un grupo de 49 profesionales de enfermeria. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo, transversal y correlacional. Para la recopilacion de
la informacién se emplearon tres instrumentos: un cuestionario de datos generales, la
Escala de Felicidad de Lima (EFL) y el Cuestionario de Compromiso Organizacional
elaborado por Meyer y Allen. Los resultados evidenciaron que el 63,3 % de los
participantes presento un nivel moderado de felicidad y un 16,3 % alcanzo6 un nivel alto.
En cuanto al compromiso organizacional, el 61,2 % de las enfermeras reflejé una actitud
favorable hacia su institucion. También se observo que el 70 % de quienes reportaron baja
felicidad mostraron un compromiso menos positivo, mientras que el 71 % de quienes
expresaron niveles medios y la totalidad de quienes indicaron alta felicidad manifestaron
un compromiso organizacional favorable. Finalmente, el anélisis mediante la prueba Chi-
cuadrado confirmé la existencia de una relacion significativa (p < 0.05) entre ambas
variables, sugiriendo que cuanto mayor es la felicidad del personal, mas sélido es su

compromiso con la organizacion.

Chavez J, (20). En 2020 se desarroll6 en la ciudad de Arequipa, Peri, una investigacion
que busco entender como el cuidado brindado por el personal de enfermeria influye en su
propia felicidad dentro del Hospital Regional Honorio Delgado. El estudio, de enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo, utilizé un disefio correlacional-causal y contd con la
participacion de 83 enfermeras seleccionadas mediante un muestreo probabilistico
estratificado. Para recolectar la informacion se aplicaron dos instrumentos: la Escala de
Felicidad de Lima, elaborada por Reynaldo Alarcon, que alcanzé una confiabilidad de
0,921, y la Escala de Cuidado de Enfermeria por dominios y competencias, adaptada de
Neeraj Kak, con un alfa de Cronbach de 0,961. Los resultados mostraron que la mayoria
de las participantes (71,1 %) manifesto altos niveles de felicidad. En cuanto al cuidado
enfermero, este fue considerado adecuado por casi la mitad de las profesionales (48,2 %)
y regular por un 50,6 %. Ademas, se identifico una relacion directa y solida entre ambas
variables (r = 0,798; p = 0,000), lo que explico el 63,74 % de la variacién observada. En
conclusion, la investigacion evidencid que cuando las enfermeras ejercen un cuidado
humano, competente y consciente, experimentan mayores niveles de bienestar y

satisfaccion personal dentro de su labor diaria.
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2.2. BASE TEORICA

2.2.1 Felicidad

2.2.1.1 Definicion

La felicidad se caracteriza como una “condicién de bienestar de gran intensidad,
marcada por la falta de insatisfaccion y el placer asociado a la consecucion de un

deseo”, segun lo define Umberto Galimberti (21).

2.2.1.2 Teorias

Teoria de Albert Einstein

Albert Einstein concebia la felicidad como un trayecto mas que como un destino
final. En Living Philosophies sostenia que la verdadera dicha surge de la capacidad
de asombro ante los misterios del universo, del coraje para perseguir metas, del interés
sostenido por ampliar el conocimiento y actuar con generosidad hacia las personas.
Aconsejaba orientar la vida hacia un proposito en lugar de depender de personas o
bienes materiales. Para €l era esencial cultivar una curiosidad permanente que motive
a preguntar y aprender, acompafiado de una existencia sencilla que valore lo esencial
y evite la obsesion por el éxito. Su conocida “teoria de la felicidad” sigue inspirando
a quienes buscan una vida plena (22). Einstein resume su teoria en 13 palabras: “Stilles
bescheidenes Leben gibt mehr Glueck als erfolgreiches Streben, verbunden mit
bestaendiger Unruhe”. Que podria traducirse como: “Una vida humilde y tranquila
trae mas felicidad que la persecucion del éxito y la constante inquietud que implica”

(23).

Teoria de la felicidad como flujo (flow) de Mihaly Csikszentmihalyi

Mihaly Csikszentmihalyi, psicologo hungaro y creador del concepto de “flujo”, es
uno de los investigadores mas reconocidos en el estudio de la felicidad. Desde una
mirada subjetiva, identifico los factores que conforman un momento plenamente feliz.
Al analizar a artistas y personas con gran talento, observd que todos compartian una
intensa inmersion en sus actividades, una especie de desconexion del entorno que

describié como un flujo constante. Este estado de concentracion profunda surge al
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realizar tareas como pintar o escribir y aparece cuando se enfrenta un desafio que
exige habilidades especificas, favoreciendo la libertad y la creatividad (24). Para
Csikszentmihalyi, las experiencias de flujo surgen tanto en el ocio como en el trabajo.
El ocio brinda placer con poco esfuerzo, pero su efecto en la felicidad suele ser
pasajero. En cambio, el trabajo puede generar un flujo mas profundo cuando exige
habilidades y permite cierta autonomia; no obstante, si se vuelve monotono o
repetitivo, pierde ese potencial y puede provocar aburrimiento, estrés y menor

bienestar (25).

Teoria de enfermeria de la bioética Sinfonoldgica de Gladys y James Husted

En el campo de enfermeria, esta la “Teoria Bioética Sinfonoldgica” de Gladys y
James Husted plantea que la salud es fundamental no solo por la ausencia de
enfermedad, lesiones o trastornos mentales, sino porque posibilita alcanzar la
felicidad. De acuerdo con estos autores, la verdadera dicha se alcanza cuando una
persona con buena salud define metas de manera libre y se esfuerza por cumplirlas,
proceso que denominan proyecto de vida (26). De acuerdo con la Teoria Sinfonologica
de Husted y Husted, cada persona debe tomar decisiones orientadas a mejorar su vida,
evitar su deterioro, asegurar la supervivencia y perseguir la felicidad. En este enfoque,
la base ética de una existencia plena se refleja en las acciones libres que conducen al
desarrollo de esa felicidad. Por ello, la salud no se reduce solo al cuidado fisico, sino
que incluye la busqueda del bienestar integral y de la realizacion personal (27). Tal
vez esta sea la mayor aproximacion que se hace desde las teorias de enfermeria a la

felicidad.

2.2.1.3 Evolucion historica

A largo de la historia son muchos los pensadores que han reflexionado sobre el
concepto y los secretos de la felicidad y como conseguirla, Los principales filésofos

griegos que definen felicidad son:

Socrates sostenia que la verdadera felicidad no consiste en acumular mas, sino en
aprender a disfrutar con menos. Su discipulo Platon afirmaba que la mejor manera de
vivir feliz es hacer que la propia felicidad dependa de uno mismo y no de los demas,

destacando la importancia del crecimiento personal y de la satisfaccion que brindan los
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pequeiios logros. Aristoteles, por su parte, sefialaba que la felicidad depende de cada
persona y que todos la buscan de distintas maneras: algunos a través de la riqueza, otros
de los honores o de los viajes. En todos los casos, empezamos primero con el
autoconocimiento (28). Después de los aportes de los filosofos griegos, resalta Lao Tzu,
uno de los mas destacados pensadores de la filosofia oriental, quien concebia la
felicidad como la capacidad de disfrutar plenamente del presente. Desde su perspectiva,
la tristeza proviene de vivir anclado en el pasado y la ansiedad de anticipar lo que ain
no llega; en cambio, la serenidad y la verdadera felicidad se hallan en el momento
presente. Por otro lado, Immanuel Kant afirmaba que la felicidad no es solo un deseo o
una preferencia personal, sino un deber moral. Para este autor, no depende del destino
ni de las circunstancias externas, sino del caracter y de la forma en que cada individuo

valora su propia existencia (29).

Asimismo, el filésofo y ensayista espafiol José Ortega y Gasset afirmaba que la
felicidad consiste en dedicar la vida a actividades para las que cada persona posee una
vocacion particular. Consideraba que el grado de felicidad es proporcional al tiempo
que invertimos en tareas que nos atraen y concentran por completo. Segin su
perspectiva, la verdadera felicidad surge cuando lo que deseamos llegar a ser nuestra
“vida proyectada “coincide con lo que efectivamente somos en el presente, es decir, con
nuestra “vida real” (30). En otro contexto el premio Nobel de Literatura Bertrand
Russell, en su obra La conquista de la felicidad, sostenia que “de todas las formas de
precaucion, la prudencia en el amor es quizd la mas perjudicial para la auténtica
felicidad”. Para este filosofo britanico, el amor es un medio esencial para alcanzar la
verdadera dicha, pues ayuda a derribar el ego y las barreras internas que impiden

experimentar una felicidad plena (31).

Ademas, el psicologo peruano Reynaldo Alarcon la felicidad se entiende como un
estado psicologico que combina una evaluacion positiva de la propia vida, es decir, la
percepcion de logros y satisfaccion vital, con la vivencia frecuente de emociones
agradables. Incluye ademds factores de valor como una buena salud, vinculos
interpersonales sélidos y componentes espirituales o trascendentes. No se limita a la
falta de malestar, sino que implica la presencia de un bienestar subjetivo amplio, en el
que la persona experimenta realizacion personal, armonia entre sus necesidades y el

entorno, y una apreciacion favorable de su existencia. (32).
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2.2.1.4 Definicion conceptual

La felicidad se entiende como una evaluacion emocional y cognitiva de la propia
vida, que integra satisfaccion subjetiva, adaptacion al entorno y bienestar personal

(33).

2.2.1.5 Dimensiones

Sentido positivo de la vida

Se enfoca en la capacidad de mirar la propia vida con confianza y esperanza, libre
de sentimientos de vacio o sufrimientos que apaguen la ilusion. Las personas que
destacan en esta dimension valoran su existencia, mantienen una vision positiva del
futuro y de si mismas, y no se dejan dominar por el pesimismo. Presenta dos
indicadores: la autoestima, entendida como la capacidad de valorarse y confiar en las
propias habilidades para vivir con seguridad, y la satisfaccion con los logros, que
implica reconocer las metas alcanzadas y el esfuerzo invertido, generando una
sensacion de realizacion que nutre el bienestar y el sentido de vida (33). En esa misma
linea, aunque desde otra perspectiva, Seligman resalta que la percepcion favorable de
la vida se vincula estrechamente con el optimismo frente a las dificultades, ya que las
emociones positivas otorgan significado a la existencia, fortalecen los vinculos y
favorecen experiencias enriquecedoras. De esta manera, un enfermero que asume su
labor como una oportunidad de superacion y logro proyecta optimismo y una actitud

positiva ante la vida (34).

Satisfaccion con la vida

Se evalua el grado en que una persona percibe que su vida responde a sus
aspiraciones. No se trata de poseerlo todo, sino de sentir que se ha alcanzado, o al menos
se estd cerca de alcanzar, aquello que se considera verdaderamente importante. Se
entiende como una dimension que invita a reflexionar sobre los logros alcanzados y el
lugar que cada persona percibe dentro de su propia trayectoria de vida. Incluye dos
indicadores principales: la autoevaluacion, que se refiere a la valoracion personal al
contrastar lo logrado con lo que se aspiraba alcanzar, permitiendo asi apreciar el nivel
de bienestar y realizacion; y la gratitud, concebida como la capacidad de reconocer y

agradecer las experiencias vividas y los apoyos recibidos, lo que favorece una mayor
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satisfaccion con la vida y una percepcion positiva tanto del presente como del pasado
(33). De forma complementaria, otro autor sefala que esta dimension también expresa
la satisfaccion que surge al mirar el camino recorrido, reconociendo avances y
aprendizajes, incluso aquellos que provienen de situaciones dificiles, lo que contribuye

a valorar el esfuerzo invertido en la construccion de la propia vida (35).

Realizacion personal

Esta dimension se relaciona con la sensacion de plenitud y equilibrio interior,
asociada a una calma emocional que aparece cuando la vida se orienta hacia metas y
valores que tienen un significado auténtico. Incluye aspectos como la autosuficiencia,
la serenidad y la seguridad de avanzar en un proyecto de vida con proposito. Entre sus
principales indicadores se encuentra la autorrealizacion, entendida como el desarrollo
integral del potencial personal y la capacidad de crecer alcanzando metas que dan
sentido a la vida, asi como el logro de objetivos, que alude a la percepcion de haber
alcanzado metas importantes que generan satisfaccion y fortalecen la felicidad (33). En
la misma linea, otro autor plantea que la realizacion personal implica poner en practica
las propias capacidades y alcanzar objetivos significativos que despiertan orgullo y
satisfaccion, incluso frente a las dificultades. También supone orientar la vida hacia
aquello que se valora y apasiona, permitiendo experimentar una plenitud profunda y un

crecimiento personal que va mas all4 de una vision limitada de la felicidad (36).

Alegria de vivir

La alegria de vivir se manifiesta como una de las formas mas auténticas de
experimentar la felicidad, al evidenciarse en la capacidad de disfrutar el dia a dia,
apreciar los pequefios momentos y mantener una disposicion positiva ante la vida. Las
personas que fortalecen esta dimension suelen mostrar entusiasmo por sus actividades
cotidianas y encuentran satisfaccion en el hecho mismo de vivir. Entre sus principales
indicadores se encuentra el optimismo, entendido como la confianza en que el presente
y el futuro pueden traer resultados favorables, asumiendo los desafios como
oportunidades de aprendizaje, y el proposito, que se relaciona con la existencia de metas
claras y significativas que orientan las acciones diarias, brindando motivacion, sentido
y bienestar (33). En coherencia con ello, otro autor sefiala que el disfrute de la vida esta

estrechamente ligado a la actitud que cada individuo adopta frente a su propia
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existencia. Esto implica asumir la responsabilidad de las propias decisiones, centrarse
en el momento presente y valorar los aspectos simples de la vida cotidiana, lo cual

favorece mayores niveles de satisfaccion y bienestar personal (37).

2.2.1.6 Descripcion del instrumento

La Escala de Felicidad de Lima (EFL), creada por Reynaldo Alarcon en 2006,
busca comprender como las personas experimentan el bienestar desde una mirada
integral que incluye sus emociones y su manera de pensar la vida. Esta compuesta por 27
afirmaciones con respuestas tipo Likert de cinco niveles, que van desde “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Esta herramienta explora cuatro grandes
areas: una vision positiva de la vida, la satisfaccion personal, el sentido de realizacion y
la alegria de vivir. En conjunto, estas dimensiones permiten conocer el grado de bienestar
emocional, optimismo y sentido vital de cada individuo. En este estudio, la EFL se
aplicara al personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional en
Arequipa, con el propdsito de conocer como perciben su felicidad en relacion con su
entorno laboral y su compromiso con la institucion. Investigaciones anteriores, como la
de Moreno Freites e Ibarra Morales (2017), han mostrado que esta escala es confiable y
valida en contextos laborales, con altos niveles de consistencia interna (o > 0,80), lo que

la convierte en una herramienta solida para este tipo de analisis (38).

2.2.2 Compromiso Organizacional

2.2.2.1 Definicion

Se entiende como una perspectiva psicologica que indica hasta qué punto los
empleados permaneceran en la organizacion y con la motivacion necesaria para cumplir
los objetivos establecidos. Comprender este compromiso permite anticipar aspectos
como la satisfaccion laboral, la implicacion de los trabajadores, la distribucion del
liderazgo, el desempefio y la percepcion de seguridad en el empleo. Es crucial que la
direccion lo observe para evaluar la dedicacion de los empleados a las tareas asignadas

diariamente (39).
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2.2.2.2 Teorias del compromiso organizacional

Teoria de Meyer y Allen

Segun la propuesta de Meyer y Allen, el compromiso organizacional puede
entenderse como una condicion psicologica que refleja el lazo que une al colaborador
con la organizacion en la que trabaja, influyendo directamente en su decision de
continuar o no formando parte de ella. A partir de esta idea, propusieron un modelo
con tres dimensiones complementarias: la afectiva, que expresa el apego emocional y
el deseo genuino de permanecer; la de continuidad, que se asocia con los costos o
consecuencias percibidas al dejar la organizacion; y la normativa, que se relaciona con
el sentido de deber o responsabilidad hacia la institucion. Estas formas de compromiso
pueden variar segun las caracteristicas del entorno laboral y la cultura organizacional
en la que se desarrollen (40). En sintesis, diversos autores coinciden en que el
compromiso organizacional expresa el deseo, la necesidad o el sentido de
responsabilidad que lleva a una persona a continuar en su centro de trabajo. De este
modo, un empleado puede mantener una conexion emocional con la institucion,
evaluar las ventajas y desventajas de seguir en ella, y, al mismo tiempo, experimentar

o no un sentimiento de deber y lealtad hacia la organizacion (41).

Teoria del compromiso Becker

De manera similar a Meyer y Allen, Becker identifico cinco dimensiones del
compromiso. Aunque cada una tiene caracteristicas y efectos distintos sobre el
desempefio y la conducta organizacional, en conjunto regulan los comportamientos
de los empleados y de la organizacion. Estas dimensiones son: compromiso con la
tarea, con el grupo de trabajo, con la autoridad organizacional, con los objetivos y
metas institucionales, y con la organizacion. Esta tltima corresponde al compromiso
afectivo de Meyer y Allen, reflejando el vinculo emocional que los empleados

mantienen con la empresa (42).

La teoria de la equidad de Stacey Adams

La teoria de la equidad propuesta por Adams resalta que la percepcion de

justicia dentro del trabajo es clave para el bienestar y la motivacion del personal.
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Cuando las personas sienten que su esfuerzo es valorado y recompensado de manera
justa, tienden a mostrar mayor satisfaccion, compromiso y un mejor desempefio. Por
ello, los lideres y las instituciones que promueven practicas equitativas logran
generar entornos laborales mas armonicos y productivos. Segun esta teoria, los
trabajadores suelen comparar su aporte y los beneficios que reciben con los de sus
compaieros, evaluando dos aspectos esenciales: los esfuerzos invertidos y las

recompensas obtenidas (43).

Teoria de enfermeria de la adquisicion de la experiencia del cuidado de Patricia

Benner

En su obra, Benner resalta la relevancia de la experiencia, la formacion y el
desarrollo profesional para el crecimiento de los enfermeros. Estos factores influyen
en la manera en que los profesionales se integran a sus roles y a las organizaciones.
Aunque su teoria no aborda directamente el compromiso organizacional, si muestra
coémo la experienciay el desarrollo profesional impactan en la relacion del enfermero
con la organizacion. Benner también describe el progreso de los enfermeros desde
niveles novatos hasta expertos, indicando que un entorno laboral que apoye esta
transicion y ofrezca condiciones positivas puede fortalecer su compromiso. Ademas,
al centrarse en la adquisicion de experiencia y pericia, su teoria se vincula con la
satisfaccion laboral, la cual puede relacionarse directamente con un mayor

compromiso organizacional. (44).

2.2.2.3 Evolucion historica

El concepto de compromiso organizacional, antes llamado compromiso laboral,
fue introducido por el psicélogo William Kahn en 1990, definiéndolo como la
dedicacion de los miembros de una organizacion hacia sus responsabilidades. En la
actualidad, Forbes define el compromiso organizacional como el vinculo emocional
que los trabajadores desarrollan con la organizacion y sus objetivos, evidenciando
un interés auténtico por su éxito. Esto supone que los colaboradores no se limitan
Unicamente a percibir una remuneracion, sino que también reconocen y valoran su

rol dentro del funcionamiento y crecimiento de la institucion (45).
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Por otro lado, el compromiso organizacional, también denominado engagement
laboral, es entendido como una actitud positiva y activa frente al trabajo. Segun
Arnold Bakker, se caracteriza por el entusiasmo, la dedicacion y la capacidad de
concentracion en las tareas. Este enfoque refleja el grado de implicacion y la pasion
que una persona experimenta en su labor, asi como el esfuerzo que invierte en su
desempefio cotidiano. Asimismo, suele desarrollarse en contextos laborales
favorables, donde se promueve el bienestar, la estabilidad emocional y las

oportunidades de desarrollo tanto personal como profesional (46).

2.2.2.4 Definicion conceptual

Es el vinculo psicologico que va tener el trabajador con la institucion a la que
pertenece, esto se va ver reflejado en ese deseo de permanecer en ella, en la
identificaciéon con sus valores y en la disposicion para siempre esforzarse en

beneficio de sus objetivos (47).

2.2.2.5 Dimensiones

Afectiva

Este concepto se entiende como el interés genuino que sienten las personas por
formar parte de su institucion, encontrando satisfaccion en ello y estableciendo un
vinculo emocional que las motiva a permanecer en su equipo de trabajo. En este
marco se identifican dos indicadores: el lazo emocional, que refleja la conexion
afectiva que impulsa al trabajador a quedarse en la organizaciéon por decision
propia, basada en sentimientos de apego e identificacion con su entorno laboral; y
el sentido de pertenencia, que se refiere a la percepcion de ser un miembro valioso,
reconocido y apreciado dentro de la organizacion, lo que refuerza su compromiso
y fidelidad hacia los objetivos y la mision institucional (47). De manera
complementaria, otro autor sefiala que estos lazos emocionales expresan como el
empleado valora los beneficios que recibe de su institucion y, cuando estas
valoraciones resultan favorables, surge una mayor disposicion a asumir los
objetivos de la empresa como propios y a mantener la intencién de permanecer en

ella. Asi, el compromiso afectivo se convierte en la dimension que mas contribuye
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al crecimiento y desarrollo del trabajador, impactando de forma positiva en la

organizacion (48).

Identificacion con valores y objetivos

La dimensién de valores y objetivos se refiere al grado de alineacion que los
trabajadores logran con los principios y metas de la organizacion. En este sentido,
la identificacion con los valores consiste en la adopcion y aceptacion de los
principios, creencias y normas de la institucion, lo que orienta el comportamiento
laboral hacia la coherencia con la cultura organizacional. A su vez, la identificacion
con los objetivos refleja la disposicion del empleado para comprender y
comprometerse con las metas institucionales, colaborando activamente en su
cumplimiento y encontrando motivacion en los logros alcanzados (47). De acuerdo
con otros autores, los valores, tanto personales como organizacionales, actian
como guias del comportamiento y de la toma de decisiones en el trabajo, facilitando
la comprension de situaciones y mejorando la eficacia de la institucion (49). En
este marco, el gran desafio de la gestiéon del talento humano es fomentar el
compromiso organizacional, ya que este resulta clave para potenciar el
rendimiento, reducir el ausentismo y la rotacion, y lograr una adecuada alineacion

entre lo que quiere lograr la organizacion y lo que desean los empleados (50).

Moral

Esta dimension se expresa como un sentido de lealtad y compromiso moral hacia
la institucion, en el que las personas deciden permanecer porque sienten que es lo
adecuado, alineando su conducta con los principios y valores que han asumido como
propios dentro de la organizacion. En este marco, la lealtad se entiende como el
compromiso del trabajador de actuar con constancia y fidelidad, apoyando los
objetivos institucionales incluso en momentos dificiles, mientras que la ética alude
a la adhesion a principios y normas de conducta que orientan las decisiones y
acciones de manera justa y coherente con los valores organizacionales (47). En esta
linea, se ha sefalado que la moralidad laboral se configura en torno a tres

dimensiones fundamentales: la moralidad social, la moralidad profesional y la
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moralidad individual, las cuales en conjunto fortalecen el compromiso del trabajador

y su sentido de responsabilidad hacia la institucion (51).

2.2.2.6 Descripcion del instrumento

El instrumento de Compromiso Organizacional propuesto por Fonseca, Cruz y
Chacon (2019) tiene como proposito analizar el grado de vinculo emocional,
identificacion y sentido de pertenencia que los trabajadores establecen con su
institucion. Este cuestionario se estructura en tres dimensiones principales: el
compromiso afectivo, relacionado con el lazo emocional y la identificacion personal
con la organizacion; el compromiso de continuidad, que considera la percepcion de
los costos o implicancias de abandonar la institucion; y el compromiso normativo, que
expresa el sentido de responsabilidad o deber moral que motiva a permanecer en ella.
La wvalidez del instrumento fue respaldada mediante un anélisis factorial
confirmatorio, evidenciando niveles adecuados de confiabilidad y validez de
constructo. En el dmbito laboral, su aplicaciéon ha permitido comprender mejor los
factores que influyen en la motivacion, la lealtad hacia la institucion y la ética
profesional del personal, siendo util en diversos contextos, incluido el sector salud. En
el marco de este estudio, su uso permitirda medir el nivel de compromiso
organizacional del personal de enfermeria del servicio de emergencia, aportando
informacion relevante para la gestion del talento humano y la mejora del clima

organizacional (52).

2.3 Formulacion de la hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la felicidad y el compromiso

organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.
2.3.2 Hipotesis nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre la felicidad y el compromiso

organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.
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2.3.3 Hipétesis especificas

e Existe relacion estadisticamente significativa entre el sentido positivo de la vida y el

compromiso organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

o Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion con la vida y el

compromiso organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

o Existe relacion estadisticamente significativa entre la realizacion personal y el

compromiso organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.

¢ Existe relacion estadisticamente significativa entre la alegria de vivir y el compromiso

organizacional en enfermeras de un hospital nacional en Arequipa, 2026.
3. CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion.

En la presente investigacion se usara el método hipotético-deductivo, el cual se basa en
la formulacién y contrastacion de hipotesis para poner a prueba teorias existentes. Este
enfoque resulta adecuado, ya que permite analizar y comprender la relacion entre la
felicidad y el compromiso organizacional en el personal de enfermeria, a través del estudio
y la interpretacion de datos obtenidos de la realidad. Su aplicacion requiere definir con
claridad cada variable, identificar los indicadores que las describen, seleccionar una
muestra representativa de las enfermeras participantes y procesar la informacion
recolectada de manera rigurosa, con el fin de obtener conclusiones validas y aplicables al

conjunto de la poblacion estudiada (53).
3.2 Enfoque de investigacion.

La investigacion adoptard un enfoque cuantitativo, centrado en la objetividad del
conocimiento y en la medicion de los fendmenos a través de datos numéricos. Este enfoque
resulta especialmente adecuado porque permite examinar de manera precisa la relacion
entre la felicidad y el compromiso organizacional del personal de enfermeria, empleando
encuestas y herramientas estadisticas para procesar la informacion recopilada. Gracias a
este método, serd posible contrastar las hipotesis planteadas, identificar el nivel de
asociacion entre las variables y reconocer patrones que reflejen de forma objetiva la

realidad emocional y laboral de las enfermeras (54).
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3.3 Tipo de investigacion.

El estudio se enmarcara dentro del tipo aplicado, ya que su objetivo principal es ofrecer
soluciones y propuestas que ayuden a abordar una problematica concreta presente en el
entorno laboral del personal de enfermeria. Busca comprender y potenciar los niveles de
felicidad y compromiso organizacional de las enfermeras, favoreciendo de esta manera su
bienestar integral y contribuyendo a la mejora de la calidad del cuidado que proporcionan.
La investigacion se fundamenta en bases tedricas extraidas de estudios previos de caracter
basico, los cuales permiten identificar los factores que influyen en ambas variables y guiar
el disefio de estrategias concretas destinadas a fortalecer la motivacion, la satisfaccion y el

sentido de pertenencia del personal de salud (55).

3.4 Diseiio de investigacion

La investigacion se llevara a cabo mediante un diseflo no experimental, de caracter
observacional, descriptivo, correlacional y de corte transversal, con el objetivo de
examinar la relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional en el personal de
enfermeria. Se clasifica como observacional porque el investigador se limitara a observar
y registrar los hechos tal como se presentan en el entorno laboral, sin modificar las
condiciones ni intervenir en las actividades del personal, garantizando de esta manera la

objetividad y la fiabilidad de los resultados (56).

A la vez, se clasifica como descriptiva, ya que busca detallar los niveles de felicidad y
compromiso presentes en las enfermeras, describiendo sus caracteristicas emocionales y
organizacionales sin manipular las variables del estudio (57). Igualmente, se define como
correlacional porque pretende examinar la relacion existente entre ambas variables,
analizando como los niveles de felicidad se asocian con el compromiso organizacional a
través del uso de técnicas estadisticas (58). Finalmente, se considera de corte transversal,
puesto que los datos seran recolectados en un solo momento del tiempo, permitiendo
obtener una vision precisa y actual del bienestar y la realidad laboral de las enfermeras del

servicio de emergencia (59).
3.5 Poblacion

La presente investigacion estard conformada por un total de 95 enfermeras que

desempefian sus funciones en el servicio de emergencia de un hospital nacional ubicado
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en la ciudad de Arequipa. Al tratarse de una poblacion finita y accesible, no serd necesario
aplicar un proceso de muestreo, por lo que se trabajara con la totalidad del grupo

participante.
3.5.1 Criterios de inclusion:

e Enfermeras que tengan mas de un afio de experiencia laboral en el servicio de

emergencia.

e Profesionales de enfermeria que se encuentren bajo los regimenes laborales 728,

276 0 1057.

e Enfermeras que acepten participar voluntariamente en el estudio, previa firma del

consentimiento informado.

e Personal de enfermeria que desempefie funciones asistenciales y/o administrativas.

3.5.2 Criterios de exclusion:

e Enfermeras que no deseen formar parte del estudio.
e Profesionales que tengan menos de un afio de trabajo en el servicio de emergencia.
e Enfermeras contratadas bajo la modalidad de recibos por honorarios.

e Enfermeras que se encuentren con licencia o en descanso médico prolongado.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Definicion -4 . . . . Escal. .
VARIABLE Definicion operacional Dimensiones Indicadores sc;.a.fie Escala valorativa
conceptual medicion
. . o i iti Autoesti i
Evaluacion emocional y cognitiva Sentido %?Z;two dela utoestima Felicidad alta de
de la propia vida, que integra Satisfaccion con los logros 108 a 135
Evaluacion emocional y | satisfaccion subjetiva, adaptacion al )
cogniti ; ; 4 . -y . Autoevaluacion
gnitiva de la propia entorno y bienestar personal, serd | Satisfaccion con la vida
vida, que integra medida a través de la escala de Gratitud .
FELICIDAD . ., .. .. . . Ordinal Tad H
satisfaccion subjetiva, felicidad de Lima que evalué las o rama Felicidad media de
<, . . . .. S Autorrealizacion
adaptacion al entorno y | dimensiones de, sentido positivo de | Realizacion personal — 59 al07
bienestar personal (33). la vida, satisfaccion con la vida, Logro de objetivos
realizacion personal y alegria de Sentido de proposito
vivir Alegria de vivir Optimismo Felicidad baja de
27 a 58
Lazo emocional Comp.romllso
Afectiva - - organizacional alto
Sentido de pertenencia 72 2 90
Es el vinculo Es el vinculo psicolégico que une al Identificacion con los C .
. . N ompromiso
psicologico que une al | trabajador con la institucion donde valores
trabajador con la labora, reflejado en el deseo de De valores y objetivos organizacional
institucién donde permanecer en ella, en la Identificacion con los ]
COMPROMISO labora, reflejado en el identificacion con sus valores y en bieti medio 54 a 71
deseo de permanecer en | la disposicion para esforzarse en objetivos Ordinal
ORGANIZACIONAL . . .. . . .
ella, en la identificacion | beneficio de sus objetivos, sera
con sus valores y en la | medida a través de un cuestionario Lealtad

disposicion para
esforzarse en beneficio
de sus objetivos (47)

que evalué las dimensiones
afectivas, de valores y objetivos y la
de la moral.

La moral

Etica profesional

Compromiso
organizacional

bajol8 a 53




3.7. Técnica.

Ambas variables de estudio seran medidas mediante la técnica de la encuesta, por
tratarse de un método eficaz para recopilar informacion de manera estructurada y
sistematica. En el caso de la variable felicidad, la encuesta permitira obtener datos sobre el
bienestar subjetivo de las enfermeras, a través de cuestionarios estructurados y criterios de
muestreo representativo que facilitan la descripcion, interpretacion y andlisis de sus
percepciones y experiencias personales. De igual manera, la variable compromiso
organizacional serd evaluada mediante la misma técnica, considerando que la encuesta
constituye un procedimiento agil y confiable para explorar el grado de identificacion,
permanencia y vinculo emocional que mantienen con su institucion. Este enfoque
metodoldgico permitird analizar la relacion entre ambas variables con base en evidencias

cuantificables y comparables (60).

3.7.1 Descripcion de instrumentos.

Instrumento 1: Felicidad

Se ha tomado de referencia el instrumento de la Escala de la Felicidad de Lima, del
autor Reynaldo Alarcon Napuri, adaptado por Loida Miranda en 2017 (61), el cual es un
cuestionario de 24 items agrupados en cuatro dimensiones: sentido positivo de la vida con
11 items (1 al 11), satisfaccion con la vida con 6 items (7 al 12), realizacioén personal con
7 items (13 al 19) y alegria de vivir con 5 items (20 al 24). Los items se valoraran mediante
una escala tipo Likert, en la que las opciones de respuesta se asignan de la siguiente
manera: “totalmente en desacuerdo” equivale a 1 punto, “en desacuerdo” a 2 puntos, “ni
de acuerdo ni desacuerdo” a 3 puntos “de acuerdo” a 4 puntos y “totalmente de acuerdo”
a 5 puntos. Para la interpretacion de los resultados, se considerara un nivel alto de felicidad
entre 72 y 96 puntos, un nivel medio entre 48 y 71 puntos, y un nivel bajo entre 24 y 47

puntos.

Instrumento 2: Compromiso organizacional

Se ha tomado de referencia el instrumento de compromiso organizacional de Jessica
Fonseca, Patricia Chacon y Christian Enriquez Cruz del 2019 (62), el cual consiste en un

cuestionario de 18 items agrupados en tres dimensiones: afectivo, con 8 items (1 al 8);
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valores y objetivos, con 5 items (9 al 13); y moral, con 5 items (14 al 18). Dichos items se
califican segiin una escala de Likert en la que Totalmente en Desacuerdo equivale a 1
punto, En Desacuerdo a 2 puntos, Indeciso a 3 puntos, De Acuerdo a 4 puntos y Totalmente
de Acuerdo a 5 puntos, mientras que los rangos para interpretar los resultados establecen

un compromiso organizacional alto de 72 a 90, medio de 54 a 71 y bajo de 18 a 53.

3.7.2 Validacion

Instrumento 1: Felicidad

La Escala de Felicidad de Lima present6 una validez de contenido sobresaliente,
respaldada por la evaluacion de diez especialistas, cuyos juicios arrojaron coeficientes V de
Aiken superiores a 0.90, lo que evidencio la claridad y relevancia de los items. La validez
de constructo fue verificada mediante un analisis factorial confirmatorio, cuyos indices de
ajuste (y*/gl = 2.55, RMSEA = 0.07, CFI = 0.90, entre otros) resultaron apropiados,
confirmando que los items conforman un Unico factor asociado a la felicidad (62).
Asimismo, se comprobo la validez de criterio con un coeficiente de correlacion de r = 0.738
y un nivel de significancia de p < 0.01, mientras que otro analisis factorial identifico cuatro

dimensiones que explicaron el 49.79 % de la varianza total (61).

Instrumento 2: Compromiso organizacional

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion utilizando la técnica de redes
semanticas naturales modificadas, lo que permitié construir un banco inicial de items que
luego fue revisado por un grupo de jueces expertos. Este procedimiento garantizd la
coherencia, claridad y adecuacion de los reactivos con respecto a los objetivos de la
investigacion. Ademas, se comprobd su validez de constructo al encontrarse correlaciones
positivas, elevadas y estadisticamente significativas entre los tres factores del modelo,
aplicando el coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson, en concordancia con
los fundamentos tedricos establecidos. De igual manera, el instrumento mostré validez de
criterio, evidenciada por relaciones positivas y significativas entre las dimensiones del
compromiso organizacional: afectiva (r = .674, p < .001), moral (r = .497, p <.001) y de

identificacion con los valores y objetivos institucionales (r = .465, p <.001) (63).
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3.7.3 Confiabilidad.
Instrumento 1: Felicidad

La confiabilidad del instrumento se evalu6 a través del analisis de consistencia interna,
aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0.91, valor que refleja
un nivel elevado de estabilidad y precision en las respuestas. Este hallazgo permite afirmar que

el instrumento posee una alta confiabilidad para medir la variable de estudio (62).
Instrumento 2: Compromiso organizacional

Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach de 0.89, lo que
evidencia una consistencia interna elevada y permite concluir que el instrumento es altamente

confiable (63).
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
3.8.1 Procedimiento de recoleccion de datos

La presente investigacion se desarrollard respetando los lineamientos éticos y
administrativos de las instituciones correspondientes. Para ello, el proyecto contara con la
aprobacion del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, asi como con la autorizacion
formal de la Oficina de Capacitacion, Investigacion y Docencia (OCID) del Hospital Nacional
Carlos Alberto Seguin Escobedo — EsSalud Arequipa. Ademas, se solicitara el consentimiento
informado de cada participante, asegurando que su participacion sea voluntaria, y garantizando
la confidencialidad y el anonimato de la informacién, en plena concordancia con los principios

éticos de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.

3.8.1.1 Requisitos para realizar estudios de investigacion en un hospital nacional de

Arequipa

Para la ejecucion del estudio, se cumpliran los lineamientos institucionales establecidos por
la OCID del HNCASE, de acuerdo con las disposiciones vigentes para investigaciones de

pregrado, posgrado o especialidad. Los principales pasos incluyen:

e Envio de documentacidén: se remitird el proyecto de investigacion completo al

responsable de la Oficina de Capacitacion, Investigacion y Docencia (OCID), mediante
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el correo institucional y simultaneamente al Comité Institucional de Etica en
Investigacion RAAR para su evaluacion.

e Solicitud formal: se presentara una carta de solicitud de revision del protocolo, dirigida
al jefe de la OCID, adjuntando los datos personales del investigador (DNI y nimero de
contacto).

e Revision de antecedentes académicos: se incluird el Curriculum Vitae actualizado del
investigador principal y, de ser el caso, del coinvestigador, segun el formato CTI Vitae
de CONCYTEC.

e Documentacion complementaria: se adjuntara la declaracion jurada proporcionada por
la OCID, la carta de aceptacion de la jefatura médica del servicio o area donde se
desarrollara el estudio y la carta de compromiso del tutor (profesional activo de
EsSalud) con firma y sello institucional.

e Aprobacion académica: se incluira una copia del dictamen de aprobacion del protocolo
o plan de tesis emitido por la universidad de origen, dirigida al jefe de la OCID.

e Compromiso de entrega de resultados: el investigador se compromete a remitir una
copia del informe final aprobado a la Oficina de Capacitacion, una vez concluido el
estudio, para su registro en la biblioteca institucional de EsSalud.

e Ejecucion del trabajo de campo: tras la aprobacion del proyecto y las autorizaciones
respectivas, se procederda a aplicar los instrumentos auto administrados
correspondientes a las variables felicidad y compromiso organizacional, utilizando

formularios impresos distribuidos individualmente a cada participante del estudio.
Procesamiento estadistico y analisis de datos
Para el procesamiento de la informacion y analisis de los datos:

e Se procedera a la codificacion de los instrumentos aplicados.

e Las respuestas obtenidas se ingresaran en una base de datos para su organizacion y
manejo.

e Elandlisis de los datos se realizar utilizando el programa SPSS 27 (Statistical Package
for the Social Sciences).

e Se empleardn técnicas estadisticas descriptivas, presentando las frecuencias en

porcentajes para una mejor interpretacion.
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e Dependiendo de la distribuciéon de los datos, se aplicaran pruebas estadisticas
paramétricas, como la correlacién de Pearson, o no paramétricas, como la correlacion

Rho de Spearman, para evaluar las relaciones entre las variables.

Aspectos éticos

Este estudio se desarrollard con un profundo respeto hacia las personas que participan,
reconociendo que cada colaborador aporta no solo datos, sino también parte de su propia
experiencia de vida. Por ello, se guiard por los principios éticos de autonomia, beneficencia,
justicia y no maleficencia, que constituyen la base de toda investigacion responsable que

involucre a seres humanos.

Respetar la autonomia implica que cada participante decidird de manera libre y voluntaria
si desea formar parte del estudio, tras recibir una explicacion clara y comprensible sobre los
objetivos y alcances de la investigacion. Ninguna persona sera incluida sin haber otorgado su
consentimiento informado, garantizando que su participacion sea siempre una eleccion

consciente y no una obligacion.

Los principios de beneficencia y no maleficencia se reflejan en el compromiso de asegurar
que la investigacion genere mas beneficios que riesgos, procurando que sus resultados
contribuyan a mejorar tanto la calidad de vida laboral como el bienestar del personal de
enfermeria, evitando causar cualquier tipo de dafio fisico, psicologico o emocional. La atencion

y cuidado hacia las personas serd siempre la prioridad.

Por su parte, el principio de justicia se aplicard al ofrecer a todos los participantes las
mismas oportunidades de involucrarse, sin distinciones, valorando cada voz y cada experiencia.
Ademas, se velara porque los resultados no beneficien Uinicamente a unos pocos, sino que

constituyan un aporte significativo para toda la profesion.

Finalmente, se garantizard que la identidad de los participantes permanezca protegida. La
informacion serd tratada con confidencialidad y respeto, de modo que cada dato compartido
sea usado unicamente con fines académicos, honrando la confianza depositada en la

investigacion (64).
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4. Aspectos administrativos

4.1 Cronograma de actividades.

LEYENDA:

ACTIVIDADES

2025

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problematica. Formulacion del problema.

Elaboracion de los objetivos (General y especificos)

Elaboracion de la justificacion (Teorica, metodologica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la investigacion (Temporal, espacial y recursos)

Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes, bases tedricas de las variables)

Elaboracion de la hipotesis (General y especificos)

Elaboracion de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra y muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Validacion y

confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos (Cronograma y presupuesto)

Elaboracion de las referencias segin normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

Actividades Actividades por

Cumplidas cumplir
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4.2 Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad | Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total
Servicios | Suscripciones a pag. Unidad 4 80 320
web
Internet Horas 500 1.00 500
Incentivo llenado de Unidad 85 5 425
encuestas
Asesor (a) Unidad 1 600 600
Movilidad Unidad 180 1.00 180
Otros servicios 300
Sub-total 2325
Material | Equipo computadora | Unidad 1 3000 3000
laptop
Libros Unidad 01 150.00 150
Cartuchos de tinta Unidad 1 50.00 50
Articulos digitales Unidad 02 65.00 130
Memorias USB 1 01 80.00 80
Otros 100
Subtotal 3510
Tabla Presupuesto Global
N° | ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 2325
2 Recursos materiales | 3510
Total presupuesto | 5835
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
GENERAL GENERAL V1: Felicidad (F)
GENERAL Determinar la relacion que existe entre la | pp Existe relacion estadisticamente

(Cual es la relacion entre felicidad y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025?

felicidad y el compromiso organizacional
en enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025

ESPECIFICO
1. ;Cualeslarelacion entre el sentido
positivo de la vida y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional
en Arequipa, 2025?

2. (Cual es la relacion entre la
satisfaccion con la vida y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional
en Arequipa, 2025?

3. (Cual es la relacion entre la
realizacion ~ personal y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional
en Arequipa, 2025?

4. ;Cual es larelacion entre la alegria
de wvivir y el compromiso
organizacional en enfermeras de
un hospital nacional en Arequipa,
20257

ESPECIFICO
Identificar la relacion que existe entre el
sentido positivo de la vida y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025.

Identificar la relacion que existe entre la
satisfaccion con la vida y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025.

Identificar la relacion que existe entre la
a realizacion personal y el compromiso
organizacional en enfermeras de un
hospital nacional en Arequipa, 2025.

Identificar la relacién que existe entre la
alegria de vivir y el compromiso
organizacional enfermeras de un
hospital nacional en Arequipa, 2025.

significativa entre la felicidad y compromiso
organizacional en enfermeras de un hospital
nacional en Arequipa, 2025.

HO No existe relacion estadisticamente
significativa entre la felicidad y compromiso
organizacional en enfermeras de un hospital
nacional en Arequipa, 2025.

ESPECIFICO

1. HEIlExiste relacion estadisticamente
significativa entre el sentido positivo de
la vida y el compromiso organizacional
en enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025.

2. HE2 Existe relacién estadisticamente
significativa entre la satisfaccion con la
vida y el compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025.

3. HE3 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la realizacion personal
y el compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025.

4. HE4 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la alegria de vivir y el
compromiso organizacional en
enfermeras de un hospital nacional en
Arequipa, 2025.

Dimensiones:

D1:

D2:

D3:

D4:

Sentido positivo de la vida.
Indicadores: Autoestima
Satisfaccion con los logros
Satisfaccién con la vida.
Indicadores: Autoevaluacion,
Gratitud
Realizacion personal.
Indicadores: Autorrealizacion
Logro de objetivos
Alegria de vivir.
Indicadores: Sentido de proposito
Optimismo

V2: Compromiso organizacional (CO)

Dimensiones:

D1:

D2:

Afectiva
Indicadores: Lazo emocional
Sentido de pertenencia
Identificacion con valores y objetivos
Indicadores: Identificacion con
valores
Identificacion con
objetivos

D3: La moral.

Indicadores: Lealtad
Etica profesional

Meétodo: Hipotético — Deductivo
Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion.

Aplicada

Disefio: observacional,
descriptivo trasversal,
Correlacional.

Poblaciéon y muestra:
85 enfermeras

La muestra sera de 95 enfermeras

muestreo  probabilistico

conveniencia.

por

Instrumentos:
La variable: felicidad, se medira
mediante la escala de felicidad de

Lima
Para medir la  variable:
compromiso  organizacional,

sera el cuestionario

Como técnica de recoleccion de
datos sera la encuesta
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE VARIABLE: FELICIDAD

ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA

Introduccion

Muy buenos dias (o tardes), estimado(a) colega. Mi nombre es Helen Julissa Gonzales Escapa, acabo
de terminar mi especialidad en Gestion de Salud en Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener.
Actualmente me encuentro desarrollando mi trabajo de investigacion cuyo proposito es encontrar la
relacion existente entre el nivel de felicidad y el compromiso organizacional en el area de emergencia
de un hospital nacional. En ese sentido, es que le solicito cordialmente su colaboracion al brindar

informacion que contribuira al logro de los objetivos planteados en esta investigacion.

Instrucciones:

Para completar el cuestionario, le pedimos leer detenidamente cada enunciado y tomarse el tiempo
necesario para responder con sinceridad. Las respuestas deben marcarse con una “X” en cada una de
las 24 afirmaciones incluidas en el instrumento, de acuerdo con su percepcion personal, teniendo en

cuenta la escala de puntajes indicada a continuacion.:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo |ni desacuerdo Acuerdo

Caracteristicas sociodemograficas

Género: ........ooeeeen Edad: .........
Tiempo que labora en el hospital: ..........

area en la que presta SErvicios: .........oovvvinrennn.n.
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Items del Instrumento

N°

ITEMS

Totalmente
en
Desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

SENTIDO POSITIVO DE LA VIDA

1 Siento que mi vida esta vacia

2 La mayoria del tiempo me siento feliz

3 Pienso que nunca seré feliz

4 Me siento inutil

5 La vida ha sido injusta conmigo

6 Tengo problemas tan hondos que me quitan la
tranquilidad

7 Me siento que he fracasado

8 La felicidad es para algunas personas, no para mi

9 Me siento triste por lo que soy

10 Para mi la vida es una cadena de sufrimientos

11 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

SATISFACCION CON LA VIDA

12 En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi ideal

13 Las condiciones de mi vida son excelentes

14 Estoy satisfecha (0) con mi vida personal

15 La vida ha sido buena conmigo

16 Me siento satisfecho con lo que soy

17 Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar

REALIZACION PERSONAL

18 Si volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida

19 Hasta ahora he conseguido las cosas que para mi son
importantes

20 Estoy satisfecho con lo que ahora he alcanzado

21 Me siento realizada(o) profesionalmente

22 Creo que no me falta nada

23 Mi vida transcurre placidamente

ALEGRIA DE VIVIR

24 Es maravilloso vivir

25 Por lo general me siento bien

26 Soy una persona optimista

27 He experimentado la alegria de vivir

Fuente: Alarcén R.2016 (EFL). (61)

54




INSTRUMENTO DE VARIABLE: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Introduccion

Saludos cordiales. Mi nombre es Helen Julissa Gonzales Escapa, alumna de la especialidad de Gestion
de Salud en Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener. En la actualidad, me encuentro
desarrollando una investigacion para analizar la relacion entre el nivel de felicidad y el compromiso
organizacional en el area de emergencia de un hospital nacional. Por ello, es que solicito su valiosa
colaboracion para que pueda brindarme informacion relevante que permitird alcanzar los objetivos

planteados en este estudio.

Instrucciones:
Para completar el cuestionario, debe revisar atentamente cada enunciado y tomarse el tiempo que

considere necesario para responder a las preguntas que se le solicita.

Debe sefialar su respuesta colocando una “X” en cada una de las 18 afirmaciones incluidas en el
instrumento, de acuerdo con su apreciacion personal, tomando en cuenta la escala de valores

disponible, la cual se detalla a continuacion.

1 2 3 4 5
Totalments en En Indeciso De Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo Acuerdo

Caracteristicas sociodemograficas

Género: ....... Edad: .........
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Items del Instrumento

Ne ITEMS Totalmente En De Totalmente
en desacuerdo | Indeciso | acuerdo | de acuerdo
Desacuerdo
DIMENSION AFECTIVA
1 Trabajar en esta institucion me hace sentir bien porque me permite desarrollarme
profesionalmente
2 La inversion de tiempo y esfuerzo a esta institucion me ha sido recompensada
3 Trabajar en esta institucion ha valido el tiempo y esfuerzo invertido
4 Trabajar en esta institucion permite que satisfaga mis necesidades basicas
5 Esta institucion me brinda todo lo que necesito
6 En esta institucion valoran mi trabajo
7 Disfruto mucho trabajar en esta institucion
8 Si esta organizacion crece, crezco yo también
DIMENSION IDENTIFICACION CON VALORES Y OBJETIVOS
9 Comparto los valores de esta institucion
10 Me identifico con los valores de esta institucion
11 Me identifico con los objetivos de esta institucion
12 Trabajo en esta institucion porque sus valores son compatibles con mis valores
13 Respeto las normas de esta institucion porque las considero adecuadas
DIMENSION DE LA MORAL
14 Le debo mucho a esta institucion
15 Me siento en deuda con esta institucion
16 No estaria bien dejar esta institucién porque me ha dado mucho
17 Lo correcto es permanecer en esta institucion para retribuirle por lo que me ha
brindado
18 Me sentiria culpable si dejara esta institucion

Fuente: Fonseca J, Cruz C, Chacén L.2019 (52)
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ANEXO 3:

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION.

Este documento tiene como finalidad proporcionarle la informacion necesaria para que pueda decidir
libremente si desea integrarse o no al estudio de investigacion titulado “Felicidad y compromiso

organizacional en enfermeras de un Hospital Nacional — Arequipa, 2026”.

Es fundamental que comprenda el objetivo de esta investigacion antes de tomar una decision. En caso
de que requiera mayor aclaracion o tenga alguna inquietud, podrd comunicarse directamente con la
investigadora a través de los medios de contacto indicados en el presente documento, hasta resolver

todas sus dudas.

Entidad responsable: Universidad Privada Norbert Wiener.

Responsable del estudio: Lic. Enf. Helen Julissa Gonzales Escapa.

Denominacion del estudio: Relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional en enfermeras
del servicio de emergencia de un hospital nacional.

Finalidad de la investigacion: Examinar la asociacion entre el nivel de felicidad y el grado de
compromiso organizacional en profesionales de enfermeria que laboran en un hospital nacional de
Arequipa.

Personas invitadas a participar: Enfermeras(os) de un hospital nacional en Arequipa.

Tipo de participacion: Colaboracion directa del participante.

Condicion de participacion: Totalmente voluntaria.

Beneficios esperados: No se otorgaran beneficios individuales.

Posibles riesgos o incomodidades: No se anticipan riesgos ni molestias.

Gastos: La participacion no genera ninglin costo.

Incentivos econémicos: No se brindard pago alguno.

Privacidad de la informacién: Los datos proporcionados seran tratados de manera confidencial.
Posibilidad de retiro: No corresponde.

Atencion de consultas posteriores: Disponible.
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Medios de contacto:

Teléfono: 998770268

Correo electronico: helensue.lic@gmail.com

Declaracion de consentimiento informado

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, y que conozco el propdsito
de la investigacion, asi como las condiciones de confidencialidad respecto a mis datos personales.
En consecuencia, acepto participar de manera voluntaria en el presente estudio y, en sefal de

conformidad, firmo a continuacion:

Nombre y apellidos: ......cccovveiiiiiiiniiiiniiiniiiiniennnnns

) 0 e
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