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Resumen

Introduccion: Los factores motivacionales influyen directamente en desempefios laborales del
profesional enfermero en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), con entorno caracterizado
por altos niveles de estrés, demandas fisicas y emocionales constantes, y la necesidad de tomar
decisiones criticas. Esta investigacion tiene como Objetivo: Analizar la relacion de los factores
motivacionales con el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2024. Material y método Estudios,
disefios correlacionales, métodos hipotético deductivo, enfoques cuantitativos, aplicadas.
Muestra fue de 103 profesional enfermero. Las técnicas para tomar los datos fueron las
encuestas. El instrumento aplicado en este estudio fueron tipos Likert de las variables, factor
motivacional y desempeio laboral, el cual estan validados; el instrumento cuenta con altos
niveles de confiabilidades. Resultado, el factor motivacional con desempefios laborales de
profesional enfermero, hay factores motivacionales media con deficiente desempeio laboral en
20.4%. el factor motivacional en dimensiones intrinsecos con desempefios laborales del
enfermero, hay factor motivacional media con regulares desempefnos laborales en 26.2%. el
factor motivacional en dimensiones extrinsecos con desempefios laborales del enfermero,

donde hay factores motivacionales media con deficiente desempefio laboral en 24.3%.

Palabras claves: Factores motivacionales, desempefio laboral, enfermeras.
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Abstract

Introduction: Motivational factors directly influence the work performances in nursing
professionals the Intensives Care Units (ICU), with an environment characterized by high levels
of stress, constant physical and emotional demands, and the need to make critical decisions.
The research’s aims a analyze in relationships the motivational factor with in work
performances the nursing professionals of Intensives Care Units the Public Hospital. In
methodologies: Studies, correlational designs, hypothetical-deductive methods, quantitative
approaches, applied. The sample was 103 nursing professionals. The techniques for collecting
the data were surveys. The instrument applied in this study were Likert types of the variables,
motivational factor and job performance, which are validated; the instrument has high levels of
reliability. Result, the motivational factor with job performance of nursing professionals, there
are average motivational factors with poor job performance in 20.4%. The motivational factor
in intrinsic dimensions with nurses' job performances is found to have an average motivational
factor with average job performance in 26.2%. The motivational factor in extrinsic dimensions
with nurses' job performances is found to have average motivational factors with poor job

performance in 24.3%.

Keywords: Motivational factors, job performance, nurses.



Introduccion

En el &mbito hospitalario, el personal de enfermeria cumple un rol esencial en la atencion directa
al paciente, especialmente para areas especiales en UCI, que se requiere alto nivel de
compromiso, preparacion técnica y capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia. Sin
embargo, el entorno laboral de estos profesionales suele estar marcado por jornadas extensas,
alta carga emocional, escasez de recursos y exigencias constantes, factores que influyen

directamente en su motivacion y, por ende, en su desempeio laboral.

La motivacién es un componente fundamental que impulsa a los trabajadores a realizar sus
funciones con eficiencia, responsabilidad y calidad. En el caso de los profesionales de
enfermeria, estar motivados para favorecer en los personales, también mejora sus calidades de
los servicios ofrecidos al paciente. OMS (Organizacion Mundial de Salud) ha enfatizado las
necesidades en entornos laborales saludables y motivadores para garantizar el cumplimiento de
los objetivos del personal de salud y reducir el riesgo de afectacion fisica o emocional en su

desempefio.

En este marco, este trabajo tiene el objetivo principal analizar las relaciones de factor
motivacional y desempeiios laborales del personal enfermero de un hospital publico de Lima.
Plantea ademas explorar a los factores motivacionales, diferenciados en sus dimensiones
intrinseca y extrinseca, se vinculan con el rendimiento laboral, considerando las caracteristicas
especificas del entorno hospitalario en estudio. La investigacién busca aportar evidencia
empirica que permita comprender con mayor profundidad las causas del bajo desempefio y
proponer estrategias que fortalezcan la motivacion y, con ello, la calidad del cuidado brindado

a los pacientes.

x1



Asimismo, se espera que los resultados obtenidos sirvan de base para el disefio de politicas
institucionales orientadas a la mejora de las condiciones laborales, el reconocimiento
profesional y la gestion del talento humano en el sector salud. De esta forma, se contribuira
solamente a los bienestares del personal enfermero, pero también a la optimizacion del sistema

sanitario en beneficio de la comunidad.

xii



CAPITULO I. LOS PROBLEMAS

1.1. Planteamientos de los problemas

La OMS (Organizacion Mundial de la salud) resalta importancia de motivar a trabajadores y
de generar un entorno laboral que no afecte negativamente su salud fisica ni mental,
permitiendo asi alcanzar sus metas y objetivos personales. Un entorno laboral saludable se
logra mediante la colaboracion de todos los miembros de la organizacidn, orientados hacia el
cumplimiento de objetivos comunes. Este tipo de ambiente se caracteriza por una vision
compartida del bienestar, que brinda a los empleados condiciones fisicas, psicologicas, sociales

y organizativas adecuadas para proteger y promover su salud y seguridad (1).

Segun la OMS, en 2020 se registrdé déficit en 4,4 millones de trabajadores de la salud,
incluyendo 2,5 millones de enfermeros con otro profesional. Esta carencia provoca que mas
de mil millones de personas en el mundo no puedan acceder a servicios de atencion sanitaria

debido a la falta de personal disponible (2).

La motivacion laboral es fundamental a nivel global, especialmente en el &mbito hospitalario.
Segtin un estudio realizado por Mufioz en Espafia sobre los factores que influyen en la
motivacion, esta se vincula con estdndares sociales que pueden llevar a consecuencias como
desgaste fisico, fatiga y desequilibrio personal. El autor sostiene que los elementos
motivacionales estan conectados con emociones relacionadas al desarrollo y crecimiento
individual, incluyendo la motivacion profesional, la necesidad de alcanzar la autorrealizacion

y responsabilidad al ejecutar tareas segun criterios en entorno laboral (3).

En 2020, la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) informdé de 28 millones de
enfermeros y docentes en todo el mundo, aunque alin persiste una brecha de 5 millones. El

informe subraya la relevancia de que el personal de enfermeria cuente con una formacién



integral que le permita desempefiar sus funciones de manera eficaz, especialmente con un
enfoque en la seguridad del paciente. Ademas, se vincula a factores, como la condicion laboral,

ajustes salarial, el incentivo no remunerado, ambiente laborales (4).

En México, estudios sobre la motivacion y desempeiio laboral de empleados con vision a futuro
han concluido que, a mayor nivel de motivacion, mejor serd el rendimiento en el trabajo. Una
investigacion en Espafia en 2020 identifico problemas de calidad y areas de mejora dentro del
sector salud. Este estudio reveld que dicho sector ocupaba el tercer lugar en niveles de
desmotivacion del personal de enfermeria, siendo Cataluia una de las regiones mas afectadas,

con un 59% de desmotivacion, lo cual impacta en el desempeio laboral (5).

En 2020, Pefia sefialé que en América Latina los empleados motivados tienden a realizar un
mejor trabajo, enriqueciendo sus funciones y contribuyendo al logro de metas que benefician
tanto a la institucion como al personal. Por su parte, Oliveros, en Colombia en 2019, indic6
que los trabajadores del sector salud estan impulsados por factores motivacionales como la
autorrealizacion, compromiso y deseo de logro, concluyendo que su motivacion proviene en
gran medida de estimulos externos. Chiavenato, en Colombia, definié las motivaciones en
procesos psicologicos que, con el elemento de actitud, las percepciones, las personalidades y
los aprendizajes, influye en el comportamiento humano. Ademas, afirmo que el desempefio
laboral esta condicionado por la situacion y por diversos factores determinantes, asi como por

procesos e interacciones conductuales que median en la conducta del individuo (6).

En un estudio realizado en 2019 sobre el desarrollo organizacional y su influencia en el
cumplimiento laboral en Ecuador, Ordofiez indicd que la ausencia de lideres con habilidades
gerenciales, asi como la falta de competencias técnicas practicas, provoca un seguimiento
preciso del desempefio de los empleados. También resaltdo la importancia de contar con

métodos adecuados para evaluar correctamente el trabajo realizado (7).



En Perti, Quintana y Tarqui realizaron un estudio en 2020 en el que analizaron el desempefio
del personal de enfermeria considerando aspectos como las condiciones laborales, la
motivacion, la organizacion y la formacion académica. Los resultados mostraron que el 25%
de enfermeros presentaban bajos rendimientos, 64% estaban sobrecargado de trabajos,
mientras que el 37% carecian de asignaciones laborales. Ademads, se evidenci6é una fuerte
presion laboral, y el 51% de las enfermeras no contaban con la posibilidad de organizar sus
turnos. Los autores concluyeron que, para mejorar el desempeno del personal de enfermeria,
es necesario que las autoridades implementen estrategias mds efectivas y que les permitan

cumplir sus funciones de la mejor forma posible (8).

En 2020, Campos investigd desempefios del enfermero y descubrié un 7% presentaba
rendimiento promedio, el 27,6% tenia un desempefio bajo y solo el 17% alcanzaba un nivel
alto. Estos resultados evidencian las necesidades de implementar estrategia orientada en
mejora del rendimiento del personal de enfermeria, especialmente en aquellos con un
desempefio bajo o moderado. Mejorar su desempefio es fundamental para garantizar una

atencion de calidad (9).

El desempeiio en UCI es crucial, porque el paciente dependen de un equipo de profesionales
especializados que sigan protocolos estrictos para reducir el riesgo de infecciones y preservar
la vida durante procedimientos quirtrgicos. Las enfermeras quirdrgicas estdn atentas a las
respuestas del cuerpo y a posibles manifestaciones patoldgicas que puedan surgir durante las
intervenciones, en relacion con sus tareas cotidianas. Brindar una atencion integral y de calidad
exige que los cuidadores estén altamente capacitados, asegurando asi una atencion segura y

eficaz para los pacientes (10).

De acuerdo con estadisticas de la UCI de hospital, la enfermera enfrentan diversas amenazas

que afectan su motivacion laboral y, en consecuencia, su desempefio. Entre los principales



factores se encontraban la falta de equipos médicos adecuados y las relaciones negativas con
el personal médico. El informe sefiala que en 2020 se realizaron 1,120 cirugia, en los primeros
trimestres de 2021 las demandas aumentaron a 1,629 intervenciones, generando una sobrecarga
laboral considerable que impacté directamente en la motivacion y rendimiento del personal de
enfermeria. Actualmente, muchas de las carencias motivacionales en las enfermeras estan
relacionadas con problemas econémicos personales. Debido a bajos ingresos, muchas deben
trabajar en multiples centros de salud para cubrir sus necesidades, lo que se traduce en
agotamiento y baja productividad. A esto se suma la escasez de procedimientos quirirgicos y
las malas condiciones laborales, lo cual agrava la situacion. Estos factores evidencian la
necesidad de replantear las responsabilidades asignadas al personal de enfermeria, cuando no
cuentan con recursos ni el apoyo adecuado por la administracion, lo que afecta seriamente su
desempefio. Llevandome a investigar la siguiente interrogante: ;Existe una relacion de los
factores motivacionales y desempefios laborales del enfermero en Unidad de Cuidados

Intensivos?

1.2. Formulaciones de problemas

1.2.1.Problema general

(Cuales son las relaciones de factor motivacional con desempefio laboral de profesional

enfermero en Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2024?

1.2.2.Problema especifico

e Cuadles son las relaciones de factor motivacional en dimensiones factor motivacional
intrinsecos con desempefios laborales del profesional enfermero de Unidad de Cuidados

Intensivos de Hospital Publico de Lima, 2024?



e ;Cuales son las relaciones de factor motivacional en dimensiones factor motivacional
extrinsecos con desempenos laborales del profesional enfermero de Unidad de Cuidados

Intensivos de Hospital Publico de Lima, 2024?

1.3. Objetivo de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar las relaciones de los factores motivacionales con desempefio laborales del profesional

enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos de Hospital Publico de Lima, 2024

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar la relacion de los factores motivacionales en su dimension factores
motivacionales intrinsecos con el desempeno laboral del profesional de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2024

e Determinar la relacion de los factores motivacionales en su dimension factores
motivacionales extrinsecos con el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2024.

1.4. Justificaciones de investigacion

1.4.1. Teoricas

Los estudios sobre los factores motivacionales y desempefios laborales de enfermeros aportaran
una perspectiva teorica valiosa para comprender en profundidad este tema. Desde el enfoque
de la tedrica de enfermeria Patricia Benner, se destacan aspectos como la validacion de modelos
practicos aplicados a las habilidades del personal de enfermeria, asi como analisis de relaciones

de practicas de enfermeria, el estrés, mejora de salud y liderazgo en el &mbito enfermero. La



teoria de la motivacion de Frederick Herzberg plantea que responden a dos necesidades que
influyen en su comportamiento: los motivadores intrinsecos y extrinsecos. Estos influyen en
disposicion del personal de enfermeria para trabajar y colaborar en la mejora de funciones.
Cuando las enfermeras desarrollan conciencia positiva en su profesion, su desempefio se

fortalece y se traduce en beneficios tanto personales como institucionales.

1.4.2. Metodolégica

Este estudio tiene como objetivo analizar las variables laborales actuales, asi como los factores
de motivacion y desempefio del personal de enfermeria desde una perspectiva metodologica.
Para ello, se utilizd un instrumento basado en la escala de Likert para medir dichas variables,
el cual fue sometido a un proceso de validacion y prueba de confiabilidad, obteniendo un
coeficiente adecuado que avala su uso en esta investigacion. La investigacion facilita la
interpretacion de variables en diferentes dimensiones y permite la integracion de instrumentos
validados, ademas de la operacionalizacion de la matriz de consistencia. Los resultados
obtenidos podran aplicarse a otros contextos similares, contribuyendo asi al fortalecimiento y
mejora del trabajo en enfermeria. Se sugiere formular soluciones alineadas con los objetivos
planteados y desarrollar hipotesis conforme al enfoque del estudio. El propdsito principal es
proporcionar al hospital informacion actual util de directivos, gerente y enfermeros, para tener
planes estratégicos de mejoras. Se recomienda considerar el disefio de incentivos, sistemas de
reconocimiento y planes motivacionales que impulsen el compromiso del personal y optimicen

la calidad del cuidado brindado a los usuarios.

1.4.3. Practica

Los resultados obtenidos, una vez analizados estadisticamente, permitiran identificar de manera

préctica la relacion entre las variables estudiadas. A partir de estos hallazgos, se podran



proponer recomendaciones dirigidas a instituciones médicas privadas, orientadas a 7 mejorar
los desempetios del enfermero. Es fundamental que tanto los cuidadores como los directivos
comprendan estos resultados y promuevan estrategias que permitan a las organizaciones
privadas de salud optimizar el rendimiento del enfermero, garantizando atenciones calida en
usuarios. Esta investigacion genera un impacto positivo en la practica de enfermeria, ya que no
solo beneficia a la institucion donde se realizd el estudio, sino que también contribuye al
desarrollo personal del personal de enfermeria. Fortalece su sentido de autorrealizacion, mejora
su productividad y los convierte en profesionales mas eficaces, reforzando su autoconcepto y

fomentando la 28 formacion de individuos proactivos dentro del sistema de salud.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1 A nivel internacional:

Karaferis y col., (11) 2022, Grecia, en objetivo “Factores que afectan motivacion y compromiso
laboral, evaluando los niveles de motivacion del personal que trabaja en hospitales publicos e
identificar las diferencias entre las distintas categorias de profesionales de la salud empleados
en Autoridad Sanitaria Regional de Atica”. Estudios no experimentales, correlacionales.
Muestra de 3278 personas entrevistadas. Para el analisis, se empleo teorias de motivaciones de
Frederick Herzberg y se utilizé encuestas en instrumentos de recoleccion de datos. Resultado,
el factor de motivaciones extrinsecas obtuvieron puntuacion media altas (MS=8,22) que los
factores motivaciones intrinsecas (MS=7,81). Entre los elementos mads influyentes se
encontraron el salario (9,31), las politicas organizativas (8,91), las oportunidades de
crecimiento (8,89) y la seguridad en el empleo (8,86). Durante los periodos de crisis, se observo
un aumento en importancias del factor extrinseco para motivaciones. En conclusion, es
fundamental promover un entorno laboral motivador en el sector salud, ya que la motivacion
del personal depende de la supervision, los incentivos econdmicos, la capacitacion y el
crecimiento profesional. Se recomienda garantizar prestaciones adecuadas y reconocer

oficialmente a los empleados con alto desempeio.

Cabrera (12), el 2021, en Ecuador, con el objetivo “Analizar factor motivacional influyentes
para desempefio laboral de enfermeros Hospital Babahoyo”. Estudio, descriptivo, correlacional,
cuantitativo. Muestra de 32 entrevistados. Método, mediante dos instrumentos Likert, uno de
factores motivacionales y el otro de desempefio laboral. Resultados, el desempefio laboral se

vincula con diversos factores motivacionales, 9 considera disposiciones de trabajos, sueldo,



horario y bono, hay correlaciones de Pearson 0.874, el 51% de profesionales determinan las
deficiencias en manejo de los recursos, el 28% manifiestan que no culminan su labor asignada,
el 34% no reciben opiniones constructivas del trabajo, el 47% cree que los apoyos dados por
los jefes no son buenos. En conclusion, se recomienda implementar un seguimiento para
verificar si las acciones adoptadas mejoran el desempefio del personal de enfermeria; de no ser

asi, sera necesario plantear nuevas estrategias que favorezcan sosteniblemente el area.

Ramdan y col., (13), 2021, Egipto, objetivo “Determinar relaciones de motivacion de
enfermeros con satisfacciones de pacientes en unidad de dialisis”. Estudios, no experimentales,
correlacionales, transversales. Muestras de 412 entrevistados. Métodos, usaron dos
herramientas; Factores de motivacion de enfermeras; Satisfaccion del paciente. Resultados, el
89% de enfermeras del personal tienen moderado niveles de factor motivacional, el 11% tienen
alto nivel de factor motivacional. El 67% de pacientes tienen moderado nivel de satisfaccion,
el 35% tienen alto nivel de satisfaccion. Conclusion: Los resultados de este estudio revelaron
correlaciones positivas de factor de motivacion del enfermero con satisfacciones de los

pacientes en hospitales seleccionados.

Bayser (14), en el 2022, en Argentina, con el objetivo “Determinar la relacion de motivacion
con desempeio laboral en personal de enfermeria de institucion publica de Buenos Aires”.
Estudios, descriptivos, correlacionales, transversales. Muestras de 62 enfermeros. Métodos,
mediante dos instrumentos como son los cuestionarios. Resultados, hay relacién positiva
estadisticamente significativa de las variables, hay correlacion de spearman =0,24, a mayor
motivacion, hay mayor desempefio de los profesionales, respecto a los desempefios laborales,
el 97% tiene medio nivel medio donde no se mostraron encuestas con altos niveles de
desempefio. Conclusiones, el hallazgo relevante es correlaciones positivas significativas de

motivaciones con rendimientos profesionales.



Alvarado y Pinduisaca (15), en el 2020, en Ecuador, con el objetivo “Analizar factores que
inciden en el desempefio laboral de la enfermera del Hospital Materno — Infantil”. Estudios, no
experimentales, descriptivos, cuantitativos, correlacionales, transversales, no experimental.
Muestras de 55 entrevistados. Métodos, usaron como instrumentos la encuesta. Resultados, los
factores que afectan los desempefios de enfermeros fue 55% presentando la falta de apoyo de
la direccidn, el 57% tiene una inestabilidad laboral por la falta de aseguramiento, el 40% indica
que hay falta de reconocimientos, el 54% menciona que existen sobrecargas laborales, donde
los factores que fueron positivos en el 88% por adaptaciones al trabajo, y el 70% tienen
puntualidad. Conclusion: la carga excesiva de trabajo, junto con las limitaciones en los planes
de motivacion y capacitacion, afecta negativamente el desempefio laboral de los profesionales

de enfermeria.

2.1.2 A nivel nacional:

Pereyra (16) el 2022, mediante el objetivo “Analizar las relaciones existentes del nivel de
motivacion con el desempefio laboral en enfermeros del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas”. Estudios, no experimentales, cuantitativos, correlacionales. Muestras de 35
enfermeros. Métodos, utilizé la técnica de encuesta, mediante el cuestionario MbM de Marshall
Sashkin que valoran las motivaciones laborales con el cuestionario del desempeio laboral del
ministerio de salud. Resultados, existe relacion significativa de las variables de estudio en 0,032
< 0,05, siendo 84% con motivaciones altas y el 70% con un desempeio muy excelente.
Conclusion: No hay relacion de necesidad de proteccion, sociales o de autoestima y el
desempefio laboral. Hay relaciones positivas de necesidad de realizar con desempefios

laborales, entre nivel de motivacion y el rendimiento laboral.

Puma (17), en 2022, con el objetivo “Analizar el factor motivacional relacionado con

desempefio laboral en enfermeros de Clinica Montefiori”. Estudios, no experimentales,
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cuantitativos, correlacionales. Muestras de 52 enfermeros. Métodos, utilizé como instrumentos
dos cuestionarios del tipo Likert. Resultados, existen correlaciones de Rho de Spearman de la
variable R: 0.725, siendo 42% entrevistados que tienen alto factor motivacional, el 37%, tienen
medio nivel y el 24% con bajo nivel. Con respecto al desempeiio laboral el 52% tienen adecuado
desempefio, el 27% tienen regular y el 21% con un deficiente. Conclusion: El desempeio
laboral de las enfermeras esta relacionado con los factores motivacionales, tanto intrinsecos
como extrinsecos, con un predominio de niveles altos de motivacion en la muestra estudiada.
La mayoria de las enfermeras presenta un desempefio laboral eficiente, lo que demuestra la

importancia de la motivacion en su rendimiento.

Cavero (18) 2021, que mediante objetivo “Conocer motivacion en desempefio laboral del
personal salud del Hospital Naval 2021”. Estudios, correlacionales, cuantitativos, descriptivos,
no experimentales. Muestras de 71 enfermeras. Métodos, como técnica las encuestas, usaron
instrumentos de cuestionario. Resultados, hay influencia de la variable con significancia del
0.004 con correlaciones Nagelkerke = 0,157, siendo el 74% con regular motivaciones, en
desempefios laborales hay 8% esta buenos. Conclusion: Los andlisis estadisticos reveld que
motivaciones influyen en desempefios laborales del personal enfermero. No hay influencia en
logro de metas ni relaciones humanas del personal. En cambio, si se evidenci6 influencias de

las motivaciones en iniciativas del personal enfermero.

Flores y Espilco (19) el 2020, con objetivo “Analizar las relaciones factor motivacionales en
desempefio laboral del enfermero Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”. Estudios,
correlacionales, cuantitativos, no experimentales. Muestras 52 enfermeras. Métodos, utilizd
cuestionarios en 44 preguntas. Resultados, hay relaciéon de las variables con correlaciones
Spearman = 0.349, valor P = 0.004. En factor motivacional 74% indican insuficiente, 27%, son

medianos el 5% son adecuadas; en el desempefio laboral, el 11% tiene desempefio laboral alto,
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el 77% tiene desempeio regular, el 15% con desempefio laboral bueno. Conclusion, hay

relaciones significativas del factor motivacional con desempefios laborales.

Caruajulca y Chavez (20), en 2022, con el objetivo de “Analizar la relacion de factores
motivacionales con el desempeio laboral de la enfermera de un centro quirurgico”. Estudios,
no experimentales, cuantitativos, transversales, correlacionales. Muestra de 40 enfermeras.
M¢étodo, aplicaron como instrumentos los cuestionarios. Resultados, Hay relacion positiva de
las variables de investigacion; con correlaciones Pearson=0.377, siendo 65% de enfermeras con
buen nivel de factores motivacionales, el 98% con alto desempefio laboral. Conclusion: Se
encontr6 una relacion positiva moderada de motivaciones con desempefios laborales del

enfermero. El coeficiente de Pearson es 0.332 con significancia 0.039.

2.2.Base Teoricas

2.2.1. Primeras variables: Factores motivacionales

Al abordar el factor motivacional, es necesario entender primero qué son las motivaciones. Esta
se define en combinacion de una causa y acciones, siendo el impulso o razén que lleva a una
persona a realizar acciones con el fin de alcanzar objetivos. Se trata de una fuerza o contexto
en el que diversas influencias trabajan juntas en tener actividad o proceso. Las motivaciones
son procesos psicologicos, junto con los demds factores, permite comprender el
comportamiento humano. Por su parte, Kanfer la interpretd como la fuerza actian en personas,

impulsando en comportar guidndose de logros (21).

La motivacion es el esfuerzo que un individuo realiza para alcanzar un proposito, y requiere de
tres componentes esenciales: energias, direcciones y persistencias. Las energias se refieren a
intensidades, impulsos y vigores con llevar a cabo esfuerzos, las direcciones aseguran los

esfuerzos se enfoquen del objetivo y necesidad de la organizacion. La persistencia explica la

12



importancia de mantener un esfuerzo constante y enfocado en las metas de la empresa, en lugar
de ser solo un impulso temporal. La emocién relacionada con desarrollos personales,
reconocimientos profesionales, autorrealizaciones son factores motivacionales que varian
segun las actividades del sujeto. Los aprendizajes son recursos claves en tener crecimientos

personales como el bienestar comunitario (22).

Los factores se entienden como los respaldos responsables de las distintas manifestaciones de
conducta, ya que influyen en comportamientos independientes de otra influencia, y posee
naturaleza distintiva. Existen diversos factores motivacionales que afectan el comportamiento
de las personas, y esto también se aplica a los enfermeros. Una parte clave de la relacion entre
las actitudes y las acciones estd determinada por la referencia social, que actlia como un puente

entre lo que se siente y lo que se hace (23).

Dimension de variables: Factor extrinseco

Es conocido como factor motivacional intrinseco que estan relacionados en interiores de las
personas, como reconocimientos profesionales y desarrollos de logros personales. Estos
factores estan estrechamente vinculados con el rol que desempefia una persona y contribuyen a
generar una satisfaccion duradera. De esta manera, una persona puede verse reflejada en su

trabajo y sentir que tiene un propdsito o propdsito alcanzable dentro de su desempefio (24).

Indicadores:

El trabajo en si mismo se refiere a la naturaleza del trabajo, lo que incluye una evaluacion
abarcan aspecto econdémico, también los psicoldgicos y sociales. En resumen, se trata de la
atraccion que una persona siente por su labor. En el caso de la enfermeria, esta nace de una
vocacion de servicio y una actitud de dedicacion hacia los demas. El desarrollo personal, por

otro lado, se refiere a las experiencias de interaccion que las personas viven a través de
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actividades grupales, donde se aplican précticas y conocimientos. Este proceso evolutivo

implica que los sujetos elijan cambios en diversos aspectos, permite alcanzar su felicidad (25).

Los reconocimientos del logro se refieren a las compensaciones que se recibe por los beneficios
obtenidos, lo que ayuda a crear estabilidad en el recurso humano. El desarrollo profesional es
un proceso que involucra varias etapas, incluyendo el desarrollo de caracteristicas personales,
tareas, actividades y relaciones. Este proceso contribuye a mejorar la identidad profesional. Las
oportunidades de capacitacion son cruciales para el desarrollo profesional, ya que permiten a
los profesionales adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Con el tiempo, tanto las
personas como las instituciones toman decisiones de manera responsable. El comportamiento
ético, la toma de decisiones y la vision interna de una persona deben ser cultivados dentro de la
organizacion. Esto implica un compromiso de hacer las cosas correctamente, seguir la guia
adecuada en los planes de producto y buscar desarrollos sostenibles para equilibrios de la

comunidad, origen (26).

Dimension de variables: Factor extrinseco

Se enfoca de la persona, quien, a través de sus actividades, influye en la direccion que toma la
organizacion, ya que las circunstancias relacionadas con esa persona determinan el rumbo de la

misma (27).

Indicadores:

Las operaciones de supervision adecuadas se llevan a cabo en el monitoreo las disposiciones
del colaborador hacia propdsitos comunes, permitiendo la realizacion de tareas delegadas, ya
sea a nivel grupal o individual. La persona encargada de la supervision proporciona soluciones
a las situaciones que surjan. La condicion laboral es conjuntos de aspectos certificados que

brindan informacioén en bienestares fisicos del empleado, tales como las horas de trabajo y los
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detalles del lugar de trabajo. La seguridad laboral tiene como objetivo reducir o eliminar los
riesgos en el entorno laboral, asegurando la creacion de condiciones mas adecuadas para
prevenir situaciones que puedan afectar la salud de los trabajadores. Las relaciones
interpersonales juegan un papel crucial al proporcionar direccidon y energia para alcanzar los
objetivos humanos. A nivel personal, las relaciones positivas entre las personas favorecen la

satisfaccion emocional, el progreso personal y una sensacion de logro (28).

Los salarios son compensaciones recibidas a empleados en funciones de rendimiento.
Representa nivel remuneracion o el valor del trabajo segin la cantidad de tarea realizada,
cubriendo las necesidades de los empleados para poder subsistir y continuar con sus labores.
Los reglamentos institucionales son normativas que se aplican a todos los niveles de la
organizacion. Los informes institucionales, aprobados por el grupo directivo, son un conjunto
de reglas, materiales y procedimientos establecidos para cumplir con los objetivos de la
institucion. En cuanto a la posicion y el estatus, son demandas de prestigio, poder al desarrollo

del liderazgo en programas educativos y jerarquia de una persona en entorno laboral (29).

2.2.2. Segunda variable: Desempeiio laboral

Desempeiio laboral:

El desempefio es el resultado de una accion, que se observa en situaciones como la practica
previa a una competencia o la ejecucion eficiente y efectiva de una tarea laboral. El desempefio
organizacional, que resulta de todas las actividades laborales, influye directamente en las
autoridades de una institucion. El propdsito de este enfoque era mejorar los resultados generales
de la empresa. Segin Chiavenato, la eficiencia de los empleados dentro de las instituciones era
clave para su correcto funcionamiento, y es en este contexto donde el individuo se desempefia

contribuyendo en éxitos de organizaciones. El desempeio laboral era esencial para alcanzar los
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objetivos institucionales, los cuales dependian de la eficacia y la satisfaccion de los empleados

en su puesto de trabajo (30).

Desempeios laborales se refiere a personas que realizan su trabajo dentro de cada institucion
de acuerdo con normas y estandares establecidos. En dmbito de salud llevan a diferenciar
porque los comportamientos estdin mostrados en procesos de atenciones al paciente. Existen
evaluaciones de caracteristicas del desempefio profesional y de la calidad de los servicios
sanitarios. Las practicas laborales se ven afectadas en la competencia y actitud, segun donde

trabajan y del recurso que cuentan y dar atenciones (31).

Dimensiones de la variable: Logros de meta

Son componentes para evaluarse adecuadamente y el resultado de su evaluacion determinaran

el éxito de la empresa o institucion (32).

Dimension de la variable: Competencias

El personal evidencia competencia en el ejercicio de sus funciones laborales a través de una

conducta nitida, observable y medible directamente (33).

Teorias de enfermerias segun Patricia Benner

Patricia Benner, en su teoria de la evolucion, ofrece otra perspectiva con una forma de ver las
cosas y hacer las cosas que se consideran correctas, basados en puntos de vistas de autores de
estudios de evoluciones. No hacen falta para indicar el trabajo y especialidad de posgrado en
enfermerias tienen un impacto de los circulos sociales y laborales por factor social, tecnolédgico,
politico y econdémico. Segun criterios de Benner, la enfermera con cierta habilidad aun se
considera aprendiz en otro servicio o circunstancia. El profesional adquiere conocimiento segin

que acumulan experiencias, combinando conocimientos tedricos y practicos (34).
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La creacion y la innovacion son fundamentales en esta profesion y ciencia, asi como incorporar
los pensamientos enfermeros de hacer a las organizaciones son viables. Mejorando calidades
de atenciones son cruciales. Los poderes de pensamientos significan visiones sistematicas y
holisticas de cosas, por lo que es fundamental dan entornos de trabajos agradecidos de
confianzas, respetos, motivaciones (extrinsecas e intrinsecas) y factor de popularidades.

Determine la norma de préctica de enfermeria (eficacia laboral) (35).

Las evaluaciones de los desempeifios:

El analisis del desempefio de una persona se refiere a las evaluaciones de capacidades de
crecimientos dentro de sus puestos laborales. Evaluar a alguien es un proceso que permite 2
determinar el valor, las cualidades o la excelencia de esa persona y verificar como esta
desempefiandose. Existen diferentes formas de evaluar el progreso de los empleados en una 18
2 empresa, tales como la evaluacion del cargo, la evaluacion de méritos, la evaluacion de los
colocadores y la evaluacion de las efectividades de funciones. Las entidades que realizan estas
evaluaciones, ya sea de manera oficial o informal, utilizan el examen de desempefio. Este
proceso es fundamental para la gestion de recursos humanos, ya que permite monitorear a los

empleados y evaluar su integracion en la organizacion o en el entorno laboral (36).

Importancias de las evaluaciones de desempefios:

Chiavenato afirm6 que en las evaluaciones de desempefios explican aspecto que mejoran para
beneficios personales y organizacionales. ;Como encontrar trabajo? La gente se va sin recibir
comentarios. Las empresas deben conocer como se comporta el empleado en su negocio
comprendiendo sus potenciales. Es imperativo que la persona y la organizacion tenga
conocimiento de sus desempefos. La razoén por la que la organizacidon se preocupa por

evaluacion de desempeiio de empleados: ofrece andlisis sistematico de aumentos del salario

17



base. Permite al empleado codmo se comportan en el trabajo o cambiar su comportamiento,

actitudes, habilidades y conocimientos, y qué piensa el jefe (37).

En beneficio de evaluaciones de desempeiios se extiende a gerente, empleado, organizacion y
comunidad. Uno del principal beneficio es que mejoran las comunicacion entre la empresa y
los empleados, permitiendo identificar y abordar brechas, ya que se analiza el rendimiento y se
buscan soluciones para optimizar la interaccion con el personal. El valor que una empresa ofrece
a sus empleados a través de los resultados de la evaluacion, las fortalezas y debilidades
identificadas, contribuye al éxito organizacional, ya que ayuda a los empleados a comprender
las normas de la empresa y la direccion que se quiere tomar. Ademads, cuando se implementan
planes de capacitacion, ya sea con instructores internos o externos, se maximiza el rendimiento

de los empleados, lo que permite que la organizacion funcione de manera mas eficiente (38).

Las dimensiones de rasgos de personalidades: se evaliia alguna caracteristica de personalidades
del trabajador, son actitudes, apariencias e iniciativas. Son propensos a prejuicios y
subjetividades en situacion, tener cuidado al hacerlo. Los rasgos de personalidad, como
adaptabilidad, el buen juicio, la apariencia y actitud, estdn siempre relacionados con el
desempefio de personas en el trabajo, permite desarrollarse mejor marcando un liderazgo,
trabajo en equipo y mayor productividad, una empresa se ve beneficiada por el rendimiento de

su trabajador (39).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis generales

Hi: Existen relaciones estadisticamente significativa de factor motivacional con desempefios
laborales del profesional enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos Hospital Publico de

Lima, 2024.
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HO: No existen relaciones de factor motivacional con desempeios laborales del profesional

enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos de Hospital Publico de Lima, 2024.

2.3.2. Hipétesis especifica

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de factor motivacional en dimensiones factor
motivacional intrinsecos con desempefios laborales del profesional enfermero de la Unidad de

Cuidados Intensivos de Hospital Publico de Lima.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de factor motivacional en dimensiones factor
motivacional extrinsecos con desempefios laborales del profesional enfermero de la Unidad de

Cuidados Intensivos de Hospital Publico de Lima.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIAS

3.1.Métodos de investigaciones

Los métodos de investigacion son hipotéticos deductivos se emplea para llegar a conclusiones
a partir de premisas consideradas validas. Este enfoque estd partiendo de las hipdtesis para
intentar poder hacer refutacion o verificar, permitiendo obtener conclusioén contrastadas con los
hechos. Los objetivos principales es ampliar o proponer nueva teoria basada en el conocimiento
actual. Su propdsito esencial es explicar fendmenos, recopilando informacién sin centrarse en
aspectos aplicados. Las variables pueden medirse con datos numéricos, y el enfoque se centra

en aspectos cuantitativos (40).

3.2. Enfoques de la investigacion

Las investigaciones siguen enfoques cuantitativos, y se medird utilizando porcentajes
estadisticos y frecuencias con dos instrumentos. Los resultados fueron procesados de forma
matematica y presentados en porcentajes. Se emplearon métodos estadisticos para recolectar
los datos y expresar las variables. El objetivo principal es explicar fendmenos a través de la
recopilacion de informacion, con un enfoque en aspectos cuantitativos en lugar de aplicados.
La investigacion se basa en el analisis de datos interrelacionados para identificar patrones de
comportamiento, probar hip6otesis mediante analisis numéricos y estudios estadisticos, y evaluar
teorias, ya que cada etapa del proceso es secuencial y rigurosa, ademas de revisar la literatura

para desarrollar un enfoque tedrico en la investigacion (41).

3.3. Tipos de investigacion

Nuestro estudio es del tipo aplicada porque tienen como objetivos generar conocimiento para
resolver problemas practicos. El proposito de este estudio es recolectar datos de los posteriores

analisis e interpretaciones, generando nuevos conocimientos, tendencias cientificas y enfoques
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positivos. Planteamos preguntas de investigaciones para tener conclusion sobre la variable de
calidades de vida y desempefios laborales en relaciones con las realidades observadas. La
investigacion aplicada se basa en el marco tedrico existente, y mediante una pregunta de
investigacion, buscamos llegar a conclusiones sobre las variables de calidad de vida y

desempefio laboral en comparacion con la realidad observada (42).

3.4. Diseiios de investigaciones

Se desarrollo dentro de disefios no experimentales, donde los fendmenos analizan, observan en
su contexto natural, sin alterar las variables ni cambiar las condiciones. Es de cortes
transversales porque la variable no son modificadas ni pueden hacer manipulaciones. Es

correlacional, porque se relacionaran las variables correspondientes (43).

Dichos disefios son:

i)x
S
\
Oy
Doénde:
M = Muestras.
Ox = Factores motivacionales
Oy = Desempeiio laborales
R = Relaciones de la variable
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3.5. Poblaciones, muestras y muestreos

Las poblaciones del estudio estuvieron constituidas por 120 profesional enfermero que trabajan en

Unidades de Cuidado Intensivo de un Hospital Pablico de Lima.

3.5.2 Muestras

Las muestras fueron de 103 profesionales enfermeros trabajadores de UCI de Hospital Publico de

Lima.

Las formulas en calcular la muestra son:

B NxZ*xpxq
(N —1Da? + Z2xpxq

n

N: 120 personales enfermeros.

Z:1,96

p: Proporciones de tener tamafios de muestras mas conservadores, 0,5
q: 1-p

a: Margenes de errores esperados = 0,05

Reemplazandolos:

n= 1.96? x 0.05 x 0.05 x 120

0.05*x (120 - 1) + 1.96* x 0.05 x 0.05

n= 218.9712
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2.12226

n= 103.1783099

Criterio de inclusiones:

Profesionales de enfermeria que estén titulados y colegiados y trabajen en UCI.

Enfermeros que tenga al menos seis meses de antigiiedad en el servicio de UCI (un

periodo adecuado para adaptarse al ambiente de trabajo).

Enfermeros que sean empleados bajo cualquier sistema laboral (CAS, nombrados,

terceros u otros).

Enfermeros que acepte participar en la investigacion de forma voluntaria, mediante la

firma del consentimiento informado.

Para ambos géneros, sin limitacion de edad.

Criterio de exclusiones:
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Especialistas en enfermeria que se encuentren en un proceso de rotacion temporal o en

practicas preprofesionales en la UCI.

Enfermeros que estén de vacaciones, licencia médica, comision de servicio o con

permisos extendidos en el periodo de recoleccion de datos.

Personal de enfermeria que tiene menos de seis meses de experiencia en la UCI.

Los participantes que no completen correctamente los instrumentos de recoleccion de

datos o que decidan retirar su consentimiento.



Muestreos

Estos trabajos siguen muestreos no probabilisticos, por ello, se han trabajado con 103

enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos de Hospital Publico de Lima.

3.6. Variable y operacionalizacioes

3.6.1 Variables de estudio

V1: Factores motivacionales.

V2: Desempeiio laboral.
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3.6.2 Operacionalizaciones de variables

Variable Definiciones Definiciones Dimension Indicador Escalas de | Escalas valorativas
conceptuales operacionales mediciones | (Nivel y rango)
Conforman los - Trabajos en si mismos.
sentimientos Factor - Desarrollos personales. .
X . . Bajode 1 a8
relacionados con motivacional - Reconocimientos de logro.
. . puntos
procesos  personales, | Los  logros, los | Intrinseco - Desarrollos profesionales.
imi imi - Responsabilidades. .
V1: Factores reconocimiento reconocimientos de ponsa _ Medio de 9 a 16
o profesional y | responsabilidades y - Supervisiones adecuadas Ordinal
motivacionales .. . . .. . puntos
requerimiento de | los incentivos son Factor - Condicion de trabajos
autorrealizaciones que | motivadores. - - i
oo 4 Motivacional Segur.lcrlaC}es laborales Alto de 17 a 24
depende de actividades , - Relacion interpersonal
. Extrinseco. . puntos
realizadas por una - Salarios
persona (44). - Reglamento institucional
Son niveles de | Es la habilidad de - Eficiencias.
cumplimientos de la | un profesional para | Logros de metas - Eficacias. fici d
funcién del empleado, | demostrar sus - Efectividades. Deficiente de 1a 8
lo que permite evaluar | habilidades y - Habilidad y destreza. puntos
. |la eficacia de wun | destrezas en las ) - Compromiso con objetivos y
V2: Desempeiio empleado en  una | tareas y funciones Competencia metas. Ordinal Regular 9 a 16
laboral institucion u | durante un periodo - Responsabilidad e iniciativa. puntos
organizacion (45). de tiempo | Rasgo de .
. : Eficiente 17 a 24
especifico. personalidad. - Sociabilidades.
puntos
- Autocontroles.
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3.7. Técnicas e instrumento de recolecciones de dato

3.7.1.Técnica

Hemos usado la encuesta en base a la técnica de estudios para tomar la informacion. La encuesta
consiste de una busqueda sistematica de datos, cuyo objetivo es obtener la informacién necesaria
para la investigacion, reunirla y analizarla de manera agregada durante la evaluacion. En este

estudio, la encuesta se utilizd como herramienta principal en toma del dato.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumentos 1: Factor motivacional

Instrumentos : Escalas tipos Likert.

Autora : Melani Campos Huaraz.

Estructuras  : Estan constituidas de 24 preguntas, mediante 05 opciones de respuestas tipos
escalas Likert, dichas escalas estan conformadas por 02 dimension: factor motivacional

extrinsecos € intrinsecos.

Instrumento 2: Desempeiio laboral

Instrumentos : Escalas tipos Likert.

Autora : Melani Campos Huaraz.

Estructuras  : Estan conformadas de 20 preguntas, segun 05 alternativas de respuestas tipos
escalas Likert, las escalas estan conformada por 03 dimension: rasgo de personalidades, lograr

la meta y competencia.
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3.7.3. Validaciones

Este instrumento ha sido evaluado mediante juicios del experto para verificar su validez,
tomando en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia y claridad. La validez fue determinada
a través de la evaluacion de expertos en el trabajo original de donde se obtuvieron los
instrumentos, y se indico que la validez para la primera variable fue del 0.94% y para la segunda

variable del 0.89%.

3.7.4.Confiabilidad

Los instrumentos utilizados para medir el factor motivacional y el desempefio laboral fueron
sometidos a pruebas piloto con muestras pequefias del estudio, seleccionadas seguin
caracteristicas similares en otra entidad. Los resultados de estas pruebas piloto arrojaron un
Coeficientes Alfas de Cronbach (a = 0.879) para las primeras variables, factores motivacionales,

y (o0 =0.841) para las segundas variables, desempefio laboral.

3.8. Planes de procesamientos y analisis de datos

Al analizar e interpretar resultados con base en el marco tedrico, se utilizaron graficos y/o tablas
estadisticas. La prueba de correlacion de Spearman (Rho) se empled para contrastar la hipdtesis
mediante estadistica inferencial. Los datos obtenidos de la encuesta sirvieron para desarrollar el
plan y otros documentos, explican "relaciones del factor motivacional y desempeios laborales
del personal enfermero". Utilizamos programas Excel que crea la base de dato, grafico y tabla
de frecuencias, asi como para calcular el tamafo de la muestra. Para sus estudios e
interpretaciones, basados en los marcos teoricos, se realizd un registro estadistico que incluy6
tanto andlisis descriptivos mediante graficos y/o tablas de frecuencias como el analisis

inferencial con la prueba no paramétrica de Spearman (Rho).

27



3.9. Aspecto ético

Para estas investigaciones se tomaron en cuenta estos factores: la aprobacion del director de un
Hospital Publico en Lima, las firmas de consentimientos informados del participante del estudio que

trabajan y los principios €ticos.

Principios de autonomias.

Cuando los enfermeros firmen el consentimiento informado, se considerara su participacion

voluntaria.

Principio de beneficencia.

Este trabajo salvaguardara las integridades del profesional participante y contribuirdn a mejorar

sus formad e vivir en lo profesional como personales.

Principio de no maleficencia.

Dado que se emplearan dos instrumentos que no tendran impacto en su salud mental ni fisica,

este estudio no causara ningln perjuicio.

Principio de justicia.

Los encuestados seran tratados con respeto y de manera justa, sin discriminacién por su

condicion econdmica, raza, religion, género o ideologia politica.
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CAPITULO IV. PRESENTACIONES CON DISCUSIONES DEL RESULTADO

4.1. Resultados

4.1.1 Descripcion del resultado

Tabla 1.

Labores de caracteres sociodemograficas en el profesional enfermero (n=103)

Edades Frecuencias  Porcentajes
20 a 30 afios 42 41

31 a 40 afios 30 29

de 41 afos 31 30
Sexo

Femenino 55 534
Masculino 48 46.6

Tiempos de servicios

Menos de 1 afio 17 16.5
De 1 a5 afios 37 359
6 a 10 afos 31 30.1
Mas de 10 afios 18 17.5

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Interpretaciones

A través de tabla 1, mostramos los caracteres sociodemograficos en 103 profesionales de
enfermeria, donde las Edades 20 a 30 afios es 41%, 31 a 40 afios es 29%, mas 41 afios es 30%;
Sexo se tienen Femenino 53.4% Masculino 46.6%; Tiempo de servicio Menos de 1 afio en

16.5%, de 1 a 5 afos en 35.9%, de 6 a 10 anos en 30.1%, mas de 10 afios en 17.5%.

Se tiene que analizar el objetivo general de las relaciones del factor motivacional con

desempetios laborales del profesional enfermero de UCI de Hospital Publico
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Tabla 2.

Tabla cruzada en anélisis relacionados de factores motivacionales con desempefio laborales del

profesional enfermero de UCI de Hospital Publico de Lima, 2024

Desempefios laborales TOTAL
Lo Deficiente Regular Eficiente
Factores motivacionales
Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje

Baja motivacion 13 12.6 11 10.7 4 3.9 28 272
Media motivacion 21 20.4 18 17.5 9 8.7 48 46.6
Alta motivacion 7 6.8 8 7.8 12 11.7 27 26.6
TOTAL 41 39.8 37 35.9 25 243 103 100.0

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Interpretaciones

Mediante tabla 2, se muestran las relaciones del factor motivacional con desempefios laborales

del profesional enfermero, donde hay factores motivacionales media con deficiente desempeiio

laboral en 20.4%.

Se tiene que determinar el primer objetivo especifico de relaciénese de factor motivacional en
dimensiones factor motivacional con desempefios laborales del profesional enfermero de la UCI

de Hospital Publico

30



Tabla 3.

Tabla cruzada de andlisis de relaciones del factor motivacional en dimensiones factor
motivacional intrinsecos con desempefios laborales del profesional enfermero de UCI de

Hospital Publico de Lima, 2024

Desempeiio laboral TOTAL

Factores  motivacionales en Deficiente Regular Eficiente

dimensiones intrinsecos

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje

Baja motivacion 7 6.8 5 4.9 3 2.9 15 14.6
Media motivacion 25 243 27 26.2 13 12.6 65 63.1
Alta motivacion 9 8.7 5 4.9 9 8.7 23 22.3
TOTAL 41 39.8 37 359 25 243 103 100.0

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Interpretaciones

A través de tabla 3, tenemos la relaciones factor motivacional dimensiones intrinsecas con
desempefios laborales del profesional enfermero, donde hay factores motivacionales media con

regular desempefio laboral en 26.2%.

Se tiene que determinar el segundo objetivo especifico de relacionese de factor motivacional en
dimensiones factor motivacional intrinseco con desempefios laborales del profesional enfermero

de la UCI de Hospital Publico
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Tabla 4.

Tabla cruzada del andlisis de relaciénese de factor motivacional en dimensiones factor
motivacional extrinseco con desempefos laborales del profesional enfermero de la UCI de

Hospital Publico de Lima, 2024

Desempeiio laboral TOTAL

Factores motivacionales Deficiente Regular Eficiente

dimensiones extrinsecos

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje

Baja motivacion 13 12.6 9 8.7 5 4.9 27 26.2
Media motivacion 25 243 23 223 12 11.7 60 583
Alta motivacion 3 2.9 5 4.9 8 7.8 16 15.5
TOTAL 41 39.8 37 35.9 25 243 103 100.0

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Interpretacion

Mediante tabla 4, mostramos relacionese de factor motivacional en dimensiones extrinsecos con
desempefios laborales del profesional enfermero, donde hay factores motivacionales media con

deficiente desempefio laboral en 24.3%.

4.1.2 Prueba hipotesis

Hipotesis generales

Hi: Existe relaciones estadisticamente significativas factor motivacional con desempefios
laborales del profesional enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico

de Lima, 2024.

HO: No existen relaciones de factor motivacional con desempefios laborales del profesional

enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico.

32



Grado de relacionese de variable

Se mostraran los resultados que mediante su analisis mediante tabla 5, todo el dato que, a través
de coeficientes de correlaciones de Spearman, se tiene grados de relacionese de factor
motivacional con desempefios laborales del profesional enfermero de la UCI de Hospital Publico
de Lima, 2024 con rho = 0,226, demostrandonos la existencia de la relacion de estas dos

variables que se estd estudiando mostrando buenas y positivas.

Niveles de significancias

Niveles de significancias (a) es de 0,022, con confiabilidades del 98%.

Estadistico de la prueba

Al analizar la prueba de hipoétesis, tenemos a coeficientes de correlaciones Rho de Spearman,
que, segun prueba de normalidades, se tiene que repeler toda hipotesis nula (Ho) de acuerdo a

valores p.

Reglas de decisiones

Significativas: Valores p de coeficientes de correlaciones < a Se rechaza la Ho.

Significativas: Valores p de coeficientes de correlaciones > o No se rechaza la Ho.

Lecturas de errores:
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Tabla 5.

Andlisis de los factores motivacionales con desempefios laborales del profesional enfermero de

la UCI de Hospital Publico de Lima, 2024.

Correlaciones
Factores
Desempeiio laboral
motivacionales
Coefficients de correlations 1,000 0,226
Factores
S Sig. (bilateralism) . 0,022
motivacionales
Rho de N 103 103
Spearman Coefficients de correlations 0,226 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,022
N 103 103

*. Las correlaciones son significativas en niveles 0,05 (bilaterales).

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Decisiones estadisticas

Demostramos el valor p significativos = 0,022, que mostramos en tabla 5, con los valores que
son menores donde se comparan las significancias teoricas (0.05), en niveles de confiabilidades
en 95%, indicando que tienen para poder aceptar la relacién significativa de variables a
investigar. Se deben hacer el rechazo de hipotesis nulas (Ho) y poder tener la aceptacion de
hipotesis planteadas (Hipotesis alternas), donde se concluyen que existen relaciones
estadisticamente significativas de los factores motivacionales con desempefios laborales del

profesional enfermero de la UCI de Hospital Publico de Lima, 2024.

Hipotesis Especifica

H1: Existe relaciones estadisticamente significativas en factor motivacional en dimensiones
factor motivacional intrinseco con el desempefio laborales del profesional enfermero de la UCI

de Hospital Publico de Lima, 2024.
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Grados de relaciones de la variable

Para tabla 6, se muestran al valor de coeficientes correlaciones de Spearman, se tienen grados
de relaciones de factor motivacional en dimensiones intrinseco con desempefios laborales del
profesional enfermero de la UCI de Hospital Publico de Lima, 2024 con rho = 0,131,
demostrandonos la existencia de la relacion de estas dos variables que se estd estudiando

mostrando buenas y positivas.

Niveles de significancias

Niveles de significancias (o) es de 0,031, con confiabilidades 97%.

Estadisticos de pruebas

Al analizar la prueba de hipoétesis, tenemos a coeficientes de correlacidnes Rho de Spearman,
segun la prueba normalidades, es decir se tendran que rechazar toda hipdtesis nula (Ho) para

valores valor p.

Reglas de decisiones

Significancia: Valores p de coeficientes de correlaciones < a Se rechaza la Ho.

Significancias: Valores p de coeficientes de correlaciones > o No se rechazan la Ho.

Lecturas de los errores:
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Tabla 6.

Andlisis de factor motivacional en dimensiones intrinseco con desempefios laborales del

profesional enfermero de la UCI de un Hospital Publico de Lima, 2024.

Correlaciones
Factores
motivacionales en
“w dimension Desempeiio laboral
intrinseco
Factores Coeficiente de correlacion 1,000 0,131
motivacionales en su Sig. (bilateral) . 0,031
Rho de dimension intrinseco N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion 0,131 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,031
N 103 103

*_ Las correlaciones son significativas en niveles 0,05 (bilaterales).

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Decisiones estadisticas

Tenemos al valor p significativos = 0,031, mostrados de tabla 6, con valor que es menor donde
se comparan las significancias tedricas (0.05), en los niveles de confiabilidades en 95%,
indicando lo que se debe aceptar las relaciones significativas de la variable que se investiga. Se
debe rechazar la hipdtesis nulas (Ho) y tener aceptacion de hipotesis planteadas (Hipotesis
alternativas), se concluyen, existen relaciones estadisticamente significativas de factor
motivacional en dimensiones intrinseco con desempefios laborales del profesional enfermero de

la UCI de un Hospital Publico de Lima, 2024.
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Hipotesis Especificas

H2: Existen relaciones estadisticamente significativas de factor motivacional en dimensiones
factor motivacional extrinsecos con desempefios laborales del profesional enfermero de la UCI

de Hospital Publico de Lima, 2024.

Grados de relaciones de variables

Mostramos el resultado que mediante su andalisis mediante tabla 6, todo dato que, a través de
coeficientes de correlaciones de Spearman, se tienen grados de relaciones de factor motivacional
en dimensiones extrinseco con desempefios laborales del profesional enfermero de la UCI de un
Hospital Publico de Lima, 2024 con rho = 0,209, demostrandonos la existencia de la relacion de

estas dos variables que se esta estudiando mostrando buenas y positivas.

Niveles de significancias

Niveles de significancias (a) es 0,034, en confiabilidades 97%.

Estadisticos de pruebas

Al analizar prueba de hipotesis, tienen al coeficiente de correlaciones Rho de Spearman, segin

prueba de normalidades, se tendran que repeler toda hipdtesis nula (Ho) por los valores p.

Reglas de decisiones

Significativas: Valores p de coeficientes de correlaciones < a Se rechazan la Ho.

Significativas: Valores p de coeficientes de correlaciones > a No se rechazan la Ho.

Lecturas de errores:
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Tabla 7.

Analisis de los factores motivacionales en dimensiones extrinseco con desempeios laborales del

profesional enfermero de la UCI de un Hospital Publico de Lima, 2024.

Correlaciones
Factores
motivacionales en
“w dimension Desempeiio laboral
extrinseco
Factores Coeficiente de correlacion 1,000 0,209
motivacionales en su Sig. (bilateral) . 0,034
Rho de dimension extrinseco N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion 0,209 1,000
Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0,034
N 103 103

*_ Las correlaciones son significativas en niveles 0,05 (bilaterales).

Nota. Procesamientos estadisticos mediante el SPSS 25.0

Decisiones estadisticas

Mostramos valor p significativo = 0,034, de tabla 7, con los valores que son menores donde se
comparan las significancias tedricas (0.05), con nivel de confiabilidades 95%, indicando aceptar
las relaciones significativas de variable a investigar. Se debe rechazar las hip6tesis nulas (Ho) y
tener que aceptar las hipdtesis planteadas (Hipotesis alternativa), donde se concluyen que existe
relacion estadisticamente significativa de factor motivacional en dimensiones extrinseco con
desempefios laborales del profesional enfermero de la UCI de un Hospital Publico de Lima,

2024.
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4.1.3Discusion de resultados

Las caracteristicas sociodemograficas de 103 profesionales de enfermeria, donde la Edad de 20
a 30 afios es 41%, de 31 a 40 afios es 29%, mas de 41 anos es 30%; en el sexo Femenino tienen
en 53.4% y Masculino en 46.6%; en tiempo de servicio hay menos de 1 afio en 16.5%,de 1 a5
afios en 35.9%, de 6 a 10 afios en 30.1%, mas de 10 aflos en 17.5%. Los resultados obtenidos en
la presente investigacion evidencian que existe una relacién entre factor motivacional y
desempefios laborales del profesional enfermero en la UCI de un hospital publico de Lima. Este
hallazgo se alinea con multiples investigaciones tanto a nivel internacional como nacional, que
han demostrado que la motivacién en sus dimensiones intrinseca y extrinseca influye

directamente sobre el rendimiento laboral en el ambito de la salud.

En cuanto a la motivacion general, se observo que la mayor proporcion de profesionales presentd
una motivacion media (46.6%), siendo este grupo el que también mostrd un desempefio laboral
predominantemente regular. Este patron guarda similitud con lo reportado por Bayser (2022) en
Argentina, quien identifico que la mayoria del personal de enfermeria tenia niveles medios de
motivacion, y un desempeiio laboral igualmente medio. Ademas, se respalda con lo hallado por
Flores y Espilco (2020), quienes en el Hospital Daniel Alcides Carrion encontraron que el 77%
del personal presentd un desempefio regular y el 74% declard factores motivacionales

insuficientes.

Respecto a los factores motivacionales intrinsecos, el estudio revela que la mayoria de los
profesionales (63.1%) mostré un nivel medio, siendo esta la categoria que también presentd
mayor frecuencia en desempefio regular (26.2%). Esta correlacion es congruente con lo
reportado por Cabrera (2021) en Ecuador, quien evidenci6 que el desempefio laboral se relaciona
estrechamente con factores como disposicion al trabajo, reconocimiento y satisfaccion personal.

Ademés, Ramdan et al. (2021) en Egipto demostraron que niveles moderados de motivacion en
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enfermeras se relacionaban con niveles equivalentes de satisfaccion en los pacientes, resaltando

la relevancia de factores motivacionales intrinsecos como el sentido de realizacion.

Por otro lado, respecto a los factores motivacionales extrinsecos, el 58.3% del personal presento
motivacion media, predominando también el desempefio deficiente o regular en estas categorias.
Este hallazgo coincide con el estudio de Karaferis et al. (2022), en el cual los factores extrinsecos
como salario, politicas organizativas, y seguridad laboral obtuvieron puntuaciones mas altas que
los factores intrinsecos, sobre todo en contextos de crisis. Asimismo, Alvarado y Pinduisaca
(2020) reportaron que el 57% de las enfermeras experimentaban inestabilidad laboral y el 54%
sobrecarga de trabajo, lo cual impactaba negativamente en su desempefio. Esta situacion se ve
reflejada en los resultados de esta investigacion, donde los niveles bajos o medios de motivacion

extrinseca se asocian a menor rendimiento laboral.

En el contexto nacional, los resultados también concuerdan con lo encontrado por Puma (2022)
en la Clinica Montefiori, donde se establecié una correlacion significativa entre motivacion
(especialmente extrinseca) y desempefio laboral. De igual forma, Cavero (2021) en el Hospital
Naval, concluy6é que la motivacion influye en el rendimiento del personal enfermero,
especialmente en iniciativas individuales, lo cual refuerza los hallazgos obtenidos en la presente

tesis.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.2.

41

Primera: En las relaciones de factor motivacional con desempefios laborales del
profesional enfermero, hay factor motivacional media con deficiente desempefos

laborales en 20.4%.

Segunda: En las relaciones de factor motivacional en dimensiones intrinsecos con
desempefios laborales del profesional enfermero, hay factor motivacional media con

regular desempefio laboral en 20.4%.

Tercera: En las relaciones de factor motivacional en dimensiones extrinsecos con
desempefios laborales del profesional de enfermero, donde hay factor motivacional

media con deficiente desempefio laboral en 24.3%.

Recomendaciones

Se sugiere a la UCI del Hospital Publico hacer planes de motivaciones enfocados en
personales, reconociendo su trabajo y contribuciones al éxito en los personales como de
las instituciones. El objetivo es tener empleados comprometidos y conformes con su
trabajo, lo que permitird una mejora significativa en productividades y el servicio que se

ofrecen a los usuarios.

Se recomienda que los enfermeros realicen evaluaciones regulares para conocer su

desempeiio laboral y desarrollar planes para mejorar su desempefio.

Se sugiere fomentar el reconocimiento de logro por programa de capacitaciones,

bonificacion, recompensa e incentivo.
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Se sugiere optimizar areas de trabajos con infraestructuras de altas calidades,
promoviendo didlogos entre personales enfermeros, las enfermeras jefas y supervisora,

creando un ambiente favorable.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS D\I]I?/IIIQZIIC?SI;I(J)];ES METODOLOGICO
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
PROBLEMA GENERAL Determinar la relacion de los | Hi: Existe relacion estadisticamente significativa Enfoque: Cuantitativa
factores motivacionales con el | de los factores motivacionales con el desempefio . . L )
;Cual es la relacion de los factores desempefio laboral del profesional | laboral del profesional de enfermeria de la Tipo de investigacién: Aplicada.
motivacionales con el desempefio de enfermeria que labora en el | Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Diseiio de investieacién:
. , | centro quirdrgico. Publico de Lima, 2024. 1seno de mvestigacion:
laboral del profesional de enfermeria OBJETIVOS ESPECIFICOS No experimental.
que labora en el centro quirargico de un | , Identificar la relacion de | HO: No existe relacion estadisticamente de los
hospital nacional de Lima, 2024? los factores motivacionales en su factores motwacpnales con el de,sempeno ?;E:\I;Z:;al
i dimension factores motivacionales aboral del profesional de enfermeria de la
PROBLEMAS ESPECIFICOS ., . | Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital i . )
intrinsecos con el desempefio Plblico de Lima. 2024. VARIABLE1: | Método: Hipotético deductivo.
- (Cual es la relaciéon de los | laboral del profesional de ' Factores
factores motivacionales en su | enfermeria que labora en el centro | HIPOTESIS ESPECIFICAS motivacionales. | Nivel — de investigacion:
dimension factores motivacionales | quirtrgico. H1:  Existe  relacion  estadisticamente Descriptivo, correlacional.
intrinsecos con el desempefio laboral significativa de los factores motivacionales en su | VARIABLE2:
del profesional de enfermeria que | « Identificar la relacion de | dimension factores motivacionales intrinsecos | Desempefio Poblaci(')n': )
labora en el centro quirtrgico? los factores motivacionales en su laboral La poblacion del estudio estard

- (Cudl es la relacion de los
factores motivacionales en su
dimension factores motivacionales
extrinsecos con el desempefo laboral
del profesional de enfermeria que
labora en el centro quirtrgico?

dimension factores motivacionales
extrinsecos con el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria que labora en el centro
quirtrgico.

con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria que labora en el centro quirtrgico.

H2: Existe relacion estadisticamente
significativa de los factores motivacionales en su
dimension factores motivacionales extrinsecos
con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria que labora en el centro quirtrgico.

constituida por 120 profesionales
de enfermeria que laboran en la
Unidad de Cuidados Intensivos
de un Hospital Publico de Lima.
Muestra

La muestra fue de 103
profesionales de enfermeria que
laboran en la Unidad de
Cuidados Intensivos de un
Hospital Publico de Lima.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de condicion de trabajo sobre el factor motivacional y la
relacion con el desempeifio laboral

INSTRUCCIONES

Completar los espacios en blanco, lea atentamente y marque con una (X) la respuesta que usted

cree se adecue a su necesidad, segun corresponda, gracias por su colaboracion.

I. Datos generales
1. Edad: afios.
2. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
3. Tiempo que labora en la institucion:

a) Menos de 1 ano ()
b) DelaS5afios( )
c) 6al0afos( )

d) Mas de 10 afios ( )

INSTRUMENTO 1. FACTORES MOTIVACIONALES

FACTORES MOTIVACIONALES INTRINSECOS NUNCA | AVECES | SIEMPRE

1 Me siento a gusto con el trabajo que vengo ejerciendo.

2 | Pienso que mi trabajo fue elegido por vocacion y disposicion de
ayuda a los demas.

Mi trabajo permite alcanzar mis expectativas personales.

El trabajo que realizo me permite crecer y ser mas empatico.

La labor bien realizada es reconocida por la institucion.

AN | B~ W

La institucion valora el logro de objetivos alcanzados gracias a mi
trabajo.
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7 | En el servicio percibo oportunidades laborales para desarrollarme
a nivel profesional.

8 | En mi trabajo me ofrecen oportunidades de capacitacion que
facilita el desarrollar mi habilidad.

9 | Las actividades que ejecuto me permiten asumir mi rol con
responsabilidad.

10 | Asumo de forma responsable el desempeifio de mi profesion en la
institucion.

FACTORES MOTIVACIONALES EXTRINSECOS

11 | Mis supervisores son personas justas, competentes, con opinioén
objetiva.

12 | Siento que mis supervisores facilitan una buena relacion entre el
equipo de trabajo.

13 | En el trabajo las condiciones fisicas: iluminacion, ventilacion,
ambientes y equipos son adecuados.

14 | En mi institucion se respeta las condiciones de trabajo estipuladas
en la ley de trabajo de enfermero (a).

15 | Se hacen esfuerzos en mi institucion por disminuir los riesgos al
que se expone el profesional de enfermero.

16 | Se promociona la salud ocupacional dentro de mi institucion.

17 | Siento que mis supervisores mantienen una comunicacion
asertiva conmigo y mis compaiieros.

18 | En mi trabajo el dialogo con mis pares se basa en un clima de
respeto y serenidad.

19 | Mi remuneracion satisface mis necesidades y expectativas.

20 | La institucion reconoce mis horas extras con una paga justa.

21 | En mi trabajo las politicas generales que se adoptan se ejecutan
respetando el derecho de los trabajadores.

22 | Enmi institucion se cumple con la asignacion de funciones acorde
con el MOF del profesional enfermero (a).

23 | El puesto que tengo en mi trabajo hace que mejore mii imagen
profesional.

24 | La institucion donde laboro me ha permitido alcanzar prestigio.
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INSTRUMENTO 2. DESEMPENO LABORAL

LOGRO DE METAS NUNCA | AVECES | SIEMPRE

1 | Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la calidad del
servicio que brindo a los pacientes.

2 | Resuelvo de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas
al interior del servicio

3 | Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los tiempos
establecidos por su jefatura.

4 | Me anticipo a las necesidades o problemas futuros que se
presenten en el servicio.

5 | Me capacito permanentemente para mejorar mi productividad
laboral.

6 | Hago uso eficiente de los recursos para desempefiar las tareas.

7 | Hago propuestas efectivas para mejora las actividades laborales
dentro del servicio.

COMPETENCIAS

8 | El cargo que ocupd actualmente me permite desarrollar
satisfactoriamente mis competencias y habilidades.

9 | Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y
procedimiento de trabajo en el servicio.

10 | Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo
soluciones utiles para el servicio.

11 | Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post
grado.

12 | Planifico con facilidad las actividades del servicio.

13 | Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las
funciones asignadas al puesto laboral.

14 | Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio laboral
en el servicio.

RASGOS DE PERSONALIDAD

15 | Colaboro amablemente con mis compaieros de trabajo y
superiores en los procesos de trabajo en el servicio.

16 | Las relaciones interpersonales positivas con mis compaiieros
hacen que funcionen como un equipo bien integrado.
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17

Desarrollo relaciones armonicas, eficaces y constructivas con los
superiores y los pacientes del servicio.

18

Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis compaiieros.

19

Las elaciones con mis compafieros de servicio tienden a ser
distantes y reservadas.

20

Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis
compafieros.
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Anexo 3. Validez del instrumento

Tabla 6

Validez de contenido del instrumento factores motivacionales.

Aspectos de validacion

Experto

Claridad  Pertinencia Relevancia
Dra. Dora Ponce Yactayo Si Si Si
Mg. Margoth de la Cruz Salazar Si Si Si
Mag. Magaly Paredes Chuguillangui Si Si Si

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.

Tabla 7

Validez de contenido del instrumento desempenio laboral,

Aspectos de validacion

Experto
Claridad ~ Pertinencia Relevancia
Dra. Dora Ponce Yactayo Si Si Si
Mg. Margoth de la Cruz Salazar Si Si Si
Mg. Magaly Paredes Chuquillanqui Si Si Si

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

PRUEBA ALFA DE CRONBACH (a) - FACTORES MOTIVACIONALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® | 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en lodas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

835 24

PRUEBA ALFA DE CRONBACH (a) - DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

820 20
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Anexo 5. Aprobacion de comité de ética
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U" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
I CIENTIFICA
Morbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 27 de Encro de 2025

Investigador{a)
NALLELY ADJANY BALBIN MUCHA
Exp. N*:1428-2024

D mi consideracicn:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica ¢ Integridad Clentifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evaludé y APROBO los siguientes documentos:

s Protocolo twlado: “Factores motivacionales ¥ su relacién con el desempeiio
laboral del profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital Priblico de Lima, 2024." Versidn 01 con fecha 23/12/2024.

s  Formulario de Consentimiento Informado Versidn 01 con fecha 23/12/2024.
El cual tiene como investigador principal al Sria) Nallely Adjany Balbin Mucha.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo’beneficio, la calificacidn del equipo de investigacidn vy la confidencialidad de los
datos, entre oires.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacldn:

1. La vigencia de la aprobacidn es de dos afios (24 meses) a partir de la emisidn
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, v el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacidn.

4. 5i aplica, la Renovacidn de aprobacidn del proyecto de investigacion debera
iniclarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Adentamente,

2%,

Radl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica & Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequaipa 240 - Sania Breasriz
Universidad Privada Mecbert Wiener
Tekdono: T6-5555 anexn 3250 Cel. 981 -000- G958
Correo: g st Suwleneredu.pe
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} } Universidad
Norbert Wiener

Lima, 03 de abril de 2025

CARTA N° 056-04-25/2025/E/UPNW

Dr. VILLACORTA RUIZ JORGE ALBERTO
HOSPITAL NACIONAL PNP "LUIS N. SAENZ"
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Mediante 1a presente le expreso el saludo institucional y el mio propio y al mismo
tiempo presentarle a la estudiante: BALBIN MUCHA NALLELY ADJANY; bachiller del
Programa A cadémico de Enfenmeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de esta
casa de estudios, quien solicita efectuar la recoleccion de datos para su proyecto de
investigacion titulado: “FACTORES MOTIVACIONALES Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA, 2024”

Agradecido por su gentil atencion a lo solicitado le manifiesto mi especial estimay
consideracion personal.

Atentamente,

Dr. Rodolfo Amado, Arevalo Marcos
Director
Programa Académico de Enfermeria




Anexo 6. Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion : Factores motivacionales y su relacién con el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
Hospital Publico de Lima, 2024.

Investigadores : Nallely Adjany Balbin Mucha

Institucidn(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacién titulado: “Factores
motivacionales y su relacion con el desempeiio laboral del profesional de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2024”. de fecha 23/12/2024 y
version 1. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener (UPNW).

.  INFORMACION

Propdsito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar la relacién de los factores
motivacionales con el desempefio laboral del profesional de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos de un Hospital Publico de Lima, 2024. Su ejecucién ayudara / permitira
determinar los factores motivacionales y el desempeiio laboral realizar cualquier
recomendacion a instituciones médicas privadas que contribuiran al mejoramiento de la
enfermeria de los centros de operaciones, ayudando a los profesionales de salud a realizar
mejorar la autorrealizaciéon del personal de enfermeria y aumenta su productividad,
convirtiéndolos en personal eficaz, influyendo en su autoconcepto y promoviendo asi el
desarrollo de personas proactivas.

Duracion del estudio (en meses): 6 meses.
N° esperado de participantes: 120 enfermeras.
Criterios de Inclusidn y Exclusion:

Criterio de inclusiones:

e Profesionales de enfermeria que estén titulados y colegiados y trabajen en UCL

e Enfermeros que tenga al menos seis meses de antigiiedad en el servicio de UCI (un

periodo adecuado para adaptarse al ambiente de trabajo).

e Enfermeros que sean empleados bajo cualquier sistema laboral (CAS, nombrados,

terceros u otros).
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e Enfermeros que acepte participar en la investigacion de forma voluntaria, mediante la

firma del consentimiento informado.

e Para ambos géneros, sin limitacion de edad.

Criterios de exclusion:
e Especialistas en enfermeria que se encuentren en un proceso de rotacion temporal o en

practicas preprofesionales en la UCI.

e Enfermeros que estén de vacaciones, licencia médica, comision de servicio o con

permisos extendidos en el periodo de recoleccion de datos.

e Personal de enfermeria que tiene menos de seis meses de experiencia en la UCI.

e Los participantes que no completen correctamente los instrumentos de recoleccion de

datos o que decidan retirar su consentimiento.

Procedimientos del estudio: Si usted decide participar en este estudio se le realizaran los
siguientes procesos:

e Enfermeras que firmaron el consentimiento.
e Llenado de lista de cotejo del encuestador.
e Marcar la encuesta con una (x)

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningun riesgo, solo se le pedird responder el
cuestionario.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto, los resultados pueden ser de interés para su
actividad profesional.
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Costos e incentivos: Usted no pagard ningun costo monetario por su participacidon en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningln incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.

Confidencialidad: El investigador guardara la informacién recolectada con cddigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacidn. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide
puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que
esto ocasione ninguna penalizaciéon o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con Nallely Adjany Balbin Mucha al nimero de
celular: 956700053 o correo electronico: a2019101140@uwiener.edu.pe

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,
Contacto del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica: Dr. Raul Antonio Rojas
Ortega, presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad
Privada Norbert Wiener, email: comite.etica@uwiener.edu.pe

.  DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado (FCl), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades
del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisidon de
participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudigue de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

. 0@l

Nombre participante: Nallely Adjany Balbin Mucha
DNI N°: DNI N°: 72841870
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(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene
alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y

escribir.
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

R4

POLICIA NACIONAL DEL PERU REF. Expediente Administrativo con HT SIGE
DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL MIN N° 20250501454 de 17JUN25,
JOTICHNA DE DA IACYON. relacionado a la autorizacion solicitada

PROF IS TONALES PARA LA SALLO POLICIAL

por Nallely Adjany BALBIN MUCHA,
para realizar proyecto de investigacion
de tesis en el Hospital Nacional PNP
“Luis N. Saenz".

DECRETON° 157 - 2025-COMOPPOL/DIRSAPOL/SEC-OFAD-AREGEPSP.EI

Visto el expediente administrativo de la referencia,
relacionado a la solicitud presentada por la Bachiller de la carrera de Enfermeria de
la Universidad Privada Norbert Wiener: Nallely Adjany BALBIN MUCHA, quien
peticiona autorizaciéon para realizar en el Hospital Nacional PNP “Luis N. Saenz”,
su proyecto de investigacion de tesis; PASE al sefior General S PNP Ricardo
Jesiis TINOCO TEJADA - DIRECTOR DEL HOSPITAL NACIONAL PNP “LUIS
N. SAENZ”, con la finalidad de comunicarle que esta Direccién AUTORIZA a la
Srta. Nallely Adjany BALBIN MUCHA, realizar sin costo para el Estado, el
proyecto de investigacion de tesis titulado “FACTORES MOTIVACIONALES Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL
PUBLICO DE LIMA, 2024", con fines académicos, a través de la Universidad
Privada Norbert Wiener, y tenga a bien disponer por quien corresponda, se brinden
las facilidades necesarias para la aplicacion de instrumentos de investigacion;
asimismo, la Unidad de Docencia y Capacitacién del HN PNP “LNS", dispondra la
supervision y monitoreo de dicha actividad, informando de su resultado, debiendo
comunicar a la administrada, que debera presentar a dicha Unidad una copia del
estudio realizado al término de su investigacion.

Miraflores, 25 JUN. 2025

JAVR/PJPM y 05-287529
nfc Alberto VILLACORTA RUIZ
GENERAL S. PNP
DIRECTOR DE SANIDAD POLICIAL
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin

Estimada Bachiller Balbin Mucha Nallely Adjany

He revisado su proyecto de tesis y estda CORRECTO. Ademas, ha pasado de forma
satisfactoria el informe de originalidad de Turnitin, con un indice de similitud global de 12%

(por debajo del 20%), cumpliendo con los requisitos establecidos por la Universidad. Por lo
tanto, su trabajo académico estd APTO.

Saludos

OQA%*JU‘L
4

MG. MORI CASTRO JAIME ALBERTO
DNI:07537045
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Anexo 9. Base de Datos
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1 NUNCA
2 AVECES
3 SIEMPRE
4 AVECES
5 SIEMPRE
6 NUNCA
7 AVECES
8 SIEMPRE
9 NUNCA

10 SIEMPRE

28 SIEMPRE
29 AVECES
30 NUNCA
31 AVECES
32 SIEMPRE
33 AVECES
34 NUNCA
35 AVECES
36 AVECES
37 NUNCA
38 AVECES

45 AVECES
46 AVECES
47 AVECES
48 NUNCA
49 SIEMPRE
50 AVECES
51 NUNCA
52 SIEMPRE
53 AVECES
54 NUNCA
55 AVECES
56 NUNCA
57 SIEMPRE
58 NUNCA
59 SIEMPRE

63 AVECES
64 SIEMPRE
65 NUNCA

89 AVECES
90 NUNCA
91 SIEMPRE
92 NUNCA
93 AVECES

9 SIEMPRE
100 NUNCA
101 AVECES
102 NUNCA

AVECES
SIEMPRE
VECES
NUNCA
AVECES
SIEMPRE
AVECES
NUNCA
AVECES

LOGRO DE METAS COMPETENCIAS RASGOS DE PERSONALIDAD

Me esfuerzo I Resuelvo de f Produzco o red Me anticipo a Me capacito px Hago uso efici Hago propuest El cargo que o Aporto ideas y Ejecuto accior Realizo los act laboro amal Las relaciones Desarrollo rel; Estoy dispuest Las M prudentc y B
NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA
SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUN AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNC NUNCA  AVECES ~ AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE
NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNC
SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES ~ AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE
NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA UNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA
SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA IUNC NUNCA  AVECES ~ AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES
AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE
NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA
AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES
NUNCA  AVECES  NUNC/ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA
AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNC NU; AVECES
NUNCA  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES
AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNC AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA
NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNC/ AVECES  NUNCA  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
AVECES  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA
AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUN SEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES
AVECES  AVECES  NUNC SEMPRE  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  NUNC AVECES  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES
AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA
NUNCA  AVECES  NUNC/ NUNCA  AVECES ~ AVECES  SEMPRE  AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  SEEMPRE  SIEMPRE
NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNC SEMPRE  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA
AVECES ~ AVECES ~ AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES
NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC
SEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  SEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA IUNC AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE
NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC
AVECES  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES
NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNC AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNC
SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE
AVECES  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNC
NUNCA  NUNG AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  NUNCA UNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE
SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  AVECES  SIEMPRE  NUNCA UNCA  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNC
NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA UNCA  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES
AVECES  NUNCA  AVECES  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE
NUNCA  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNC/ AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNC AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA
SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES
NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC
AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES ~ AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNC AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE
SIEMPRE ~ AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC
AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNC/ AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES
NUNCA  NUNC SEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SEMPRE  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE
AVECES  NUNC UNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNC AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC NUNCA  NUNC
NUNCA  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE
AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNC
SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA IUNC AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA UNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNC
AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
AVECES  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA
NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  NUNC SEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  NUNC AVECES  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE
AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES
SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES ~ AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA UNCA  AVECES  NUNCA
NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES
AVECES ~ AVECES  SEMPRE  AVECES ~ AVECES  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES
SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA
NUNCA  AVECES ~ AVECES ~ AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES
SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE
NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA
AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNC AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  NUNCA UNC AVECES  AVECES
NUNCA  AVECES  NUNC/ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE
SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA
NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA UNCA  AVECES ~ AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE
SEMPRE ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA UNCA  AVECES  NUNCA
NUNCA  AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA UNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES
AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  NUNC
NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA UNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  SIEMPRE
SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNC AVECES  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC
NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES
AVECES  NUNC NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA IUNC AVECES ~ NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES
NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  SIEMPRE  NUNCA AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  AVECES  AVECES
SEMPRE ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE
NUNCA  AVECES ~ AVECES  AVECES ~ AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  AVECES
SIEMPRE ~ AVECES ~ AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUN UNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA
NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE
SEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES
NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA
SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA UNCA  AVECES  AVECES  SIEMPRE NUNCA  SIEMPRE  NUNC AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES
AVECES  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA
NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE
AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA IUNC SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA
NUNCA  AVECES ~ AVECES  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  NUN( SEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE
AVECES  NUN AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNC)
NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUN( SEMPRE  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE
AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNC/ AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  NUNC
NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  SEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES
AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA IUNC SEMPRE  NUNCA  AVECES ~ AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE
AVECES  NUNC SEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA UNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES
NUNCA UNC/ AVECES ~ AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA
AVECES  SIEMPRE  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNC SEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES
AVECES  NUN NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA UNCA  SIEMPRE  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES
AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA
NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  AVECES  AVECES  SIEMPRE  AVECES
SEMPRE  AVECES  SEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  AVECES  NUNCA UNCA  AVECES
AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  AVECES ~ AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  SEMPRE  NUNCA  AVECES  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES  AVECES  AVECES
NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  NUNCA
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES  NUNCA  NUNCA UNCA  SEEMPRE  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  SEMPRE  AVECES  NUNCA  AVECES
SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  AVECES  NUNCA  SEMPRE  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  SEMPRE  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  AVECES  AVECES
AVECES ~ AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  SEMPRE  SIEMPRE  AVECES  SIEMPRE  NUNCA  AVECES  NUNCA  SIEMPRE  AVECES  AVECES  AVECES  AVECES ~ NUNCA  AVECES  NUNCA  NUNCA  AVECES

103 SIEMPRE

AVECES
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14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:530245282

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos

entregados
Submitted on 1688733440182

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-02-22

o Internet

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-09-01

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-04-09

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

o Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-02
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