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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el conocimiento
del cédigo de ética y el comportamiento laboral de los servidores publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024; en tal sentido, se utiliz6 como
metodologia el método hipotético-deductivo con enfoque cuantitativo. La investigacion fue
de tipo basica de disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional.
Asimismo, la poblacion estuvo constituida por 250 colaboradores de una Municipalidad de
Lambayeque, la muestra por 152 colaboradores y el muestreo fue probabilistico. La técnica
empleada fue la encuesta, se us6 como instrumento un cuestionario validado por cinco
expertos con una confiabilidad de 0,931, Para el cuestionario conocimiento del codigo de
¢tica y para el cuestionario comportamiento laboral el valor fue de 0.934.

En lo referente a los resultados, se halld un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,983
entre ambas variables, lo que indic6 una correlacion positiva muy alta.

En cuanto al nivel de significancia, se reporta un valor de p = 0,000; concluyendo que existe
una relacion significativa y positiva muy alta entre el conocimiento del codigo de ética y el
comportamiento laboral, lo cual sugiere que un mayor conocimiento del cddigo de ética por
parte de los trabajadores estd asociado a un mejor comportamiento en su entorno laboral.

Palabras clave: Deontologia, valores morales, comportamiento del grupo.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between knowledge of the
code of ethics and the workplace behavior of public servants in a district municipality of
Lambayeque, Peru. The methodology used was the hypothetico-deductive method with a
quantitative approach. The research had a basic non-experimental design, was cross-sectional,
and had a correlational scope. The population consisted of 250 employees from the
municipality of Lambayeque, the sample consisted of 152 employees, and the sampling was
probabilistic. The technique used was a survey, using a questionnaire validated by five
experts with a reliability of 0.931. For the knowledge of the code of ethics questionnaire and
for the workplace behavior questionnaire, the value was 0.934.

Regarding the results, a Spearman correlation coefficient of 0.983 was found between both
variables, indicating a very high positive correlation.

Regarding the significance level, a p-value of 0.000 is reported, concluding that there is a
very significant and positive relationship between knowledge of the code of ethics and
workplace behavior, suggesting that greater employee knowledge of the code of ethics is

associated with better behavior in their workplace.

Keywords: Deontology, moral values, group behavior.



Introduccion

El presente estudio abordo la relacion entre el conocimiento del Codigo de Etica de la
Funcion Publica y el comportamiento laboral de los servidores de una municipalidad distrital
de Lambayeque en el afio 2024. La ética publica representa un componente esencial para el
adecuado funcionamiento de las instituciones del Estado, ya que orienta las acciones de los
trabajadores hacia principios como la integridad, responsabilidad y transparencia.

En el primer capitulo se present6 el problema de investigacion, sus antecedentes,
formulacion, objetivos e hipotesis, destacando la importancia de analizar como el
conocimiento ético puede influir en la conducta profesional de los servidores.

En el segundo capitulo se expusieron los antecedentes, los fundamentos teoricos y
conceptuales relacionados con ambas variables, asi como estudios previos que sustentan el
enfoque de la investigacion y se formulan las hipdtesis. El tercer capitulo detallo la
metodologia empleada, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo correlacional,
utilizando encuestas aplicadas a una muestra de 152 trabajadores municipales.

En el cuarto capitulo se analizaron los resultados obtenidos, evidenciando una
correlacion positiva muy alta entre el conocimiento del Codigo de Etica y el comportamiento
laboral. Finalmente, en el quinto capitulo se presentaron las conclusiones y recomendaciones,
destacando la necesidad de fortalecer la formacion ética en el ambito publico para mejorar la
calidad del servicio que se brinda a la ciudadania.

Este estudio busca contribuir a la mejora institucional promoviendo una gestion

publica ética, eficiente y orientada al bien comun.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La integridad de los servidores publicos es esencial para asegurar que las instituciones
estatales sean confiables y respetadas por la comunidad (Palacios et al., 2023). Fortalecer el
comportamiento es un desafio significativo porque no es posible forzar a los empleados a
mantener un nivel basico de ética personal y profesional (Guevara et al., 2024). Aunque se
pueden establecer normas y politicas, la verdadera integridad depende de los valores y la
conducta individual de cada empleado, lo cual es dificil de controlar y garantizar (Campbell y
Rendodn, 2021). Una cultura ética sélida impulsa a los servidores publicos a comportarse bajo
principios de integridad, transparencia y responsabilidad, generando confianza en la

ciudadana y por consiguiente credibilidad en las instituciones (Zahari et al., 2024).

La corrupcion en varios paises se ha medido utilizando una escala donde 0 indica
corrupcion total y 100 ausencia de corrupcion. Los resultados fueron: Europa Occidental y la
UE con 66 puntos, Dinamarca con 88 puntos, Estados Unidos con 43 puntos, Canada con 74
y Venezuela con 14 puntos. Estos datos reflejan el grado de corrupcidn en estas regiones y
paises, mostrando una gran disparidad en la integridad gubernamental a nivel global
(Clemente, 2024). Por otro lado, todas las personas que interactian con la administracién
publica, ya sea como empleados o en cualquier otra actividad, deben adherirse a las normas
¢ticas delineadas en un Codigo de cumplimiento publico (Rincon et al., 2023). Sin embargo,
en Espaiia la corrupcidn sigue siendo un desafio significativo casos como el que involucra
irregularidades en la financiacioén de partidos politicos y la administracion de fondos
publicos, han resaltado la persistencia de problemas €ticos en la administracion publica,
ademas, en 2022 y 2023, se han reportado casos de nepotismo y favoritismo en varias

administraciones locales (Zavaleta, 2023).



Ecuador se encuentra en el puesto 114 en cuanto a niveles de corrupcion, revelando
que el 56% de los encuestados cree que la corrupcion en las ciudades aumentaré con el
tiempo. Un andlisis mostro que el 44% de los encuestados admitié haber sobornado a
empleados publicos para obtener beneficios, y el 49% expresé que es dificil denunciar actos
de corrupcion., estos hallazgos indican una percepcion generalizada de aumento de la

corrupcion (Paladines y Aguas, 2023).

En el Pert, segun Defensoria del Pueblo (2023) se ha identificado un incremento
significativo en los casos de corrupcion, identificandose un total de 5779, siendo el mayor
numero los casos de sobrevaloracion de precios, colusion y direccionamiento de licitaciones.
La region de Lambayeque ha enfrentado numerosos casos de corrupcion entre sus servidores
publicos, identificandose a la fecha alrededor de 1,600 investigaciones (Madrid y Palomino,
2020). Los delitos mas frecuentes en la administracion publica incluyen colusion,
negociacion incompatible, peculado y cohecho, los cuales afectan gravemente la

transparencia, la eficiencia institucional y la confianza (Velarde, 2020).

La investigacion se ha desarrollado en una municipalidad de Lambayeque en la cual
se ha identificado algunas irregularidades como: funcionarios que aceptan dinero u otros
beneficios a cambio de favores personales, otro de los inconvenientes es el uso indebido de
los recursos publicos para beneficio de los colaboradores, manipulacion de documentos de la
institucion municipal para obtener ventajas indebidas, contratacion de familiares o amigos
sin cumplir con los criterios de mérito para formar parte del staff de trabajadores de la
institucion municipal, funcionarios que toman decisiones en areas donde tienen intereses
personales, otorgamiento de licencias y permisos sin cumplir con los requisitos legales y
técnicos, adjudicaciones de contratos sin seguir los procedimientos establecidos o
manipulando los procesos de seleccion, trato desigual a los empleados o ciudadanos basado

en criterios no relacionados con el mérito o la legalidad, uso de la autoridad para intimidar o



presionar a otros empleados o ciudadanos a actuar en contra de sus intereses o de la ley, esta
problematica esta teniendo consecuencias, como ineficiente desarrollo del distrito, obras
paralizadas, aumento de la desconfianza de los ciudadanos, desestabilizacion econémica y
social. En ese sentido un servidor publico no solo estd sujeto a normas legales y codigos de
ética, sino también a sus valores morales (Flores, 2023). Por consiguiente, la moral es la base
interna que guia sus decisiones personales, mientras que la ética profesional regula su
actuacion frente a la sociedad y dentro de la institucion, en tal sentido es importante alinear
ambas dimensiones; por lo antes mencionado la presente investigacion se basa en determinar
la relacion entre el conocimiento del cddigo de ética y el comportamiento laboral de

servidores publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre el conocimiento del codigo de ética y el comportamiento

laboral de Servidores Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cuadl es la relacion entre el conocimiento de los principios de la funcion publica y
el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad distrital
de Lambayeque, Pert 20247

e (Cudl es larelacion entre el conocimiento de los deberes de la funcion publica y el
comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad distrital de
Lambayeque, Peru 20247

e ;Cudl es la relacion entre el conocimiento de las prohibiciones de la funcion
publica y el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad

distrital de Lambayeque, Perti 2024?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el conocimiento del codigo de ética y el
comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad distrital de
Lambayeque, Peru 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
. Determinar la relacion que existe entre el conocimiento de los principios
de la funcién publica y el comportamiento laboral de Servidores Publicos

de una municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024.

. Determinar la relacion que existe entre el conocimiento de los deberes de
la funcién publica y el comportamiento laboral de Servidores Publicos de
una municipalidad distrital de Lambayeque, Pert 2024.
J Determinar la relacion que existe entre el conocimiento de las
prohibiciones de la funcion publica y el comportamiento laboral de
Servidores Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pert
2024.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
La investigacion se sustento en la Teoria del Intelectualismo Moral, formulada por
Socrates y desarrollada posteriormente por otros pensadores. Esta teoria sostiene que el
conocimiento del bien es una condicién necesaria para actuar de manera correcta, es decir,
que la conducta moral depende del entendimiento racional de lo que es éticamente correcto
(Ubal, 2023). En este marco tedrico, se plantea que una persona no actua mal
deliberadamente, sino por ignorancia del bien. Aplicar esta perspectiva al ambito de la

funcién publica cobra especial relevancia, dado que los servidores publicos estan en constante



interaccion con la ciudadania y, por tanto, su comportamiento ético debe ser ejemplar. En
particular, en el contexto de la gestion municipal, donde las decisiones y acciones tienen un
impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos, se hace indispensable promover el
conocimiento ético entre los funcionarios.

En lo que respecta a la contribucion literaria, la investigacion contribuira al cuerpo de
literatura existente al proporcionar un analisis especifico de como el conocimiento de la ética
influye en el desempeiio laboral dentro de una municipalidad. Ademas, al aplicar la Teoria
del Intelectualismo Moral, se ofrecera una perspectiva filosofica que ha sido poco explorada
en estudios empiricos sobre administracion publica. Esto no solo enriquecera el debate
académico sobre la relacion entre ética y desempeio laboral, sino que también ofrecera
recomendaciones précticas para mejorar la formacién y la implementacion de codigos de
ética en el sector publico.

1.4.2. Metodolégica

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y un método correlacional, lo
cual permiti6 analizar de manera objetiva la relacion entre el nivel de conocimiento del
codigo de ética y el comportamiento laboral; igualmente se utilizard un cuestionario
estructurado, validado y confiable, aplicado a una muestra seleccionada mediante muestreo
probabilistico, lo que asegurara la representatividad y generalizacion de los resultados. Los
datos seran analizados con herramientas de estadistica descriptiva e inferencial, permitiendo
identificar relaciones significativas y areas de mejora en la gestion publica; esta metodologia
no solo brindara resultados confiables, sino que también sentard las bases para futuras
investigaciones en otros contextos institucionales similares.

1.4.3. Practica
Conocer el grado de familiaridad y aplicacion del codigo de ética por parte de los

servidores publicos en una municipalidad especifica permite identificar areas de mejora en la



capacitacion y en los procedimientos administrativos. Esto puede llevar a una gestion mas
transparente y eficiente. Igualmente evaluar el conocimiento del codigo de ética puede ayudar
a detectar brechas en la formacion y en la implementacion de politicas anticorrupcion,
facilitando la creacion de estrategias mas efectivas para prevenir comportamientos indebidos.
Finalmente, se promovera el fortalecimiento institucional al asegurar que todos los servidores
publicos comprendan y apliquen los principios €ticos, mejorando la confianza publica en la

administracion local.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El estudio sobre el conocimiento del cédigo de ética y el comportamiento laboral de
los servidores publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque en el afio 2024
presento ciertas limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, la investigacion se
desarroll tinicamente en una municipalidad distrital, lo cual restringi6 el alcance de los
resultados y su posibilidad de generalizacion a otras instituciones publicas de la region o del
pais.

Asimismo, el disefio del estudio fue de tipo transversal y se bas6 en una muestra
probabilistica, lo que pudo generar un sesgo en la seleccion de los participantes y limitar la
representatividad de los resultados. Otro aspecto fue la posible influencia del deseo de los
encuestados por ofrecer respuestas socialmente aceptables, dado que el tema involucraba
principios éticos y conductas laborales.

Finalmente, la investigacion se apoyo6 unicamente en métodos cuantitativos, lo que
impididé una comprension mas profunda de las razones subjetivas detras del nivel de

conocimiento ético o de ciertos comportamientos laborales observados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ecuador, Carrillo (2020) “analizo el desemperio laboral respecto a la motivacion de
los trabajadores”. Se trata de un estudio que utilizé métodos cuantitativos, con un paradigma
analitico, descriptivo,transversal, no experimental, método de Reinert. Los sujetos del estudio
fueron 180 servidores publicos del GAD de la ciudad de La Troncal, divididos en tres areas
tales como: administracion, produccion e inversion; cada campo esta formado por empleados
y trabajadores. Los resultados muestran que ambas variables presentan niveles bajos segun la
percepcion de la mayoria de los encuestados, igualmente se identifico un Rho de 0.756. Se
concluyo que existe una relacion significativa entre las variables a medida que se establezca
estrategias de motivacion relevantes que impacten el los colaboradores, estos mejoraran

significativamente el desempeio.

Chile, Pliscoff'y Lagos (2021) “determinar el efecto que tienen el conocimiento de la
ética en el comportamiento laboral los diferentes tipos de funcionarios publicos”. Se basé en
lo no experimental, su muestra fue de 170 trabajadores de la administracion publica, la
técnica empleada fue la encuesta y un cuestionario antes y después de administrar talleres
sobre de ética, los resultados afirman que en todos los casos presentados hubo 1 aumento en
codmo se visualiza a la ética. La puntuacion media general para cada movimiento antes del
entrenamiento fue de 6,65 y la puntuacion general después del entrenamiento fue de 7,07.
Este aumento puede indicar que la formacion logra cambiar la manera como las personas
enfrentan los problemas. Desde una perspectiva practica, este estudio permite comprender el
impacto del modulo "Etica Publica, Integridad y Transparencia” en el comportamiento de los

trabajadores.



En Ecuador Sanchez (2021) analiz6 “la relacion de la ética profesional en el
desemperio laboral de los trabajadores publicos”, usando el tipo aplicada y correlacional, en
la misma linea se us6 una muestra de 80 personas, estudiada con una encuesta, los resultados
indicaron una correlacion de Rho = 0,925 lo que sugiere una relacion muy fuerte entre la
¢tica profesional y el desempeno laboral, ademas la sig= 0.00. Esto significa que, en general,
a medida que la ética profesional aumenta, también lo hace el desempefio laboral. Se
concluye que la organizacion deberia considerar la implementacion o el fortalecimiento de
programas de formacion en ética profesional, ya que esto podria tener un impacto positivo
significativo en el desempefio laboral de los empleados, lo cual beneficiaria también a la

comunidad, logrando mejoras en distintas reas.

Ecuador, Pérez et al. (2021) analizaron “/a relacion del codigo de ética y el
comportamiento de los colaboradores”, el estudio fue de tipo aplicado y correlacional, se
utilizd una muestra de 70 personas que fueron evaluadas mediante una encuesta. Los
resultados mostraron una correlacion de 0,963, lo que indica una relacion muy fuerte entre la
ética profesional y el comportamiento de los trabajadores. Se concluye que hay una conexion
muy fuerte entre la ética profesional y el comportamiento de los colaboradores, implicando
que niveles mas altos de ética profesional estan asociados con un mejor comportamiento
laboral, en tal sentido la organizacion deberia considerar desarrollar e implementar programas
de formacidn y desarrollo en ética profesional, ya que esto probablemente resultara en un

comportamiento laboral mas positivo.

En México, Cerino y Hernandez (2021) analizaron “la relacion del codigo de ética y
el comportamiento laboral del contador publico”, se us6 un disefio no experimental, bajo un
enfoque cuantitativo, se analiz6 a 115 trabajadores con una encuesta. Los resultados
mostraron una correlacion de 0,862, lo que indica una relacion fuerte entre el codigo de ética

y el comportamiento laboral. Aunque no es tan alta como 1, sigue siendo una correlacion



significativa y positiva, sugiriendo que una mejor adherencia al codigo de ética esta
fuertemente asociada con un comportamiento laboral mas positivo entre los contadores
publicos. Se concluye que los contadores publicos que siguen mas rigurosamente el coédigo de
¢tica tienden a exhibir un comportamiento laboral més favorable. Esto puede incluir una

mayor integridad, responsabilidad y profesionalismo en su trabajo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alvarado (2022) analizaron “determinar el impacto de la ética profesional en el
desemperio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital, Piura 2022 . El
método utilizado fue descriptivo y cuantitativo, y el disefio no experimental en los niveles
correlacional. En la encuesta participaron 645 colaboradores, como herramienta se utiliz6é un
cuestionario. El resulta fue un Rho de 0.95 Rho y una sig. de 0,010, es decir, la ética
profesional tiene un efecto positivo en el desempeno laboral de los empleados del gobierno
local, en tal sentido se debe promover un alto nivel de ética profesional ya que puede llevar a
empleados mas comprometidos y responsables, lo que resulta en una mejor prestacion de
servicios publicos y mayor satisfaccion ciudadana; ademas la €tica profesional solida
disminuye las practicas corruptas, como el abuso de poder o la obtencion de beneficios

indebidos, promoviendo un ambiente de trabajo mas justo y transparente.

Maguiiia (2022) el objetivo fue “determinar de qué manera la Etica de la funcion
publica se relaciona con el desemperio laboral de los funcionarios publicos”. La
investigacion fue bésica, no experimental, correlacional, transversal, la poblacion la formaron
45 funcionarios, el muestreo fue no probabilistico. La técnica fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario con opciones cerradas de tipo Likert. los resultados indicaron un
valor Rho = 0,834, cabe sefalar que la variable ética se analiz6 teniendo en cuenta los

componentes del codigo de ética, los mismo que al correlacionar con la variable desempeio
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presentaron igualmente valores altos; se concluye que existe una correlacion positiva
significativa entre las variables, en tal sentido es necesario fortalecer la ética de los
profesionales ya que con ello se puede llevar a un entorno de trabajo mas organizado y
eficiente, donde los empleados se centran en sus tareas con mayor diligencia, aumentando la

productividad general de la administracion publica.

Dominguez (2022) analizaron la ética profesional y el desemperio en el trabajo de los
trabajadores de una institucion publica, se empled un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo para analizar a 115 trabajadores mediante una encuesta. Los resultados revelaron una
correlacion de 0,566, lo que sugiere una relacion fuerte entre el codigo de ética y el desempeiio
laboral. Se concluye que, los valores éticos y los principios establecidos en el codigo de ética
tienen un impacto directo en la forma en que las personas realizan su trabajo. Aquellos empleados
que se identifican con los valores de la organizacion y actiian de acuerdo con ellos, suelen estar
mas comprometidos con su trabajo y mas satisfechos, Entonces cuando los empleados del
gobierno actian con integridad y profesionalismo, se fortalece la confianza de la comunidad en

las instituciones publicas, lo que es esencial para el buen funcionamiento de la democracia.

Pacherres (2020) siendo el objetivo analizar la relacion de la ética profesional y el
desempeiio de los colaboradores en el municipio chiclayano, para lo cual se uso el tipo aplicado,
no experimental y cuantitativo, ademads se analizé una muestra de 68 trabajadores con un
cuestionario de 33 preguntas, los resultado indican que segun el 98.5% el nivel de la ética en los
colaboradores oscila entre bajo y regular, por otro lado, segun el 100% de los trabajadores el
desempefio laboral se encuentra entre bajo y regular, asimismo, en lo que respecta a la relacion de
las variables el valor fue de un Rho =0.899, se concluye que, que existe una relacion de
magnitud medio-alta (89.9%) entre estas dos variables, lo que sugiere que cuando los
trabajadores exhiben un comportamiento ético elevado, su rendimiento laboral tiende a

mejorar considerablemente.
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Mejia (2023) siendo el objetivo “analizar la relacion de la ética profesional y el
desemperio de los colaboradores en una institucion de salud”, para lo cual se uso el tipo
basico y cuantitativo, ademads se analizd una muestra de 88 trabajadores con un cuestionario
de 25 preguntas los resultado indican que segun el 91% el nivel de la ética en los
colaboradores oscila es bueno, por otro lado, seglin el 89% de los trabajadores el desempefio
laboral se encuentra también en un nivel bueno, asimismo, en lo que respecta a la relacion de
las variables el valor fue de un Rho =0.468, se concluy6 que, aunque la ética profesional y el
desempefio laboral son percibidos como buenos por la mayoria de los trabajadores, la
relacion entre ambas variables es moderada, lo que indica que la ética profesional tiene una
influencia apreciable, pero no determinante, en el desempefio laboral.

2.2.  Bases tedricas de la variable conocimiento del codigo de ética

2.2.1. Definicion del conocimiento del codigo de ética

La ética profesional constituye el conjunto de valores, principios y lineamientos que
orientan la conducta de un equipo o de los miembros de una organizacidn, guiando la manera
en que se alcanzan los objetivos institucionales y se administran los recursos disponibles. En
otras palabras, implica gestionar y utilizar eficazmente los recursos conforme al juicio moral
y a las necesidades legitimas de los individuos y de la organizacion (Dominguez, 2022).

Los codigos de ética representan una herramienta valiosa para fortalecer la conducta
organizacional; sin embargo, por si solos no resultan suficientes. Constituyen uno de los
pilares fundamentales, pero requieren complementarse con tecnologias educativas, programas
de capacitacion continua y comités de €tica, que refuercen los valores y compromisos
contenidos en dichos cddigos (Mamani, 2020).

Todo funcionario publico debe ejercer sus funciones conforme a su contrato y a las
disposiciones estatutarias que lo regulan. La responsabilidad en el servicio publico debe

sustentarse en la €tica y en el buen comportamiento, entendidos como el compromiso de
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actuar siempre con rectitud y diligencia. Servir al ciudadano implica priorizar el interés
publico sobre el beneficio personal (Castro et al., 2023).

El codigo de ética se define como un conjunto formal de directrices, principios y
normas que establecen las expectativas y los estandares de conducta ética de los miembros de
una organizacion o profesion. Su proposito es orientar la toma de decisiones y el
comportamiento cotidiano, asegurando que las acciones se realicen de manera ética,
transparente y profesional en todo momento (Contraloria General de la Republica del Pert,
2019).

El conocimiento del codigo de ética se refiere al grado de comprension y familiaridad
que los empleados y funcionarios poseen respecto de las normas, principios y directrices que
rigen su conducta profesional. Este conocimiento implica reconocer las expectativas de
comportamiento adecuado, identificar posibles conflictos de interés o dilemas éticos, y
aplicar los principios establecidos en la préctica diaria (Gonzales, 2022).

De acuerdo con Sajari et al. (2023), el nivel de ética e integridad dentro de una
organizacion depende de diversos factores, tanto internos como externos. Entre ellos

destacan:

Los valores y principios éticos adquiridos por la persona a lo largo de su vida,

influenciados por la familia, la educacion y las experiencias personales.

e La capacidad para discernir entre lo correcto y lo incorrecto, y la disposicion
para actuar conforme a ese discernimiento.

e El conocimiento y comprension de los principios éticos e integridad, obtenidos
mediante la educacion formal e informal.

e Losrasgos de personalidad, tales como la honestidad, la responsabilidad y la

empatia, que predisponen a un comportamiento ético.

Los componentes del codigo de ética incluyen (Gonzales, 2022):
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La declaracion de valores y principios basicos que orientan la conducta, como
la honestidad, la integridad, la responsabilidad, el respeto y la justicia.

Las reglas y directrices especificas que los miembros deben observar en sus
actividades profesionales y personales, incluyendo la gestion de conflictos de
interés.

La definicion de responsabilidades y deberes hacia la organizacion, los
clientes, los colegas y la sociedad.

Los procedimientos de cumplimiento, supervision y sancion ante posibles
violaciones, ademas de mecanismos seguros y confidenciales para reportar
conductas inadecuadas.

El proceso de revision y actualizacion periddica del codigo, adaptandolo a los

cambios institucionales y sociales.

Por su parte, los componentes del conocimiento del codigo de ética comprenden

(Gonzales, 2022):

Familiaridad con los principios éticos, entendidos como los valores que guian
la conducta profesional (integridad, equidad, transparencia, responsabilidad y
respeto).

Conocimiento de las normas y directrices que regulan el comportamiento
institucional.

Identificacion de dilemas éticos, es decir, la capacidad para reconocer y
gestionar conflictos entre principios morales.

Procedimientos para la toma de decisiones éticas, que incluyen la consulta con
superiores o comités de ética.

Mecanismos de denuncia y proteccion, orientados a garantizar la seguridad y

confidencialidad de quienes reportan conductas contrarias al codigo.



14

La importancia de la ética profesional radica en que el codigo de ética constituye una

guia esencial para el desempefio responsable de todo profesional (Luna y Cerbino, 2024).

Entre sus principales aportes destacan (Morales et al., 2021):

i)

iii)

Orientacion moral, al ofrecer un marco ético para la toma de decisiones en
contextos complejos.

Integridad y confianza, al fortalecer la credibilidad del profesional frente a
clientes, colegas y empleadores.

Proteccion de intereses, mediante normas que previenen riesgos a la
reputacion o carrera del profesional.

Respeto y equidad, al promover relaciones justas y evitar la discriminacion.
Responsabilidad social, al fomentar el compromiso del profesional con el

bienestar colectivo.

El incumplimiento del codigo de ética puede generar diversas consecuencias

negativas para el profesional y para los terceros involucrados, tales como (Rubio et al., 2020):

Pérdida de confianza por parte de clientes, colegas o la comunidad.

Deterioro de la reputacion profesional, con efectos duraderos sobre la carrera.
Sanciones legales o disciplinarias, que pueden incluir multas o suspension del
ejercicio profesional.

Dificultades en las relaciones laborales, afectando el trabajo en equipo y la
cooperacion.

Perjuicio a terceros, con impactos éticos, legales y financieros tanto para el

profesional como para las personas afectadas.

2.2.2. Dimensiones del conocimiento del Cédigo de Etica

De acuerdo al articulo 3 del D.S. N° 033-2005-PCM (2005) y articulos 6, 7 y 8 de la

Ley N° 27815 (2002), se considera en esta investigacion las siguientes dimensiones:
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1. Principios de la Funcion Publica, segin Mondragon (2020) son los valores y

normas fundamentales que guian el comportamiento y la actuacion de los servidores publicos

en el ejercicio de sus funciones. Estos principios estan disefiados para asegurar que el servicio

publico sea prestado de manera ética, eficiente y en beneficio de la ciudadania. Los principios

pueden variar segun el pais y su legislacion especifica. El empleado publico se rige por los

siguientes principios, segin la (Ley N°27815, art 6, 2002):

Respeto: en el contexto de la funcion publica se refiere a la obligacion que tienen los
servidores publicos de asumir las consecuencias de sus actos y decisiones en el
ejercicio de sus funciones. Los servidores publicos deben acatar y hacer cumplir las
normas legales del pais, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de

todos los ciudadanos (Morales, 2022).

Probidad: Actuar con objetividad, ser honesto y digno de confianza y buscar
satisfacer los intereses de las masas. Excluir cualquier beneficio personal o que haya
obtenido por si mismo o a través de intermediarios. Los funcionarios deben cumplir
con sus deberes de manera objetiva y justa, evitando cualquier tipo de favoritismo o
conflicto de interés. Es decir que deben mantener una conducta ética y transparente en
todas las acciones y decisiones relacionadas con sus funciones publicas, asegurando
que sus actuaciones estén orientadas al interés general y no a intereses personales o
particulares. En tal sentido se prohibe recibir, buscar o aceptar beneficios personales,
ya sea directamente o a través de intermediarios, que puedan influir en el desempeio
de las funciones publicas (Ramirez et al., 2022)

Eficiencia: implica el uso adecuado y 6ptimo de los recursos disponibles, ya sean
financieros, materiales o humanos, para cumplir con los objetivos y metas
establecidos. Los servidores publicos deben realizar sus funciones con el maximo

nivel de calidad y efectividad, buscando siempre los mejores resultados en el menor
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tiempo posible. La eficiencia también esta relacionada con la capacidad de alcanzar

los objetivos y metas del servicio publico de manera efectiva, respetando los

principios de la ley y las normas establecidas (Torres y Delgado, 2020).

e Idoneidad: Esto significa competencia técnica, juridica y moral, que es la condicion
basica para su adquisicion y uso. Los funcionarios deben ser losadecuados para
cumplir con sus actividades asignadas, contando con formacién y educacion
respectiva (Lachuma, y Delgado, 2020).

2. Deberes de la Funcion Publica, la ética de un funcionario publico incluye
deberes relacionados con el caracter y los valores morales de una persona, es decir, su
conciencia, que se guia por la idoneidad, la responsabilidad y la justicia, al determinar cudl es
una buena o mala conducta segtn lo define un c6digo de conducta (Palacios et al., 2023). El
codigo de ética de la funcion publica define los deberes de todos los funcionarios publicos:
neutralidad, transparencia, discrecion, uso correcto delcargo, la responsabilidad, uso adecuado
de los activos y pasivos del Estado. Igualmente se refieren a las obligaciones y
responsabilidades especificas que deben cumplir los servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones. Estos deberes aseguran que los funcionarios actien de manera ética, eficiente
y en cumplimiento de la ley (Rincon et al., 2023).

El empleado publico tiene los siguientes deberes. (Ley N° 27815, art 7, 2002):

a) Neutralidad: Los empleados publicos deben actuar sin mostrar favoritismo ni
prejuicios, manteniendo una conducta imparcial en el desempefio de sus funciones. Esto
implica no permitir que opiniones personales, preferencias politicas, religiosas o cualquier
otra orientacion afecten sus decisiones; ademas, deben tratar a todas las personas por igual,
sin discriminacion por razon de género, raza, religion, opinion politica, condicion econdmica,
entre otros.

b) Transparencia: Los empleados publicos estan obligados a proporcionar
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informacion clara, veraz y oportuna sobre sus actividades, salvo que esté legalmente
protegida por confidencialidad; en tal sentido deben rendir cuentas de sus acciones y
decisiones ante la ciudadania y las autoridades competentes, asegurando que los recursos
publicos se utilicen de manera eficiente y efectiva. En Peru, a pesar de su dominio en todas
las instituciones, las autoridades no ejercen la practica democratica de rendicion de cuentas
regulada por ley (Blas et al., 2022). La falta de gobernabilidad para garantizar un desarrollo
armonico del pais requiere transparencia en la gestion publica para erradicar toda forma de
corrupcion en el Estado (Dill’erva, 2021).

c) Discrecion: Los empleados publicos deben proteger la confidencialidad de la
informacion a la que tienen acceso en el ejercicio de sus funciones, evitando divulgarla
indebidamente; en tal sentido deben utilizar la informacion tnicamente para los fines para los
cuales fue recolectada o generada, y no para beneficio personal o de terceros (Solis et al.,
2023).

d) Responsabilidad: Los empleados publicos deben desempetiar sus funciones
con diligencia, responsabilidad y profesionalismo, cumpliendo con los objetivos
institucionales, en tal sentido deben asumir la responsabilidad por las decisiones y acciones
que realicen en el ejercicio de sus funciones, incluyendo la rectificacion de errores y la
compensacion por daios causados (Solis et al., 2023).

3. Prohibiciones de la Funcion Publica, Son prohibiciones del servidor ptblico
las siguientes. (Ley N° 27815, art 8, 2002):

a) Mantener Intereses de Conflicto: Los empleados publicos no pueden
participar en decisiones o actividades en las que tengan un interés personal, familiar,
econdmico o de otra indole que pueda influir en su imparcialidad y objetividad. Mantener un
conflicto de intereses es una grave violacion del deber de neutralidad y objetividad en la

funcion publica. Igualmente se prohibe desempenar cargos, funciones o actividades que sean
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incompatibles con su rol en la funcion publica, o que puedan generar un conflicto de
intereses. Atentar contra la integridad de los ciudadanos implica el uso indebido de los
recursos publicos, el uso de normas para beneficio propio o de allegados, el pago ilegal e
informal a funcionarios o instituciones publicas (Palacios et al. 2022).

b) Obtener Ventajas Indebidas: Los empleados publicos no pueden utilizar su
cargo, autoridad o informacién confidencial a la que tengan acceso para obtener beneficios,
ventajas o privilegios indebidos para si mismos o para terceros. Ademas, se prohibe aceptar,
solicitar o recibir cualquier tipo de obsequio, favor, donaciéon o compensacion que pudiera
influir en el cumplimiento de sus deberes o en la toma de decisiones. Esto incluye cualquier
forma de soborno o cohecho.

Se puede observar una disminucién en la conducta de los funcionarios publicos, una
pérdida de ética y valores, lo que resulta en una toma de decisiones inadecuada por parte de
los actores politicos en relacion a las necesidades de la poblacion, lo que genera desconfianza
ciudadana (Torero y Martel, 2021).

) Presionar, Amenazar y/o Acosar: Estan prohibido cualquier tipo de acoso, ya
sea sexual, laboral o psicologico, dentro del entorno laboral. Esto incluye conductas de
presion, amenaza o intimidacion hacia subordinados, compaieros de trabajo o cualquier
persona relacionada con su funcioén. En la misma linea no pueden utilizar su posicion de
autoridad para amenazar, coaccionar o presionar a otras personas para que actiien de una
manera especifica o para obtener algin beneficio. Igualmente se prohiben las conductas
abusivas que menoscaben la dignidad, integridad o derechos de los demads, incluyendo el uso
de lenguaje ofensivo o conductas humillantes. Usa la intimidacion, la amenaza, la violencia,

el engafio y el control (Vilchez, 2020).

2.2.3. Teorias del conocimiento del Cédigo de Etica

Desde la antigiiedad la ética ha sido considerada una filosofia, porque puede
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identificarse como los rasgos caracteristicos de la virtud, ethos en griego significa caracter y
pertenece a la filosofia del siglo XXI, tiempo en donde se estudia la conducta que
desarrollamos los seres humanos en medio de la sociedady se resalta un valor cominmente en
las personas como es la moral, la misma quese evidencia a través de acciones en la
convivencia social y que los valores que posee el individuo no permanecer para siempre
porque pueden variar con el tiempo o de acuerdo a la influencia social. (Sal y Rosas, 2021).

Se consideran las siguientes Teorias vinculadas al Codigo de ética de la Funcion
Publica.

1. Teoria del Intelectualismo Moral

Considera que el conocimiento y la virtud se relacionan intimamente porque se
visualiza una en la otra. La gente que sabe que existe el bien no puede actuar para el mal, no
se concibe a alguien que actiie mal porque solo lo hacen aquellos que lo desconocen,
personas que saben que so6lo los ignorantes no haran dafio la gente cree que una persona bien
educada puede alcanzar la virtud. Para Socrates, las leyes aprobadas por el Estado son santas
y divinas, porque son la manifestacion de la justicia. La ley se da para el bien comun, y
cuando alguien actiia en contra de ella persigue su beneficio propio; ir en contra de una ley es
injusticia, por lo que siempre hay que alinearnos a la ley porque asi lo exige la razon (Ubal,
2023).

2. Teoria del [usnaturalismo

En esta Teoria, la existencia es defendida por la ley moral, natural y universal,
establece lo que esta bien o mal, es objetiva, debido a que el hombre puede conocerla y
practicarla, el hombre no es su autor, la recibe de influencia externa. Establece esta teoria que
Dios es el creador del hombre a su imagen y semejanza y por lo cual este debe encontrar su

fundamento en el comportamiento moral (Ubal, 2023).
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2.2.4. Marco normativo del conocimiento del cédigo de ética

El Codigo de Etica de la Funcion Ptblica en Pert y en muchos otros paises se

fundamenta en una serie de leyes y decretos que establecen los principios y normas para el

comportamiento €tico de los funcionarios publicos. En el contexto peruano, algunas de las

leyes y decretos clave incluyen:

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, esta ley establece los
principios, deberes y obligaciones que deben observar los funcionarios y servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones. Entre sus disposiciones principales se
encuentran: Principios Eticos: Responsabilidad, veracidad, imparcialidad, discrecion,
uso adecuado de bienes y recursos del Estado, entre otros. Deberes y Obligaciones:
Honestidad, respeto, eficiencia, entre otros. Prohibiciones Eticas: Acciones que los
funcionarios y servidores publicos deben evitar, como el uso indebido de bienes
publicos y el conflicto de intereses.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, este decreto aprueba el reglamento de la Ley N°
27815 y proporciona detalles adicionales sobre la implementacion y aplicacion de los
principios y normas éticas establecidos en la ley. El reglamento puede incluir: Normas
de Conducta: Especificaciones mas detalladas sobre como deben comportarse los
funcionarios publicos en diversas situaciones. Procedimientos: Mecanismos para la
implementacion, supervision y cumplimiento de las normas éticas. Sanciones:
Consecuencias para aquellos que violen el codigo de ética.

Constitucion Politica del Peru, establece el marco general para el comportamiento de
los funcionarios publicos, incluyendo principios de transparencia, legalidad y
responsabilidad. Los articulos pertinentes de la Constitucion proporcionan la base
para muchas de las disposiciones especificas del codigo de ética.

Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057) esta ley regula la gestion de recursos humanos
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en la administracion publica y promueve principios de meritocracia, transparencia y
eficiencia. Incluye disposiciones sobre la conducta y responsabilidad de los servidores
publicos.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806), esta ley
promueve la transparencia en la gestion publica y establece el derecho de los
ciudadanos a acceder a la informacién publica. La transparencia es un principio clave
del comportamiento ético en la funcion publica.

e Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) Esta ley regula los
procedimientos administrativos en el sector publico y establece principios como la
buena fe, la legalidad y la razonabilidad, que son fundamentales para el
comportamiento €tico de los funcionarios publicos.

e (Codigo Penal, incluye disposiciones relacionadas con la corrupcion y otros delitos que
pueden ser cometidos por funcionarios publicos. Las sanciones penales sirven como
un disuasivo para el comportamiento poco ético.

En Perq, el término "servidor publico" se define en varias leyes y normativas, segin
Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica (Ley N° 27815) el Articulo 4: Define a los
servidores publicos de la siguiente manera: se considera servidor publico a toda persona que,
independientemente del régimen laboral o contractual, presta servicios en una entidad
publica. Funcionarios Publicos: Personas que ejercen funciones de direccion, confianza o
asesoria politica. Empleados Publicos: Aquellos que realizan funciones administrativas,
técnicas, profesionales o de servicios generales. Contratados bajo Modalidades Especiales:
Personas que prestan servicios bajo contratos administrativos de servicios (CAS), locacion de
servicios u otras modalidades contractuales.

En Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057) en el Articulo 5: Define a los servidores

civiles como: "Son servidores civiles todas aquellas personas que, independientemente del
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régimen laboral o contractual, prestan servicios al Estado en cualquiera de sus entidades, con

excepcion de los servidores publicos sujetos a régimen laboral especial."
2.3.  Bases teodricas de la variable comportamiento laboral

2.3.1. Definicion de la variable comportamiento laboral

Segun Tierra (2023) expresa que, es el conjunto de conductas, actitudes, y respuestas
que un individuo muestra en su entorno de trabajo. Este término engloba como una persona
desempeifia sus tareas, como interactua con colegas y superiores, como maneja situaciones de
estrés o conflicto, y cdmo se adhiere a las politicas y normas de la organizacion. El
comportamiento laboral puede ser influenciado por factores como la cultura organizacional,
la motivacion personal, las habilidades interpersonales, y el ambiente de trabajo.

Segun Zaragoza et al. (2023) lo define como un campo de estudio que investiga el
impacto que los individuos, grupos y estructuras tienen en el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el fin de aplicar ese conocimiento para mejorar la efectividad
organizacional. Los aspectos clave del comportamiento organizacional segun Chiavenato
incluyen: (1) Individuos: Analiza como las caracteristicas individuales, como la
personalidad, la percepcion, las actitudes, la motivacion y el aprendizaje, influyen en el
comportamiento en el trabajo; (2) Grupos: Examina cémo las dinamicas de grupo, el
liderazgo, la comunicacion, el poder, la politica y la toma de decisiones afectan la
interaccion entre los miembros de la organizacion; (3) Estructuras: Estudia como la
estructura organizacional, el disefio de los puestos de trabajo, la cultura organizacional y el
clima organizacional influyen en el comportamiento de los empleados, y; (4) Procesos
Organizacionales: Se enfoca en procesos como la comunicacion, la toma de decisiones, el
conflicto y la negociacion dentro de la organizacion.

Riera et al. (2020) el comportamiento laboral se refiere al conjunto de acciones y

conductas que los empleados realizan para cumplir con sus obligaciones especificas en el
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trabajo. Este comportamiento es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas
individuales del empleado y el entorno en el que trabaja. El entorno de trabajo, que incluye
factores como la cultura organizacional, las relaciones interpersonales, la estructura
organizativa, y las condiciones fisicas del lugar de trabajo, puede influir de manera
significativa en como los empleados se comportan. Por ejemplo, un entorno de trabajo
positivo y de apoyo puede fomentar la productividad, la colaboracion y el compromiso,
mientras que un entorno negativo puede conducir a un comportamiento laboral ineficaz o
perjudicial, como la desmotivacion o el conflicto.

Delgado (2023) se refiere al nivel de efectividad y eficiencia con el que un
colaborador realiza las tareas o actividades que le han sido asignadas en su trabajo. Este
rendimiento puede medirse en términos de la calidad y cantidad del trabajo realizado, la
puntualidad en la entrega de resultados, y la capacidad para cumplir con los objetivos
establecidos. Ademas, el rendimiento laboral esta fuertemente influenciado por aspectos
motivacionales. Esto significa que la motivacion de un empleado—ya sea intrinseca
(motivacion interna, como la satisfaccion personal o el interés en la tarea) o extrinseca
(motivacidn externa, como recompensas, reconocimiento o incentivos)—puede afectar
significativamente su desempefio. Un empleado motivado tiende a ser mas comprometido,
productivo y capaz de realizar sus tareas con mayor efectividad.

El comportamiento laboral o desempeio laboral es crucial para la operatividad y el
éxito de las organizaciones. El desempefio laboral de los empleados determina en gran
medida la eficiencia, productividad y capacidad de la organizacion para alcanzar sus
objetivos. Dado su importancia, la gestion del talento humano debe enfocarse en gestionar y
mejorar el comportamiento y desempeio de los empleados. Esto implica no solo reclutar y
seleccionar al personal adecuado, sino también desarrollar estrategias para motivar, capacitar

y retener a los empleados, creando un ambiente de trabajo que favorezca el alto rendimiento
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(Delgado, 2023).

El comportamiento laboral se refiere al conjunto de acciones, actitudes y reacciones
que un individuo manifiesta en el contexto de su trabajo. Abarca desde las tareas especificas
asignadas hasta las interacciones con compaieros, superiores y clientes. En esencia, es el
estudio de como las personas piensan, sienten y actian en el ambito laboral (Leal, 2023).

Igualmente se entiende como las acciones, actitudes y conductas que los empleados
manifiestan en el entorno de trabajo. Incluye como los individuos se comportan en el
desempefio de sus funciones, la interaccidén con colegas, superiores y subordinados, asi como
la forma en que representan a la organizacion ante terceros. El comportamiento laboral abarca
aspectos como la ética profesional, la disciplina, la colaboracion, la productividad, la
responsabilidad y el respeto hacia los demas (Ramirez et al., 2021).

Componentes del comportamiento organizacional: (1) Etica y Conducta Profesional:
Cumplimiento de normas y principios éticos en la ejecucion de tareas y responsabilidades.
Honestidad, integridad y transparencia en todas las actividades laborales; (2) Productividad y
Eficiencia: Cumplimiento de los objetivos y metas asignadas con eficacia. Optimizacion del
uso de recursos y tiempo para maximizar los resultados; (3) Colaboracion y Trabajo en
Equipo: Disposicidn para trabajar de manera cooperativa con colegas y otros departamentos.
Contribucion al logro de objetivos comunes mediante la comunicacion y el apoyo mutuo; (4)
Responsabilidad y Compromiso: Asuncion de responsabilidades por las tareas y decisiones
propias. Compromiso con la mision y los valores de la organizacion; (5) Respeto y Trato
Justo: Trato respetuoso y equitativo hacia todos los compafieros de trabajo. Sensibilidad y
consideracion hacia la diversidad y las diferencias individuales, y; (6) Adaptabilidad y
Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a cambios y nuevos desafios en el entorno laboral.

Disposicion para aprender y mejorar continuamente (Leal, 2023).
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2.3.2. Dimensiones del comportamiento organizacional

1. Cumplimiento laboral, se refiere al grado en que los empleados cumplen con
sus responsabilidades, deberes y normas establecidas en su entorno de trabajo. Esto incluye
seguir las directrices y politicas de la organizacion, realizar tareas asignadas de manera
eficiente y respetar las normativas legales y éticas que regulan el comportamiento laboral. El
cumplimiento laboral es esencial para asegurar un funcionamiento eficiente, ético y legal de
la organizacion (Davies, 2022). Se tiene en cuenta indicadores como:

a) Acatar 6rdenes: Se refiere a la disposicion y capacidad de un empleado para
seguir ejecutar las instrucciones y directrices proporcionadas por sus superiores. Es un
indicador de disciplina, obediencia y respeto a la jerarquia dentro de la organizacion. : Acatar
ordenes es fundamental para mantener la estructura organizacional y asegurar que los
objetivos se cumplan de manera coordinada y alineada con la vision de la empresa (Davies,
2022).

b) Realizacion de actividades: Se refiere a la capacidad de un empleado para
llevar a cabo sus tareas y responsabilidades de manera efectiva, dentro del tiempo y calidad
establecidos. Esto incluye la ejecucion de las actividades laborales asignadas, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. La realizacion efectiva de actividades es
crucial para la productividad y el éxito de la organizacion. Mide la eficiencia y eficacia del
empleado en el cumplimiento de sus deberes (Galarza et al., 2021).

) Regirse a la normativa laboral vigente: Implica que los empleados cumplen
con las leyes, regulaciones y politicas laborales que estan en vigor dentro de su jurisdiccion y
sector. Esto incluye el respeto a los derechos y deberes tanto de los empleadores como de los
empleados, asi como el cumplimiento de las normativas de seguridad, salud y condiciones
laborales. Regirse a la normativa laboral vigente es esencial para evitar sanciones legales,

promover un ambiente de trabajo justo y seguro, y asegurar que tanto la organizaciéon como
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los empleados operen dentro de los marcos legales y éticos establecidos (Galarza et al.,

2021).

2. Obligaciones laborales, se refieren a las responsabilidades y deberes que un
empleado debe cumplir en el marco de su trabajo. Estas obligaciones estdn determinadas por
el contrato laboral, las politicas de la empresa, y las normativas legales aplicables. Incluyen
una amplia gama de actividades, desde la puntualidad y el respeto a las normas internas hasta
la ejecucion eficiente de las tareas asignadas y la contribucion al logro de los objetivos
organizacionales (Galarza et al., 2021).

a) Planes: se refiere a la capacidad del empleado para participar en la creacion,
implementacion y seguimiento de planes de trabajo o proyectos dentro de la organizacion.
Involucra la planificacion estratégica y operativa de las tareas y actividades que contribuyen
al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los planes bien elaborados son
fundamentales para guiar las actividades de la organizacion y asegurar que los recursos se
utilicen de manera eficiente. Cumplir con las obligaciones laborales implica también seguir
los planes establecidos para alcanzar los resultados deseados (Bautista et al., 2020).

b) Productividad: Se refiere al nivel de eficiencia con el que un empleado lleva a
cabo sus tareas, medido en términos de la cantidad y calidad del trabajo producido en un
periodo determinado. La productividad es un indicador clave de cdmo un empleado cumple
con sus obligaciones laborales, reflejando su capacidad para maximizar el uso de los recursos
y tiempo disponible. La productividad es esencial para el éxito de la organizacion, ya que un
alto nivel de productividad contribuye directamente al rendimiento general y la rentabilidad
de la empresa. Los empleados productivos cumplen con sus obligaciones de manera eficiente
y efectiva (Bautista et al., 2020).

C) Desempeftio de tareas: Este indicador se refiere a la capacidad del empleado

para llevar a cabo las tareas especificas que le han sido asignadas, cumpliendo con los
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estandares de calidad, tiempo y procedimientos establecidos. Evaltia como el trabajador
realiza sus deberes diarios y contribuye al logro de los objetivos de su puesto. El desempeio
de tareas es un aspecto central de las obligaciones laborales, ya que es la forma en que el
empleado aplica sus habilidades y conocimientos en el trabajo diario. Un buen desempefio de
tareas asegura que las obligaciones laborales se cumplen adecuadamente, lo que contribuye al
éxito general de la organizacion.

Los derechos y obligaciones laborales se contraen desde el inicio de labores. Las
obligaciones laborales se refieren a los deberes y responsabilidades que tienen los empleados
y empleadores en virtud de un contrato de trabajo o acuerdo laboral. Estas obligaciones estan
disefiadas para asegurar que ambas partes cumplan con sus compromisos y contribuyan al
funcionamiento eficiente y equitativo del entorno de trabajo. Las obligaciones laborales estan
reguladas por leyes laborales, politicas internas de la organizacion y acuerdos colectivos en

caso de que existan (Padilla y Gonzales,2020).

3. Influencias del entorno, tener un entorno negativo laboral da resultados
negativos para las empresas no permitiendo su desarrollo real, por eso es necesario que en las
areasencargadas del recurso humano se priorice por su salud emocional, porque la motivacion
de los empleados no solo es monetaria, también depende de un entorno donde primen los
aspectos positivos. (Yebra, 2021).

Los factores que influyen en un comportamiento laboral positivo, se resumen en: (1)
Factores Individuales: a) Personalidad: Personas con rasgos como la conciencia, la
extraversion y la apertura a nuevas experiencias tienden a mostrar un comportamiento laboral
mas positivo; b) Valores: Valores personales alineados con los valores organizacionales
fomentan un compromiso mayor y una actitud positiva; c) Actitudes: Una actitud positiva
hacia el trabajo, los compafieros y la organizacion influye directamente en el desempefio; d)

Habilidades: Un conjunto sélido de habilidades técnicas y blandas permite a los empleados
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desempefiarse de manera efectiva y satisfactoria, y; €) Motivacioén: La motivacion intrinseca y
extrinseca impulsa a los empleados a esforzarse y alcanzar sus objetivos. Por otra parte, los
(2) factores organizacionales comprenden: a) Cultura organizacional: Una cultura positiva,
basada en el respeto, la confianza y la colaboracion, fomenta un comportamiento positivo; b)
Liderazgo: Lideres transformacionales y auténticos inspiran a sus equipos y crean un
ambiente de trabajo positivo; ¢) Reconocimiento y recompensas: Los programas de
reconocimiento y las recompensas por el buen desempefio motivan a los empleados; d)
Desarrollo profesional: Las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional aumentan
la satisfaccion laboral y el compromiso, y; e) Equilibrio entre la vida laboral y personal:
Facilitar un equilibrio saludable entre ambas esferas mejora el bienestar de los empleados y
su rendimiento. Asimismo, los (3) factores contextuales comprende: a) Clima laboral: Un
clima laboral positivo, caracterizado por la ausencia de estrés y conflicto, fomenta un
comportamiento positivo; b) Relaciones interpersonales: Las relaciones positivas con
compafieros y superiores contribuyen a un ambiente de trabajo agradable; c) Condiciones de
trabajo: Un entorno de trabajo seguro, comodo y equipado adecuadamente mejora la
productividad y el bienestar, y; d) Salario y beneficios: Una remuneracion justa y
competitiva, asi como beneficios atractivos, contribuyen a la satisfaccion laboral (Yebra,
2021).

Los factores que influyen en un comportamiento laboral negativo, se resumen en: (1)
Factores Individuales: a) Estrés: El estrés laboral cronico puede llevar a un bajo rendimiento,
ausentismo y comportamientos disruptivos; b) Desmotivacion: La falta de motivacion puede
manifestarse en apatia, falta de compromiso y bajo rendimiento; c) Insatisfaccion laboral: La
insatisfaccion con el trabajo, el salario o las condiciones laborales puede generar
comportamientos negativos, y; d) Conflictos personales: Los problemas personales pueden

afectar el desempefio laboral y las relaciones con los compaifieros. Por otro lado, los (2)
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Factores Organizacionales: a) Cultura organizacional toxica: Una cultura basada en la
competencia desleal, el miedo y la falta de respeto fomenta comportamientos negativos; b)
Liderazgo ineficaz: Lideres autoritarios, poco claros o inconsistentes pueden generar
desmotivacion y conflictos; c¢) Injusticias percibidas: La percepcion de que se tratan a los
empleados de manera injusta puede generar resentimiento y comportamientos negativos, y; d)
Falta de oportunidades de desarrollo: La ausencia de oportunidades de crecimiento puede
generar frustracion y desilusion. Asimismo, los (3) Factores Contextuales son: a) Clima
laboral negativo: Un clima laboral caracterizado por la hostilidad, el conflicto y la falta de
apoyo fomenta comportamientos negativos; b) Relaciones interpersonales conflictivas: Los
conflictos con compafieros o superiores pueden generar estrés y afectar el desempefio, y; c)
Condiciones de trabajo inadecuadas: Un entorno de trabajo inseguro, incomodo o
sobrecargado puede generar estrés y disminuir la productividad (Loli et al., 2020).

Se han realizado estudios y determinan que, si se labora en un ambiente negativo,
puede traer efectos fisicos y psicoldgicos en los colaboradores y causar una dependencia en
sustancias prohibidas, repercutiendo en su comportamiento yrendimiento laboral y
empresarial. Es conveniente tener reuniones periddicas con el personal para conocer su
estado actual en lo relacionado al entorno laboral y poder tomar las medidas adecuadas (Loli
et al., 2020).

Segun Nguyen & Tran (2020), proporcionar un mayor nivel académico al personal
administrativo de las entidades publicas aumenta la calidad de los servicios que se brindan.

2.3.3. Teorias del Comportamiento Laboral

Gonzales y Cereceda (2020), afirmaron que el desempefio laboral es un conjunto de
caracteristicas centrales que los empleados deben exhibir y poseer segun actitudes y
caracteristicas personales deseadas. Destacan que es medido por el carécter, la perseverancia,

la paciencia, la calidad, habilidades y capacidad de analisis de problemas.
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1. Teoria de la Motivacion Humana

Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow, la cual propone que los seres
humanos tienen una jerarquia de necesidades que van desde las mas basicas (fisiologicas)
hasta las mas elevadas (autorrealizacion). Maslow sugiere que las personas estan motivadas a
satisfacer estas necesidades en un orden especifico: fisiologicas, de seguridad, sociales, de
estima y autorrealizacion. En el contexto organizacional, esta teoria implica que los
empleados estaran motivados a medida que sus necesidades en diferentes niveles sean
satisfechas (Manjarrez et al. 2020).

2. La Teoria de las Necesidades de McClelland, se centra en tres necesidades
psicologicas clave que influyen en el comportamiento humano en el contexto laboral. Seglin
McClelland, estas necesidades son: Necesidad de Logro, la cual es el deseo de una persona de
alcanzar metas y estandares elevados, y de lograr resultados que superen a los demas. Los
individuos con alta necesidad de logro tienden a buscar desafios, asumir responsabilidades, y
trabajar con independencia para obtener resultados. En segundo lugar, esta las necesidades de
Poder, la cual es la necesidad de influir, controlar y tener impacto sobre los demads. Las
personas con una alta necesidad de poder buscan posiciones de liderazgo y autoridad y estan
motivadas por la capacidad de afectar las decisiones y los comportamientos de otros.
Finalmente, estan las necesidades de afiliacion, las cuales permiten formar y mantener
relaciones interpersonales cercanas y de ser aceptado y querido por los demds. Las personas
con alta necesidad de afiliacién buscan la aprobacion social y la interaccién armoniosa con
sus colegas (Rodriguez, 2020).

2.4. Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi; El conocimiento del codigo de ética de la funcion publica se relaciona directay

significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
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municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024.
Ho: El conocimiento del codigo de ética de la funcion publica no se relaciona directa
y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una

municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

Hi: El conocimiento de los principios de la funcion publica se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicosde una municipalidad
distrital de Lambayeque, Pert 2024.

Ho: El conocimiento de los principios de la funcidén publica no se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicosde una municipalidad
distrital de Lambayeque, Pert 2024.

Hi: El conocimiento de los deberes de la funcion publica se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicosde una municipalidad
distrital de Lambayeque, Pert 2024.

Ho: El conocimiento de los deberes de la funcion publica no se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Pert 2024.

Hi: El conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica se relaciona directa'y
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Peru 2024.

Ho: El conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica no se relaciona directa
y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una

municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se aplico el método hipotético-deductivo, el cual consiste en postular hipdtesis como
explicaciones tentativas ante fendmenos observados o problemas de investigacion, sin asumir
que dichas hipotesis sean verdaderas en un sentido absoluto. En cambio, se las somete a
contrastacion empirica con el fin de evaluar su validez, y se aceptan o rechazan en funcion de
la evidencia obtenida (Gonzales & Santiago, 2023).

El proceso incluy¢ la formulacion de hipdtesis consideradas validas de manera
provisional, seguidas de la deduccion de predicciones especificas derivadas de estas.
Posteriormente, se llevaron a cabo experimentos o se recopilaron datos para contrastar dichas
predicciones, y los resultados obtenidos fueron comparados con lo previsto, con el fin de
determinar la validez de la hipotesis inicial. Si los resultados coincidian con las predicciones,
se considero que la hipotesis estaba respaldada por la evidencia. No obstante, esto no implica
que se la declare como verdadera en términos absolutos, dado que siempre existe la

posibilidad de que nueva evidencia la refute o la modifique (Palmett, 2020).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se empled el enfoque cuantitativo, se basé en la medicion de variables y el andlisis
estadistico de datos numéricos para comprender y explicar fendémenos sociales, psicoldgicos,
econdomicos u otros, ademas se caracterizo por la objetividad, la replicabilidad y la
posibilidad de generalizar los resultados a una poblacion mas amplia (Vidal, 2022).

En este enfoque, se utilizé técnicas como encuestas, cuestionarios, y analisis
estadisticos para recopilar y analizar datos, los resultados se presentaron en forma de cifras,
graficos o tablas, y se utilizaron para identificar patrones, relaciones y tendencias en los datos

(Padilla y Marroquin, 2021).
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3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, segiin Castro et al. (2022) tiene como objetivo
generar conocimientos innovadores, sin que necesariamente exista una aplicacion practica de
forma inmediata, este tipo de estudio se orienta a ampliar la comprension de fendmenos, y
principios fundamentales, aportando a la elaboracion de marcos conceptuales y teoricos,
ademas la investigacion bésica se enfoca en explicacion de la realidad desde un plano
cientifico, formando la base para futuras investigaciones que luego podran ser utilizados en

contextos practicos.

3.4. Diseiio de la investigacion

Se establecio la investigacion no experimental, es un enfoque de estudio en el que el
investigador observa y analiza fendmenos tal como se dan naturalmente en su entorno, sin
intervenir ni manipular deliberadamente variables. En este tipo de investigacion, el
investigador recoge datos de manera pasiva, sin aplicar ningun tipo de tratamiento o
intervencion sobre las variables que estudia. En lugar de establecer condiciones controladas
como en los disefios experimentales, la investigacion no experimental se centra en la
observacion, la descripcion y la correlacion de los fendmenos tal como se presentan en su
contexto habitual (Cortez, 2020).

Este tipo de investigacion se utilizd para describir caracteristicas, comportamientos o
relaciones entre variables en un contexto especifico. Se recolectan datos a través de
observaciones, encuestas u otros métodos de recoleccion de informacion, y luego se analizan
para identificar patrones, tendencias o asociaciones (Padilla y Marroquin, 2021).

34.1. Corte
Se utilizo la de corte transversal, ya que es un tipo de disefio de investigacion en el que

se recopilan datos de una muestra representativa de una poblacion en un solo punto en el tiempo.
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En otras palabras, se realiza una tnica recoleccion de datos en un momento determinado para
estudiar las caracteristicas, comportamientos o fendémenos de interés en ese momento especifico
(Arias et al., 2020). Este tipo de investigacion se utiliza para obtener una instantdnea de la
situacion o las caracteristicas de la poblacion en un momento dado. Es 1til para estudiar la
prevalencia de ciertas condiciones, la distribucion de caracteristicas demograficas o la relacion
entre variables en un momento especifico. Sin embargo, como solo se recopilan datos en un
punto en el tiempo, no permite examinar cambios o tendencias a lo largo del tiempo (Cortez,

2020).

3.4.2. Alcance

La investigacion fue correlacional, la cual es un tipo de estudio en el que se examina
la relacion entre dos 0 mas variables, sin que exista una manipulacion directa de las mismas
por parte del investigador. El objetivo principal de este tipo de investigacion es determinar si
existe una asociacion entre las variables y en qué grado se relacionan entre si. (Arias et al.,
2020). En este tipo de estudio, se utilizan técnicas estadisticas para analizar los datos
recopilados y determinar la fuerza y direccion de la relacion entre las variables. Los resultados
pueden mostrar una correlacion positiva, negativa o nula, lo que indica la direccion y la

magnitud de la relacion entre las variables (Goémez, 2020)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion:

Explica Mucha et al. (2021) se refiere al conjunto completo de elementos o individuos
que poseen ciertas caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. Puede ser cualquier
grupo de interés, como personas, animales, objetos o fendmenos, dependiendo del alcance y
objetivo de la investigacion.

Criterios de inclusion:

. Trabajadores que estén empleados actualmente en la municipalidad distrital,



independientemente de su cargo o nivel jerarquico.

. Empleados con al menos 6 meses de antigliedad en la municipalidad. Esto
garantiza que los participantes tengan suficiente experiencia en su rol y conocimiento sobre
las normas éticas y operativas de la institucion.

J Trabajadores que hayan recibido capacitacion formal en ética laboral o que
hayan participado en talleres, seminarios o cursos relacionados con la ética en la
administracion publica.

. Empleados dispuestos a participar en la investigacion y completar
cuestionarios, cualquier otra herramienta de recoleccion de datos necesaria.

o Inclusion de trabajadores de diferentes areas y departamentos para asegurar
una vision integral del conocimiento ético en la municipalidad.

Criterios de exclusion:
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o Trabajadores con menos de 6 meses laborado en la municipalidad.

o Empleados que estén bajo contratos temporales y practicantes.

J Trabajadores que estén en licencia o cualquier otra forma de ausencia

o Empleados que no hayan recibido ninguna capacitacion o formacion en ética.
. Trabajadores que no den su consentimiento informado para participar en la

investigacion, ya que la participacion debe ser voluntaria y con pleno conocimiento de los
fines del estudio.

Teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion analizados, para esta

investigacion, la poblacion objetivo se formo por una parte de la poblacion total siendo estos

250 colaboradores de una Municipalidad de Lambayeque, la informacion fue tomada del

padron de trabajadores de la institucion.
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3.5.2. Muestra:

Explica Mucha et al. (2021) es un subconjunto representativo de la poblacién
seleccionado para participar en el estudio. Se elige de manera que refleje las caracteristicas
clave de la poblacién en su conjunto. La muestra se utiliza para realizar inferencias sobre la
poblacion mas amplia, ya que estudiar a toda la poblacion en muchos casos puede ser
inviable o costoso. Para la investigacion se empled el célculo de la muestra para una

poblacion conocida.

NxZ2xp*(1-p)
(N—1)xe+Z2xp*(1-p)

En donde:

n: muestra

N: Poblacion: 250

Z: Nivel de confianza: 95%=1.96
p: Variabilidad positiva: 50%

q: Variabilidad negativa:50%

E: Precision o el Error: 5%

250%1.962%0.5% (1—0.5)

B
IT

(250—1) %0.052+1.962x0.5% (1—0.5)
n=152

En este caso la muestra estuvo integrada por 152 colaboradores administrativos.

3.5.3. Muestreo
Se empled el muestreo probabilistico ya que es un método de seleccion de la muestra
en el que cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida y no nula de ser
seleccionado para formar parte de la muestra. En este tipo de muestreo, se garantiza que cada

unidad de la poblacién tenga la misma oportunidad de ser elegida como parte de la muestra,



lo que permite que los resultados obtenidos a partir de la muestra puedan generalizarse con

mayor confianza a toda la poblacion (Pagoto et al., 2020).

3.6. Variables y operacionalizacion
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Operacionalizacion Variable Conocimiento del Codigo de ética
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Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esca.la. d N Escala valorativa
conceptual medicion
La actividad de los | Es el conocimiento del Respeto
funcionarios del estado se | Codigo de ética de la Principios Probidad .
basa en la observanciade | Funcion Publica, en sus Eficiencia Ordinal Nunca (1), casi nunca
valores,  principios y | dimensiones  principios, Idoneidad (2), a veces (3), casi
deberes, asegurando el | deberes y prohibiciones, Neutralidad siempre (4) y siempre (5)
profesionalismo y teniendo una escala de Transparencia
Conocimiento del eficiencia en eldesempefio | medicion ordinal. Discrecion
Codigo de Etica de sus funciones. articulo 3 Deberes Responsabilidad
del
D.S. N° 033-2005-PCM X -
(2005). Mantener intereses de gonﬂlcto
o Obtener ventajas indebidas
Prohibiciones Presionar, amenazar y/o acosar
Fuente: Elaboracion Propia
Operacionalizacion Variable Comportamiento Laboral
Variable Definicién Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esca} a fle Escala Y alorativa
conceptual medicion (Niveles)
Hasta cierto punto, el La variable se analiza en Acatar ordenes
comportamiento laboral | funcion de las Realizacion de actividades
es el cumplimiento que dimensiones: Regirse a normativa laboral
realizan los empleados cumplimiento, Cumplimiento vigente
Comportamiento para el desempeifio de sus | obligaciones e ) Nunca (1), casi nunca
Laboral responsabilidades influencias del entorno, Plancs Ordinal (2), a veces (3), casi
laborales y quees para lo cual se emplearaun Productividad siempre (4) y siempre (5)
facilmente influenciado cuestionario en escala L roductivica
. . Obligaciones Desempefio de Tareas
por el entorno. (Riera et | ordinal.
al., 2020)
Ambiente laboral positivo
Influencias del IAmbiente laboral negativo
Entorno

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se tomd como tal la encuesta, esta consiste en recopilar datos de una muestra
representativa de individuos mediante la formulacion de preguntas estandarizadas sobre un
tema especifico. Las encuestas pueden realizarse de diversas formas, como: personales, en
linea, telefonicas o incluso por correo. El objetivo principal de una encuesta es obtener
informacion cuantitativa sobre las opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de
la poblacion objetivo. Los resultados de las encuestas se utilizan para realizar analisis
estadisticos, tomar decisiones o realizar investigaciones en diversos campos (Feria et al.,
2020). Cabe sefialar que para este estudio se aplicard la encuesta de forma personal, es decir

la investigadora se aproximard a la muestra seleccionada.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para el estudio se empleo el cuestionario, que consiste en una serie de preguntas
estructuradas disefiadas para obtener informacion especifica de los encuestados. Estas
preguntas fueron cerradas (con opciones de respuesta predefinidas).El objetivo de este
instrumento es obtener datos sistematicos y estandarizados que puedan analizarse y
compararse de manera eficiente para obtener conclusiones o tomar decisiones basadas en la
informacion recopilada (Feria et al., 2020). Para esta investigacion se uso un cuestionario
estructurado en dos partes uno por cada variable cuya escala de medicion fue la de Likert:

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

3.7.3. Validacion

La validacién de instrumentos fue por el juicio de expertos, es un método utilizado en
investigacion para evaluar la calidad y adecuacion de un instrumento de medicion, como un

cuestionario o una escala, antes de su aplicacion en un estudio; es decir consiste en solicitar
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la opinion de expertos en el tema o area relacionada con el instrumento para evaluar su
contenido, claridad, relevancia y validez aparente (Agudelo et al., 2023). Para este caso se
solicitd la opinion de cinco expertos en el tema que ostenten el grado académico de maestro o
doctores en las materias que se estan estudiando.

Tabla 1

Validadores de los instrumentos

N° Validador

1 Wilton Vidauro Carpio Campos

2 Miguel Angel Castro Castro
3 Betty Liliana Espinoza Bazan
4 Homar Overti Melendres Alverca

5 Néstor Paul Lovaton Hoyos

Fuente: Elaboracion Propia

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por el juicio de cinco
expertos, con el objetivo de garantizar su adecuacion y validez de contenido; para ello, se
contd con la colaboracion de especialistas en ética publica, gestion municipal y metodologia
de investigacion, quienes valoraron cada item en funcién de los criterios: Pertinencia: grado
en que el item se relaciona con la variable y a los indicadores planteados. Relevancia:
relevancia del item en la medicion del conocimiento del codigo de ética y del laboral y
claridad: precision de comprension del item, evitando ambigiiedades; cada criterio fue
calificado de manera dicotémica, utilizando las opciones “Si” (cumple con el criterio) y “No”
(no cumple con el criterio); en ese sentido los resultados obtenidos permitieron identificar los
items que cumplian con los estdndares establecidos, asi como aquellos que requerian ajustes

de redaccion o reformulacion.
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3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad se entiende como la medida que indica cuan bien estan los items en
el instrumento y que se encuentran relacionados entre si, es decir, cudn consistentemente
miden el mismo constructo o caracteristica. (Villasis et al., 2020). Para este estudio se tuvo a
bien usar el alfa de Cronbach ya que es una medida de confiabilidad que se extrae del software
SPSS Vs 26, cabe senalar que el valor 6ptimo de confiabilidad para los instrumentos debe ser
mayor de 0.7; por otro lado, para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la
encuesta a una muestra piloto de 20 trabajadores seleccionados tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion, cabe sefialar que estas personas no formaron parte de la
muestra de analisis; por otro lado, efectuado el analisis de Alfa de Cronbach se obtuvo un
valor 0,931 para el cuestionario conocimiento del cddigo de ética y para el cuestionario
comportamiento laboral el valor fue 0.934, considerandose ambos valores como excelentes,
lo que implica que los items de los cuestionarios estdn muy relacionados entre si y miden de
manera uniforme las preguntas de ambas variables.

Tabla 2
Valores del Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0 ; 0.5] Inaceptable
i [0,5 . 0,6 ; Pobre
[0.6: 0.7 | Débil
[0,7 ; O8] _ Aceptable
[0.8;:09] Bueno
[0,9: 1] _ Excelente

Nota: Wang & Adames (2022)

3.8. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de los datos se desarrollo en varias etapas. En primer lugar, se
aplicaron los cuestionarios a la muestra seleccionada, considerando los criterios de inclusion

y exclusion establecidos. Posteriormente, la informacion recolectada se registrd en una base
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de datos elaborada en Microsoft Excel, la cual fue exportada al software IBM SPSS Statistics,
version 26 para su analisis.

En el SPSS se realizo, en primer término, un analisis descriptivo de cada pregunta,
dimension y variable. Las estadisticas descriptivas permitieron obtener una vision general de
las caracteristicas del conjunto de datos, facilitando su organizacion y comprension (Triola,
2018).

Luego, se efectuo el analisis inferencial, iniciando con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para las variables Conocimiento del codigo de ética y Comportamiento
laboral, con una muestra de 152 participantes. En ambos casos, el valor de significancia
obtenido fue Sig. = 0,000 (< 0,05), lo que indica que los datos no siguen una distribucion
normal. En consecuencia, se opto por aplicar pruebas no paramétricas.

Finalmente, se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, apropiado para
evaluar la relacion entre variables ordinales o cuando no se cumple el supuesto de normalidad
(McClave y Sincich, 2017).

3.9. Aspectos éticos

En la investigacion se ha respetado la propiedad intelectual de otros autores, por lo
que se ha citado y referenciado la informacion empleando las normas APA 7ma Ed.
Asimismo, para medir el nivel de plagio de la investigacion se ha empleado el turnitin
esperando un resultado menor al 20%, por otro lado, al ser una investigacion no experimental
los datos tomados no fueron maniobrados, solamente se analizaron tal como se seleccionaron.
De igual forma, se adoptaron rigurosas medidas para avalar la confidencialidad de los datos
proporcionados por los investigados, en tal sentido, antes de la aplicacion de los instrumentos
se inform6 de manera clara a los trabajadores que la informacion recolectada seria utilizada
con fines académicos y de investigacion, sin perturbar en ninglin momento su situacion

laboral, por consiguiente, se incluyd un consentimiento informado donde se detallaban los
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objetivos del estudio, el cardcter potestativo de la participacion y el compromiso de

salvaguardar la identidad de los encuestados; ademas, el proceso de investigacion ha sido

guiado por el protocolo de la universidad Norbert Wiener teniendo en cuenta su Reglamento

de Codigo de Etica para la Investigacion afio 2020 y considerando los siguientes principios:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Proteccion y Respeto de los intervinientes y diversidad sociocultural
Consentimiento informado y expreso

Divulgacion responsable de la investigacion

Cumplimiento de la normativa nacional e internacional
Contribucion

Rigor cientifico

Honestidad cientifica

Integridad

Finalmente, el proyecto ha sido aprobado por el Comité Institucional de Etica e Integridad

Cientifica (CEIIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener, tal y como consta en el anexo 5.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Figura 1
Edad

50

Frecuencia

18-25 26-35 36-45 46-55 56 o mas

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En la figura se analiz6 la distribucion por edades de los trabajadores encuestados; en
tal sentido, se observd que la mayor concentracion de servidores publicos pertenecia a los
rangos de 26 a 35 afios y 36 a 45 afios, ambos con un 29,61 % de participacion, lo que
evidencid que la mayoria de los servidores encuestados se encontraba en una etapa laboral
activa y madura.

El grupo etario de 18 a 25 afios represent6 el 21,05 %, indicando una presencia
significativa de trabajadores jovenes que probablemente se encontraban en los inicios de su
carrera laboral en el sector ptiblico; en contraste, los grupos de 46 a 55 afios y 56 afos o mas
presentaron la menor participacion, ambos con un 9,87 %, lo que reflejé una limitada

representacion de trabajadores de mayor edad, posiblemente proximos a la jubilaciéon o con
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una trayectoria laboral mas amplia.

Figura 2

Genero

100

Frecuencia

Masculino Femenino

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En el desarrollo del estudio, se analizé la variable sociodemografica relacionada con
el género de los servidores publicos encuestados, en relacion a ello los resultados mostraron
que el 60,53 % de los participantes fueron de género masculino, mientras que el 39,47 %
correspondieron al género femenino. Esta diferencia demostré una mayor presencia de
hombres en la planta laboral de la Municipalidad.

La predominancia masculina en el personal estd asociada a una distribucion
ocupacional tradicional en el sector publico, donde ciertos cargos operativos y técnicos
mayormente estan ocupados por varones. Esta distribucion también planted la necesidad de
evaluar la equidad de género en los procesos de seleccion, promocidn y acceso a cargos
directivos, especialmente en temas concernientes a la implementacion y vigilancia del codigo

de ética institucional.
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Figura 3

Estado civil

50

Frecuencia

Soltero(a) Casado(a) Conviviente Divorciado(a) Viudo

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En cuanto al estado civil del total de los servidores publicos encuestados, los
resultados mostraron una distribucion equilibrada entre trabajadores casados y convivientes,
representando cada grupo el 29,61 % del total. En segundo lugar, se encontraron los
trabajadores solteros, con un 21,05 %, mientras que tanto los divorciados como los viudos
representaron un 9,87 % respectivamente; la diversidad en el estado civil evidencio que una
parte significativa del personal mantenia vinculos familiares estables lo cual mayormente
influye en su sentido de responsabilidad, compromiso institucional y toma de decisiones
¢ticas en el entorno laboral. Por otro lado, la presencia de trabajadores solteros, divorciados o
viudos reflej6 también una heterogeneidad de experiencias personales que podrian incidir en

distintas formas de enfrentar los retos éticos en el desempeio de sus funciones.
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Figura 4

Nivel de educacion

a0

Frecuencia

Técnico Universitario Posgrado

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En relacion con el nivel educativo que presentan los trabajadores de la Municipalidad,
se constatod que la mayor proporcion contaba con estudios superiores efectuados en
universidades, representando el 49,3 % del total de encuestados. Le siguieron aquellos con
formacion técnica, que correspondieron al 30,9 %, y finalmente, un 19,7 % manifesté haber
alcanzado el nivel de posgrado.

No obstante, al analizar estos resultados junto con los niveles de conocimiento del
Codigo de Etica, se observo que una amplia mayoria de los trabajadores (82,24 %) presento
solo un nivel de conocimiento regular, mientras que unicamente el 17,76 % manifesté un
conocimiento alto. Este hallazgo sugiere que, a pesar de formacién académica —pues casi el
70 % de los trabajadores cuenta con estudios universitarios o de posgrado—, el conocimiento

especifico del Codigo de Etica no fue proporcional al nivel educativo alcanzado.



48

Figura §

Tiempo de trabajo en la institucion

80

Frecuencia

Menos de 1 afio 1-3 afios 4-6 afios Mas de 6 afios

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En cuanto al tiempo de servicio en la Municipalidad, se observo que la mayoria de los
trabajadores (47,4 %) manifesto tener una antigiiedad que oscila entre 4 y 6 afios, lo que
indica que cerca de la mitad del personal contaba con una experiencia laboral intermedia
dentro de la institucion. Asimismo, un 29,6 % de los encuestados indic6 haber trabajado entre
1 y 3 afios, mientras que un 13,2 % declar6 tener mas de 6 afios de permanencia. Por otro
lado, solo un 9,9 % del personal refiri6 contar con menos de un afio en la institucion.

Estos resultados reflejaron que el 86,8 % del personal tenia al menos un afio de
experiencia laboral en la entidad, lo cual sugiere una planta de trabajadores relativamente
estable. No obstante, al relacionar estos datos con los niveles de conocimiento sobre el
Codigo de Etica —donde el 82,24 % de los trabajadores presentd un nivel de conocimiento
regular—, se evidencio la necesidad urgente de implementar estrategias de capacitacion
continua, incluso para aquellos trabajadores con varios afios de servicio, con el fin de

fortalecer el cumplimiento de los principios éticos en la gestion publica.
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Figura 6

Tipo de contrato

80

Frecuencia

MNombrado Contratado CAS

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En relacion con el tipo de contrato, se evidencio que casi la mitad de los trabajadores
(49,3 %) contaba con un nombramiento, lo que indica una mayor estabilidad laboral dentro
del grupo encuestado; igualmente, un 29,6 % del personal se encontraba bajo la modalidad de
contrato, mientras que el 21,1 % trabajaba bajo el régimen CAS.

Estos datos reflejaron que, si bien una proporcion considerable del personal gozaba de
estabilidad laboral, existia también una parte significativa de trabajadores con contratos
temporales. Esta diversidad en los vinculos contractuales pudo haber influido en el nivel de
conocimiento regular (82,24 %) respecto al Codigo de Etica, lo que resalta la importancia de
impulsar acciones formativas dirigidas a todos los regimenes laborales, a fin de garantizar un

desempefio ético y responsable en la funcion publica.
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Figura 7

Nivel de conocimiento del codigo de ética

Frecuencia

Reqular Alto

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

La figura mostro que el 82,24 % de los servidores publicos del municipio presentd un
nivel de conocimiento regular del Codigo de Etica, mientras que solo el 17,76 % manifest6
un nivel de conocimiento alto; el resultado fue considerado preocupante, ya que evidencid
una marcada brecha en la formacion ética del personal municipal, lo cual tuvo serias

repercusiones en el comportamiento institucional.

Este déficit de conocimiento ético se reflejé en diversas conductas irregulares
reportadas publicamente en medios de comunicacidn y corroboradas por organismos de
control; entre estos casos destacaron: sobornos exigidos por trabajadores del area de
fiscalizacion a empresarios a fin de evitar el cierre del establecimiento (Infobae, 2023);
adelantos superiores a un millon de soles sin sustento técnico en procesos de adquisicion de

materiales (Diario Correo, 2023); nombramientos de trabajadores sin cumplir los requisitos



51

legales, contraviniendo los principios de legalidad, probidad y meritocracia (La Industria de
Chiclayo, 2019); asi como la manipulacion de documentos y uso de proformas falsas para
favorecer a proveedores especificos (La Republica, 2023). Los acontecimientos sefialados no
fueron aislados, sino que respondieron a patrones institucionales asociados a la falta de
interiorizacion del Codigo de Etica y sus principios; en este sentido, la ausencia de un
conocimiento profundo de estos lineamientos ha limitado la capacidad de actuar de los

servidores publicos.

Figura 8

Nivel de conocimiento de la dimension principios

Frecuencia

Regular Alto

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

En la Figura se analiz6 los resultados obtenidos respecto al nivel de conocimiento que
tienen los servidores puiblicos sobre los principios del Codigo de Etica en la municipalidad,
en ese sentido del total de evaluados, se observé que el 82,24 % present6 un nivel de
conocimiento regular, mientras que Uinicamente el 17,76 % alcanzo un nivel de conocimiento
alto. Este resultado evidencio una situacion alarmante, ya que reveld que la mayoria de los

trabajadores no tiene un dominio adecuado de los principios €ticos que deben guiar su
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actuacion en el ejercicio de la funcion publica. Esta debilidad esta vinculada a deficiencias en
los procesos de capacitacion, difusion y aplicacion practica del Codigo de Etica institucional.
Asimismo, este nivel de conocimiento limitado guarda relacion con diversas irregularidades
identificadas en la entidad, como el cobro de sobornos por parte de personal de fiscalizacion,
la entrega de adelantos sin sustento técnico (Correo, 2023), la designacion de funcionarios sin
cumplir con los requisitos legales (La Industria de Chiclayo, 2019); los mencionado
acontecimientos reflejan conductas que transgreden los principios de legalidad, probidad,
transparencia, eficiencia y responsabilidad, los cuales forman parte del Codigo de Etica del

servidor publico.

Figura 9

Nivel de conocimiento de la dimension deberes

Frecuencia

Bajo Regular Alto

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

La Figura presenta los resultados obtenidos sobre el nivel de conocimiento de los
deberes establecidos en el Codigo de Etica por parte de los servidores publicos de la
municipalidad. Se observé que el 63,82 % de los trabajadores manifestaron un conocimiento

regular, un 18,42 % presentd un nivel bajo, y solamente el 17,76 % alcanzo6 un nivel de
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conocimiento alto. Este resultado reveld que mas de la mitad de los servidores publicos posee
un conocimiento intermedio respecto a sus deberes €ticos, mientras que una proporcion
considerable (casi uno de cada cinco) muestran un desconocimiento significativo; ademas,
solo una minoria evidenci6 un conocimiento solido sobre estos deberes, los cuales son
esenciales para orientar un comportamiento publico responsable, diligente, integro y
orientado al servicio al ciudadano.

La limitada comprension de los deberes éticos ha impactado directamente en practicas
irregulares reportadas en la institucion, tales como exigencias de sobornos, designaciones
indebidas, entregas de adelantos sin sustento técnico, falsificacion de documentos y pagos no
sustentados técnicamente, como se reporta en medios como Infobae (2023), Correo (2023),
La Industria de Chiclayo (2019), La Republica (2023) y Andina (2021); las conductas
descritas reflejan una transgresion directa a deberes fundamentales como actuar con probidad,
respetar la legalidad, cumplir con la responsabilidad funcional, y evitar conflictos de interés,

establecidos en el Codigo de Etica del servidor publico.

Figura 10

Nivel de conocimiento de la dimension Prohibiciones

Frecuencia

Bajo Regular Alto

Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.
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La Figura muestra los resultados obtenidos respecto al nivel de conocimiento que
presentaron los servidores publicos sobre las prohibiciones establecidas en el Codigo de Etica
en la municipalidad, en tal sentido el total de encuestados (n = 152), se identific6 que el
64,5 % presenta un nivel de conocimiento regular, el 18,4 % evidencia un nivel bajo, y
solamente el 17,1 % alcanza un nivel alto en esta dimension.

Este resultado pone en evidencia que una amplia mayoria de servidores publicos no
presenta un conocimiento pleno de las prohibiciones éticas que regulan su desempefio en la
funcidn publica; la mencionada situacion representa un riesgo considerable para la conducta
institucional, ya que las prohibiciones establecidas en el Cédigo de Etica tienen como
finalidad prevenir practicas indebidas, tales como el uso inadecuado de recursos publicos, la
aceptacion de beneficios personales no permitidos, o el favorecimiento de intereses
particulares en detrimento del bien comun.

La escasa proporcion de servidores que presenta un conocimiento alto en esta
dimension sugiere una débil cultura institucional en materia de prevencion ética, lo cual
contribuye al surgimiento de conductas irregulares como las reportadas en diversas
investigaciones periodisticas: sobornos a empresarios (Infobae, 2023), entregas injustificadas
de adelantos (Correo, 2023), designaciones de funcionarios sin requisitos legales (La
Industria de Chiclayo, 2019), manipulacién documental para beneficiar a proveedores (La

Republica, 2023) y pagos sin sustento técnico (Andina, 2021).
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Figura 11

Nivel de comportamiento laboral de servidores publicos
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Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

La Figura 5 mostr6 que el 82,2 % de los servidores publicos presentd un
comportamiento laboral regular y solo el 17,8 % alcanzo6 un nivel alto. Este resultado reflejo
una clara debilidad en la aplicacion de principios como la responsabilidad, la ética y el
compromiso en el desempeno de funciones. Estas deficiencias se vieron reflejadas en
diversas irregularidades identificadas en el Municipio, tales como el cobro de sobornos por
parte del personal de fiscalizacion (Infobae, 2023), adelantos millonarios sin sustento técnico
(Diario Correo, 2023), nombramientos sin cumplir requisitos legales (La Industria de
Chiclayo, 2019), manipulacion documental para beneficiar a proveedores (La Republica,
2023) e intervenciones fiscales por pagos irregulares (Andina, 2021). Estos hallazgos

evidenciaron que la limitada interiorizacion del Codigo de Etica influy6 negativamente en el
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comportamiento laboral de los servidores, afectando la transparencia, la legalidad y la

eficiencia institucional.

Figura 12

Nivel de cumplimiento laboral de servidores publicos
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Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

La Figura evidencio que el 82,24 % de los servidores publicos presenta un nivel
regular de cumplimiento de sus funciones, mientras que solo el 17,76 % alcanza un nivel alto.
Este resultado refleja una preocupante brecha en el compromiso y la responsabilidad laboral
dentro de la entidad, lo cual esta estrechamente vinculado con la falta de interiorizacion del
Cédigo de Etica; en tal sentido la escasa aplicacion efectiva de sus principios limita la
eficiencia y transparencia del desempeiio institucional.

Esta deficiencia se ha manifestado en los casos identificados en un Municipio de
Lambayeque, como los sobornos exigidos por personal de fiscalizacioén (Infobae, 2023),
adelantos sin sustento técnico por mas de un milloén de soles (Diario Correo, 2023),

nombramientos irregulares de funcionarios sin cumplir requisitos legales (La Industria de
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Chiclayo, 2019), manipulacion de documentos y uso de proformas falsas (La Republica,
2023), y pagos sin respaldo para alquiler y reparacion de vehiculos (Andina, 2021). Estas
irregularidades reflejan un patrén institucional que pone en evidencia la falta de
cumplimiento ético y funcional de los servidores publicos.

Figura 13

Nivel del conocimiento de las obligaciones de los servidores publicos
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Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

La Figura present6 los resultados relacionados con el nivel de conocimiento que
poseian los servidores publicos respecto a sus obligaciones en el ambito laboral, dentro de
una municipalidad. De acuerdo con los datos obtenidos, el 73,7% de los encuestados
evidencid un nivel regular de conocimiento sobre sus obligaciones, mientras que solo el
26,3% manifesto un alto nivel de conocimiento; ante ello los resultados reflejaron una
situacion critica en cuanto a la comprension y dominio de las disposiciones establecidas en el
Codigo de Etica de la Funcion Piblica. En consecuencia, esta limitacion afectd de forma
negativa tanto la calidad del servicio prestado a la ciudadania como el cumplimiento efectivo
de las metas institucionales. Ademas, dificulté la prevencion de conductas negligentes o

contrarias a los principios éticos. Del mismo modo, se evidencidé que un conocimiento
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insuficiente de las obligaciones comprometia seriamente aspectos fundamentales como la
transparencia, la responsabilidad y el compromiso publico, pilares esenciales para el
adecuado funcionamiento de la gestion municipal.

Sobre este resultado, fue necesario explicar y analizar como dicha realidad se expres6
en el comportamiento institucional, teniendo en cuenta los problemas concretos identificados
en el contexto de la investigacion, desarrollada en un Municipio de Lambayeque. En este
sentido, se detectaron diversas irregularidades. Segin Infobae (2023), trabajadores del area de
fiscalizacion exigieron sobornos a empresarios con el objetivo de cerrar sus negocios; estas
denuncias fueron respaldadas por grabaciones de seguridad proporcionadas por los propios
comerciantes. Asimismo, el Diario Correo (2023) inform6 que el municipio otorgd un
adelanto de S/ 1 169 300,42 a un proveedor para la adquisicion de materiales, sin contar con
el debido sustento técnico. Por su parte, La Republica (2023) reportd que se manipularon
documentos mediante proformas falsas, favoreciendo a ciertos proveedores. Finalmente,
segun Andina (2021), la Fiscalia intervino el municipio debido a presuntas irregularidades en
pagos por alquiler y reparacion de vehiculos, sin contar con la documentacion técnica que
justificara el desembolso.

Figura 14

Nivel de la influencia del entorno en los servidores publicos
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Regular Alto
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Nota. Informacion extraida de la muestra, por medio de cuestionario.

La Figura mostro los resultados relacionados con el nivel de influencia que ejercia el
entorno —ya fuera institucional, social o cultural— sobre los servidores publicos en una
municipalidad de Lambayeque, en el marco del conocimiento del Codigo de Etica y su
laboral; de acuerdo con los datos recabados, el 82,2% de los encuestados percibi6 una
influencia regular del entorno en su labor diaria, mientras que solo el 17,8% manifesto
percibir una influencia alta. Este hallazgo evidencio que, para la gran mayoria de servidores
publicos, el entorno en el que desarrollaban sus funciones ejercia una influencia moderada; en
consecuencia, aunque el contexto podia condicionar ciertos comportamientos o decisiones, no
representaba una presion determinante en la mayoria de los casos.

En la investigacion realizada en un Municipio de Lambayeque, se evidencio una
desconexion entre los principios éticos normativos y las précticas reales dentro de la
institucion, manifestada en diversas irregularidades. Por ejemplo, trabajadores del area de
fiscalizacion habrian exigido sobornos para clausurar negocios, y se detectaron adelantos de
pagos a proveedores sin justificacion técnica. También se registraron nombramientos
irregulares de funcionarios sin cumplir requisitos legales, manipulaciones de documentos con
proformas falsas para favorecer proveedores y pagos sin respaldo documental en servicios
municipales. Estas situaciones reflejan que, aunque los servidores publicos no sentian gran
presion externa, las deficiencias institucionales y culturales impactaban negativamente su

conducta laboral.
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4.1.2. Prueba de hipotesis
Ho: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 3
Pruebas de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Conocimiento del codigo de ética ,172 152 ,000
Comportamiento laboral ,184 152 ,000

Nota: datos analizados con el SPSS vs 28

La Tabla 1, correspondiente a las pruebas de normalidad, la cual presenta los
resultados obtenidos mediante el test de Kolmogorov-Smirnov para las variables
Conocimiento del codigo de ética y Comportamiento laboral, siendo la muestra de 152
participantes. En ambos casos, se observod que el valor de significancia (Sig.) fue de 0,000, lo
cual es inferior al nivel critico de 0,05. A partir de estos resultados, se concluye que se
rechaza la hipdtesis nula que plantea que los datos siguen una distribucién normal; en
consecuencia, se afirmé que tanto el conocimiento del cddigo de ética como el
comportamiento laboral no presentan una distribuciéon normal en la muestra analizada.

Por lo tanto, es pertinente sefialar que, debido a la falta de normalidad en los datos, el
analisis estadistico posterior debera realizarse empleando pruebas no paramétricas, las cuales

no requieren el supuesto de normalidad para su aplicacion.
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Hipotesis general

El conocimiento del codigo de ética de la funcion publica se relaciona directa y
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024.

Hipotesis estadistica

Hi; El conocimiento del codigo de ética de la funcion puablica si se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicosde una municipalidad
distrital de Lambayeque, Perta 2024.

Ho: El conocimiento del cddigo de ética de la funcion piblica no se relaciona directa
y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — se acepta la HO p < a — se rechaza la HO

Tabla 4

Prueba estadistica

El conocimiento del codigo de éticay ~ Valor Significancia N.°de
el comportamiento laboral casos validos
Rho de Spearman ,983** 000 152

Nota: datos analizados con el SPSS vs 28

La tabla muestra los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman, en el
analisis se incluyo6 las variables Conocimiento del codigo de ética y Comportamiento laboral,

en una muestra de 152 participantes. De acuerdo con los resultados, se observo un coeficiente
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de correlacion de Spearman de 0,983 entre ambas variables, lo que indic6 una correlacion
positiva muy alta, en tal sentido, a medida que el conocimiento del codigo de ética aumenta,
también tiende a mejorar el comportamiento laboral, y viceversa.

En cuanto al nivel de significancia, se reporta un valor de p = 0,000, aplicando la
regla de decision:

Dado que p < a (0,000 < 0,05), se rechazdé HO que sostiene que no existe
correlacion entre las variables.

En consecuencia, se acepta la HI1, lo cual indic6 que si existe una relacion
significativa entre el conocimiento del cddigo de ética y el comportamiento laboral.

Conclusion:

Existe una relacion estadisticamente significativa y positiva muy alta entre el
conocimiento del codigo de ética y el comportamiento laboral, lo cual sugiere que un mayor
conocimiento del codigo de ética por parte de los trabajadores se asocia con un mejor
comportamiento en su entorno laboral.

Hipotesis estadistica uno

Hi: El conocimiento de los principios de la funcion publica se relaciona directa y
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Piblicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Peru 2024.

Ho: El conocimiento de los principios de la funcion publica no se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Piblicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Peru 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05 =5 % de margen maximo de error

Regla de decision: p > o — se aceptd HO p < a — se rechazd HO
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Tabla 5

Prueba estadistica

El conocimiento de los principios de Valor Significancia N.°de
la funcion publica y el casos validos

comportamiento laboral

Rho de Spearman ,(749%*% 000 152

Nota: datos analizados con el SPSS vs 28

La Tabla present¢ el resultado del andlisis de correlacion de Spearman entre las
variables conocimiento de los principios de la funcién publica y comportamiento laboral, con
una muestra de 152 casos validos. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido
fue de 0,749, lo que indica una correlacion positiva alta entre ambas variables (Carranza et
al., 2023), entonces a mayor conocimiento de los principios de la funcidon publica, mejor
tiende a ser el comportamiento laboral de los trabajadores.

Por otro lado, el valor de significancia (p) fue de 0,000, el cual fue menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05).

Aplicando la regla de decision:

Como p < a (0,000 < 0,05), se rechaza la HO que afirma que no existe relacion entre
las variables. Por lo tanto, se acepta la H1, la cual sostiene que si existe una relacion
significativa entre el conocimiento de los principios de la funcion publica y el
comportamiento laboral.

Conclusion:

Existe una relacion estadisticamente significativa y positiva alta entre el conocimiento

de los principios de la funcion publica y el comportamiento laboral, lo mencionado sugiere
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que un mayor conocimiento de dichos principios por parte de los trabajadores contribuye
favorablemente al desempefio de su conducta en el entorno laboral.

Hipotesis estadistica dos

Hi: El conocimiento de los deberes de la funcion publica se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024.

Ho: El conocimiento de los deberes de la funcion publica no se relaciona directay
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Pert 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05, representa un margen de error maximo del 5 %.

Criterio de decision:

Si el valor de p es mayor o igual que a, se aceptd la HO.

Si el valor de p es menor que a, se rechazé la HO.

Tabla 6

Prueba estadistica

El conocimiento de los deberes dela ~ Valor Significancia N.°de
funcion publica y el comportamiento casos validos
laboral

Rho de Spearman ,934%* ,000 152

Nota: datos analizados con el SPSS vs 28
La Tabla mostr6 los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre las
variables conocimiento de los deberes de la funcion publica y comportamiento laboral,

considerando un total de 152 casos validos. El coeficiente Rho de Spearman fue de 0,934, lo
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cual represent6 una correlacion positiva muy alta (Carranza et al., 2023); lo mencionado se
entiende que, a mayor conocimiento de los deberes de la funcioén publica por parte de los
trabajadores, mas adecuado y positivo tiende a ser su comportamiento laboral.

Ademas, el valor de significancia (p) es de 0,000, que resulta ser menor que el nivel
de significancia establecido (a = 0,05).

Aplicando la regla de decision:

Como p < a (0,000 < 0,05), se rechazo la HO.

En consecuencia, se aceptd la H1, lo que confirma que existe una relacion

significativa entre las dos variables analizadas.

Conclusion:

Existe una correlacion estadisticamente significativa y positiva muy fuerte entre el
conocimiento de los deberes de la funcidn piblica y el comportamiento laboral, lo cual
sugiere que cuando los trabajadores comprenden con mayor claridad sus deberes dentro de la

funcion publica, su conducta laboral tiende a ser mas responsable, ética y profesional.

Hipotesis estadistica tres

Hi: El conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica se relaciona directa y
significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Perti 2024.

Ho: El conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica no se relaciona directa
y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05, representa un margen de error maximo del 5 %.

Criterio de decision:

Si el valor de p es mayor o igual que a, se acept6 la HO.

Si el valor de p es menor que a, se rechazé la HO.
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Tabla 7

Prueba estadistica

El conocimiento de las prohibiciones  Valor Significancia N.°de
de la funcién publica y el casos validos

comportamiento laboral

Rho de Spearman ,836%* 000 152

Nota: datos analizados con el SPSS vs 28

La Tabla present¢ el resultado del andlisis de correlacion de Spearman entre las
variables conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica y comportamiento laboral,
con una muestra compuesta por 152 casos validos. El coeficiente Rho de Spearman obtenido
fue de 0,836, lo cual indic6 una correlacion positiva alta entre ambas variables (Carranza et
al., 2023); lo descrito significd que, a mayor conocimiento de las prohibiciones establecidas
en la funcidn publica, los trabajadores tienden a mostrar un comportamiento laboral mas
adecuado y ético.

En cuanto al nivel de significancia, se report6 un valor de p = 0,000, el cual fue menor
que el nivel de significancia a = 0,05.

Aplicando la regla de decision:

Dado que p < a (0,000 < 0,05), se rechaz6 la HO.

Por tanto, se acepto la H1, indicando que si existid una relacion significativa entre las

variables evaluadas.

Conclusion:

Existe una relacion estadisticamente significativa y positiva muy alta entre el
conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica y el comportamiento laboral. Esto

evidencia que, cuando los trabajadores conocen con claridad las conductas prohibidas en el
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ejercicio de su funcion, es mas probable que adopten comportamientos laborales adecuados,

evitando faltas éticas y actos indebidos.

4.1.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general determinar la relacion que existe entre el conocimiento
del cddigo de ética y el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una municipalidad
distrital se hall6 un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,983 entre ambas variables,
lo que indico una correlacion positiva muy alta, en tal sentido, a medida que el conocimiento
del cédigo de ética aumenta, también tiende a mejorar el comportamiento laboral, y
viceversa; lo mencionado se asemeja a lo descrito por Pliscoff'y Lagos (2021) que
analizaron el estudio en relacion a “determinar el efecto que tienen el conocimiento de la
ética en el comportamiento laboral de los diferentes tipos de funcionarios publicos”. Se baso
en lo no experimental, su muestra fue de 170 trabajadores de la administracion publica, la
técnica empleada fue la encuesta y un cuestionario antes y después de administrar talleres
sobre ética, los resultados afirman que en todos los casos presentados hubo un aumento en
codmo se visualiza a la ética. La puntuacion media general para cada movimiento antes del
entrenamiento fue de 6,65 y la puntuacion general después del entrenamiento fue de 7,07.
Este aumento puede indicar que la formacion logra cambiar la manera como las personas
enfrentan los problemas.

Los resultados identificados en el objetivo general se asemejan también a lo descrito
por Mamani (2020) quien menciona que los codigos de ética pueden ser una muy buena
herramienta para mejorar la conducta organizacional, pero no son suficientes. El codigo es
solo uno de los pilares mas importantes y para ser indudablemente fuerte, necesitan
complementarse con tecnologia educativa y comités de ética para reforzar los valores y

cOmpromisos.
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Se entiende entonces que contar con un conocimiento adecuado del Codigo de Etica
sera clave para fortalecer el comportamiento laboral de los servidores publicos, este
conocimiento permitira que los trabajadores actien con responsabilidad, transparencia y
respeto en el cumplimiento de sus funciones, evitando conductas indebidas como el abuso de
poder o el uso inadecuado de los recursos publicos. Ademas, favorecera un ambiente laboral
mas armoénico y comprometido con el servicio al ciudadano, lo que contribuira a mejorar la
imagen institucional y a fortalecer la confianza de la poblacion en su gobierno local.

En tal sentido, ambos estudios coinciden en que la ética no solo representa un marco
normativo, sino que se traduce en mejores practicas diarias, un trato mas respetuoso y un
mayor compromiso con la transparencia y la responsabilidad publica; no obstante, se
identifican algunas diferencias importantes. Mientras el presente estudio adopta un enfoque
correlacional que revela una relacion casi perfecta entre las variables, Pliscoff y Lagos
emplearon un disefio de intervencion con talleres, obteniendo mejoras moderadas en la
valoracion de la ética (de 6,65 a 7,07), lo cual expone un impacto positivo, aunque no tan
fuerte como el evidenciado en este trabajo; por su parte, Mamani (2020) sostiene una postura
mas critica, indicando que el cddigo de ética, aunque esencial, no resulta suficiente por si solo
para cambiar el comportamiento organizacional, y que debe complementarse con comités de
¢tica y el uso de tecnologia educativa que mejore los valores y compromisos de los
trabajadores publicos. De esta manera, puede afirmarse que los tres enfoques dialogan entre
si: el presente estudio ratifica y amplia los resultados previos al evidenciar una relacion
mucho mas solida entre ética y comportamiento laboral; Pliscoff y Lagos refuerzan la
importancia del adiestramiento ético como estrategia de mejora; y Mamani entrega una
mirada estructural que destaca la necesidad de un enfoque integral en la gestion ética
institucional. En conjunto, estas investigaciones permiten entender que la ética es un pilar

importante en la gestion publica, pero requiere tanto conocimiento como mecanismos de
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implementacion y rastreo para consolidar un verdadero cambio en la conducta de los
trabajadores.

Por consiguiente, desde una perspectiva de la gestion municipal, los hallazgos
encaminan hacia dos lineas de accion. Primero, la necesidad de institucionalizar programas
de formacion ética habituales que fortalezcan el conocimiento del Cédigo en los servidores
publicos, tal como lo propone la experiencia de Pliscoff y Lagos. Segundo, avanzar hacia un
enfoque completo en linea con Mamani, que no se limite a la capacitacion, sino que también
unifique 6rganos de control, evaluaciones de desempefio ético y sistemas de monitoreo
continuo para avalar la sostenibilidad de los cambios. Finalmente, cabe sefialar que la elevada
correlacion encontrada en este estudio no debe interpretarse como una causalidad absoluta; ,
debe entenderse como una evidencia de que el conocimiento del Cédigo de Etica favorece
fuertemente al comportamiento laboral, pero su eficacia real dependera de como se articule
con politicas de gestion, mecanismos de control y estrategias de participacion ciudadana.
Solo de esta forma la ética dejara de ser un discurso normativo y sera en una practica

consolidada que refuerce la confianza de la ciudadania en su gobierno local.

En relacion al objetivo especifico 1 determinar la relacion que existe entre el
conocimiento de los principios y el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque se hallé que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido fue de 0,749, lo que indica una correlacion positiva alta entre ambas
variables, entonces a mayor conocimiento de los principios de la funcion publica, mejor
tiende a ser el comportamiento laboral de los trabajadores. Ademas, el valor de significancia
(p) fue de 0,000, el cual fue menor que el nivel de significancia establecido (a = 0,05); lo
mencionado se asemeja con lo descrito por Sanchez (2021) en “la relacion de la ética

profesional en el desempefio laboral de los trabajadores publicos”, usando el tipo aplicada y
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correlacional, en la misma linea se us6 una muestra de 80 personas, estudiada con una
encuesta, los resultados indicaron una correlacion de Rho = 0,925 lo que sugiere una relacion
muy fuerte entre la ética profesional y el desempenio laboral, ademas la sig= 0.00. Esto
significa que, en general, a medida que la ética profesional aumenta, también lo hace el
desempefio laboral. Se concluye que la organizacion deberia considerar la implementacion o
el fortalecimiento de programas de formacién en ética profesional, ya que esto podria tener
un impacto positivo significativo en el desempefio laboral de los empleados, lo cual
beneficiaria también a la comunidad, logrando mejoras en distintas areas.

Los resultados identificados en el objetivo especifico 1 se asemejan también a lo
descrito por Mondragon (2020), quien describe que los principios son valores que orientan el
comportamiento ético y eficiente de los servidores publicos. Entre ellos destacan el respeto,
que implica cumplir las normas y garantizar los derechos ciudadanos; la probidad, que exige
actuar con honestidad y sin intereses personales; la eficiencia, entendida como el uso 6ptimo
de los recursos para lograr resultados y la idoneidad, que requiere contar con la preparacion y
competencias necesarias para el cargo.

Tanto este estudio como los de Sdnchez y Mondragén concuerdan en resaltar que a
mayor conocimiento y aplicacion de los valores éticos —respeto, probidad, eficiencia e
idoneidad—, mejor es el desempefio y la conducta de los servidores, lo que impacta
positivamente en la atencion al ciudadano y en la confianza institucional ; no obstante,
existen diferencias relevantes, mientras que este estudio aporta evidencia empirica en un
contexto municipal especifico de Lambayeque, Sdnchez (2021) explica la necesidad de
implementar programas de capacitacion €tica como estrategia para mejorar el desempefio, y
Mondragén (2020) desarrolla un enfoque mas conceptual y normativo, orientado a explicar
el rol fundamental de los principios en la administracion publica; de igual forma, la

intensidad de la relacion varia: en esta investigacion fue alta (p = 0,749), mientras que en el
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caso de Sanchez alcanz6 un nivel muy fuerte (p = 0,925), lo que indica que la aplicacion
practica de los principios podria estar condicionada por las caracteristicas institucionales de
cada contexto; teniendo en cuenta lo sefalado la aplicacion de los principios del Codigo de
Etica fue fundamental para mejorar el comportamiento laboral de los trabajadores de una
municipalidad distrital de Lambayeque. A través del respeto, la probidad, la eficiencia y la
idoneidad, los servidores publicos desarrollaron una conducta mas responsable, transparente
y comprometida con el servicio a la comunidad. Estos principios no solo guiaron sus
decisiones diarias, sino que también fortalecieron una cultura organizacional basada en
valores.

En términos de gestion publica, los hallazgos indican que las municipalidades no
deben limitarse a difundir los principios de la funcién publica como obligaciones formales,
por el contrario, deben generar condiciones para su vivencia cotidiana. Ello implica efectuar
programas de capacitacion ética permanentes, disefiar sistemas de evaluacion del desempetio
que contengan indicadores de conducta ética y crear mecanismos de reconocimiento y
sancion que refuercen la integridad y el respeto en la gestion local. De lo contrario, los
principios se convertiran en enunciados simbolicos sin impacto real en la conducta de los

trabajadores.

En relacion al objetivo especifico 2 determinar la relacion que existe entre el
conocimiento de los deberes y el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, se halla como resultado el coeficiente Rho de
Spearman fue de 0,934, lo cual representd una correlacion positiva muy alta; lo mencionado
se entiende que, a mayor conocimiento de los deberes de la funcion publica por parte de los
trabajadores, mas adecuado y positivo tiende a ser su comportamiento laboral. Ademas, el

valor de significancia (p) es de 0,000, que resulta ser menor que el nivel de significancia
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establecido (a = 0,05).

Los resultados se asemejan por lo dicho por Alvarado (2022) en el estudio
“determinar el impacto de la ética profesional en el desempefio laboral de los colaboradores
de una municipalidad distrital, Piura 2022”. El método utilizado fue descriptivo y
cuantitativo, y el disefio no experimental en los niveles correlacional. En la encuesta
participaron 645 colaboradores, como herramienta se utilizé un cuestionario. El resultado fue
un Rho de 0.95 Rho y una sig. de 0,010, es decir, la ética profesional tiene un efecto positivo
en el desempefio laboral de los empleados del gobierno local, en tal sentido se debe promover
un alto nivel de ética profesional ya que puede llevar a empleados més comprometidos y
responsables, lo que resulta en una mejor prestacion de servicios publicos y mayor
satisfaccion ciudadana; ademas la ética profesional s6lida disminuye las practicas corruptas,
como el abuso de poder o la obtencion de beneficios indebidos, promoviendo un ambiente de
trabajo mas justo y transparente. Ademads, para Rincon et al., (2023) los deberes de la funcion
publica estan orientados a garantizar una conducta ética y responsable por parte de los
servidores del Estado. Estos deberes, establecidos en el Cédigo de Etica y la Ley N.° 27815,
comprenden aspectos clave como la neutralidad, que exige actuar sin favoritismos ni
discriminacion; la transparencia, que implica rendir cuentas y brindar informacion clara a la
ciudadania; la discrecion, que obliga a resguardar la confidencialidad de la informacion
publica; y la responsabilidad, que demanda actuar con compromiso, asumir consecuencias y
cumplir los objetivos institucionales. En conjunto, estos principios fortalecen la ética en la
administracion publica y promueven un servicio orientado al bien comun.

Ambos estudios concuerdan en demostrar que el conocimiento y la practica de la ética
mejoran el desempefio laboral, impulsando empleados responsables, comprometidos y
orientados en brindar un mejor servicio a la ciudadania. La diferencia principal radica en el

tamano muestral, ya que Alvarado trabajé con una muestra de 645 colaboradores, mientras
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que el presente estudio utilizd una muestra mas pequena, aunque los resultados mantienen
una relacion en cuanto a la direccion y magnitud de la correlacion. De igual modo, los
hallazgos guardan relacion con lo planteado por Rincon et al. (2023), quienes destacan que
los deberes de la funcion ptblica, reglamentados por el Codigo de Etica y la Ley N.° 27815,
son esenciales para garantizar la transparencia, la neutralidad y la discrecion en el actuar de
los servidores; en este sentido, mientras el presente estudio evidencia empiricamente la
vinculacién directa entre el conocimiento de estos deberes y un mejor comportamiento
laboral, Rincon y sus colaboradores refuerzan teéricamente como tales deberes sostienen la
¢tica publica y consolidan un servicio orientado al bien comun. En tal sentido, conocer los
deberes de la funcion publica resulta fundamental para fortalecer el comportamiento laboral
de los servidores publicos, ya que proporciona un marco claro de lo que se espera de su
actuacion ética y profesional. Cuando los trabajadores comprenden con claridad sus
obligaciones como la neutralidad, la transparencia, la discrecion y la responsabilidad estaran
mas preparados para tomar decisiones justas, actuar con integridad y responder
adecuadamente ante situaciones laborales; ademas este conocimiento no solo previene
conductas indebidas, sino que también promueve un ambiente institucional mas eficiente,
honesto y orientado al servicio ciudadano; por consiguiente, comprender y aplicar
correctamente estos deberes influird positivamente en el desempefio diario de los trabajadores
y en la calidad de atencion que brinda la municipalidad, lo cual se traduce en una gestion
publica mas confiable y efectiva al servicio del desarrollo local.

Desde la perspectiva de la gestion publica, los resultados demuestran que el
conocimiento de los deberes debe ser causado como parte de una politica institucional
sistemadtica y no solo como un requisito formal. Esto implica desplegar capacitaciones
periddicas, instaurar mecanismos de evaluacion del desempeino que incluyan indicadores de

cumplimiento ético y reforzar la rendicion de cuentas a fin de afirmar que los deberes de
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neutralidad, transparencia y responsabilidad no queden en el plano declarativo. Al mismo
tiempo, la ejecucion de comités de ética, el desarrollo de la denuncia segura y la
incorporacion de herramientas tecnologicas de control pueden contribuir a prevenir practicas
corruptas y sostener una cultura organizacional basada en la integridad.

En relacion al objetivo especifico 3 determinar la relacion que existe entre el
conocimiento de las prohibiciones y el comportamiento laboral de Servidores Publicos de una
municipalidad distrital de Lambayeque, los resultados mostraron que el coeficiente Rho de
Spearman obtenido fue de 0,836, lo cual indic6 una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables; lo descrito signific que, a mayor conocimiento de las prohibiciones
establecidas en la funcion publica, los trabajadores tienden a mostrar un comportamiento
laboral més adecuado y ético. En cuanto al nivel de significancia, se report6 un valor de p =
0,000, el cual fue menor que el nivel de significancia a = 0,05.

Los resultados igualmente se asemejan a lo descrito por Cerino y Herndndez (2021)
que analizaron “la relacion del codigo de ética y el comportamiento laboral del contador
publico”, se us6 un diseflo no experimental, bajo un enfoque cuantitativo, se analizé a 115
trabajadores con una encuesta. Los resultados mostraron una correlacion de 0,862, lo que
indica una relacion fuerte entre el codigo de ética y el comportamiento laboral. Aunque no es
tan alta como 1, sigue siendo una correlacion significativa y positiva, sugiriendo que una
mejor adherencia al codigo de ética esta fuertemente asociada con un comportamiento laboral
mas positivo entre los contadores publicos. Se concluye que los contadores ptblicos que
siguen mas rigurosamente el codigo de ética tienden a exhibir un comportamiento laboral
mas favorable. Esto puede incluir una mayor integridad, responsabilidad y profesionalismo
en su trabajo.

Igualmente se asemeja a lo descrito por Vilchez (2020) que las prohibiciones de la

funcion publica estan orientadas a evitar conductas que atenten contra la ética y el buen
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desempefio del servidor publico. Entre ellas se encuentra la prohibicién de mantener
conflictos de interés, lo cual implica abstenerse de participar en decisiones donde exista
beneficio personal o familiar. También se prohibe obtener ventajas indebidas, como el uso
del cargo para lograr beneficios propios o aceptar regalos que puedan influir en sus funciones.
Finalmente, se sanciona cualquier forma de presion, amenaza o acoso en el entorno laboral,
ya que estas practicas vulneran la dignidad de las personas y deterioran el clima institucional.
Los resultados del objetivo especifico 3 muestran similitudes con los hallazgos de
Cerino y Hernandez (2021), ya que en ambos casos se encontrd una correlacion fuerte y
positiva entre el cumplimiento de normas éticas y el laboral; tanto en los servidores publicos
de la municipalidad como en los contadores publicos analizados por dichos autores, se
concluye que el apego a los principios éticos promueve un desempefio mas comprometido,
integro y competitivo; sin embargo, se identifica una diferencia importante: mientras el
presente estudio se orienta a los trabajadores de la administracion publica municipal, el de
Cerino y Hernandez se centra en un d&mbito determinado de profesionales, el contable, lo que
sugiere que, aunque los contextos son distintos, la ética constituye un elemento transversal
para garantizar un comportamiento laboral adecuado. De igual forma, los hallazgos se
asemejan con lo planteado por Vilchez (2020), quien destaca que las prohibiciones de la
funcion publica buscan advertir comportamientos que atenten contra la ética, como los
conflictos de interés, la obtencidon de beneficios indebidos y acoso. Mientras que el estudio
actual ratifica empiricamente la relacion positiva entre el conocimiento de estas prohibiciones
y un mejor comportamiento laboral, el aporte de Vilchez es principalmente normativo y
conceptual, orientado a resaltar la funcion preparatoria de dichas normas. Por tanto, la
diferencia radica en que el presente estudio aporta evidencia cuantitativa con trabajadores
municipales, mientras que Vilchez se enfoca en la importancia teérica y practica de las

prohibiciones como dispositivo de control del buen servicio publico.
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Finalmente, debe reconocerse que, al basarse en encuestas, el estudio puede estar
expuesto a sesgos de autoinforme, como la deseabilidad social, que podria haber llevado a los
trabajadores a sobrevalorar su conocimiento y su adhesion a los principios éticos. En tal
sentido, para futuras investigaciones seria recomendable triangular los datos con evaluaciones
externas de desempefio, analisis documentales y encuestas que permitan contrastar lo
declarado y lo realmente practicado. De este modo, se podria fortalecer una comprension mas

integral de cémo los principios de la funcion publica modelan el comportamiento laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Se determin6 que existe una relacion estadisticamente significativa y positiva muy alta
entre el conocimiento del codigo de ética y el comportamiento laboral, lo cual sugiere
que un mayor conocimiento del codigo de ética por parte de los trabajadores se asocia
con un mejor comportamiento en su entorno laboral.
Se determin6 que, existe una relacion estadisticamente significativa y positiva alta entre
el conocimiento de los principios de la funcion publica y el comportamiento laboral, lo
mencionado sugiere que un mayor conocimiento de dichos principios por parte de los
trabajadores contribuye favorablemente al desempefio de su conducta en el entorno
laboral.
Se determin6 que, existe una correlacion estadisticamente significativa y positiva muy
fuerte entre el conocimiento de los deberes de la funcion publica y el comportamiento
laboral, lo cual sugiere que cuando los trabajadores comprenden con mayor claridad sus
deberes dentro de la funcidn publica, su conducta laboral tiende a ser mas responsable,
ética y profesional.
Se determiné que, existe una relacion estadisticamente significativa y positiva muy alta
entre el conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica y el comportamiento
laboral. Esto evidencia que, cuando los trabajadores conocen con claridad las conductas
prohibidas en el ejercicio de su funcion, es mas probable que adopten comportamientos

laborales adecuados, evitando faltas éticas y actos indebidos.
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5.2. Recomendaciones
A la unidad de Recursos Humanos, se le recomienda fortalecer la capacitacion continua
en el Codigo de Etica de la Funcién Piiblica, para lo cual se sugiere implementar a corto
plazo programas permanentes de capacitacion y sensibilizacion sobre el Codigo de
Etica para los trabajadores. Esto permitira que los servidores refuercen, comprendan y
fomenten una cultura institucional basada en la ética, la integridad y el respeto.
A la Autoridad municipal y a la unidad de Recursos Humanos se le recomienda
promover la difusion activa de los principios de la funcion publica, para lo cual se
sugiere desarrollar a corto plazo estrategias comunicacionales internas, como campaias
informativas, boletines institucionales o charlas breves, que permitan a largo plazo a los
trabajadores interiorizar los principios rectores de la funcion publica.
A la unidad de Recursos Humanos, se le recomienda a mediano plazo disenar talleres
practicos sobre los deberes de la funcion publica, para lo cual se sugiere la elaboracion
de talleres interactivos y analisis de casos practicos que permitan a largo plazo a los
servidores publicos identificar, comprender y aplicar sus deberes en distintas
situaciones laborales.
A la unidad de Recursos Humanos, se le recomienda reforzar el conocimiento sobre las
prohibiciones éticas en el ejercicio de la funcidon publica, para lo cual se sugiere a corto
plazo realizar sesiones informativas especificas que aborden las conductas prohibidas y
las consecuencias de su incumplimiento. Esto contribuira a largo plazo prevenir malas
practicas, actos indebidos y posibles infracciones al marco normativo.
A la unidad de Recursos Humanos, se le recomienda, a largo plazo monitorear y
evaluar periédicamente el conocimiento ético de los trabajadores, para lo cual se
sugiere establecer mecanismos de evaluacion periddica para medir el nivel de

conocimiento sobre ética publica.
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Lambayeque, Pert1 2024.

Determinar la relacion que existe
entre el conocimiento de las
prohibiciones de la funcioén publica
y el comportamiento laboral de
Servidores  Publicos de una
municipalidad distrital de
Lambayeque, Peru 2024?

Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024.

Hi: El conocimiento de los deberes de la funcion publica se relaciona
directa y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores
Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024.

Ho: El conocimiento de los deberes de la funcion publica no se relaciona
directa y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores
Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024

Hi: El conocimiento de las prohibiciones de la funcion publica se relaciona
directa y significativamente con el comportamiento laboral de Servidores
Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pera 2024.

Ho: EI conocimiento de las prohibiciones de la funcién publica no se
relaciona directa y significativamente con el comportamiento laboral de
Servidores Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pera
2024

e  Obligaciones

. Influenciasdel
entorno

307
colaboradores
administrativos

Poblaciéon
Objetivo

250
colaboradores
administrativos

Muestra

152
colaboradores
administrativos

Fuente: Elaboracion Propia




Operacionalizacion de la Variable Conocimiento del Codigo de ética

. Definicio s s . . . . Escal Escal
Variable chnieion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores sea’a fie seaa .
conceptual medicion valorativa
(Niveles)
La actividlad de los | Es el conocimiento del Respeto Ordinal
funcionarios del estado Codigo de ética de la Probidad
se basa en la observancia | Funcién Publica. en sus o Eficiencia
de valores, principios y | q: . I Principios Idoneidad
deberes. aseeurando ol dimensiones principios, N tidad
profesic;nalis Ii oy deberes y prohibiciones, eutralida )
L teniendo una escala de Tr.anspa.ren(na Nunca (1), casi nunca
eficiencia en el L g Deberes Discrecion ’
Conocimiento del | desempefio de  sus medicion ordinal. Responsabilidad (2), a veces (3.), casi
Codigo de Etica | funciones. articulo 3 del P siempre (4) y siempre
D.S. N°033-2005-PCM Mantener intereses de conflicto (5).
(2005). Obtener ventajas indebidas
Prohibiciones  |Presionar, amenazar y/o acosar
Fuente: Elaboracion Propia
Operacionalizacion de la Variable Laboral
. Definicio s, . . . . Escal Escala val i
Variable chiicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores sea’d fie sea’a va orativa
conceptual medicion (Niveles)
Hasta cierto punto, el ILa variable se analiza en Acatar 6rdenes
comportamiento laboral |fyncidén de las Cumplimiento Realizacion de actividades
es el cumplimiento que  |{imensiones: cumplimiento Regirse a normativa laboral
realizan los empleados . ’ vigente
obligaciones e :
para el desempeiio de sus |. gacie Planes Nunca (1), casi nunca
) s influencias del entorno,para :
Comportamiento | responsabilidades | | leard Productividad . (2), aveces (3), casi
Laboral laborales y quees O CHal S¢ empieara U gpjioaciones Desempeiio de Tareas Ordinal siempre (4) y siempre
facilmente influenciado [CUCStIONArio  en escala ) " (35).
por el entorno. (Riera et [ordinal. . Ambiente laboral positivo
al., 2020) Influencias del Ambiente laboral negativo
’ Entorno

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 2 Instrumentos

Estimado(a) colaborador(a):

El presente cuestionario sobre el conocimiento del Codigo de Etica para los trabajadores de
una Municipalidad de Lambayeque se tiene como finalidad recopilar informacion acerca del
grado de conocimiento, aplicacion y percepcion que usted tiene respecto a los principios,
deberes y prohibiciones establecidos en dicho codigo. Esta informacion serd utilizada
exclusivamente con fines de diagnostico institucional y mejora continua en la gestion publica.
Su participacion es completamente voluntaria, y las respuestas seran tratadas de manera
anonima y confidencial. No se solicitard su nombre ni ningin dato que permita identificarlo
personalmente.

Le solicitamos responder con honestidad y objetividad, marcando la opcion que mejor refleje
su experiencia o percepcion segun la siguiente escala:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Edad Estado civil Nivel educativo alcanzado
18-25 anos D Soltero (a) |:| Primaria |:|

26-35 afios |:| Casado (a) |:| Secundaria |:|

36-45 afios |:| Conviviente |:| Técnico |:|

46-55 afios |:| Divorciado (a) |:| Universitario |:|

56 afios 0 mas) |:| Viudo (a) I:l Posgrado |:|
Género Antigiiedad en la institucion Tipo de contrato laboral
Masculino |:| Menos de 1 afio |:| Nombrado |:|

Femenino |:| 1 — 3 anos |:| Contratado |:|
4 — 6 anos |:| CAS |:|

Mas de 6 anos |:|



CUESTIONARIO

Para la Variable: Conocimiento del cédigo de ética

Variable: Conocimiento del cédigo de ética

Dimension: Principios

Indicador: Respeto

1. (Considera que el Codigo de FEtica promueve el trato

respetuoso entre los trabajadores y hacia los ciudadanos?

2. (Aplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las

opiniones y puntos de vista diferentes de sus compafieros?

Indicador: Probidad

3. (El Cédigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y

transparencia en sus actividades laborales?

4. ;Sabe como reportar un conflicto de intereses de manera

oportuna y transparente segtin el Codigo de Etica?

Indicador: Eficiencia

5. (Cree que el Codigo de Etica fomenta la eficiencia en la

realizacion de tareas y responsabilidades?

6. (Utiliza el Codigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin

desperdicios de los recursos disponibles?

Indicador: Idoneidad

7. (Cree que el Codigo de Etica le ayuda a mantener los

conocimientos y habilidades necesarios para su puesto?

8. (Aplica correctamente los procedimientos y técnicas

requeridas en su trabajo diario segtin el Codigo de Etica?

Dimension: Deberes

Indicador: Neutralidad

9. (En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad,

sin favoritismos?

10. (Evita cualquier tipo de discriminacion en el desempefio de sus

funciones?

Indicador: Transparencia

11. ;Facilita el acceso a la informacion publica a los ciudadanos?




12. ;Los informes y documentos reflejan la realidad de los

procesos y procedimientos?

Indicador: Discrecion

13. (Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares

inapropiados?

14. ;Solo comparte informacion confidencial con personas

autorizadas?

Indicador: Responsabilidad

15. (Cumple con mis deberes y obligaciones de manera oportuna?

16. (Asume las consecuencias de mis acciones y decisiones?

Dimension: Prohibiciones

Indicador: Mantener Intereses de Conflicto

17. (Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses

que pueda surgir en su trabajo?

18. (Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan

interferir con sus responsabilidades laborales?

Indicador: Obtener Ventajas Indebidas

19. ;Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no

aceptar regalos o favores que puedan influir en su trabajo?

20. ;Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan

comprometer su integridad profesional?

Indicador: Presionar, Amenazar y/o Acosar

21. (Esta consciente de que el Codigo de Etica prohibe cualquier

forma de presion, amenaza o acoso en el lugar de trabajo?

22. ;Denuncia cualquier comportamiento de presion, amenaza o

acoso que observe en el lugar de trabajo?

CUESTIONARIO

Para la Variable: Comportamiento laboral

Variable: Comportamiento Laboral

Dimension: Cumplimiento

Indicador: Acatar ordenes

1. ¢Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos?




2. (Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin

cuestionarlas?

Indicador: Realizacion de actividades

3. (Completa sus tareas dentro del tiempo establecido?

4. ;Busca soluciones eficientes para realizar mis actividades?

Indicador: Regirse a normativa laboral vigente

5. (Conoce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la

municipalidad?

6. ¢(Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de

ética establecidos?

Dimension: Obligaciones

Indicador: Planes

7. (Participa activamente en la planificacion de proyectos?

8. (Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de

trabajo?

Indicador: Productividad

9. (Cumple con sus metas y objetivos de productividad?

10. (Mantiene un alto nivel de rendimiento en mis tareas diarias?

Indicador: Desempeiio de Tareas

11. (Realiza sus tareas con precision y cuidado?

12. (Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una

tarea?

Dimension: Influencias del Entorno

Indicador: Ambiente laboral positivo

13. ¢ Siente que su trabajo es valorado y reconocido?

14. ;Tiene relaciones cordiales con sus compafieros de trabajo?

15. (Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo?

Indicador: Ambiente laboral negativo

16. (Se siento estresado o insatisfecho con mi entorno laboral?

17. (Percibe falta de apoyo de sus superiores?

18. (Experimenta conflictos frecuentes con sus compaferos de

trabajo?




ANEXO 3: Validez del Instrumento
CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en
Gestion Publica y Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es
“Conocimiento del codigo de ética y comportamiento laboral de servidores publicos de
una municipalidad distrital de Lambayeque, Peru 2024 vy, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica. El expediente de validacion que le hago llegar

contiene:

= (arta de presentacion
» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matriz de consistencia de las variables

= (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente,

Ferre Castro, Nelly De Los Milagros
DNI: 16634105



Titulo de investigacion: Conocimiento del cddigo de ética y comportamiento laboral de servidores publicos de una municipalidad

distrital de Lambayeque, Peru 2024.

IN° Dimensiones / Items Pertinencia| Relevancia| Claridad3 Sug.
Variable 1: Conocimiento del cédigo de ética
Dimension 1: Principios Si No| Si| No Si No
1l s Considera que el Cédigo de Etica promueve el trato respetuoso entre los trabajadores y
hacia los ciudadanos?
2| ; Aplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las opiniones y puntos de vista
diferentes de sus compaiieros?
3| (El Codigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y transparencia en sus actividades
laborales?
4 ;Sabe como reportar un conflicto de intereses de manera oportuna y transparente segun el
Codigo de Etica?
5| (Cree que el Codigo de Etica fomenta la eficiencia en la realizacion de tareas y
responsabilidades?
6| (Utiliza el Codigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin desperdicios de los recursos
disponibles?
7| (Cree que el Codigo de Etica le ayuda a mantener los conocimientos y habilidades
necesarios para su puesto?
8 (Aplica correctamente los procedimientos y técnicas requeridas en su trabajo diario segtn el
Codigo de Etica?
Dimension 2: Deberes Si No| Si| No Si No
9 (En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad, sin favoritismos?
10| ;Evita cualquier tipo de discriminacion en el desempefio de sus funciones?
11 ;Facilita el acceso a la informacién ptblica a los ciudadanos?
12} ;Los informes y documentos reflejan la realidad de los procesos y procedimientos?




13

(Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares inapropiados?

14

(,Solo comparte informacion confidencial con personas autorizadas?

15

(Cumple con sus deberes y obligaciones de manera oportuna?

16

(Asume las consecuencias de sus acciones y decisiones?

Dimension 3: Prohibiciones

Si

Si

Si

17

(Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses que pueda surgir en su
trabajo?

18

(Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan interferir con sus
responsabilidades laborales?

19

. Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no aceptar regalos o favores que
puedan influir en su trabajo?

20

(Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan comprometer su integridad
profesional?

21

.Esta consciente de que el Codigo de Etica prohibe cualquier forma de presion, amenaza o
acoso en el lugar de trabajo?

22

(Denuncia cualquier comportamiento de presion, amenaza o acoso que observe en el lugar
de trabajo?




N° Dimensiones / Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
items

Variable: Comportamiento Laboral

Dimension: Cumplimiento Si  No Si No Si [No

1| ;Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos?

(Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin cuestionarlas?

(Completa sus tareas dentro del tiempo establecido?

(Busca soluciones eficientes para realizar sus actividades?

DN B W N

(Conoce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la
municipalidad?

6 | ;Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de ética
establecidos?

Dimension: Obligaciones Si  No Si No Si No

7 (Participa activamente en la planificacion de proyectos?

8 (Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de trabajo?

9 (Cumple con sus metas y objetivos de productividad?

10| ;Mantiene un alto nivel de rendimiento en sus tareas diarias?

11 | ;Realiza sus tareas con precision y cuidado?

12" | ;Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una tarea?

Dimension: Influencias del Entorno

13| ;Siente que su trabajo es valorado y reconocido?

14 | ;Tiene relaciones cordiales con sus compaiieros de trabajo?




15

( Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo?

16 | ;Se siente estresado o insatisfecho con su entorno laboral?
17 | ;Percibe falta de apoyo de sus superiores?
18

(Experimenta conflictos frecuentes con sus compaieros de trabajo?

"Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ |

Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI:
Especialidad del validador:

Firma del validador

12 de agosto 2024



VALIDACION

VALIDADOR 1: Doctor Wilton Vidauro Carpio Campos

=

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Wilton Vidauro Carpio Campos

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica v
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piblica
v Gobemabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Conocimiento del
codigo de ética v comportamiento laboral de servidores piblicos de una municipalidad
distrital de Lambayveque, Perd 2024 v, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= (Carta de presentacién
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
® Matriz de consistencia de las variables

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

Ferré Castro, Nelly De Los Milagros
DNI: 16634105




Titulo de investigacion: Conocimiento del cddigo de ética y comportamiento laboral de servidores publicos de una municipalidad distrital de

Lambayeque, Peru 2024.
N° Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® [Sugerencias
Variable 1: Conocimiento del codigo de ética
Dimension 1: Principios Si No Si No Si No
1 ¢ Considera que el Codigo de Etica promueve el trato respetuoso entre los X X X
trabajadores y hacia los ciudadanos?
2 ¢Aplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las opiniones y X X X
puntos de vista diferentes de sus compaieros?
3 ¢E1 Cédigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y transparencia en sus X X X
actividades laborales?
4 (,Sabe como reportar un conflicto de intereses de manera oportuna y X ¢ X
transparente segun el Codigo de Etica?
5 ¢Cree que el Codigo de Etica fomenta la eficiencia en la realizacion de tareas X X X
y responsabilidades?
6 ¢ Utiliza el Codigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin desperdicios X X ¢
de los recursos disponibles?
7 ¢Cree que el Cédigo de Etica le ayuda a mantener los conocimientos y X X X
habilidades necesarios para su puesto?
8 (Aplica correctamente los procedimientos y técnicas requeridas en su trabajo X X ¢
diario segin el Cddigo de Etica?
Dimension 2: Deberes Si No Si No Si No
9 (En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad, sin
favoritismos? X X X




10

(Evita cualquier tipo de discriminacion en el desempeio de sus funciones? X X X
11 | ;Facilita el acceso a la informacion publica a los ciudadanos? X X X
12| ;Los informes y documentos reflejan la realidad de los procesos y

procedimientos? X X X
13 | ;Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares inapropiados? < < <
14 | ;Solo comparte informacion confidencial con personas autorizadas? < < <
15 | ;Cumple con sus deberes y obligaciones de manera oportuna?

X X X
16 | ; Asume las consecuencias de sus acciones y decisiones?
X X X

Dimensién 3: Prohibiciones Si No Si No Si No
17 | ;Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses que pueda

surgir en su trabajo? X X X
18 | ;Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan interferir con

sus responsabilidades laborales? X X X
19 | ;Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no aceptar regalos o

favores que puedan influir en su trabajo? X X X
20 | ;Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan comprometer su

integridad profesional? X X X
21 | ;Esta consciente de que el Codigo de Etica prohibe cualquier forma de " < <

presion, amenaza o acoso en el lugar de trabajo?




22

(Denuncia cualquier comportamiento de presion, amenaza o acoso que

observe en el lugar de trabajo? X X X
N° Dimensiones / [tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® [Sugerencias
Variable: Comportamiento Laboral
Dimension: Cumplimiento Si No Si [No Si [No
1| ;Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos? X X X
2 | ;Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin cuestionarlas? X X X
3 | (Completa sus tareas dentro del tiempo establecido? X X X
4 | ;Busca soluciones eficientes para realizar sus actividades? X X X
5 | ;Conoce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la
municipalidad? X X X
6 | ;Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de ética ¢ X X
establecidos?
Dimension: Obligaciones Si No Si [No Si [No
7 (Participa activamente en la planificacion de proyectos? X X X
8 (Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de trabajo? X X X
9 (Cumple con sus metas y objetivos de productividad? X X X
10| ;Mantiene un alto nivel de rendimiento en sus tareas diarias? X X X
1T | ;Realiza sus tareas con precision y cuidado? X X X
12" | ;Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una tarea? X X X




Dimension: Influencias del Entorno

13| ;Siente que su trabajo es valorado y reconocido?

14 | ; Tiene relaciones cordiales con sus compafieros de trabajo?

( Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo?

15
16 | ;Se siente estresado o insatisfecho con su entorno laboral?

17 | ;Percibe falta de apoyo de sus superiores?

T I T o I e el
T B o I e ol e
T I e I e ol e

18 | ;Experimenta conflictos frecuentes con sus compaiieros de trabajo?

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARPIO CAMPOS WILTON VIDAURO DNI: 80565745

Especialidad del validador: LIC. ADMINISTRACION, MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DOCTOR EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

12 de agosto 2024

Firma del validador




VALIDADOR 2: Magister Miguel Angel Castro Castro

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Miguel Angel Castro Castro

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica v
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacién necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica
v Gobemabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Conocimiento del
codigo de ética v comportamiento laboral de servidores piblicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Perd 2024" v, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion

Piblica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= (Carta de presentacidn
= Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones
s Matriz de consistencia de las variables

= (Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Ferré Castro, Nelly De Los Milagros
DNI: 16634105




Titulo de investigacion: Conocimiento del cddigo de ética y comportamiento laboral de servidores publicos de una municipalidad

distrital de Lambayeque, Peru 2024.

Ne° Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sug.
Variable 1: Conocimiento del codigo de ética
Dimension 1: Principios Si No Si No Si No
1 (Considera que el Codigo de Etica promueve el trato respetuoso entre los v Y v
trabajadores y hacia los ciudadanos?
2 ¢Aplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las opiniones y v v v
puntos de vista diferentes de sus compaieros?
3 ¢E1 Cédigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y transparencia en sus v v v
actividades laborales?
4 ¢ Sabe como reportar un conflicto de intereses de manera oportuna y v v v
transparente segun el Codigo de Etica?
5 (Cree que el Codigo de Etica fomenta la eficiencia en la realizacion de tareas v v v
y responsabilidades?
6 ¢ Utiliza el Codigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin desperdicios v v v
de los recursos disponibles?
7 :Cree que el Codigo de Etica le ayuda a mantener los conocimientos y v v v
habilidades necesarios para su puesto?
8 (Aplica correctamente los procedimientos y técnicas requeridas en su trabajo v v v
diario segun el Cddigo de Etica?
Dimension 2: Deberes Si No Si No Si No
9 (En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad, sin v v v
favoritismos?
10 (Evita cualquier tipo de discriminacion en el desempefio de sus funciones? v v v




11| ;Facilita el acceso a la informacion ptblica a los ciudadanos? 4 v 4

12| ;Los informes y documentos reflejan la realidad de los procesos y v v v
procedimientos?

13 | ;Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares inapropiados? v v v

14| ;Solo comparte informacion confidencial con personas autorizadas? v v v

15 | ;Cumple con sus deberes y obligaciones de manera oportuna? v v v

16 | ; Asume las consecuencias de sus acciones y decisiones? v v v
Dimension 3: Prohibiciones Si No Si No Si No

17 | ;Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses que pueda v v v
surgir en su trabajo?

18 | ;Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan interferir con v v v
sus responsabilidades laborales?

19 | ;Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no aceptar regalos o v v v
favores que puedan influir en su trabajo?

20 | ;Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan comprometer su| v v v
integridad profesional?

21 | ;Esta consciente de que el Codigo de Etica prohibe cualquier forma de v v v
presion, amenaza o acoso en el lugar de trabajo?

22 | ;Denuncia cualquier comportamiento de presion, amenaza o acoso que v v v

observe en el lugar de trabajo?




N° Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sug.
Variable: Comportamiento Laboral

Dimension: Cumplimiento Si No Si. No Si [No

1 | ;Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos? 4 v 4

2 | ;Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin cuestionarlas? v v v

3 | (Completa sus tareas dentro del tiempo establecido? v v v

4 | ;Busca soluciones eficientes para realizar sus actividades? v v v

5 | ;Conoce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la v v v
municipalidad?

6 | ;Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de ética v v v
establecidos?
Dimension: Obligaciones Si No Si No Si No

7 | ;Participa activamente en la planificacién de proyectos? 4 4 4

8 | ;Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de trabajo? v v v

9 | ;Cumple con sus metas y objetivos de productividad? v v v

10| ;Mantiene un alto nivel de rendimiento en sus tareas diarias? v v v

11} ;Realiza sus tareas con precision y cuidado? v v v

12| ;Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una tarea? v v v
Dimension: Influencias del Entorno v v v

13| ; Siente que su trabajo es valorado y reconocido? v v v

14| ; Tiene relaciones cordiales con sus compaiieros de trabajo? v v v




15 ( Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo?

16| ; Se siente estresado o insatisfecho con su entorno laboral?

17| ;Percibe falta de apoyo de sus superiores?

ANNERNERNERN
NNERNERNERN
VERNERNERN

18| ;Experimenta conflictos frecuentes con sus compaiieros de trabajo?

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Castro Castro Miguel Angel
DNI: 16423080
Especialidad del validador: Metoddlogo

20 de agosto 2024

Mitro. Miguel Angel Castro Castro




VALIDADOR 3: Magister Betty Liliana Espinoza Bazan

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor: Betty Liliana Espinoza Bazin

Bresente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gesticn Publica v
Gobemnabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Pablica
v Gobernabilidad. El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Conocimiento del
cédigo de ética y comportamiento laboral de servidores pliblicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Pers 2024” vy, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestién
Pablica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

® (arta de presentacion
* Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
* Matriz de consistencia de las variables

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

Ferre Castro, Nelly De Los Milagros
DNI: 16634105




Titulo de investigacion: Conocimiento del codigo de ética y comportamiento laboral de servidores

publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Peru 2024.

N° Dimensiones / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® [Sug.
Variable 1: Conocimiento del codigo de ética
Dimension 1: Principios Si No Si No Si No
1 | ;Considera que el Codigo de Etica promueve el trato respetuoso entre los X X X
trabajadores y hacia los ciudadanos?
2 | ;Aplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las opiniones y X X X
puntos de vista diferentes de sus compaferos?
3 | (El Codigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y transparencia en sus X X X
actividades laborales?
4 | ;Sabe como reportar un conflicto de intereses de manera oportuna y X X X
transparente segun el Codigo de Etica?
5 | ;Cree que el Codigo de Etica fomenta la eficiencia en la realizacion de tareas | X X X
y responsabilidades?
6 | ;Utiliza el Codigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin desperdicios | X X X
de los recursos disponibles?
7 | ;Cree que el Codigo de Etica le ayuda a mantener los conocimientos y X X X
habilidades necesarios para su puesto?
8 | (Aplica correctamente los procedimientos y técnicas requeridas en su trabajo | X X X
diario segun el Codigo de Etica?
Dimension 2: Deberes Si No Si No Si No
9 | {En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad, sin X X X
favoritismos?
10| ;Evita cualquier tipo de discriminacién en el desempefio de sus funciones? X X X
11| ; Facilita el acceso a la informacion publica a los ciudadanos? X X X




12

(Los informes y documentos reflejan la realidad de los procesos y

. X X X

procedimientos?

13| ;Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares inapropiados? X X X

141 ;Solo comparte informacion confidencial con personas autorizadas? X X X

I5 | ;Cumple con sus deberes y obligaciones de manera oportuna? X X X

16 | ; Asume las consecuencias de sus acciones y decisiones? X X X
Dimension 3: Prohibiciones . . .

ension 3: Pro Si No Si No Si No

17 | ;Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses que pueda X X X
surgir en su trabajo?

18 | ;Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan interferir con X X X
sus responsabilidades laborales?

19| ;Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no aceptar regalos o X X X
favores que puedan influir en su trabajo?

20 | ;Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan comprometer su | ¥ X X
integridad profesional?

21 | ;Esta consciente de que el Codigo de Etica prohibe cualquier forma de X X X
presion, amenaza o acoso en el lugar de trabajo?

22 | ;Denuncia cualquier comportamiento de presion, amenaza o acoso que X X X

observe en el lugar de trabajo?




N° Dimensiones / Items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® [Sug.
Variable: Laboral
Dimension: Cumplimiento Si  [No Si No Si No
1| ;Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos? X X X
2 | ;Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin cuestionarlas? X X X
3 | (Completa sus tareas dentro del tiempo establecido? X X X
4 (Busca soluciones eficientes para realizar sus actividades? X X X
5 | (Conoce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la X X X
municipalidad?
6 | ;Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de ética X X X
establecidos?
Dimensién: Obligaciones Si No Si [No Si [No
7 [Participa activamente en la planificacion de proyectos? X X X
8 (Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de trabajo?| X X X
9 (Cumple con sus metas y objetivos de productividad? X X X
10| ;Mantiene un alto nivel de rendimiento en sus tareas diarias? X X X
1T | ;Realiza sus tareas con precision y cuidado? X X X
12| ;Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una tarea? X X X
Dimension: Influencias del Entorno
13| ;Siente que su trabajo es valorado y reconocido? X X X




14 | ;Tiene relaciones cordiales con sus compaiieros de trabajo? X X
15 ( Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo? X X
16 | ;Se siente estresado o insatisfecho con su entorno laboral? X X
17 | ;Percibe falta de apoyo de sus superiores? X X
18 | ;Experimenta conflictos frecuentes con sus compaiieros de trabajo? X X

IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Espinoza Bazan Betty Liliana
DNI: 16621052

Especialidad del validador: maestria en administracion de negocios

Espinoza Bazan Betty Liliana

28 de agosto 2024



VALIDADOR 4: Magister Homar Overti Melendres Alverca

CARTA DE PRESENTACION
Magster Doctar: Homar Chearh Malendres Alvarca

Prazents
Asymto: VALIDACION DE INSTREUMENTOS A TRAVES DE JUICTO DE EXFERTOS

Es muy grato comumicarme con usted para exprazarle mi salude v, azimizmo, hacer de =u
conocinuents que, siendo estudiante del programa de Maestriz en Geshon Piblica v
Gobernzbihidad, requisro validar los instrumentos a fin de recoger |a informacion necesaria
para desarrollzr mi imvestizacion, con la cual optaré el grado da Wasstro en Gestion Poblica
v Gobemahilidad . El titulo nombre de mi proyecto de mveshizacion es “Conocimiento dal
codigo de efica y comportamiento laboral de servidoraz publicoz da una mumerpalidad
distrital de Lambavegque, Pera 20247 v, debido a que ez imprescindible contar con la
zprobacion de docentss especializados para aphear los mstrumentos en mencion, he
considerado conveniente racurrir 2 usted, ants su connotada experienciz en temas de Gestidn

Pablica. El expedisnte de validacion gue le hago llegar contisne:

» Carta da presentacion
» Definicionss concepiuales de las varizhles v dimanszionas
» Dfawiz de consistencia de las varizhles

» Certificado de validez de contenido de loz instrumentos

Exprazandole loz sentimientos de respato v consideracion, me dezpido de usted, no sm
antes agradecer por 1a atencion que dispense a la prezante.
Atentamanta,

Ferre Castro, Melly De Loz Milagros
DHI: 166341035




Titulo de investigacion: Conocimiento del codigo de ética y comportamiento laboral de servidores

publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Peru 2024.

N° Dimensiones / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® [Sug.
Variable 1: Conocimiento del codigo de ética
Dimension 1: Principios Si No Si No Si No
1 | ;Considera que el Codigo de Etica promueve el trato respetuoso entre X X X
los trabajadores y hacia los ciudadanos?
2 | ;Aplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las opinionesy | X X X
puntos de vista diferentes de sus compaferos?
3 | ;El Codigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y transparenciaen| X X X
sus actividades laborales?
4 | ;Sabe como reportar un conflicto ’de intereses de manera oportuna y X X X
transparente segun el Codigo de Etica?
5 | ;Cree que el Codigo de Etica fomenta la eficiencia en la realizacion de X X X
tareas y responsabilidades?
6 | ;Utiliza el Codigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin X X X
desperdicios de los recursos disponibles?
7 | {Cree que el Codigo de Etica le ayuda a mantener los conocimientos y X X X
habilidades necesarios para su puesto?
8 | (Aplica correctamente los procedimientos y técnicas requeridas en su X X X
trabajo diario segin el Codigo de Etica?
Dimension 2: Deberes Si No Si No Si No
9 | {En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad, sin X X X
favoritismos?
10| ;Evita cualquier tipo de discriminacién en el desempefio de sus funciones? X X X




11 | ;Facilita el acceso a la informacion ptblica a los ciudadanos? X X X

12| ; Los informes y documentos reflejan la realidad de los procesos y X - %
procedimientos?

13 | ;Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares X - %
inapropiados?

14| :Solo comparte informacién confidencial con personas autorizadas? X X X

15| ;Cumple con sus deberes y obligaciones de manera oportuna? X X X

16| ; Asume las consecuencias de sus acciones y decisiones? X X X

i ion 3: ibiciones . . .

Dimension 3: Prohibicion Si No Si No Si No

17| ;Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses que X X X
pueda surgir en su trabajo?

18| ; Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan interferir X X X
con sus responsabilidades laborales?

19| ;Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no aceptar X % X
regalos o favores que puedan influir en su trabajo?

20 | ;Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan X % X
comprometer su integridad profesional?

21 | ;Esta consciente de que el Codigo de Etica prohibe cualquier forma de X X X
presion, amenaza o acoso en el lugar de trabajo?

22 | ;Denuncia cualquier comportamiento de presion, amenaza o acoso que X X X

observe en el lugar de trabajo?




N° Dimensiones / Items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable: Laboral
Dimension: Cumplimiento Si  [No Si No Si No
1| ;Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos? X X X
2 | ;Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin cuestionarlas? X X X
3 | (Completa sus tareas dentro del tiempo establecido? X X X
4 (Busca soluciones eficientes para realizar sus actividades? X X X
5 (;Cor}qce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la X X X
municipalidad?
6 | ;Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de ética X X X
establecidos?
Dimensién: Obligaciones Si  No Si No Si No
7 [ Participa activamente en la planificacion de proyectos? X X X
8 (Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de trabajo? X X X
9 (Cumple con sus metas y objetivos de productividad? X X X
10| ;Mantiene un alto nivel de rendimiento en sus tareas diarias? X X X
1T | ;Realiza sus tareas con precision y cuidado? X X X
12| ;Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una tarea? X X X
Dimension: Influencias del Entorno
13| ;Siente que su trabajo es valorado y reconocido? X X X
14| Tiene relaciones cordiales con sus compaiieros de trabajo? X X X




15 ( Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo? X X X
16 | ;sSe siente estresado o insatisfecho con su entorno laboral? X X X
17 | ;Percibe falta de apoyo de sus superiores? X X X
I8 | ;Experimenta conflictos frecuentes con sus compaiieros de trabajo? X X X

IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de

corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: _ Melendres Alverca Homar Overti ___
DNI: _ 47931493
Especialidad del validador: maestria en gestion publica

WAY. 282877
SHomar Overti Melendres Afverca
DNT: 47931493

23 de agosto 2024




VALIDADOR 5: Magister Néstor Paul Lovaton Hoyos

CARTA DE PRESENTACION
Magister Doctor: Néstor Paul Lovaton Hoyos

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Es muy grato comunicanme con usted para expresarie mi saludo y, asimismo, hacer de =u
comocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestriz en Gestion Pablica y
Gobernabilidad, requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria
para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica
y Gobemabilidad. El titulo nombre de mi provecto de investigacion es “Conocimiento del
codigo de ética y comportamiento laboral de servidores pablicos de una municipalidad
distrital de Lambayeque, Perd 2024™ v, debido a que e3 imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los mstumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a2 usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion
Publica. El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

= Carta de presentacion

= Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones
» Matriz de consistencia de las variables

= Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente,

3

Ferre Casto, Nelly De Los Milagros
DNI: 16634105




Titulo de investigacién: Conocimiento del cédigo de ética y comportamiento laboral de servidores publicos de una municipalidad

distrital de Lambayeque, Peru 2024.

N° Dimensiones / [tems Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sug.
Variable 1: Conocimiento del codigo de ética

Dimension 1: Principios Si No Si No Si No

1 .Considera que el Codigo de Etica promueve el trato respetuoso entre los X X X
trabajadores y hacia los ciudadanos?

2 JAplica las directrices del Codigo de Etica para respetar las opiniones y X X X
puntos de vista diferentes de sus companeros?

3 ¢E1 Cédigo de Etica le ayuda a actuar con honestidad y transparencia en sus X X X
actividades laborales?

4 (Sabe como reportar un conflicto de intereses de manera oportuna y X X X
transparente segtin el Codigo de Etica?

5 ¢Cree que el Cédigo de Etica fomenta la eficiencia en la realizacion de tareas| X X X
y responsabilidades?

6 ¢ Utiliza el Cédigo de Etica para guiarse en el uso efectivo y sin desperdicios | X X X
de los recursos disponibles?

7 ¢Cree que el Cédigo de Etica le ayuda a mantener los conocimientos y X X X
habilidades necesarios para su puesto?

8 ¢Aplica correctamente los procedimientos y técnicas requeridas en su trabajo| X X X
diario segun el Cddigo de Etica?
Dimension 2: Deberes Si No Si No Si No

9 (En su trabajo, trata a todos los ciudadanos con imparcialidad, sin X X X
favoritismos?

10 ( Evita cualquier tipo de discriminacion en el desempefio de sus funciones? X X X

11| ;Facilita el acceso a la informacion publica a los ciudadanos? X X X




12

(Los informes y documentos reflejan la realidad de los procesos y X X X
procedimientos?

13 | ;Evita discutir asuntos laborales confidenciales en lugares inapropiados? X X X

14 | ;Solo comparte informacién confidencial con personas autorizadas? X X X

15 | ;Cumple con sus deberes y obligaciones de manera oportuna? X X X

16 | ; Asume las consecuencias de sus acciones y decisiones? X X X
Dimension 3: Prohibiciones Si No Si No Si No

17 | ;Informa a sus superiores sobre cualquier conflicto de intereses que pueda X X X
surgir en su trabajo?

18 | ;Evita situaciones en las que sus intereses personales puedan interferir con X X X
sus responsabilidades laborales?

19 | ;Conoce las directrices del Codigo de Etica respecto a no aceptar regalos o X X X
favores que puedan influir en su trabajo?

20 | ;Rechaza cualquier oferta de ventajas indebidas que puedan comprometer su X X X
integridad profesional?

21 | ;Esta consciente de que el Cédigo de Etica prohibe cualquier forma de X X X
presion, amenaza o acoso en el lugar de trabajo?

22 | ;Denuncia cualquier comportamiento de presién, amenaza o acoso que X X X

observe en el lugar de trabajo?




Ne° Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sug
Variable: Comportamiento Laboral
Dimension: Cumplimiento Si  No Si No Si No
1| ;Sigue las instrucciones de sus superiores inmediatos? X X X
2 | ;Cumple con las tareas asignadas por sus jefes sin cuestionarlas? X X X
3 | (Completa sus tareas dentro del tiempo establecido? X X X
4 | ;Busca soluciones eficientes para realizar sus actividades? X X X
5 | ;Conoce y sigue las politicas y procedimientos laborales de la X X X
municipalidad?
6 | ;Mantiene una conducta profesional acorde a los codigos de ética X X X
establecidos?
Dimension: Obligaciones Si No Si No Si No
7 (Participa activamente en la planificacion de proyectos? X X X
8 (Contribuye con ideas y sugerencias para mejorar los planes de trabajo? X X X
9 (Cumple con sus metas y objetivos de productividad? X X X
10| ;Mantiene un alto nivel de rendimiento en sus tareas diarias? X X X
11 | ;Realiza sus tareas con precision y cuidado? X X X
12| ;Solicita ayuda cuando tiene dificultades para completar una tarea? X X X
Dimension: Influencias del Entorno X X X
13| ;Siente que su trabajo es valorado y reconocido? X X X
14 | ;Tiene relaciones cordiales con sus compaiieros de trabajo? X X X




15 ( Existe una buena comunicacion en su equipo de trabajo?

16 | ;Se siente estresado o insatisfecho con su entorno laboral?

17| ;Percibe falta de apoyo de sus superiores?

el R
el R e
el R e

18 | ;Experimenta conflictos frecuentes con sus compaiieros de trabajo?

'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lovaton Hoyos Néstor Paul

DNI: 16520965

Especialidad del validador: Magister en Administracion
Firma del validador

06 de setiembre 2024




ANEXO 4: Confiabilidad del Instrumento

Variable 1: Conocimiento del codigo de ética

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 22

Este valor indica una fiabilidad excelente. El coeficiente de Alfa de Cronbach mide la consistencia
interna de los items en una escala, es decir, cuan coherentes son las preguntas entre si para medir
el concepto subyacente (en este caso, el "conocimiento del codigo de ética").

Un valor superior a 0.9 se considera excelente, lo que sugiere que los 22 items incluidos en el
cuestionario estan altamente relacionados y, por tanto, miden de manera coherente el conocimiento

del cédigo de ética.

Variable 2: Comportamiento Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 18

Este valor indica una fiabilidad excelente. El Alfa de Cronbach mide la consistencia interna de los
items en una escala, evaluando qué tan coherentes son para medir el constructo subyacente (en
este caso, el "comportamiento laboral").

Un coeficiente superior a 0.9 se considera muy bueno, lo que implica que los items del cuestionario

estdn muy relacionados entre si y miden de manera uniforme el comportamiento laboral.



ANEXO 5: Aprobacion del Comité de ética

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

Morbert Wienar

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 04 de agosto del 2025,

Autor Responsable:
MELLY DE LOS MILAGROS FERRE CASTRO

Exp. N%: 1836-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica
e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud vy
APROBO el siguiente proyecto de investigacidn:

Proyecto Titulado: “CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA ¥ COMPORTAMIENTO LABORAL
DE SERVIDORES PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAMBAYEQUE, PERU
2024 " Version Nro. 1, con fecha 16/07,/2025.

El cual tiene como Autories) a:
MELLY DE LOS MILAGROS FERRE CASTRO

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del eguipo de investigacidn ¥ la confidendalidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:
La vigencia de |a aprobacidn es 24 meses a partir de la emisidn de este documento.
Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarss sin
=u aprobacion previa.
La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las

instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacidn.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines partinentes.

Atentamente,

—_—
Mg Angelica Kavina Minava Galarmela
Preiadenie
Conité Instinicional de Etica e bntegridad Cientifica

Universidad Privada Norlerd Wiemer




ANEXO 6: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Nelly de los Milagros Ferr¢ Castro

Titulo: “Conocimiento del codigo de ética y comportamiento laboral de servidores publicos
de una municipalidad distrital de Lambayeque, Peru 2024.

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Conocimiento del codigo de ética y
comportamiento laboral de servidores publicos de una municipalidad distrital de
Lambayeque, Peru 2024”, desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert
Wiener, Nelly de los Milagros Ferré Castro. El proposito de este estudio es determinar la relacion
que existe entre el conocimiento del codigo de ética y el comportamiento laboral de Servidores
Publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque, Pert 2024. Su ejecucion ayudard a que se
promueva el fortalecimiento institucional al asegurar que todos los servidores publicos
comprendan y apliquen los principios éticos, mejorando la confianza publica en la administracion
local.

Procedimientos

De decidir usted participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
La encuesta tendrd una duracion aproximada de 50 minutos. Los resultados de las encuestas se le
enviaran por correo electronico o se guardaran con confidencialidad y anonimato.

Riesgos

Participar en este estudio implica el riesgo de que la informacion proporcionada se interprete mal
o se utilice incorrectamente, lo que podria comprometer la privacidad y confidencialidad de los
participantes. Ademas, algunos encuestados pueden sentirse incomodos respondiendo preguntas
personales o sensibles sobre sus circunstancias laborales, lo que los hace ansiosos o reticentes a
participar.



Beneficios

Brindar informacion precisa y detallada sobre el conocimiento, familiaridad y aplicacion del codigo de
¢tica a los servidores publicos de una municipalidad especifica serd beneficioso porque permitira
identificar areas de mejora en la capacitacion y los procedimientos administrativos. Esto puede resultar
en una gestion mas clara y efectiva. En otras palabras, evaluar el conocimiento del codigo de ética puede
ayudar a detectar discrepancias en la creacion y ejecucion de politicas anticorrupcion, lo que facilita la
creacion de estrategias mas efectivas para prevenir comportamientos indebidos.

Costos e Incentivos

Usted no tendra que pagar nada por participar. No se le otorgara ninglin incentivo econdmico ni
de otro tipo a cambio de su contribucion.

Confidencialidad

No se guardaran los datos con nombres, sino con codigos. Si se publican los hallazgos de este
estudio, no se revelard ninguna informacioén que permita su identificacion. Ninguna persona ajena
al estudio vera sus archivos.

Derechos del Gestor Publico

Podré abandonar la encuesta en cualquier momento si se siente incomodo o no participar en una
parte del estudio sin sufrir consecuencias. No dude en consultar al personal del estudio si tiene
alguna inquietud o molestia. Puede interactuar con la investigadora Nelly de los Milagros Ferre
Castro al nimero 979964868 y al comité que valido el presente estudio, la Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, al nimero telefonico +51 924 569 790 E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto participar voluntariamente en este estudio. Estoy consciente de las consecuencias
potenciales si participo en el proyecto. Ademas, entiendo que puedo decidir no participar, aunque
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia
firmada de esta autorizacion.

Participante Investigador
Nombres: Nombres: Nelly de los Milagros Ferre
Castro

DNI : DNI : 16634105



ANEXO 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

J

4/l Municipalida_d Di§tritalde

‘,&
®
e

"Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana"

La Victoria, 29 de mayo del 2025
Carta N.° 136-2025-MDLV/URH

Mg. EDUARDO FALCON PUICON
Jefe de Grados y Titulos
Universidad Privada Norbert Wiener S.A.

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

REF. : CARTA N.° 0191-2025-GYT-UPNW-CP

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo en nombre de la
Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de la Victoria que
represento y a la vez manifestarle lo siguiente:

Que, la egresada de la Maestria en Gestion Pulblica y Gobernabilidad
FERRE CASTRO NELLY DE LOS MILAGROS, de la Institucién Universitaria que
Usted representa, ha sido admitido para realizar su trabajo de investigacion (Tesis)
denominado “CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO
LABORAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LAMBAYEQUE, PERU 2024”. Por lo que se AUTORIZA realizar su trabajo de
investigacion (aplicacion de instrumentos), en las instalaciones de la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de La Victoria. Cabe indicar que
la informacién que se le brinde es solamente para fines académicos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima
personal.

c.c. Archivo.

CIUDAD DE PROGRESO

& Av. Unién N° 1696, La Victoria - Chiclayo & www.gob.pe/munilavictoria-chiclayo




ANEXO 8: Informe del asesor de Turnitin
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15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:531983316

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 144 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:531983316
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-12-22

° Internet

repositorio.uancv.edu.pe

Internet

repositorio.upla.edu.pe

° Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-04-01

o Internet

bn.com.pe

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-07-21
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