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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

gestión de riesgos y la satisfacción turística en el distrito de San Mateo de Otao, provincia de 

Huarochirí, durante el año 2025. El estudio se realizó considerando que el distrito posee diversos 

atractivos turísticos naturales que reciben visitantes de manera constante, lo que hace necesaria la 

aplicación de medidas adecuadas de seguridad orientadas a garantizar una experiencia turística 

satisfactoria. 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La población estuvo conformada por 

los turistas que visitaron el distrito durante el periodo de estudio, trabajando con una muestra de 

370 visitantes. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala tipo Likert. La 

confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniéndose un valor de 0,979, lo que evidencia un alto nivel de consistencia interna. 

Los resultados evidencian la existencia de una relación positiva y significativa 

entre la gestión de riesgos y la satisfacción turística, lo cual indica que la adecuada aplicación de 

medidas orientadas a la prevención y control de riesgos contribuye a mejorar la percepción de 

seguridad durante la visita. 

Se concluye que la gestión de riesgos constituye un factor importante para el 

desarrollo turístico del distrito, debido a que contribuye a mejorar la seguridad y la satisfacción 

de los visitantes. 

Palabras clave: Gestión de riesgos, satisfacción turística, turismo, seguridad turística, destino 

turístico. 
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Abstract 

The present research aimed to determine the relationship between risk 

management and tourist satisfaction in the district of San Mateo de Otao, province of Huarochirí, 

during the year 2025. The study was conducted considering that the district has various natural 

tourist attractions that receive visitors constantly, which makes it necessary to apply appropriate 

safety measures aimed at ensuring a satisfactory tourist experience. 

The research was developed under a quantitative approach, with a non-

experimental, correlational, and cross-sectional design. The population consisted of tourists who 

visited the district during the study period, working with a sample of 370 visitors. Data collection 

was carried out using the survey technique, and the instrument was a structured questionnaire 

with closed-ended questions based on a Likert-type scale. The reliability of the instrument was 

determined through Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a value of 0.979, which shows a 

high level of internal consistency. 

The results show the existence of a positive and significant relationship between 

risk management and tourist satisfaction, indicating that the adequate implementation of 

measures aimed at risk prevention and control contributes to improving the perception of safety 

during the visit. 

It is concluded that risk management constitutes an important factor for tourism 

development in the district, since it contributes to improving visitors’ safety and satisfaction. 

 

Keywords: Risk management, tourist satisfaction, tourism, tourist safety, tourist destination. 
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Introducción 

En la actualidad el turismo se ha convertido en una actividad importante para 

muchas localidades que cuentan con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados 

de manera turística. El crecimiento del turismo permite generar ingresos económicos y 

oportunidades de trabajo para la población local; sin embargo, también hace necesario que los 

destinos turísticos cuenten con una adecuada organización, especialmente en lo relacionado con 

la seguridad de los visitantes. En algunos destinos turísticos pueden presentarse diferentes tipos 

de riesgos que pueden afectar la experiencia del turista, como accidentes, dificultades en el 

acceso a los recursos turísticos o falta de medidas de seguridad adecuadas. Por esta razón, la 

gestión de riesgos se considera un aspecto importante dentro de la actividad turística, ya que 

permite prevenir situaciones que puedan poner en peligro al visitante y mejorar las condiciones 

en las que se desarrolla el turismo. El distrito de San Mateo de Otao, ubicado en la provincia de 

Huarochirí, es un lugar que cuenta con diversos atractivos turísticos naturales que han despertado 

el interés de los visitantes en los últimos años. Debido a ello, el número de turistas ha ido 

aumentando progresivamente, lo que hace necesario fortalecer las medidas de seguridad y la 

organización del destino para garantizar una experiencia adecuada.  En ese sentido, la presente 

investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el distrito de San Mateo de Otao durante el año 2025. Para el desarrollo 

del estudio se analizaron las dimensiones de identificación de riesgos, planificación, ejecución y 

evaluación de la gestión de riesgos, con la finalidad de conocer su relación con la satisfacción de 

los turistas. Los resultados de esta investigación permitirán aportar información que podrá ser 

utilizada para mejorar la gestión turística del distrito, contribuyendo a fortalecer la seguridad de 

los visitantes y a mejorar la calidad del servicio turístico.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema  

Actualmente, el turismo se ha convertido en un pilar para el desarrollo de varios 

países, sin embargo, su crecimiento también ha traído consigo varios desafíos que 

comprometen la seguridad del turista, lo que resulta en una mala experiencia al querer 

disfrutar de los destinos. A nivel mundial, existen estudios que evidencian la ausencia de 

modelos integrales para la gestión ante los desastres, riesgos y crisis en el sector turístico, lo 

que ha generado que los destinos presenten debilidades en su capacidad de respuesta ante 

algún escenario crítico (Liu et al., 2024). Como consecuencia, reaccionan de manera 

improvisada, generando mayores impactos económicos, sociales y ambientales, además de 

debilitar la confianza de los turistas. Esto evidencia la necesidad de crear modelos de gestión 

de riesgos y desastres adaptados a las características de cada destino, fortaleciendo la 

resiliencia del sector y asegurando su sostenibilidad a largo plazo. 

Asimismo, Liu et al. (2023) señalaron que hoy en día faltan estudios que integren 

análisis bibliométricos y metaanálisis, lo cual dificulta una comprensión más profunda sobre 

cómo se comunica el riesgo a los turistas. Por otro lado, Dataestur (2023) destaca que 

observar la interacción de los turistas en redes sociales permite identificar tanto su nivel de 

satisfacción como su percepción de seguridad, ya que en estos espacios los visitantes 

comparten opiniones, experiencias y emociones de forma espontánea, los comentarios 

positivos reflejan agrado con el destino, mientras que las quejas o advertencias ponen reflejar 

problemas de seguridad. Esta información, cuando se analiza de manera sistemática se 

convierte en un insumo actual y confiable que respalda la toma de decisiones en la gestión de 

riesgos turísticos.  
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A nivel internacional, distintos estudios coinciden que una mala gestión de los riesgos 

en el sector turístico incrementa la vulnerabilidad en los destinos y termina afectando de 

manera directa la seguridad y la satisfacción de quienes lo visitan. Desde una perspectiva 

interdisciplinaria que combina aportes de ciencias naturales, económicas y sociales, en 

paralelo Verduga-Pino y Pérez-Figueredo (2021) señalan que la falta de incorporación de la 

gestión de riesgos en las operaciones turísticas dificulta identificar vulnerabilidades y reduce 

la efectividad en la toma de decisiones, lo que repercute negativamente en la calidad de la 

experiencia turística. 

En esta misma línea, Yeladaqui y Chávez (2025) advierten que, en ciudades turísticas 

como Quintana Roo, la planeación urbana no se encuentra adecuadamente vinculada con la 

gestión del riesgo de desastres, lo que propicia nuevas condiciones de vulnerabilidad ante 

fenómenos hidrometeorológicos y afecta la percepción de seguridad del turista. De igual 

forma, González y Acevedo (2021) documentan que, en destinos como Punta Cana, la 

ausencia de planes formales de gestión de riesgos, especialmente en actividades de turismo 

de aventura, incrementa la exposición a amenazas como enfermedades e inseguridad 

ciudadana, impactando tanto la seguridad como el nivel de satisfacción de los visitantes. 

De manera complementaria, Suarez-Altamirano (2025) subraya que la percepción de 

seguridad es un factor importante para la atracción y fidelización de turistas en América 

Latina; sin embargo, el efecto de las inversiones en infraestructura de seguridad y de las 

campañas de sensibilización se ve limitado por restricciones presupuestarias y una aplicación 

desigual entre regiones, generando diferencias en la calidad de la experiencia turística. 

Finalmente, Bailón (2025) destaca que la alta vulnerabilidad de América Latina ante 

desastres naturales pone en riesgo la seguridad de los visitantes y propicias experiencias 

negativas que reducen su nivel de satisfacción turística. 
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A nivel nacional, Frech (2025) sostiene que la elevada exposición del sector turístico 

a múltiples amenazas responde, en gran medida, a la carencia de planes y estrategias 

preventivas adecuadas, lo cual perjudica el desarrollo del turismo, la imagen del destino y la 

confianza del visitante. En este contexto, Sifuentes (2022) señala que en la ciudad del Cusco 

existe una falta de gestión adecuada de riesgos en las actividades de turismo de aventura, 

especialmente en el rafting y el ciclismo. Esta situación incrementa la exposición a diversos 

peligros de tipo físico, biológico, ergonómico y natural, los cuales pueden comprometer tanto 

la seguridad de los trabajadores como la de los turistas. 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2025), a través del Estudio de Nivel 

de Satisfacción del Turista – San Martín 2024, señala que la valoración que los visitantes 

hacen del destino turístico está relacionada con diversos factores, entre ellos la seguridad del 

entorno, el orden del lugar, la señalización, la disponibilidad de información turística, el 

orden de los espacios públicos y la calidad de atención recibida durante la visita. El estudio, 

realizado a 531 turistas nacionales y extranjeros, demuestra que estos aspectos influyen de 

manera directa en la percepción y en el nivel de satisfacción general del visitante respecto al 

destino San Martín. En este sentido, la ausencia de acciones preventivas, una planificación 

adecuada y mecanismos de control frente a posibles riesgos como problemas de seguridad, 

desorganización del espacio turístico o falta de información ante situaciones imprevistas 

puede impactar negativamente en la experiencia del turista. Lo anterior evidencia que una 

adecuada gestión de riesgos en el destino turístico desempeña un papel clave en la 

satisfacción del visitante y en la valoración integral del destino. 

A nivel local, Condori (2022) explica que la baja inversión pública y los problemas en 

la ejecución de proyectos municipales han frenado la reactivación económica en San Mateo 

de Otao, impactando sobre todo a los sectores agrícola y productivo de la zona. A esto se 
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suma la desconfianza que provoca una gestión de riesgos poco clara o insuficiente que reduce 

la capacidad de la población y de los inversionistas para enfrentar cualquier imprevisto. 

Asimismo, el manejo del turismo en el distrito evidencia una gestión turística débil, esta 

situación se distingue por la falta de estrategias claras para la gestión de riesgos, y por la falta 

de un Plan de Seguridad del Turista, lo que incrementa la vulnerabilidad del destino ante 

cualquier eventualidad. Esta situación no solo incrementa la exposición a riesgos, sino que 

también genera una percepción de inseguridad entre los visitantes, afectando de manera 

directa su experiencia y su nivel de satisfacción.  

En este contexto, se observa que la gestión limitada de riesgos en San Mateo de Otao 

influye de manera directa en cómo los visitantes perciben su seguridad y en su nivel de 

satisfacción durante la visita. La falta de una planificación preventiva, así como de acciones 

de mitigación y mecanismos de control eficaces, aumenta la vulnerabilidad del destino y 

repercute negativamente en la calidad de la experiencia turística. Ante esta situación, resulta 

pertinente analizar la relación significativa entre la gestión de riesgos y la satisfacción 

turística, con el propósito de generar información útil que apoye la toma de decisiones y 

fortalezca un turismo seguro, sostenible y alineado con el desarrollo local. 

1.2 Formulación del problema 

1.1.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión de riesgos y la satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025? 

1.1.2 Problemas específicos 

a) ¿Cuál es la relación entre la identificación de riesgos y la satisfacción turística 

en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025? 
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b) ¿Cuál es la relación entre la planificación de la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025? 

c) ¿Cuál es la relación entre la ejecución de la gestión de riesgos y la satisfacción 

turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025? 

d) ¿Cuál es la relación entre la evaluación de la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión de riesgos y la satisfacción turística en 

el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

1.3.2 Objetivos específicos 

a) Determinar la relación entre la identificación de riesgos y la satisfacción 

turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

b) Determinar la relación entre la planificación de la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

c) Determinar la relación entre la ejecución de la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

d) Determinar la relación entre la evaluación de la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica  

Este estudio parte de la necesidad de explorar en el conocimiento dentro de sus ambas 

variables, ya que se ha detectado un vacío en la literatura respecto a la relación entre gestión 

de riesgos y satisfacción turística.  La gestión de riesgos constituye un determinante principal 
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de la satisfacción del visitante, debido a que influye directamente en la percepción de 

confianza y en la disposición a recomendar un destino Organización Mundial del Turismo 

(OMT, 2019) 

Por consiguiente la satisfaccion turística está vinculada a factores de infraestructura, 

planes de manejo del destino y factores ambientales en donde la gestion de riesgo es 

primordial (García et al., 2024), Por su parte, la gestión del riesgo implica la implementación 

de acciones preventivas, de reducción de vulnerabilidades y de fortalecimiento de 

capacidades locales, aspectos que pueden influir en la experiencia integral del turista, por ello 

esta investigación contribuye a cubrir un vacío académico y aporta evidencia empírica 

aplicable a escenarios similares. 

1.4.2 Metodológica 

La justificación de la investigación a nivel metodológico se basa en la definición 

operacional de las variables gestión de riesgos y la satisfacción turística, determinando el 

desarrollo del instrumento al respecto, la presente investigación cuenta con una metodología 

cuantitativa correlacional dado que propone investigar estratégicamente las variables, en la 

percepción de los turistas en San Mateo de Otao a través de un cuestionario estructurado que 

recopilará datos cuantitativos sobre la gestión de riesgos y cómo influye en la satisfacción de 

turista. La encuesta utilizada incluirá escalas de medición previamente validadas, de igual 

modo los datos se analizarán utilizando técnicas estadísticas como el análisis de correlación, 

con el fin de identificar posibles relaciones entre las variables estudiadas, lo cual permitirá 

obtener resultados significativos y aplicables a otras poblaciones en contextos similares. 

(Medina, 2024).   

1.4.3 Práctica 

En el caso de San Mateo de Otao, esta investigación busca identificar la relación entre 

la gestión de riesgos y la experiencia turística, más allá del aporte teórico, se espera que los 
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resultados sean útiles para las autoridades, estudiantes, investigadores y comunidades a fin de 

que puedan actuar con mayor criterio y anticipación en la gestión del distrito. De esta forma, 

los hallazgos contribuirán al conocimiento y diseño de estrategias para un buen 

mantenimiento de las actividades a realizar y programas de concientización que resalten su 

importancia. Esto, a largo plazo, podría mejorar la gestión de riesgos en el lugar y servir 

como modelo para otros sitios donde se realicen este tipo de actividades. 

1.5 Limitaciones de la investigación 

Este estudio presentó limitaciones las cuales deben considerarse al interpretar los 

resultados. Una de ellas radica en el enfoque geográfico, ya que la investigación se 

circunscribió exclusivamente al distrito San Mateo de Otao. Si bien esto permitió un análisis 

detallado y contextualizado, restringe la posibilidad de extrapolar los resultados a otras 

regiones con dinámicas y características distintas en cuanto a la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística.  El diseño metodológico también representó una limitación, dado que se 

adoptó un enfoque predominantemente cuantitativo. Si bien los análisis estadísticos 

realizados son útiles para establecer correlaciones y patrones, no se profundizó en las 

percepciones y experiencias subjetivas de los actores comunitarios, lo que podría haber 

enriquecido el entendimiento del fenómeno estudiado. Finalmente, factores externos e 

imprevistos, como restricciones logísticas o eventos externos, afectan ciertos aspectos de la 

recolección de datos. Por ejemplo, limitaciones económicas o interrupciones por fenómenos 

sociales y climáticos influyeron en la cantidad y calidad de la información disponible. A 

pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos ofrecen un análisis robusto y útil como 

base para futuras investigaciones y propuestas de intervención en el ámbito de la gestión de 

riesgos y la satisfacción turística, por ello consideramos que las limitaciones del estudio 

pueden ser la inspiración para otro investigador, ya que leds permitirá poner más énfasis en 

dichos aspectos siendo necesario verlas como oportunidades (Del Canto y Silva, 2013). 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 2.1 Antecedentes de la investigación  

Nacionales 

Menchero (2020) en su artículo de investigación tuvo como principal objetivo 

“determinar, mediante documentación heurística, pautas relacionadas con la gestión de 

riesgos ante desastres naturales y antropológicos que permitan minimizar el impacto y los 

efectos sobre los ámbitos sociales y económicos, al tiempo que se desarrolla resiliencia en las 

comunidades”. El estudio analizó la gobernanza del riesgo, encontrando que esta suele ser 

reactiva y no preventiva, lo que limita la capacidad de anticipación y respuesta ante eventos 

adversos. Para ello, propuso analizar la gestión del riesgo desde cuatro dimensiones: 

identificación del riesgo, planificacion, gestión y evaluación, . Como resultado, el autor 

concluyó que la combinación de la gestión pública y del sector empresarial fortalece la 

resiliencia social frente a los riesgos existentes, evidenciando la importancia de enfoques 

integrales de gestión de riesgos para lograr una mayor adaptación y reducción de impactos en 

contextos comunitarios. 

Condori (2021) realizó una investigación con el objetivo de “determinar de qué 

manera la Red de Protección al Turista influye en la seguridad turística de la ciudad de 

Puno”. El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo-descriptivo y 

diseño no experimental transeccional, aplicando encuestas y análisis de contenidos a una 

muestra de 384 turistas seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados 

indicaron que existe una brecha significativa en el cumplimiento de funciones en la 

Protección al Turista (70 %) y en la ejecución de estrategias y acciones (61 %), lo que 

evidencia que no se está cumpliendo con el marco legal de protección al visitante ni con las 

estrategias programadas a nivel nacional y regional. Además, este incumplimiento se refleja 
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en la percepción de inseguridad de los turistas hacia diversos indicadores de seguridad 

turística en Puno, inclinándose hacia una evaluación de la ciudad como un destino inseguro. 

Alcas y Castro (2023) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue “determinar la 

relación existente entre la seguridad turística y la satisfacción del turista en el distrito de 

Piura” con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y diseño no experimental transversal, 

empleando un cuestionario aplicado a una muestra de 384 turistas. Los resultados mostraron 

que diferentes dimensiones de la seguridad turística (pública, social, médica, informativa, 

recreación y transporte, servicios turísticos, gestión ambiental) presentan mayor frecuencia en 

niveles medios o bajos, lo que indica debilidades en la percepción de seguridad. La 

investigación concluyó que existe una relación significativa entre la seguridad turística y la 

satisfacción del turista (p < 0.05; r = 0.414), evidenciando que al mejorar las condiciones de 

seguridad turística se incrementan los niveles de satisfacción turistica en el distrito de Piura. 

Quispe y Baldoceda (2024) desarrollaron una investigacion con el objetivo de con 

“identificar la presencia de la gestión pública del turismo en la satisfacción turistica del 

Complejo Arqueológico de Kuelap, Chachapoyas”.  El estudio fue de tipo cuantitativo y 

descriptivo, aplicando encuestas a una muestra de 89 turistas que visitaron el complejo 

arqueológico. Los resultados revelaron que la gestión pública del Mincetur tiene una 

influencia significativa en la satisfacción de los visitantes (valor de significancia = 0.002, p < 

0.05), demostrando que una gestión eficiente, orientada a mejorar la infraestructura, la 

calidad de los servicios turísticos y la participación de la comunidad local, se asocia con 

mayores niveles de satisfacción entre los turistas que visitan Kuelap. 

Falcón y Pacaya (2024) basaron su investigacion con el objetivo de “identificar la 

seguridad turística y nivel de satisfacción del turista nacional en la ciudad de Iquitos durante 

el periodo 2023”. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, 
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descriptivo-correlacional, y se aplicó un cuestionario a 380 turistas nacionales seleccionados 

mediante muestreo probabilístico para evaluar la relación entre la seguridad turística y la 

satisfacción de los visitantes. Los resultados revelaron que la gestión de la seguridad turística 

y la percepción de seguridad tienen una influencia significativa en la satisfacción del turista, 

evidenciando una fuerte correlación positiva entre seguridad turística y satisfacción 

(coeficiente de correlación de Spearman = 0.912). Esto demuestra que, a mayor percepción 

de seguridad dentro del destino, mayores niveles de satisfacción experimentan los turistas 

nacionales. El estudio concluyó que la seguridad turística es un factor clave para mejorar la 

experiencia turística, fomentar el retorno de los visitantes y fortalecer la competitividad del 

destino. 

Internacionales 

Yağmur y Aksu (2021) desarrollaron una investigación en la región de Antalya, 

Turquía, con el objetivo de “analizar la relación entre la percepción del riesgo de los turistas, 

la satisfacción y la intención conductual en el contexto del turismo halal”. El estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo y utilizó encuestas estructuradas aplicadas a turistas, cuyos datos fueron 

analizados mediante modelos estadísticos multivariantes. Los resultados evidenciaron que las 

dimensiones del riesgo influyen de manera diferenciada en la satisfacción del turista: el 

riesgo de salud presentó un efecto positivo y significativo sobre la satisfacción, mientras que 

el riesgo social y el riesgo de tiempo mostraron efectos negativos, afectando la experiencia 

turística. En conclusión, el estudio determinó que no todas las percepciones de riesgo 

impactan negativamente en la satisfacción, ya que algunos riesgos pueden ser aceptados o 

incluso valorados por los turistas según el tipo de experiencia, influyendo de manera distinta 

en su comportamiento futuro y en su intención de volver a visitar el destino. 
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Mancı (2022) desarrolló una investigación en el destino turístico de Sanliurfa, 

Turquía, con el objetivo de “analizar cómo las dimensiones de la percepción del riesgo 

influyen en la satisfacción del turista, así como en la intención de recomendar y volver a 

visitar el destino”. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, en total participaron 471 

turistas a quienes se les aplicó un cuestionario estructurado. La selección fue por 

conveninecia conisderando a los que estaban disponibles en el momento del levantamiento de 

investigación, esto permitió analizar las relaciones entre las variables planteadas, los 

hallazgos evidenciaron que las dimensiones del riesgo, especialmente el riesgo físico, 

financiero y de desempeño, influyen de manera significativa sobre la satisfacción del turista, 

dado que esta, a su vez, influye positivamente en la intención de revisita y recomendación del 

destino. El estudio concluye que atender la percepción del riesgo impacta en la experiencia 

turística, fortalece satisfacción del visitante y repercute en su inteción de regresar. 

Kurniawan et al. (2023) enfocaron su estudio a fin de “analizar de que manera la 

percepción del riesgo, la experiencia del viaje y la satisfacción influyen en la disposición de 

los turistas de regresar a los destinos turísticos montañosos”. El estudio involucró a 318 

visitantes de la región de Bandung en Indonesia, recopilando datos a través de un 

cuestionario,luego de ello, los datos se procesaron mediante SEM con AMOS 22.0 y SPSS 

23.0. Los resultados mostraron que la percepción de riesgos físicos y de desempeño incide 

directamente en la experiencia del turista durante su estadía, por otro lado, la percepción de 

riesgo financiero no afecta de manera directa sobre la satisfacción, se demostró también que 

la satisfacción del turista aumenta la intención de regresar, incluso si existe riesgos dentro del 

destino, lo que indica que experiencias satisfactorias pueden mitigar las percepciones 

negativas del riesgo y fomentar la fidelidad del visitante. Estos resultados sugieren que la 

importancia de gestionar constantemente los riesgos percibidos y ofrecer una experiencia de 

calidad motiva al turista a volver.  
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Molina (2024) realizó un estudio con el objetivo de “determinar estrategias de 

seguridad frente a los riesgos previstos en las actividades turísticas para potenciar el turismo 

en el cantón Salinas, provincia de Santa Elena, Ecuador”. La investigación fue de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y transversal, aplicándose encuestas a 115 turistas 

mediante muestreo probabilístico simple. Los resultados indicaron que medidas como la 

implementación de cámaras de vigilancia, botones de emergencia y mayor presencia policial 

fortalecen la percepción de seguridad del visitante, contribuyendo a generar confianza y 

mejorar la experiencia turística. El estudio concluyó que la seguridad turística es un factor 

clave para el desarrollo y competitividad del destino. 

Herrera Chávez et al. (2025) realizaron una investigación orientada a “analizar la 

relación entre la gestión estratégica y la seguridad turística en las Islas Galápagos”, 

enfocándose en la percepción de seguridad, la infraestructura, la gestión de emergencias y la 

capacitación del personal como dimensiones para mejorar la experiencia del visitante y la 

capacidad de respuesta del destino ante posibles riesgos. Utilizando un diseño no 

experimental y transversal con enfoque mixto, los autores aplicaron encuestas bajo escala 

Likert a 100 turistas y 30 funcionarios públicos, complementadas con entrevistas a actores 

clave; los datos fueron procesados con estadística descriptiva en SPSS. Los resultados 

revelaron que, aunque existen planes estratégicos institucionales, persisten carencias en la 

asignación de recursos, capacitación y comunicación del riesgo, lo que afecta negativamente 

la percepción de seguridad del turista y la competitividad del destino. El estudio concluyó 

que es imprescindible fortalecer la gestión estratégica mediante inversiones en 

infraestructura, sistemas de monitoreo y programas de formación continua que permitan 

consolidar a Galápagos como un destino sostenible y seguro. 
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2.2 Bases teóricas  

Variable 1: Gestión de riesgos  

Según el Centro Nacional de Estimación Prevención y Reducción del Riesgo de 

Desastres (2024), la gestión de riesgos en la actividad turística se asocia a la exposición del 

turista frente a peligros naturales, antrópicos y riesgos sociales asimismo el Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo & CENEPRED (2023) indican que la gestión del riesgo en las 

actividades turisticas se basa en la planificación, ejecución, y evaluación de riesgos.  

Gestion del riesgo en el turismo de aventura 

El Decreto Supremo N.º 003-2016-MINCETUR (2016) establece que las actividades 

de aventura implican un riesgo inherente por ello la gestión de riesgos se considera como un 

proceso obligatorio para ofrecer servicios turisticos ya que las operadoras turisticas deben 

evaluar los riesgos existentes en cada actividad, implementar protocolos de seguridad antes, 

durante y después de los recorridos, por otro lado deben garantizar al turista la seguridad al 

turista contando con un equipo homologado ademas de guías certificados.  

Según la teoría gestión de crisis turísticas de Wilks y Moore (2003) conlleva a 

examinar los nuevos riesgos emergentes al ofrecer servicios de calidad en la industria 

turistica los cuales se deben estudiar antes del desarrollo de las actividades, por ello 

esta teoria se enfoca en el manejo de gestion de riesgos y crisis tanto en destinos 

turisticos como en empresas, al respecto presentan el modelo de las 4 fases 

importantes para su ejecución:  

Dimensión Identificación de riesgos  

Basurto et al., (2018) indican que el sector turístico es susceptible a numerosas 

variables desestabilizantes, al respecto es importante identificar y valorar estas variables para 

reducir la vulnerabilidad e incrementar la resiliencia de los destinos. 
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Dimensión planificación de la gestión de riesgos  

 Pérez y Adán (2019) señalan que es de gran importancia replantear los enfoques, 

metodologías y modelos con el fin de reducir riesgos presentes en el turismo tradicional que 

amenazan la estabilidad de la actividad, el patrimonio ambiental y cultural, particularmente 

en zonas rurales donde no hay una vigilancia constante de los espacios turísticos.  

Dimensión Ejecución de la gestión de riesgos  

Cardellini (2017) menciona que la gestión del riesgo consiste en un proceso orientado 

a identificar, analizar y medir la probabilidad de pérdidas, así como los impactos negativos 

derivados de posibles desastres, permitiendo definir las acciones preventivas, correctivas y de 

mitigación acorde a la situación. Cuando se aplica a las actividades de turismo de aventura, 

su propósito principal es establecer una estructura para la mejora constante y la realización de 

actividades seguras. Esto conlleva a que los proveedores revisen con detalle los servicios que 

ofrecen en conjunto con las comunidades rurales, comprender a fondo las necesidades de 

seguridad de los participantes, establecer procedimientos adecuados que aseguren la 

protección y lleven  un control sobre el cumplimiento. 

 Dimensión Evaluación de la gestión de riesgos  

Aven (2016) señala que la evaluación de gestionar el riesgo implica ir más allá de los 

números y aplicar procedimientos claros que ayuden a identificar amenazas, entender su 

alcance y definir medidas para reducir impactos negativos, especialmente en contextos 

organizacionales y estratégicos donde las decisiones requieren mayor sustento. 

Variable 2: La satisfacción turística  

Según Bigné y Andreu (2004) la satisfacción turística se entiende como un estado 

resultante de un proceso cognitivo-afectivo, donde influye la disconfirmación entre lo que el 
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visitante esperaba y lo que realmente experimenta, las emociones generadas durante la 

experiencia turística, estos factores influyen no solo en la satisfacción, sino también en la 

lealtad del visitante y en sus intenciones de comportamiento posteriores. 

Teoria del comportamiento planificado 

En la Teoría Cognitiva Social, el comportamiento humano se encuentra 

fundamentalmente motivado y regulado por la autoinfluencia ejercida de forma continua, 

operando este mecanismo principal de autorregulación a través de la interacción de tres 

subfunciones clave: la autosupervisión, que implica la observación y el registro del propio 

comportamiento, sus causas y efectos; el juicio, que compara dicho comportamiento con los 

estándares personales y las condiciones ambientales; y la autorreacción afectiva, que 

proporciona las respuestas emocionales y motivacionales que dirigen la conducta futura 

(Ajzen, 1991) 

 Teoría del bienestar 

La autentic happiness theory determina cómo la experiencia turística contribuye al 

bienestar subjetivo del turista, y cómo ese bienestar a su vez influye en la satisfacción y la 

lealtad (Bagheri et al., 2023) 

Teoría de la asimetría informacional 

Elshaer et al. (2025) en su artículo argumentan cómo la asimetría de información entre 

proveedores turísticos y turistas afecta la confianza, el valor percibido a causa de la débil 

gestión de riesgos que no solo debe garantizar seguridad, sino también permitir experiencias 

que los turistas consideren significativas, lo cual eleva su grado de satisfacción.  

Dimensiones de la satisfacción turística   

Dimensión Confiabilidad 
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 La confiabilidad es crucial para los turistas, ya que refleja la capacidad de las 

empresas turísticas para cumplir sus promesas de forma efectiva, es por ello que se debe 

minimizar los errores en la información que se brinda a los turistas demostrando una 

preocupación genuina por resolver los problemas en tiempo récord. Estas acciones están 

orientadas a fortalecer la percepción de confianza, que a largo plazo se convertirán en una 

poderosa herramienta de marketing donde la satisfacción y la experiencia positiva del turista 

actuarán como la mejor publicidad (D'Armas et al., 2011) 

Dimensión capacidad de respuesta 

La capacidad de respuesta se refleja en la forma en que una organización actúa a partir 

de los conocimientos y habilidades que ha desarrollado, lo cual se nota en la rapidez con la 

que responde, en la coordinación de sus acciones y en la evaluación constante de lo que 

implementa (Liao et al., 2003). 

  Dimensión Los bienes tangibles 

Según la UNESCO (1972) los bienes culturales tangibles como elementos 

"inestimables e irremplazables" que actúan como testimonio y simbología histórico-cultural 

de una comunidad. Su valor excepcional reside en la histórica, el arte, la ciencia, la estética y 

se manifiesta en ámbitos tan variados como el arquitectónico, arqueológico, museológico, 

documental, o musical, entre otros. Por su importancia, estos bienes requieren conservación, 

rehabilitación y difusión para contar su historia, validar los recuerdos, enriqueciendo las 

identidades culturales, para contribuir al legado común de rasgos característicos presentes en 

cada lugar. 
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2.3 Formulación de hipótesis  

2.3.1 Hipótesis general 

Existe una relación entre la gestión de riesgos y la satisfacción turística en el distrito San Mateo de 

Otao, Huarochirí, 2025. 

2.3.1 Hipótesis específicas 

HE1:  Existe una relación entre la identificación de riesgos y la satisfacción turística en el distrito San 

Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

HE2: Existe una relación entre la planificación de la gestión de riesgos y la satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025 

HE3: Existe una relación entre la ejecución de la gestión de riesgos y la satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

HE4: Existe una relación entre la evaluación de la gestión de riesgos y la satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación  

En este estudio se utilizó el método hipotético-deductivo para examinar la relación 

entre la Gestión de riesgos y la satisfacción turística. La elección de este enfoque se debe a 

que, como señala De la Cruz (2020), permite plantear hipótesis y derivar de ellas 

consecuencias observables que posteriormente pueden comprobarse mediante la experiencia. 

Este método sigue las etapas básicas de la investigación científica: planteamiento de 

hipótesis, deducción de predicciones, observación y recopilación de datos, así como la 

verificación de dichas hipótesis. Su fundamento es la lógica deductiva, ya que parte de 

principios generales para llegar a conclusiones particulares. Asimismo, facilita la aplicación 

de las reglas propias del método científico, especialmente la comprobación de hipótesis, lo 

que permite aceptar o rechazar teorías con base en la evidencia empírica. En consecuencia, el 

uso del método hipotético-deductivo asegura un proceso de investigación sistemático y 

riguroso, acorde con los principios de la comunidad científica y orientado a la generación de 

conocimiento sólido y verificable.  

3.2 Enfoque de la investigación  

En el presente estudio se aplica el enfoque cuantitativo dado que la aplicación de esta 

investigación se apoya en la toma de datos a través de una encuesta aplicada para luego 

realizar el análisis de datos numéricos utilizando métodos estadísticos con el uso del Spss lo 

cual significa Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales. según (Vizcaíno et al., 2023a) 

este enfoque fundamenta en la recopilación y estudio de datos cuantificables para detectar 

patrones y relaciones causales a gran escala, en esta perspectiva, la recopilación de 

información se realiza a través de instrumentos como cuestionarios que permiten cuantificar 
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las respuestas, facilitando el análisis estadístico de los resultados y la comprobación de 

teorías. 

3.3 Tipo de investigación  

La investigación es de tipo básica, ya que busca conocimientos por el simple hecho de 

aumentar la comprensión de un fenómeno, sin tener necesariamente aplicaciones prácticas 

inmediatas. (Vizcaíno et al., 2023b) indican que el objetivo de la investigación básica es 

entender y explicar los fenómenos naturales y sociales, identificar patrones y principios 

generales y desarrollar teorías que los describen y predicen.  

3.4 Diseño de la investigación  

  La investigación esta es de diseño no experimental, dado que no lleva a cabo la 

manipulación de ninguna variable y el estudio se aplicará en un tiempo determinado, 

asimismo, según Sousa et al. (2007), las investigaciones de diseño no experimental 

involucran la recopilación de datos en un momento específico, sin la intervención deliberada 

en variables y observando únicamente los comportamientos en su entorno para la realización 

del análisis.  

Corte transversal 

Los estudios transversales (ECT) surgieron en Europa en la década de 1940. Este tipo 

de investigación observacional permite analizar la prevalencia de enfermedades y establecer 

asociaciones entre variables y el desarrollo de un efecto de interés. En este caso los estudios 

de corte transversal son útiles para proporcionar un análisis de ambas variables e identificar 

su vínculo (Manterola et al., 2023), en este sentido, permite obtener un panorama de la 

situación actual, sin la necesidad de observar cambios a lo largo del tiempo. 

Nivel o alcance 
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El nivel o alcance de la investigación es correlacional, ya que examinará la relación 

entre las dos variables: gestión de riesgos y satisfacción turística. Según Tamayo (2003), el 

nivel correlacional busca evaluar la relación existente entre dos variables utilizando técnicas 

estadísticas. Este enfoque permite conocer cómo se comporta una variable en relación con la 

otra, facilitando la comprensión de posibles patrones o asociaciones entre ellas. 

3.5 Población, muestra y muestreo  

Según López (2004) la muestra y el proceso de muestreo permiten analizar solo una 

porción de la población, que debe ser representativa del conjunto, de manera que los 

resultados obtenidos puedan aplicarse a toda la población. 

Población  

La población está conformada por turistas nacionales y extranjeros que visitan San 

Mateo de Otao entre septiembre y diciembre del año 2025. Hederich (2023) en su libro nos 

indica que una población se conceptualiza como un grupo completo de individuos o 

elementos que son objeto de estudio del investigador. Aunque comúnmente se asocia con 

individuos humanos, esto no es siempre el caso, es importante delimitar la población de 

estudio en una tesis, ya que esta será la base sobre la cual se obtendrán las referencias 

necesarias para realizar el análisis y sacar conclusiones. 

Muestra  

Para la recolección de datos mediante un cuestionario, se seleccionó una muestra de 

370 turistas, según Calderón et al., (2010) nos indica que la muestra son estudios que 

involucran la recopilación de datos en un único momento en el tiempo. Este tipo de diseño se 

distingue por realizar una sola medición a la muestra, sin importar la duración o el momento 

en que se realice. Poner la formula, para ello se considera la siguiente fórmula:  
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n = 
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𝐸
2
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2

𝑃𝑄
 

 

Donde:  

n= Tamaño de la población 

Z= Nivel de confianza 

P= Probabilidad a favor 

Q=Probabilidad en contra 

E=Precisión /error de estimación  

 

Muestreo  

El muestreo tiene como objetivo representar a la población que se desea estudiar, 

según el diseño metodológico (Mercado y Coronado, 2021). Para este estudio se optó por un 

muestreo aleatorio simple, lo que significa que cualquier persona considerada en la población 

tuvo la misma oportunidad de participar. Se excluyó a quienes no deseaban responder la 

encuesta o eran menores de 18 años. 

3.6 Variables y operacionalización  

Variables Definición 

conceptual  

 Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE:  

 

Gestión de riesgos 

 

Según el Centro 

Nacional de 

Estimación 

Prevención y 

Reducción del 

Riesgo de 

Desastres (2024) 

la gestión de 

riesgos en la 

actividad turística 

se asocia a la 

exposición del 

turista frente a 

peligros naturales, 

antrópicos y 

riesgos sociales 

asimismo según el 

Ministerio de 

Comercio 

Exterior y 

La variable 

Gestión de 

riesgos se 

operacionaliza a 

través de la 

evaluación de las 

4 dimensiones 

 las cuáles serán 

evaluadas a 

través de sus 

indicadores en 

un formulario 

aplicado a 370 

turistas en el 

distrito San 

Mateo de Otao 

para 

posteriormente 

procesarlo por el 

Spss versión 26 

 

Identificación 

de riesgos  

 

 

 

 

Planificación 

de la gestión de 

riesgos  

 

 

 

 

 

Ejecución de la 

gestión de 

riesgos  

 

 

- Detección   

- Registro 

- Frecuencia 

 

- Protocolos 

- Recursos  

- Comunicación  

- Organización  

 

 

 

- Implementación   

- Coordinación  

- Respuesta 

- Cumplimiento 

- Resultado 

 

 

- Medición  

- Retroalimentación  

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

1=Totalmente 

  en desacuerdo 

 

2= En 

  desacuerdo 

 

3=Ni 

  de acuerdo, Ni 

  en desacuerdo 

 

4=De 

  acuerdo 

 

5=Totalmente 

  de acuerdo 
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Turismo & 

CENEPRED 

(2023) la gestión 

del riesgo en las 

actividades 

turísticas se basa 

en la 

planificación, 

ejecución, y 

evaluación de 

riesgos. 

y discutir lo 

resultados 

concluyendo así 

la problemática 

con los 

resultados de la 

investigación. 

 

Evaluación de 

la gestión de 

riesgos 

 

- Ajustes  

- Resultado  

- Control  

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE:  

 

Satisfacción turística 

 

Según Bigné y 

Andreu (2004) la 

satisfacción 

turística se 

entiende como un 

estado resultante 

de un proceso 

cognitivo-

afectivo, donde 

influye la 

desconfirmación 

entre lo que el 

visitante esperaba 

y lo que realmente 

experimenta, las 

emociones 

generadas durante 

la experiencia 

turística, estos 

factores influyen 

no solo en la 

satisfacción, sino 

también en la 

lealtad del 

visitante y en sus 

intenciones de 

comportamiento 

posteriores. 

La variable 

Satisfacción 

turística se 

operacionaliza a 

través de la 

evaluación de las 

3 dimensiones, 

las cuales serán 

evaluadas a 

través de sus 

indicadores en 

un cuestionario 

aplicado a 370 

turistas en el 

distrito San 

Mateo de Otao 

para 

posteriormente 

procesarlo por el 

Spss versión 26 

y discutir lo 

resultados 

concluyendo así 

la problemática 

con los 

resultados de la 

investigación. 

 

Confiabilidad 

 

 

 

 

Capacidad de 

respuesta 

 

 

 

 

 

 

Los bienes 

tangibles 

 

 

 

- Seguridad   

- Profesionalismo   

- Credibilidad  

 

- Disponibilidad 

- Solución  

- Atención  

- Amabilidad 

 

- Limpieza 

- Mantenimiento  

- Equipamiento 

- Señalización  

- Presentación  

 

 

 

Ordinal 

 

Alto  

Medio 

Bajo 

1=Totalmente 

  en desacuerdo 

 

2= En 

  desacuerdo 

 

3=Ni 

  de acuerdo, Ni 

  en desacuerdo 

 

4=De 

  acuerdo 

 

5=Totalmente 

  de acuerdo  

 

 

 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1 Técnica  

Según Cisneros-Caicedo et al. (2022), las técnicas de investigación constituyen un 

conjunto de procedimientos sistemáticos que orientan la recolección y el análisis de la 

información, permitiendo alcanzar los objetivos planteados de manera ordenada y eficiente. 

En el presente estudio se empleó la técnica de la encuesta, debido a su pertinencia para el 

análisis cuantitativo de las variables investigadas. 

Para ello, se diseñó un formulario estructurado con preguntas cerradas, acorde a los 

objetivos del estudio. Antes de aplicarlo de manera formal, el instrumento fue sometido a una 



31 
 

prueba piloto para comprobar que las preguntas fueran claras, coherentes y confiables. Una 

vez verificado, se procedió a aplicarlo a la población objetivo. 

3.7.2 Descripción del instrumento 

Para recoger la información, se diseñó un cuestionario propio adaptado a las 

necesidades del estudio y enfocado en las variables de gestión de riesgos y satisfacción 

turística. Este instrumento permitió organizar las preguntas de manera clara y acorde a los 

objetivos planteados. Como señala Muñoz (2003), el cuestionario es una herramienta 

ampliamente utilizada en investigación porque facilita obtener datos diversos sin necesidad 

de interacción directa, lo que lo hace práctico cuando se trabaja con grupos numerosos y se 

requiere un proceso ágil y accesible. 

El instrumento empleado fue un cuestionario con escala tipo Likert, compuesto por 29 

ítems: 17 ítems correspondientes a la variable V1: Gestión de riesgos, y 12 ítems vinculados 

a la variable V2: Satisfacción turística. Dicho cuestionario será aplicado a una muestra de 370 

turistas del distrito de San Mateo de Otao. La información obtenida será relevante para el 

análisis estadístico del estudio y permitirá ampliar los hallazgos, con la intención de 

contribuir a que las autoridades locales sean parte de la vigilancia de los riesgos existentes en 

las actividades del turismo de aventura. 

3.7.3 Validación 

La validez del cuestionario tiene como finalidad asegurar que los ítems incluidos 

midan de manera adecuada y coherente los constructos o variables de estudio, en 

concordancia con un marco teórico sólido, con los objetivos de la investigación. Asimismo, 

permite verificar que el instrumento posee consistencia conceptual para representar 

correctamente las dimensiones analizadas. 
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Para la validación del instrumento se empleó el método de juicio de expertos, 

mediante el cual el cuestionario fue sometido a la evaluación de tres especialistas con 

experiencia en gestión de riesgos, turismo e investigación científica. Los expertos revisaron la 

pertinencia, claridad y relevancia de los ítems, emitiendo su conformidad respecto a la 

validez del instrumento, la cual fue debidamente acreditada mediante su firma de validación. 

3.7.4    Confiabilidad  

Variables: Gestión de Riesgos y Satisfacción Turística 

 

Tabla 1: Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Tabla 2: Estadísticas de fiabilidad - Alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,979 29 

 

Luego de haber aplicado el instrumento de las variables; gestión de riesgos y la 

satisfacción turística a 20 individuos, se ha obtenido como valor 0.979 lo cual significa que el 

instrumento tiene una alta confiabilidad interna. Generalmente, un valor de Alfa de Cronbach 

superior a 0.7 se considera aceptable, y por encima de 0.9 es excelente, lo que indica que las 

preguntas o ítems dentro de la escala miden de manera coherente el mismo constructo  
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3.8 Procesamiento y análisis de datos  

El procesamiento y análisis de datos en esta investigación, basado en el método 

cuantitativo, incluyó la revisión, validación y codificación de las respuestas del cuestionario, 

consolidando la información en una base estructurada mediante herramientas como Excel y 

SPSS. Se aplicaron técnicas descriptivas, como frecuencias y gráficos, junto con pruebas 

inferenciales, incluyendo la correlación de Rho y Spearman, para medir la relación entre 

variables clave. 

 Este enfoque permitió interpretar de manera objetiva los hallazgos y analizar 

asociaciones significativas, destacando los impactos de la gestión de riesgos en la satisfacción 

turística proporcionando información valiosa para cumplir los objetivos del estudio.  

3.9 Aspectos éticos  

El proyecto de investigación ha considerado respetar los derechos de cada autor tanto 

de   los libros, artículos científicos y revistas científicas que fueron referenciados, por otro 

lado, en su autonomía, permite al participante elegir si participar o no en el estudio sin ser 

obligado a hacerlo; Confidencialidad, guardando todos los datos que nos proporcionaron 

durante el proceso de recopilación de datos (UPNW, 2019). 

 Además, los principios fundamentales de la ética profesional, como beneficencia, no 

maldad, autonomía y equidad, se toman en cuenta, desarrollando en los investigadores una 

ética que trasciende el plano académico e investigativo para convertirse en hábitos de la vida 

cotidiana. Por ello se considera que la ética en esta investigación fue un pilar fundamental, 

asegurando que el estudio se realizara de manera respetuosa, responsable y transparente, 

manteniendo la confianza de los participantes y la validez de los resultados.  
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo de resultados 

Tabla 3: Variable independiente; Gestión de riesgos 

Gestión de riesgos 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 0,3 0,3 0,3 

Medio 53 14,3 14,3 14,6 

Alto 316 85,4 85,4 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 1. Niveles y porcentajes correspondientes a la variable independiente gestión de 

riesgos.  

Interpretación  

Los resultados evidencian que el 85,4 % de los encuestados percibe un alto nivel de 

gestión de riesgos en el distrito de San Mateo de Otao, mientras que un 14,3 % lo considera 

de nivel medio y solo un 0,3 % lo califica como bajo. Esto indica que, desde la percepción de 

los residentes y visitantes, las acciones relacionadas con la gestión de riesgos turísticos se 
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encuentran mayoritariamente bien desarrolladas. El gráfico refuerza visualmente esta 

tendencia, mostrando una clara predominancia del nivel alto, lo cual sugiere que el distrito ha 

implementado prácticas favorables para prevenir, controlar y responder ante riesgos 

asociados a la actividad turística. 

Tabla 4: Dimensión 1; identificación de riesgos 

Identificación de riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 0,5 0,5 0,5 

Medio 51 13,8 13,8 14,3 

Alto 317 85,7 85,7 100,0 

Total 370 100,0 100,0 
 

 

 

Figura 2.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión identificación de riesgos. 

Interpretación 

Se observa que el 85,7 % de los encuestados considera que la identificación de riesgos es alta, 

mientras que el 13,8 % la percibe como media y solo el 0,5 % como baja. Estos resultados 

indican que existe un reconocimiento adecuado de los riesgos turísticos en el distrito, lo cual 

es fundamental para una gestión preventiva. El gráfico evidencia esta concentración en el 
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nivel alto, reflejando que la mayoría de los actores identifica oportunamente amenazas 

potenciales, lo que favorece la toma de decisiones anticipadas. 

Tabla 5: Dimensión 2; Planificación de la gestión de riesgos  

Planificación de la gestión de riesgos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 1 0,3 0,3 0,3 

Medio 209 56,5 56,5 56,8 

Alto 160 43,2 43,2 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 3.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión planificación de riesgos. 

Interpretación 

En esta dimensión planificación de la gestión de riesgos, el 56,5 % de los encuestados 

considera que la planificación de la gestión de riesgos se encuentra en un nivel medio, 

mientras que el 43,2 % la califica como alta y solo el 0,3 % como baja. Esto sugiere que, si 

bien existen esfuerzos de planificación, estos aún presentan oportunidades de mejora. El 
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gráfico refleja un predominio del nivel medio, indicando que los planes, protocolos y 

recursos no siempre se encuentran plenamente estructurados o formalizados. 

Tabla 6: Dimensión 3; Ejecución de la gestión de riesgos  

Ejecución de la gestión de riesgos 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 108 29,2 29,2 29,2 

Medio 41 11,1 11,1 40,3 

Alto 221 59,7 59,7 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 4.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión ejecución de riesgos. 

Interpretación 

Los resultados muestran que el 59,7 % de los encuestados percibe una ejecución alta de la 

gestión de riesgos, mientras que el 29,2 % la considera baja y el 11,1 % media. Esto 

evidencia que, aunque la mayoría reconoce una adecuada implementación de acciones frente 

a riesgos, aún existe un porcentaje significativo que percibe debilidades en la aplicación 

efectiva de los planes y protocolos. El gráfico permite visualizar esta distribución, destacando 
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la necesidad de fortalecer la ejecución operativa en ciertos contextos y áreas en donde se 

desarrollan las actividades de turismo de aventura. 

Tabla 7: Dimensión 4: Evaluación de la gestión de riesgos 

Evaluación de la gestión de riesgos 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 117 31,6 31,6 31,6 

Medio 31 8,4 8,4 40,0 

Alto 222 60,0 60,0 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 5.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión evaluación de la gestión de 

riesgos. 

Interpretación  

Se evidencia que el 60,0 % de los encuestados considera alta la evaluación de la gestión de 

riesgos, mientras que el 31,6 % la percibe como baja y el 8,4 % como media. Estos resultados 

indican que, aunque existe una evaluación posterior a las acciones implementadas, aún se 
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presentan deficiencias en los procesos de control, retroalimentación y mejora continua. El 

gráfico muestra una dispersión importante entre los niveles alto y bajo, lo cual sugiere la 

necesidad de reforzar los mecanismos de seguimiento por parte del MINCETUR y la 

municipalidad de San Mateo de Otao. 

Tabla 8: Variable dependiente; Satisfacción turística 

Satisfacción turística 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 1,9 1,9 1,9 

Medio 50 13,5 13,5 15,4 

Alto 313 84,6 84,6 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 6.  Niveles y porcentajes correspondientes a la variable dependiente satisfacción 

turística.   

Interpretación  

El 84,6 % de los encuestados manifiesta un alto nivel de satisfacción turística, seguido de un 

13,5 % con nivel medio y un 1,9 % con nivel bajo. Estos resultados indican que la 

experiencia turística en San Mateo de Otao es percibida positivamente por la mayoría de los 
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visitantes. El gráfico confirma esta tendencia, mostrando una alta aceptación de los servicios 

turísticos, lo cual indica estar relacionado con una adecuada gestión de riesgos en el destino. 

Tabla 9: Dimensión 1; Confiabilidad 

Confiabilidad 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 1,1 1,1 1,1 

Medio 47 12,7 12,7 13,8 

Alto 319 86,2 86,2 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 7.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión confiabilidad.  

Interpretación  

Los resultados revelan que el 86,2 % de los encuestados percibe un alto nivel de confiabilidad 

en los servicios turísticos, mientras que el 12,7 % lo considera medio y solo el 1,1 % bajo. 

Esto indica que los turistas confían en la seguridad, profesionalismo y credibilidad del 

destino. El gráfico refuerza esta percepción positiva, mostrando una clara predominancia del 

nivel alto. 
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Gráfico 10: Dimensión 2; Capacidad de respuesta 

Capacidad de respuesta 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 209 56,5 56,5 56,5 

Alto 161 43,5 43,5 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 8.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión capacidad de respuesta.  

Interpretación 

Se observa que el 56,5 % de los encuestados percibe la capacidad de respuesta como media, 

mientras que el 43,5 % la considera alta. Estos resultados sugieren que, aunque el personal y 

los servicios turísticos responden adecuadamente a las necesidades de los visitantes, aún 

existen oportunidades para mejorar la rapidez, disponibilidad y atención ante situaciones 

imprevistas. El gráfico evidencia esta distribución equilibrada entre ambos niveles. 

Tabla 11: Dimensión 3; Los bienes tangibles 

Los bienes tangibles 

  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Válido Bajo 99 26,8 26,8 26,8 

Medio 38 10,3 10,3 37,0 

Alto 233 63,0 63,0 100,0 

Total 370 100,0 100,0   

 

 

Figura 9.  Niveles y porcentajes correspondientes a la dimensión los bienes tangibles.  

Interpretación  

En cuanto a los bienes tangibles el 63,0 % de los encuestados considera que estos se 

encuentran en un nivel alto, seguido de un 26,8 % en nivel bajo y un 10,3 % en nivel medio. 

Esto indica que la infraestructura, equipamiento y señalización son valorados positivamente 

por la mayoría, aunque persisten percepciones negativas que sugieren la necesidad de 

mejoras en mantenimiento y presentación lo cual está relacionado a las características del 

espacio en donde se desarrollan las actividades de aventura. El gráfico refleja claramente esta 

concentración en el nivel alto. 
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Tabla 12: Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 0,189 370 0,000 0,830 370 0,000 

V2 0,181 370 0,000 0,865 370 0,000 

V1D1 0,229 370 0,000 0,835 370 0,000 

V1D2 0,223 370 0,000 0,829 370 0,000 

V1D3 0,210 370 0,000 0,817 370 0,000 

V1D4 0,219 370 0,000 0,820 370 0,000 

V2D1 0,264 370 0,000 0,801 370 0,000 

V2D2 0,211 370 0,000 0,840 370 0,000 

V2D3 0,199 370 0,000 0,867 370 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación  

Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk muestran valores de 

significancia menores a 0,05 en todas las variables y dimensiones analizadas. Esto indica que 

los datos no siguen una distribución normal, por lo cual se justifica el uso de pruebas 

estadísticas no paramétricas, como el Rho de Spearman, para el contraste de hipótesis. 

4.2 Prueba de Hipótesis 

Tabla 13: Prueba de correlación entre la variable gestión de riesgos y satisfacción turística. 

Correlaciones 

  V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,550** 

Sig. (bilateral) 
 

0,000 

N 370 370 

V2 Coeficiente de 

correlación 

,550** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 370 370 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Ha: Existe una relación entre gestión de riesgos y satisfacción turística en el distrito San 

Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  

Ho: No existe una relación entre gestión de riesgos y satisfacción turística en el distrito San 

Mateo de Otao, Huarochirí, 2025. 

Interpretación  

Se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,550, con una significancia de 0,000, lo que 

indica una correlación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la gestión de 

riesgos y la satisfacción turística. En consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa (Ha) y se 

rechaza la hipótesis nula, concluyendo que una mejor gestión de riesgos se asocia con 

mayores niveles de satisfacción turística. 

Tabla 14:  Prueba de correlación entre V1D1 Y V2. 

Correlaciones 

  V1D1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D1 Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,335** 

Sig. 

(bilateral) 

 
0,000 

N 370 370 

V2 Coeficiente 

de correlación 

,335** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 
 

N 370 370 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Ha: Existe una relación entre identificación de riesgos y satisfacción turística en el distrito 

San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  

Ho: La identificación de riesgos no se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  
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Interpretación  

El coeficiente de correlación Rho de Spearman obtenido fue de ρ = 0,335, con un nivel de 

significancia de p = 0,000, lo cual indica la existencia de una correlación positiva baja entre 

la identificación de riesgos y la satisfacción turística en el distrito de San Mateo de Otao. Este 

resultado evidencia que, a medida que mejora la identificación de riesgos, también se 

incrementa la satisfacción de los turistas, aunque en una magnitud moderada. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo 

que la identificación oportuna de riesgos contribuye significativamente a una mejor 

experiencia turística. 

Tabla 15:  Prueba de correlación entre la V1D2 y V2. 

Correlaciones   

  V1D2 V2   

Rho de 

Spearman 

V1D2 Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,440** 

  

Sig. 

(bilateral) 

 
0,000 

 
N 370 370  

V2 Coeficiente 

de 

correlación 

,440** 1,000 

 
Sig. 

(bilateral) 

0,000 
 

 
N 370 370  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Ha: Existe una relación entre planificación de riesgos y satisfacción turística en el distrito San 

Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  

Ho: La planificación de riesgos no se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  

Interpretación 
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Los resultados muestran un coeficiente de correlación Rho de Spearman de ρ = 0,440, con 

una significancia estadística de p = 0,000, lo que evidencia una correlación positiva moderada 

entre la planificación de la gestión de riesgos y la satisfacción turística, este hallazgo indica 

que una adecuada planificación, que incluye la elaboración de protocolos, asignación de 

recursos y organización de acciones preventivas, se asocia con mayores niveles de 

satisfacción en los turistas. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa, confirmando que la 

planificación de riesgos se relaciona significativamente con la satisfacción turística. 

Tabla 16: Prueba de correlación entre la V1D3 y V2. 

Correlaciones 

  V1D3 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D3 Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,520** 

Sig. 

(bilateral) 

 
0,000 

N 370 370 

V2 Coeficiente 

de 

correlación 

,520** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 
 

N 370 370 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Ha: Existe una relación entre ejecución de la gestión de riesgos y satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  

Ho: La ejecución de la gestión de riesgos no se relaciona de manera significativa con la 

satisfacción turística en el distrito San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025.  

Interpretación 

El análisis de correlación arrojó un coeficiente Rho de Spearman de ρ = 0,520, con un nivel 

de significancia de p = 0,000, lo que demuestra una correlación positiva moderada-alta entre 

la ejecución de la gestión de riesgos y la satisfacción turística. Este resultado sugiere que la 
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correcta implementación de las acciones, la coordinación entre los actores y la respuesta 

efectiva ante situaciones de riesgo influyen de manera relevante en la percepción positiva del 

turista. En consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa, determinando que la ejecución de 

la gestión de riesgos es la dimensión que presenta mayor asociación con la satisfacción 

turística. 

 

Tabla 17: Prueba de correlación entre la V1D4 y V2. 

Correlaciones 

  V1D4 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D4 Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,470** 

Sig. 

(bilateral) 

 
0,000 

N 370 370 

V2 Coeficiente 

de 

correlación 

,470** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 
 

N 370 370 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación  

Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de ρ = 0,470, con una significancia 

de p = 0,000, lo que indica una correlación positiva moderada entre la evaluación de la 

gestión de riesgos y la satisfacción turística. Este resultado evidencia que los procesos de 

monitoreo, control y retroalimentación de las acciones implementadas contribuyen de manera 

significativa a mejorar la experiencia del visitante. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa y se concluye que la evaluación de la gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con la satisfacción turística en el distrito estudiado.  
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4.3 Discusión de resultados 

Los resultados de la presente investigación confirman que la gestión de riesgos 

mantiene una relación positiva, significativa y de magnitud moderada con la satisfacción 

turística en el distrito de San Mateo de Otao, este hallazgo no solo valida la hipótesis general 

planteada, también que evidencia que la seguridad y la prevención de riesgos no constituyen 

únicamente un componente operativo del turismo, sino un determinante estructural de la 

experiencia turística, especialmente en destinos rurales y de turismo de naturaleza. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados se explican a partir del modelo 

cognitivo–afectivo de la satisfacción turística propuesto por Bigné y Andreu (2004), el cual 

sostienen que la satisfacción del visitante surge de la evaluación racional de los servicios 

recibidos y de las emociones generadas durante la experiencia. En este sentido, la gestión de 

riesgos actúa como un factor moderador de las emociones negativas asociadas al miedo, la 

incertidumbre o la percepción de inseguridad permitiendo que el turista disfrute del destino 

con mayor tranquilidad y confianza. Esto explica por qué, a medida que mejora la gestión de 

riesgos, se incrementan los niveles de satisfacción turística. 

Asimismo, los resultados obtenidos se alinean con la Teoría del Comportamiento 

Planificado de Ajzen (1991) ya que la percepción de control y seguridad influye en la actitud 

del turista hacia el destino y en su evaluación posterior de la experiencia. Un entorno 

percibido como seguro genera emociones positivas, fortalece la confianza y favorece la 

intención de recomendación y retorno, lo cual se refleja en los altos niveles de satisfacción 

encontrados en el estudio. 

En relación con la identificación de riesgos, la correlación positiva obtenida indica 

que el reconocimiento temprano de amenazas contribuye a una mejor experiencia turística, 

aunque con una intensidad menor respecto a otras dimensiones. Este resultado puede 
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explicarse porque la identificación, por sí sola, no siempre es visible para el turista, pero 

constituye la base sobre la cual se desarrollan acciones preventivas más tangibles, este 

hallazgo coincide con lo señalado por Basurto et al. (2016), quienes destacan que la 

identificación de riesgos es el primer paso para reducir la vulnerabilidad y aumentar la 

resiliencia de los destinos turísticos. De manera similar, Menchero (2020) sostiene que los 

destinos con sistemas adecuados de identificación de riesgos presentan una mayor capacidad 

de anticipación, lo que repercute positivamente en la percepción de seguridad del visitante. 

Respecto a la planificación de la gestión de riesgos, los resultados muestran una 

correlación positiva moderada con la satisfacción turística, lo cual indica que la existencia de 

planes, protocolos y recursos organizados influye de manera significativa en la valoración del 

destino, Sin embargo, el predominio de niveles medios en esta dimensión sugiere que la 

planificación en San Mateo de Otao aún presenta limitaciones en cuanto a formalización, 

articulación interinstitucional y asignación de recursos. Esta situación es coherente con lo 

expuesto por Yeladaqui y Chávez (2025), quienes advierten que la desvinculación entre 

planificación territorial y gestión de riesgos incrementa la vulnerabilidad de los destinos 

turísticos afecta la percepción de seguridad. En el ámbito nacional, Condori (2021) también 

evidenció que la falta de planificación estratégica en la protección al turista genera 

desconfianza y reduce la satisfacción del visitante. 

La ejecución de la gestión de riesgos fue la dimensión que presentó la mayor 

asociación con la satisfacción turística, lo que evidencia que los turistas valoran 

principalmente las acciones concretas y visibles, más que los planes o diagnósticos. Este 

resultado se explica porque la ejecución se manifiesta directamente en la experiencia del 

visitante a través de la presencia de personal capacitado, señalización adecuada, respuesta 

oportuna ante incidentes y cumplimiento de protocolos de seguridad. Este hallazgo es 

consistente con los estudios de Falcón y Pacaya (2024) y Alcas y Castro (2023), quienes 
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demostraron que la aplicación efectiva de medidas de seguridad turística genera un impacto 

directo y significativo en la satisfacción del turista. A nivel internacional, Molina (2024) 

concluyen que la ejecución de acciones de seguridad fortalece la confianza del visitante 

mejorando la competitividad del destino. 

En cuanto a la evaluación de la gestión de riesgos, la correlación positiva obtenida 

confirma que los procesos de seguimiento y retroalimentación contribuyen a mejorar la 

experiencia turística. No obstante, la dispersión entre los niveles alto y bajo evidencia 

debilidades en la sistematización de la evaluación y en la implementación de mejoras 

continuas. Este resultado coincide con lo planteado por Herrera Chávez et al. (2025), quienes 

señalan que la falta de evaluación constante limita la capacidad de adaptación de los destinos 

turísticos ante nuevos riesgos reduciendo su sostenibilidad a largo plazo. En el caso de San 

Mateo de Otao, este panorama deja ver la necesidad de fortalecer los diversos mecanismos de 

control y seguimiento, involucrando la participación activa de las autoridades como el 

MINCETUR y los gobiernos locales. 

Finalmente, los altos niveles de satisfacción turística, especialmente en las 

dimensiones de confiabilidad y bienes tangibles, muestran que la gestión de riesgos influye 

no impacta únicamente en la seguridad física, también en la percepción de profesionalismo, 

orden y calidad del destino. Esto coincide con los hallazgos de El Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo (2025) al destacar que la seguridad, la señalización, la limpieza y la 

organización del espacio turístico influyen en la valoración positiva del destino. Desde la 

perspectiva de la teoría de la asimetría informacional (Elshaer et al., 2025) una gestión de 

riesgos adecuada reduce la incertidumbre del turista y fortalece la confianza, lo que se 

traduce en mayores niveles de satisfacción turística y el marketing del boca a boca. 



51 
 

En síntesis, los resultados de esta investigación basada en el distrito de San Mateo de 

Otao confirma que la gestión de riesgos no tendría que verse solo como un trámite o una 

exigencia legal, sino como una forma concreta de mejorar lo que vive el turista, generar 

mayor confianza y cuidar el futuro del destino. Para el distrito, esto significa poner más 

atención a cómo se planifican, aplican y revisan estas acciones. Si se trabaja de manera 

constante en ello, el distrito puede proyectarse como un lugar seguro y bien organizado, lo 

que no solo favorece su imagen frente a otros destinos, sino que también aporta al 

crecimiento turístico y al bienestar de quienes viven allí. 
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CAPITILO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Primero. Se concluye que existe una relación positiva, significativa y de 

magnitud moderada entre la gestión de riesgos y la satisfacción turística 

en el distrito de San Mateo de Otao, Huarochirí, 2025, este resultado 

confirma la hipótesis general planteada y demuestra que una gestión 

adecuada de los riesgos turísticos influye directamente en la percepción de 

seguridad, confianza y bienestar del visitante, elementos clave para una 

experiencia turística satisfactoria. En este sentido, la gestión de riesgos no 

solo cumple una función preventiva, sino que también se consolida como 

un factor estratégico para el desarrollo turístico sostenible del destino. 

Segundo. En cuanto a la identificación de riesgos, también se relaciona de 

manera significativa con la satisfacción turística, evidenciando que el 

reconocimiento de posibles amenazas, ya sean naturales o vinculadas a la 

operación, contribuye a mejorar la experiencia del visitante, aunque su 

impacto es menor en comparación con otras dimensiones, la identificación 

sigue siendo la base del proceso de gestión de riesgos, especialmente en 

un destino de naturaleza y aventura como es el caso del distrito de San 

Mateo de Otao. 

Tercero. La planificación de la gestión de riesgos presenta una relación positiva 

y significativa con la satisfacción turística, lo cual ha permitido afirmar 

que la existencia de planes, protocolos, recursos y mecanismos de 

organización influye en la valoración que el turista realiza del destino. Sin 

embargo, el predominio de niveles medios en esta dimensión sugiere que 

la planificación aún no se encuentra plenamente consolidada, lo cual 
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limita su impacto en la experiencia turística. En consecuencia, se concluye 

que al fortalecer la planificación contribuye a mejorar de manera más 

sostenida la satisfacción del visitante en beneficio de la comunidad de San 

Mateo. 

Cuarto.      La ejecución de la gestión de riesgos es la dimensión que presenta la 

mayor relación con la satisfacción turística, lo que demuestra que los 

turistas además de los pobladores valoran principalmente las acciones 

concretas y visibles, tales como la implementación de protocolos, la 

señalización, la respuesta ante emergencias y la coordinación entre los 

actores involucrados. Este hallazgo permite concluir que una correcta 

ejecución de la gestión de riesgos genera confianza, reduce la 

incertidumbre y fortalece la percepción de profesionalismo del destino, 

influyendo de manera directa en la satisfacción del turista. 

Quinto. La evaluación de la gestión de riesgos se relaciona significativamente 

con la satisfacción turística, esto evidencia la importancia de los procesos 

de monitoreo, control y retroalimentación para la mejora continua del 

destino, no obstante, la coexistencia de percepciones altas y bajas en esta 

dimensión permite concluir que los mecanismos de evaluación aún 

presentan debilidades lo cual limita la capacidad de aprendizaje 

institucional y la adaptación ante nuevos riesgos. Al respecto, la 

evaluación debe ser fortalecida como parte esencial del ciclo de gestión de 

riesgos. Finalmente, los altos niveles de satisfacción turística registrados 

en el distrito de San Mateo de Otao reflejan que la seguridad, la 

confiabilidad y los bienes tangibles del destino son valorados 
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positivamente por los visitantes. Sin embargo, persisten aún oportunidades 

de mejora en la capacidad de respuesta y en la gestión integral de riesgos. 

5.2 Recomendaciones 

Primero. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Mateo de Otao y a 

las entidades del sector turismo integrar de manera formal la gestión de riesgos 

dentro de los planes de desarrollo turístico y territorial del distrito. Esta 

incorporación debe trascender el enfoque normativo y operativo, para 

consolidarse como una estrategia que garantice la seguridad del visitante, 

reduzca la vulnerabilidad del destino a fin de fortalecer su sostenibilidad. Una 

gestión integral de riesgos permitirá mejorar la confianza del turista, 

incrementar su satisfacción y contribuir a la competitividad del destino a 

mediano y largo plazo. 

Segundo. Para mejorar la planificación y ejecución de medidas de seguridad 

turística con énfasis en acciones visibles, se recomienda diseñar, actualizar 

e implementar planes específicos de gestión de riesgos turísticos que 

incluyan protocolos claros de prevención y respuesta, señalización 

adecuada, equipamiento básico y personal capacitado. Dado que la 

ejecución de la gestión de riesgos presentó la mayor relación con la 

satisfacción turística, esto determina que es fundamental priorizar acciones 

visibles que generen percepción de seguridad en los visitantes. Una 

planificación articulada con una ejecución eficiente puede reducir la 

incertidumbre del turista y elevar la calidad de su experiencia. 

Tercero. Para fortalecer los procesos de articulación entre los actores locales del 

turismo, se recomienda promover programas permanentes de capacitación en 

gestión de riesgos dirigidos a operadores turísticos, guías, autoridades locales 
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y comunidad, a fin de mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de 

emergencia fortaleciendo la cultura de prevención. consecuentemente, se 

sugiere fomentar la articulación interinstitucional entre municipalidad, sector 

salud, seguridad ciudadana y operadores turísticos ya que una coordinación 

efectiva permite respuestas rápidas, organizadas y eficientes influyendo 

positivamente en la satisfacción del visitante. 

Cuarto.      Por otro lado, para implementar mecanismos sistemáticos de 

evaluación y mejora continua de la gestión de riesgos turísticos se recomienda 

establecer procesos de monitoreo y evaluación periódica de las acciones de 

gestión de riesgos, que permitan identificar debilidades, medir su efectividad y 

realizar ajustes oportunos, la evaluación continua favorecerá el aprendizaje 

institucional y la adaptación del destino ante nuevos riesgos, fortaleciendo la 

confianza del turista y la sostenibilidad del desarrollo turístico. De este modo, 

la gestión de riesgos dejará de ser reactiva para convertirse en un proceso 

dinámico orientado a la mejora continua de la experiencia turística.  
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ANEXOS 

Anexo 1:  Matriz de consistencia 

Gestión de riesgos y su relación con la satisfacción turística en el distrito San Mateo de 

Otao, Huarochirí, 2025 

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables Diseño 

metodológico 

Problema 

general 

Objetivo general Hipótesis general 

Variable 

independiente: 

Gestión de riesgos  

Dimensiones: 

Identificación de 

riesgos  

Planificación de la 

gestión de riesgos  

Ejecución de la 

gestión de riesgos  

Evaluación de la 

gestión de riesgos. 

 

¿Cuál es la 

relación entre la 

gestión de riesgos 

y la satisfacción 

turística en el 

distrito San 

Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025? 

 

Determinar la relación entre 

la gestión de riesgos y la 

satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025. 

La gestión de riesgos se 

relaciona de manera 

significativa con la 

satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025 

Tipo de 

investigación: 

Básica. 

 

Problemas 

específicos 

Objetivos específicos Hipótesis especificas  

¿Cuál es la 

relación entre 

identificación de 

riesgos y la 

satisfacción 

turística en el 

distrito San 

Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025? 

 

Determinar la relación entre 

la identificación de riesgos 

y la satisfacción turística en 

el distrito San Mateo de 

Otao, Huarochirí, 2025. 

La identificación de riesgos 

se relaciona con la 

satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025. 

Método de la 

investigación: 

Corte transversal 

Nivel 

correlacional  

 

 

Determinar la 

relación entre la 

planificación de 

la gestión de y la 

satisfacción 

turística en el 

distrito San 

Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025. 

 

Determinar la relación entre 

el producto turístico rural y 

el desarrollo económico en 

la provincia de Huaral, 

2024. 

 

La planificación de la 

gestión de riesgos se 

relaciona con la 

satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025. 
Variable 

independiente: 

Satisfacción turística 

Dimensiones: 

Confiabilidad 

Capacidad de 

respuesta 

Los bienes tangibles 

Diseño de la 

investigación: 

No 

experimental. 

 

¿Cuál es la 

relación entre la 

ejecución de la 

gestión de riesgos 

y la satisfacción 

turística en el 

distrito San 

Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025? 

Determinar la relación entre 

la ejecución de la gestión de 

riesgos y la satisfacción 

turística en el distrito San 

Mateo de Otao, Huarochirí, 

2025. 

La ejecución de la gestión 

de riesgos se relaciona con 

la satisfacción turística en 

el distrito San Mateo de 

Otao, Huarochirí, 2025. 

Población:  

Turistas 

 

   Muestra: 

370 turistas. 

 

¿Cuál es la 

relación entre la 

evaluación de la 

gestión de riesgos 

y la satisfacción 

turística en el 

distrito San 

Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025? 

Determinar la relación entre 

la evaluación de la gestión 

de riesgos se relaciona con 

la satisfacción turística en el 

distrito San Mateo de Otao, 

Huarochirí, 2025. 

La evaluación de la gestión 

de riesgos se relaciona con 

la satisfacción turística en 

el distrito San Mateo de 

Otao, Huarochirí, 2025. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 
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Variable 1: Gestión de riesgos 

Definición operacional: La variable Gestión de riesgos se operacionaliza a través de la evaluación de 

las 4 dimensiones; Identificación de riesgos, Planificación de la gestión de riesgos, Ejecución de la 

gestión de riesgos y Evaluación de la gestión de riesgos las cuales serán evaluadas a través de sus 

indicadores en un cuestionario aplicado a 370 turistas en el de distrito San Mateo de Otao para 

posteriormente procesar la data por medio del Spss versión 26 y discutir los resultados concluyendo 

así la problemática con los resultados además de las recomendaciones basados en la investigación. 

Dimensiones Definición conceptual Definición 

operacional 

Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

Identificación 

de riesgos  

Basurto et al., (2018) 

indican que el sector 

turístico es susceptible a 

numerosas variables 

desestabilizantes, al 

respecto es importante 

identificar y valorar estas 

variables para reducir la 

vulnerabilidad e 

incrementar la resiliencia de 

los destinos. 

Esta dimensión se 

mide a través de un 

cuestionario el cual se 

desarrolla a través de 

los indicadores: 

Detección, registro y 

frecuencia de los 

riesgos en el distrito de 

San Mateo de Otao.  

Detección   

Registro 

Frecuencia 

Ordinal 

Alto  

Medio 

Bajo 

 

1=Totalmente 

en desacuerdo 

 

2= En 

desacuerdo 

 

3=Ni 

de acuerdo, Ni 

en desacuerdo 

 

4=De 

acuerdo 

 

5=Totalmente 

de acuerdo 

Planificación 

de la gestión 

de riesgos  

Pérez y Adán (2019) 

señalan que es de gran 

importancia replantear los 

enfoques, metodologías y 

modelos con el fin de 

reducir riesgos presentes en 

el turismo tradicional que 

amenazan la estabilidad de 

la actividad, el patrimonio 

ambiental y cultural, 

particularmente en zonas 

rurales donde no hay una 

vigilancia constante de los 

espacios turísticos. 

Esta dimensión se 

mide a través de la 

existencia y aplicación 

de protocolos, la 

disponibilidad de 

recursos, los 

mecanismos de 

comunicación y el 

nivel de organización 

institucional para 

enfrentar los riesgos. 

 

Protocolos 

Recursos  

Comunicación 

Organización  

Ejecución de 

la gestión de 

riesgos 

Cardellini (2017) menciona 

que la gestión del riesgo 

consiste en un proceso 

orientado a identificar, 

analizar y medir la 

probabilidad de pérdidas, 

así como los impactos 

negativos derivados de 

posibles desastres, 

permitiendo definir las 

acciones preventivas, 

correctivas y de mitigación 

acorde a la situación. 

La ejecución de la 

gestión de riesgos se 

mide a través del nivel 

de implementación de 

las acciones, la 

coordinación entre 

actores, la capacidad 

de respuesta ante 

eventos adversos, el 

cumplimiento de las 

medidas establecidas y 

los resultados 

obtenidos.  

Implementación   

Coordinación  

Respuesta 

Cumplimiento 

Resultado 

Evaluación de 

la gestión de 

riesgos 

Aven (2016) señala que la 

evaluación de gestionar el 

riesgo implica ir más allá de 
los números y aplicar 

procedimientos claros que 

Esta dimensión se 

evalúa a través de la 

medición, 
retroalimentación, 

ajustes de acuerdo a los 

Medición 

Retroalimentación 

Ajustes 
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ayuden a identificar 

amenazas, entender su 

alcance y definir medidas 

para reducir impactos 
negativos, especialmente en 

contextos organizacionales y 

estratégicos donde las 
decisiones requieren mayor 

sustento. 

resultados y llevando 

consigo el control de los 

riesgos.  

Resultado 

Control 

-  

 

 

Matriz operacional de la variable Satisfacción turística 

Variable 2: Satisfacción turística 

Definición operacional: La variable satisfacción turística se operacionaliza a través de la evaluación 

de las 3 dimensiones; Confiabilidad, Capacidad de respuesta y Los bienes tangibles las cuales serán 

evaluadas a través de sus indicadores en un cuestionario aplicado a 370 turistas en el distrito San 

Mateo de Otao para posteriormente procesar la data por medio del Spss versión 26 y discutir los 

resultados concluyendo así la problemática con los resultados además de las recomendaciones 

basados en la investigación. 

Matriz operacional de la variable Satisfacción turística 

Dimensiones Definición conceptual Definición 

operacional 

Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(niveles o 

rangos) 

Confiabilidad  La confiabilidad es crucial 

para los turistas, ya que 

refleja la capacidad de las 

empresas para cumplir sus 

promesas de forma efectiva a 

fin de fortalecer la 

percepción de confianza, que 

a largo plazo se convertirán 

en una poderosa herramienta 

de marketing donde la 

satisfacción y la experiencia 

positiva del turista actuarán 

como la mejor publicidad 

(D'Armas et al., 2011) 

Esta dimensión se mide 

a través de la 

percepción del turista 

sobre la seguridad del 

servicio, el 

profesionalismo del 

personal y la 

credibilidad de la 

información y 

finalmente la atención 

recibida. 

Seguridad 

Profesionalismo 

Credibilidad  

Ordinal 

 

1=Totalmente 

en desacuerdo 

 

2= En 

desacuerdo 

 

3=Ni 

de acuerdo, Ni 

en desacuerdo 

 

4=De 

acuerdo 

 

5=Totalmente 

de acuerdo 

Capacidad de 

respuesta 

La capacidad de respuesta se 

refleja en la forma en que 

una organización actúa a 

partir de los conocimientos y 

habilidades que ha 

desarrollado, lo cual se nota 

en la rapidez con la que 

responde, en la coordinación 

de sus acciones y en la 

La dimensión se 

operacionaliza 

mediante la 

disponibilidad del 

servicio, la eficacia en 

la solución de 

problemas, la calidad 

de la atención y el nivel 

Disponibilidad 

Solución  

Atención 

Amabilidad 
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evaluación constante de lo 

que implementa (Liao et al., 

2003). 

de amabilidad del 

personal. 

 

Los bienes 

tangibles 

Según la UNESCO (1972) 

los bienes culturales 

tangibles como elementos 

"inestimables e 

irremplazables" que actúan 

como testimonio y 

simbología histórico-cultural 

de una comunidad 

Esta dimensión se mide 

a través del nivel de 

limpieza, el 

mantenimiento de las 

instalaciones, el 

equipamiento 

disponible, la 

señalización del destino 

y la presentación 

general de los espacios 

turísticos. 

Limpieza 

Mantenimiento  

Equipamiento 

Señalización  

Presentación 
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Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medición a través de juicio de 

expertos 
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Anexo 4: Validez del instrumento  
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18% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

17% Fuentes de Internet

5% Publicaciones

14% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

17% Fuentes de Internet

5% Publicaciones

14% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

2 Internet

hdl.handle.net 2%

3 Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-12 <1%

5 Internet

repositorio.upsc.edu.pe <1%

6 Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

7 Internet

repositorio.udh.edu.pe <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-22 <1%

9 Trabajos 
entregados

Universidad Católica de Santa María on 2026-01-07 <1%

10 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-02-20 <1%

11 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-10-11 <1%
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