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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en el distrito de San Mateo de Otao, provincia de
Huarochiri, durante el afio 2025. El estudio se realizo considerando que el distrito posee diversos
atractivos turisticos naturales que reciben visitantes de manera constante, lo que hace necesaria la
aplicacion de medidas adecuadas de seguridad orientadas a garantizar una experiencia turistica

satisfactoria.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
los turistas que visitaron el distrito durante el periodo de estudio, trabajando con una muestra de
370 visitantes. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala tipo Likert. La
confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

obteniéndose un valor de 0,979, lo que evidencia un alto nivel de consistencia interna.

Los resultados evidencian la existencia de una relacion positiva y significativa
entre la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica, lo cual indica que la adecuada aplicacion de
medidas orientadas a la prevencion y control de riesgos contribuye a mejorar la percepcion de

seguridad durante la visita.

Se concluye que la gestion de riesgos constituye un factor importante para el
desarrollo turistico del distrito, debido a que contribuye a mejorar la seguridad y la satisfaccion

de los visitantes.

Palabras clave: Gestion de riesgos, satisfaccion turistica, turismo, seguridad turistica, destino

turistico.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between risk
management and tourist satisfaction in the district of San Mateo de Otao, province of Huarochiri,
during the year 2025. The study was conducted considering that the district has various natural
tourist attractions that receive visitors constantly, which makes it necessary to apply appropriate

safety measures aimed at ensuring a satisfactory tourist experience.

The research was developed under a quantitative approach, with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design. The population consisted of tourists who
visited the district during the study period, working with a sample of 370 visitors. Data collection
was carried out using the survey technique, and the instrument was a structured questionnaire
with closed-ended questions based on a Likert-type scale. The reliability of the instrument was
determined through Cronbach’s Alpha coefficient, obtaining a value of 0.979, which shows a

high level of internal consistency.

The results show the existence of a positive and significant relationship between
risk management and tourist satisfaction, indicating that the adequate implementation of
measures aimed at risk prevention and control contributes to improving the perception of safety

during the visit.

It is concluded that risk management constitutes an important factor for tourism

development in the district, since it contributes to improving visitors’ safety and satisfaction.

Keywords: Risk management, tourist satisfaction, tourism, tourist safety, tourist destination.
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Introduccion

En la actualidad el turismo se ha convertido en una actividad importante para
muchas localidades que cuentan con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados
de manera turistica. El crecimiento del turismo permite generar ingresos economicos y
oportunidades de trabajo para la poblacion local; sin embargo, también hace necesario que los
destinos turisticos cuenten con una adecuada organizacion, especialmente en lo relacionado con
la seguridad de los visitantes. En algunos destinos turisticos pueden presentarse diferentes tipos
de riesgos que pueden afectar la experiencia del turista, como accidentes, dificultades en el
acceso a los recursos turisticos o falta de medidas de seguridad adecuadas. Por esta razon, la
gestion de riesgos se considera un aspecto importante dentro de la actividad turistica, ya que
permite prevenir situaciones que puedan poner en peligro al visitante y mejorar las condiciones
en las que se desarrolla el turismo. El distrito de San Mateo de Otao, ubicado en la provincia de
Huarochiri, es un lugar que cuenta con diversos atractivos turisticos naturales que han despertado
el interés de los visitantes en los ultimos afnos. Debido a ello, el nimero de turistas ha ido
aumentando progresivamente, lo que hace necesario fortalecer las medidas de seguridad y la
organizacion del destino para garantizar una experiencia adecuada. En ese sentido, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la gestion de riesgos y la
satisfaccion turistica en el distrito de San Mateo de Otao durante el afio 2025. Para el desarrollo
del estudio se analizaron las dimensiones de identificacion de riesgos, planificacion, ejecucion y
evaluacion de la gestion de riesgos, con la finalidad de conocer su relacion con la satisfaccion de
los turistas. Los resultados de esta investigacion permitiran aportar informacion que podra ser
utilizada para mejorar la gestion turistica del distrito, contribuyendo a fortalecer la seguridad de

los visitantes y a mejorar la calidad del servicio turistico.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, el turismo se ha convertido en un pilar para el desarrollo de varios
paises, sin embargo, su crecimiento también ha traido consigo varios desafios que
comprometen la seguridad del turista, lo que resulta en una mala experiencia al querer
disfrutar de los destinos. A nivel mundial, existen estudios que evidencian la ausencia de
modelos integrales para la gestion ante los desastres, riesgos y crisis en el sector turistico, lo
que ha generado que los destinos presenten debilidades en su capacidad de respuesta ante
algun escenario critico (Liu et al., 2024). Como consecuencia, reaccionan de manera
improvisada, generando mayores impactos econdmicos, sociales y ambientales, ademés de
debilitar la confianza de los turistas. Esto evidencia la necesidad de crear modelos de gestion
de riesgos y desastres adaptados a las caracteristicas de cada destino, fortaleciendo la

resiliencia del sector y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, Liu et al. (2023) sefialaron que hoy en dia faltan estudios que integren
analisis bibliométricos y metaanalisis, lo cual dificulta una comprension mas profunda sobre
cémo se comunica el riesgo a los turistas. Por otro lado, Dataestur (2023) destaca que
observar la interaccion de los turistas en redes sociales permite identificar tanto su nivel de
satisfaccion como su percepcion de seguridad, ya que en estos espacios los visitantes
comparten opiniones, experiencias y emociones de forma espontanea, los comentarios
positivos reflejan agrado con el destino, mientras que las quejas o advertencias ponen reflejar
problemas de seguridad. Esta informacion, cuando se analiza de manera sistematica se
convierte en un insumo actual y confiable que respalda la toma de decisiones en la gestion de

riesgos turisticos.



10

A nivel internacional, distintos estudios coinciden que una mala gestion de los riesgos
en el sector turistico incrementa la vulnerabilidad en los destinos y termina afectando de
manera directa la seguridad y la satisfaccion de quienes lo visitan. Desde una perspectiva
interdisciplinaria que combina aportes de ciencias naturales, econdmicas y sociales, en
paralelo Verduga-Pino y Pérez-Figueredo (2021) sefialan que la falta de incorporacion de la
gestion de riesgos en las operaciones turisticas dificulta identificar vulnerabilidades y reduce
la efectividad en la toma de decisiones, lo que repercute negativamente en la calidad de la

experiencia turistica.

En esta misma linea, Yeladaqui y Chavez (2025) advierten que, en ciudades turisticas
como Quintana Roo, la planeacion urbana no se encuentra adecuadamente vinculada con la
gestion del riesgo de desastres, lo que propicia nuevas condiciones de vulnerabilidad ante
fendmenos hidrometeoroldgicos y afecta la percepcion de seguridad del turista. De igual
forma, Gonzalez y Acevedo (2021) documentan que, en destinos como Punta Cana, la
ausencia de planes formales de gestion de riesgos, especialmente en actividades de turismo
de aventura, incrementa la exposicion a amenazas como enfermedades e inseguridad

ciudadana, impactando tanto la seguridad como el nivel de satisfaccion de los visitantes.

De manera complementaria, Suarez-Altamirano (2025) subraya que la percepcion de
seguridad es un factor importante para la atraccion y fidelizacion de turistas en América
Latina; sin embargo, el efecto de las inversiones en infraestructura de seguridad y de las
campanas de sensibilizacion se ve limitado por restricciones presupuestarias y una aplicacion
desigual entre regiones, generando diferencias en la calidad de la experiencia turistica.
Finalmente, Bailon (2025) destaca que la alta vulnerabilidad de América Latina ante
desastres naturales pone en riesgo la seguridad de los visitantes y propicias experiencias

negativas que reducen su nivel de satisfaccion turistica.
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A nivel nacional, Frech (2025) sostiene que la elevada exposicion del sector turistico
a multiples amenazas responde, en gran medida, a la carencia de planes y estrategias
preventivas adecuadas, lo cual perjudica el desarrollo del turismo, la imagen del destino y la
confianza del visitante. En este contexto, Sifuentes (2022) sefnala que en la ciudad del Cusco
existe una falta de gestion adecuada de riesgos en las actividades de turismo de aventura,
especialmente en el rafting y el ciclismo. Esta situacion incrementa la exposicion a diversos
peligros de tipo fisico, bioldgico, ergondémico y natural, los cuales pueden comprometer tanto

la seguridad de los trabajadores como la de los turistas.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2025), a través del Estudio de Nivel
de Satisfaccion del Turista — San Martin 2024, sefiala que la valoracion que los visitantes
hacen del destino turistico est4 relacionada con diversos factores, entre ellos la seguridad del
entorno, el orden del lugar, la sefializacion, la disponibilidad de informacion turistica, el
orden de los espacios publicos y la calidad de atencion recibida durante la visita. El estudio,
realizado a 531 turistas nacionales y extranjeros, demuestra que estos aspectos influyen de
manera directa en la percepcion y en el nivel de satisfaccion general del visitante respecto al
destino San Martin. En este sentido, la ausencia de acciones preventivas, una planificacion
adecuada y mecanismos de control frente a posibles riesgos como problemas de seguridad,
desorganizacion del espacio turistico o falta de informacién ante situaciones imprevistas
puede impactar negativamente en la experiencia del turista. Lo anterior evidencia que una
adecuada gestion de riesgos en el destino turistico desempefia un papel clave en la

satisfaccion del visitante y en la valoracion integral del destino.

A nivel local, Condori (2022) explica que la baja inversion publica y los problemas en
la ejecucion de proyectos municipales han frenado la reactivacion econdomica en San Mateo

de Otao, impactando sobre todo a los sectores agricola y productivo de la zona. A esto se
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suma la desconfianza que provoca una gestion de riesgos poco clara o insuficiente que reduce
la capacidad de la poblacion y de los inversionistas para enfrentar cualquier imprevisto.
Asimismo, el manejo del turismo en el distrito evidencia una gestion turistica débil, esta
situacion se distingue por la falta de estrategias claras para la gestion de riesgos, y por la falta
de un Plan de Seguridad del Turista, lo que incrementa la vulnerabilidad del destino ante
cualquier eventualidad. Esta situacion no solo incrementa la exposicion a riesgos, sino que
también genera una percepcion de inseguridad entre los visitantes, afectando de manera

directa su experiencia y su nivel de satisfaccion.

En este contexto, se observa que la gestion limitada de riesgos en San Mateo de Otao
influye de manera directa en como los visitantes perciben su seguridad y en su nivel de
satisfaccion durante la visita. La falta de una planificacion preventiva, asi como de acciones
de mitigacion y mecanismos de control eficaces, aumenta la vulnerabilidad del destino y
repercute negativamente en la calidad de la experiencia turistica. Ante esta situacion, resulta
pertinente analizar la relacion significativa entre la gestion de riesgos y la satisfaccion
turistica, con el proposito de generar informacion util que apoye la toma de decisiones y

fortalezca un turismo seguro, sostenible y alineado con el desarrollo local.

1.2 Formulacion del problema
1.1.1 Problema general

(Cual es la relacion entre la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en el

distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025?

1.1.2 Problemas especificos

a) ;Cual es la relacion entre la identificacion de riesgos y la satisfaccion turistica

en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025?
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b) (Cual es la relacion entre la planificacion de la gestion de riesgos y la
satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025?

c¢) ¢Cual es la relacion entre la ejecucion de la gestion de riesgos y la satisfaccion
turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025?

d) ;Cual es la relacion entre la evaluacion de la gestion de riesgos y la

satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en
el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la identificacion de riesgos y la satisfaccion
turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

b) Determinar la relacion entre la planificacion de la gestion de riesgos y la
satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

c) Determinar la relacion entre la ejecucion de la gestion de riesgos y la
satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

d) Determinar la relacion entre la evaluacion de la gestion de riesgos y la

satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.
1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

Este estudio parte de la necesidad de explorar en el conocimiento dentro de sus ambas
variables, ya que se ha detectado un vacio en la literatura respecto a la relacion entre gestion

de riesgos y satisfaccion turistica. La gestion de riesgos constituye un determinante principal
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de la satisfaccion del visitante, debido a que influye directamente en la percepcion de
confianza y en la disposicion a recomendar un destino Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2019)

Por consiguiente la satisfaccion turistica esta vinculada a factores de infraestructura,
planes de manejo del destino y factores ambientales en donde la gestion de riesgo es
primordial (Garcia et al., 2024), Por su parte, la gestion del riesgo implica la implementacion
de acciones preventivas, de reduccion de vulnerabilidades y de fortalecimiento de
capacidades locales, aspectos que pueden influir en la experiencia integral del turista, por ello
esta investigacion contribuye a cubrir un vacio académico y aporta evidencia empirica

aplicable a escenarios similares.
1.4.2 Metodologica

La justificacion de la investigacion a nivel metodoldgico se basa en la definicion
operacional de las variables gestion de riesgos y la satisfaccion turistica, determinando el
desarrollo del instrumento al respecto, la presente investigacion cuenta con una metodologia
cuantitativa correlacional dado que propone investigar estratégicamente las variables, en la
percepcion de los turistas en San Mateo de Otao a través de un cuestionario estructurado que
recopilara datos cuantitativos sobre la gestion de riesgos y como influye en la satisfaccion de
turista. La encuesta utilizada incluird escalas de medicidon previamente validadas, de igual
modo los datos se analizaran utilizando técnicas estadisticas como el analisis de correlacion,
con el fin de identificar posibles relaciones entre las variables estudiadas, lo cual permitira
obtener resultados significativos y aplicables a otras poblaciones en contextos similares.

(Medina, 2024).
1.4.3 Practica

En el caso de San Mateo de Otao, esta investigacion busca identificar la relacion entre

la gestion de riesgos y la experiencia turistica, mas alla del aporte tedrico, se espera que los
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resultados sean ttiles para las autoridades, estudiantes, investigadores y comunidades a fin de
que puedan actuar con mayor criterio y anticipacion en la gestion del distrito. De esta forma,
los hallazgos contribuiran al conocimiento y disefio de estrategias para un buen
mantenimiento de las actividades a realizar y programas de concientizacion que resalten su
importancia. Esto, a largo plazo, podria mejorar la gestion de riesgos en el lugar y servir

como modelo para otros sitios donde se realicen este tipo de actividades.
1.5 Limitaciones de la investigacion

Este estudio presentd limitaciones las cuales deben considerarse al interpretar los
resultados. Una de ellas radica en el enfoque geografico, ya que la investigacion se
circunscribio exclusivamente al distrito San Mateo de Otao. Si bien esto permitid un andlisis
detallado y contextualizado, restringe la posibilidad de extrapolar los resultados a otras
regiones con dindmicas y caracteristicas distintas en cuanto a la gestion de riesgos y la
satisfaccion turistica. El disefio metodologico también representd una limitacion, dado que se
adoptd un enfoque predominantemente cuantitativo. Si bien los andlisis estadisticos
realizados son utiles para establecer correlaciones y patrones, no se profundizo en las
percepciones y experiencias subjetivas de los actores comunitarios, lo que podria haber
enriquecido el entendimiento del fendmeno estudiado. Finalmente, factores externos e
imprevistos, como restricciones logisticas o eventos externos, afectan ciertos aspectos de la
recoleccion de datos. Por ejemplo, limitaciones econdmicas o interrupciones por fendmenos
sociales y climaticos influyeron en la cantidad y calidad de la informacion disponible. A
pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos ofrecen un analisis robusto y util como
base para futuras investigaciones y propuestas de intervencion en el &mbito de la gestion de
riesgos y la satisfaccion turistica, por ello consideramos que las limitaciones del estudio
pueden ser la inspiracion para otro investigador, ya que leds permitira poner mas énfasis en

dichos aspectos siendo necesario verlas como oportunidades (Del Canto y Silva, 2013).
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Nacionales

Menchero (2020) en su articulo de investigacion tuvo como principal objetivo
“determinar, mediante documentacion heuristica, pautas relacionadas con la gestion de
riesgos ante desastres naturales y antropoldgicos que permitan minimizar el impacto y los
efectos sobre los ambitos sociales y econémicos, al tiempo que se desarrolla resiliencia en las
comunidades”. El estudio analiz6 la gobernanza del riesgo, encontrando que esta suele ser
reactiva y no preventiva, lo que limita la capacidad de anticipacion y respuesta ante eventos
adversos. Para ello, propuso analizar la gestion del riesgo desde cuatro dimensiones:
identificacion del riesgo, planificacion, gestion y evaluacion, . Como resultado, el autor
concluy6 que la combinacion de la gestion publica y del sector empresarial fortalece la
resiliencia social frente a los riesgos existentes, evidenciando la importancia de enfoques
integrales de gestion de riesgos para lograr una mayor adaptacion y reduccion de impactos en

contextos comunitarios.

Condori (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de “determinar de qué
manera la Red de Proteccion al Turista influye en la seguridad turistica de la ciudad de
Puno”. El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo-descriptivo y
disefio no experimental transeccional, aplicando encuestas y andlisis de contenidos a una
muestra de 384 turistas seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados
indicaron que existe una brecha significativa en el cumplimiento de funciones en la
Proteccion al Turista (70 %) y en la ejecucion de estrategias y acciones (61 %), lo que
evidencia que no se estd cumpliendo con el marco legal de proteccion al visitante ni con las

estrategias programadas a nivel nacional y regional. Ademas, este incumplimiento se refleja
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en la percepcion de inseguridad de los turistas hacia diversos indicadores de seguridad

turistica en Puno, inclinandose hacia una evaluacién de la ciudad como un destino inseguro.

Alcas y Castro (2023) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue “determinar la
relacion existente entre la seguridad turistica y la satisfaccion del turista en el distrito de
Piura” con un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental transversal,
empleando un cuestionario aplicado a una muestra de 384 turistas. Los resultados mostraron
que diferentes dimensiones de la seguridad turistica (publica, social, médica, informativa,
recreacion y transporte, servicios turisticos, gestion ambiental) presentan mayor frecuencia en
niveles medios o bajos, lo que indica debilidades en la percepcion de seguridad. La
investigacion concluyo6 que existe una relacion significativa entre la seguridad turistica y la
satisfaccion del turista (p < 0.05; r = 0.414), evidenciando que al mejorar las condiciones de

seguridad turistica se incrementan los niveles de satisfaccion turistica en el distrito de Piura.

Quispe y Baldoceda (2024) desarrollaron una investigacion con el objetivo de con
“identificar la presencia de la gestion publica del turismo en la satisfaccion turistica del
Complejo Arqueoldgico de Kuelap, Chachapoyas™. El estudio fue de tipo cuantitativo y
descriptivo, aplicando encuestas a una muestra de 89 turistas que visitaron el complejo
arqueologico. Los resultados revelaron que la gestion publica del Mincetur tiene una
influencia significativa en la satisfaccion de los visitantes (valor de significancia = 0.002, p <
0.05), demostrando que una gestion eficiente, orientada a mejorar la infraestructura, la
calidad de los servicios turisticos y la participacion de la comunidad local, se asocia con

mayores niveles de satisfaccion entre los turistas que visitan Kuelap.

Falcon y Pacaya (2024) basaron su investigacion con el objetivo de “identificar la
seguridad turistica y nivel de satisfaccion del turista nacional en la ciudad de Iquitos durante

el periodo 2023”. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
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descriptivo-correlacional, y se aplicd un cuestionario a 380 turistas nacionales seleccionados
mediante muestreo probabilistico para evaluar la relacion entre la seguridad turistica y la
satisfaccion de los visitantes. Los resultados revelaron que la gestion de la seguridad turistica
y la percepcion de seguridad tienen una influencia significativa en la satisfaccion del turista,
evidenciando una fuerte correlacion positiva entre seguridad turistica y satisfaccion
(coeficiente de correlacion de Spearman = 0.912). Esto demuestra que, a mayor percepcion
de seguridad dentro del destino, mayores niveles de satisfaccion experimentan los turistas
nacionales. El estudio concluyo que la seguridad turistica es un factor clave para mejorar la
experiencia turistica, fomentar el retorno de los visitantes y fortalecer la competitividad del

destino.

Internacionales

Yagmur y Aksu (2021) desarrollaron una investigacion en la regién de Antalya,
Turquia, con el objetivo de “analizar la relacion entre la percepcion del riesgo de los turistas,
la satisfaccion y la intencion conductual en el contexto del turismo halal”. El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo y utilizd encuestas estructuradas aplicadas a turistas, cuyos datos fueron
analizados mediante modelos estadisticos multivariantes. Los resultados evidenciaron que las
dimensiones del riesgo influyen de manera diferenciada en la satisfaccion del turista: el
riesgo de salud presentd un efecto positivo y significativo sobre la satisfaccion, mientras que
el riesgo social y el riesgo de tiempo mostraron efectos negativos, afectando la experiencia
turistica. En conclusion, el estudio determin6 que no todas las percepciones de riesgo
impactan negativamente en la satisfaccion, ya que algunos riesgos pueden ser aceptados o
incluso valorados por los turistas segun el tipo de experiencia, influyendo de manera distinta

en su comportamiento futuro y en su intencion de volver a visitar el destino.
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Manci (2022) desarroll6 una investigacion en el destino turistico de Sanliurfa,
Turquia, con el objetivo de “analizar como las dimensiones de la percepcion del riesgo
influyen en la satisfaccion del turista, asi como en la intencion de recomendar y volver a
visitar el destino”. El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, en total participaron 471
turistas a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado. La seleccion fue por
conveninecia conisderando a los que estaban disponibles en el momento del levantamiento de
investigacion, esto permiti6 analizar las relaciones entre las variables planteadas, los
hallazgos evidenciaron que las dimensiones del riesgo, especialmente el riesgo fisico,
financiero y de desempefio, influyen de manera significativa sobre la satisfaccion del turista,
dado que esta, a su vez, influye positivamente en la intencion de revisita y recomendacion del
destino. El estudio concluye que atender la percepcion del riesgo impacta en la experiencia

turistica, fortalece satisfaccion del visitante y repercute en su intecion de regresar.

Kurniawan et al. (2023) enfocaron su estudio a fin de “analizar de que manera la
percepcion del riesgo, la experiencia del viaje y la satisfaccion influyen en la disposicion de
los turistas de regresar a los destinos turisticos montafiosos”. El estudio involucré a 318
visitantes de la region de Bandung en Indonesia, recopilando datos a través de un
cuestionario,luego de ello, los datos se procesaron mediante SEM con AMOS 22.0 y SPSS
23.0. Los resultados mostraron que la percepcion de riesgos fisicos y de desempefio incide
directamente en la experiencia del turista durante su estadia, por otro lado, la percepcion de
riesgo financiero no afecta de manera directa sobre la satisfaccion, se demostrd también que
la satisfaccion del turista aumenta la intencion de regresar, incluso si existe riesgos dentro del
destino, lo que indica que experiencias satisfactorias pueden mitigar las percepciones
negativas del riesgo y fomentar la fidelidad del visitante. Estos resultados sugieren que la
importancia de gestionar constantemente los riesgos percibidos y ofrecer una experiencia de

calidad motiva al turista a volver.
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Molina (2024) realiz6 un estudio con el objetivo de “determinar estrategias de
seguridad frente a los riesgos previstos en las actividades turisticas para potenciar el turismo
en el canton Salinas, provincia de Santa Elena, Ecuador”. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal, aplicandose encuestas a 115 turistas
mediante muestreo probabilistico simple. Los resultados indicaron que medidas como la
implementacidon de camaras de vigilancia, botones de emergencia y mayor presencia policial
fortalecen la percepcion de seguridad del visitante, contribuyendo a generar confianza y
mejorar la experiencia turistica. El estudio concluyd que la seguridad turistica es un factor

clave para el desarrollo y competitividad del destino.

Herrera Chéavez et al. (2025) realizaron una investigacion orientada a “analizar la
relacion entre la gestion estratégica y la seguridad turistica en las Islas Galapagos”,
enfocandose en la percepcion de seguridad, la infraestructura, la gestion de emergencias y la
capacitacion del personal como dimensiones para mejorar la experiencia del visitante y la
capacidad de respuesta del destino ante posibles riesgos. Utilizando un disefio no
experimental y transversal con enfoque mixto, los autores aplicaron encuestas bajo escala
Likert a 100 turistas y 30 funcionarios publicos, complementadas con entrevistas a actores
clave; los datos fueron procesados con estadistica descriptiva en SPSS. Los resultados
revelaron que, aunque existen planes estratégicos institucionales, persisten carencias en la
asignacion de recursos, capacitacion y comunicacion del riesgo, lo que afecta negativamente
la percepcion de seguridad del turista y la competitividad del destino. El estudio concluyo
que es imprescindible fortalecer la gestion estratégica mediante inversiones en
infraestructura, sistemas de monitoreo y programas de formacion continua que permitan

consolidar a Galapagos como un destino sostenible y seguro.
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2.2 Bases teoricas

Variable 1: Gestion de riesgos

Segun el Centro Nacional de Estimacion Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres (2024), la gestion de riesgos en la actividad turistica se asocia a la exposicion del
turista frente a peligros naturales, antrépicos y riesgos sociales asimismo el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo & CENEPRED (2023) indican que la gestion del riesgo en las

actividades turisticas se basa en la planificacion, ejecucion, y evaluacion de riesgos.

Gestion del riesgo en el turismo de aventura

El Decreto Supremo N.° 003-2016-MINCETUR (2016) establece que las actividades
de aventura implican un riesgo inherente por ello la gestion de riesgos se considera como un
proceso obligatorio para ofrecer servicios turisticos ya que las operadoras turisticas deben
evaluar los riesgos existentes en cada actividad, implementar protocolos de seguridad antes,
durante y después de los recorridos, por otro lado deben garantizar al turista la seguridad al

turista contando con un equipo homologado ademas de guias certificados.

Segun la teoria gestion de crisis turisticas de Wilks y Moore (2003) conlleva a
examinar los nuevos riesgos emergentes al ofrecer servicios de calidad en la industria
turistica los cuales se deben estudiar antes del desarrollo de las actividades, por ello
esta teoria se enfoca en el manejo de gestion de riesgos y crisis tanto en destinos
turisticos como en empresas, al respecto presentan el modelo de las 4 fases

importantes para su ejecucion:

Dimension Identificacion de riesgos

Basurto et al., (2018) indican que el sector turistico es susceptible a numerosas
variables desestabilizantes, al respecto es importante identificar y valorar estas variables para

reducir la vulnerabilidad e incrementar la resiliencia de los destinos.
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Dimension planificacion de la gestion de riesgos

Pérez y Adan (2019) sefialan que es de gran importancia replantear los enfoques,
metodologias y modelos con el fin de reducir riesgos presentes en el turismo tradicional que
amenazan la estabilidad de la actividad, el patrimonio ambiental y cultural, particularmente

en zonas rurales donde no hay una vigilancia constante de los espacios turisticos.

Dimension Ejecucion de la gestion de riesgos

Cardellini (2017) menciona que la gestion del riesgo consiste en un proceso orientado
a identificar, analizar y medir la probabilidad de pérdidas, asi como los impactos negativos
derivados de posibles desastres, permitiendo definir las acciones preventivas, correctivas y de
mitigacion acorde a la situacion. Cuando se aplica a las actividades de turismo de aventura,
su proposito principal es establecer una estructura para la mejora constante y la realizacion de
actividades seguras. Esto conlleva a que los proveedores revisen con detalle los servicios que
ofrecen en conjunto con las comunidades rurales, comprender a fondo las necesidades de
seguridad de los participantes, establecer procedimientos adecuados que aseguren la

proteccion y lleven un control sobre el cumplimiento.

Dimension Evaluacion de la gestion de riesgos

Aven (2016) sefiala que la evaluacion de gestionar el riesgo implica ir més alla de los
numeros y aplicar procedimientos claros que ayuden a identificar amenazas, entender su
alcance y definir medidas para reducir impactos negativos, especialmente en contextos

organizacionales y estratégicos donde las decisiones requieren mayor sustento.
Variable 2: La satisfaccion turistica

Segun Bigné y Andreu (2004) la satisfaccion turistica se entiende como un estado

resultante de un proceso cognitivo-afectivo, donde influye la disconfirmacion entre lo que el
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visitante esperaba y lo que realmente experimenta, las emociones generadas durante la
experiencia turistica, estos factores influyen no solo en la satisfaccion, sino también en la

lealtad del visitante y en sus intenciones de comportamiento posteriores.

Teoria del comportamiento planificado

En la Teoria Cognitiva Social, el comportamiento humano se encuentra
fundamentalmente motivado y regulado por la autoinfluencia ejercida de forma continua,
operando este mecanismo principal de autorregulacion a través de la interaccion de tres
subfunciones clave: la autosupervision, que implica la observacion y el registro del propio
comportamiento, sus causas y efectos; el juicio, que compara dicho comportamiento con los
estandares personales y las condiciones ambientales; y la autorreaccion afectiva, que
proporciona las respuestas emocionales y motivacionales que dirigen la conducta futura

(Ajzen, 1991)

Teoria del bienestar

La autentic happiness theory determina cémo la experiencia turistica contribuye al
bienestar subjetivo del turista, y como ese bienestar a su vez influye en la satisfaccion y la

lealtad (Bagheri et al., 2023)

Teoria de la asimetria informacional

Elshaer et al. (2025) en su articulo argumentan cémo la asimetria de informacion entre
proveedores turisticos y turistas afecta la confianza, el valor percibido a causa de la débil
gestion de riesgos que no solo debe garantizar seguridad, sino también permitir experiencias

que los turistas consideren significativas, lo cual eleva su grado de satisfaccion.

Dimensiones de la satisfaccion turistica

Dimension Confiabilidad
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La confiabilidad es crucial para los turistas, ya que refleja la capacidad de las
empresas turisticas para cumplir sus promesas de forma efectiva, es por ello que se debe
minimizar los errores en la informacion que se brinda a los turistas demostrando una
preocupacion genuina por resolver los problemas en tiempo récord. Estas acciones estan
orientadas a fortalecer la percepcion de confianza, que a largo plazo se convertiran en una
poderosa herramienta de marketing donde la satisfaccion y la experiencia positiva del turista

actuaran como la mejor publicidad (D'Armas et al., 2011)

Dimension capacidad de respuesta

La capacidad de respuesta se refleja en la forma en que una organizacion actia a partir
de los conocimientos y habilidades que ha desarrollado, lo cual se nota en la rapidez con la
que responde, en la coordinacion de sus acciones y en la evaluacion constante de lo que

implementa (Liao et al., 2003).

Dimension Los bienes tangibles

Segun la UNESCO (1972) los bienes culturales tangibles como elementos
"inestimables e irremplazables" que actuan como testimonio y simbologia histérico-cultural
de una comunidad. Su valor excepcional reside en la historica, el arte, la ciencia, la estética y
se manifiesta en &mbitos tan variados como el arquitectonico, arqueoldgico, museologico,
documental, o musical, entre otros. Por su importancia, estos bienes requieren conservacion,
rehabilitacion y difusion para contar su historia, validar los recuerdos, enriqueciendo las
identidades culturales, para contribuir al legado comtn de rasgos caracteristicos presentes en

cada lugar.
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2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipétesis general

Existe una relacion entre la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de

Otao, Huarochiri, 2025.

2.3.1 Hipétesis especificas

HE1: Existe una relacion entre la identificacion de riesgos y la satisfaccion turistica en el distrito San

Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

HE2: Existe una relacion entre la planificacion de la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en el

distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025

HE3: Existe una relacion entre la ejecucion de la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en el

distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

HE4: Existe una relacion entre la evaluacion de la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica en el

distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

En este estudio se utilizo el método hipotético-deductivo para examinar la relacion
entre la Gestion de riesgos y la satisfaccion turistica. La eleccion de este enfoque se debe a
que, como sefiala De la Cruz (2020), permite plantear hipotesis y derivar de ellas
consecuencias observables que posteriormente pueden comprobarse mediante la experiencia.
Este método sigue las etapas basicas de la investigacion cientifica: planteamiento de
hipdtesis, deduccion de predicciones, observacion y recopilacion de datos, asi como la
verificacion de dichas hipdtesis. Su fundamento es la 16gica deductiva, ya que parte de
principios generales para llegar a conclusiones particulares. Asimismo, facilita la aplicacion
de las reglas propias del método cientifico, especialmente la comprobacion de hipdtesis, lo
que permite aceptar o rechazar teorias con base en la evidencia empirica. En consecuencia, el
uso del método hipotético-deductivo asegura un proceso de investigacion sistematico y
riguroso, acorde con los principios de la comunidad cientifica y orientado a la generacion de

conocimiento solido y verificable.

3.2 Enfoque de la investigacion

En el presente estudio se aplica el enfoque cuantitativo dado que la aplicacion de esta
investigacion se apoya en la toma de datos a través de una encuesta aplicada para luego
realizar el analisis de datos numéricos utilizando métodos estadisticos con el uso del Spss lo
cual significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales. segiin (Vizcaino et al., 2023a)
este enfoque fundamenta en la recopilacion y estudio de datos cuantificables para detectar
patrones y relaciones causales a gran escala, en esta perspectiva, la recopilacion de

informacion se realiza a través de instrumentos como cuestionarios que permiten cuantificar
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las respuestas, facilitando el analisis estadistico de los resultados y la comprobacion de

teorias.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, ya que busca conocimientos por el simple hecho de
aumentar la comprension de un fendémeno, sin tener necesariamente aplicaciones practicas
inmediatas. (Vizcaino et al., 2023b) indican que el objetivo de la investigacion basica es
entender y explicar los fendémenos naturales y sociales, identificar patrones y principios

generales y desarrollar teorias que los describen y predicen.

3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion esta es de disefio no experimental, dado que no lleva a cabo la
manipulacidon de ninguna variable y el estudio se aplicard en un tiempo determinado,
asimismo, segiin Sousa et al. (2007), las investigaciones de disefio no experimental
involucran la recopilacion de datos en un momento especifico, sin la intervencion deliberada
en variables y observando unicamente los comportamientos en su entorno para la realizacion
del analisis.

Corte transversal

Los estudios transversales (ECT) surgieron en Europa en la década de 1940. Este tipo
de investigacion observacional permite analizar la prevalencia de enfermedades y establecer
asociaciones entre variables y el desarrollo de un efecto de interés. En este caso los estudios
de corte transversal son utiles para proporcionar un analisis de ambas variables e identificar
su vinculo (Manterola et al., 2023), en este sentido, permite obtener un panorama de la

situacion actual, sin la necesidad de observar cambios a lo largo del tiempo.

Nivel o alcance
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El nivel o alcance de la investigacion es correlacional, ya que examinara la relacion
entre las dos variables: gestion de riesgos y satisfaccion turistica. Segiin Tamayo (2003), el
nivel correlacional busca evaluar la relacion existente entre dos variables utilizando técnicas
estadisticas. Este enfoque permite conocer como se comporta una variable en relacion con la

otra, facilitando la comprension de posibles patrones o asociaciones entre ellas.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

Segun Lopez (2004) la muestra y el proceso de muestreo permiten analizar solo una
porcion de la poblacion, que debe ser representativa del conjunto, de manera que los

resultados obtenidos puedan aplicarse a toda la poblacion.

Poblacion

La poblacion esta conformada por turistas nacionales y extranjeros que visitan San
Mateo de Otao entre septiembre y diciembre del afio 2025. Hederich (2023) en su libro nos
indica que una poblacion se conceptualiza como un grupo completo de individuos o
elementos que son objeto de estudio del investigador. Aunque cominmente se asocia con
individuos humanos, esto no es siempre el caso, es importante delimitar la poblacion de
estudio en una tesis, ya que esta sera la base sobre la cual se obtendran las referencias
necesarias para realizar el analisis y sacar conclusiones.

Muestra

Para la recoleccion de datos mediante un cuestionario, se selecciond una muestra de
370 turistas, segiin Calderon et al., (2010) nos indica que la muestra son estudios que
involucran la recopilacién de datos en un unico momento en el tiempo. Este tipo de disefio se
distingue por realizar una sola medicion a la muestra, sin importar la duraciéon o el momento

en que se realice. Poner la formula, para ello se considera la siguiente féormula:
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n=

Donde:

E*(N—1)+Z5PQ

n= Tamafo de la poblacién

7= Nivel de confianza

P= Probabilidad a favor

Q=Probabilidad en contra

E=Precision /error de estimacion

Muestreo
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El muestreo tiene como objetivo representar a la poblacion que se desea estudiar,

segun el disenio metodoldgico (Mercado y Coronado, 2021). Para este estudio se optd por un

muestreo aleatorio simple, lo que significa que cualquier persona considerada en la poblacion

tuvo la misma oportunidad de participar. Se excluyo a quienes no deseaban responder la

encuesta o eran menores de 18 afos.

3.6 Variables y operacionalizacion

Variables Definicion Definicio Di Indi es Escala de Escala

conceptual operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)

VARIABLE Segin el Centro [, variable Deteccion

INDEPENDIENTE: Nacional Gestion de Identificacion Registro )
Estimacion riesgos se  deriesgos Frecuencia

Gestién de riesgos Prevencion operacionaliza a 1=Totalmente
Reduccion través de la Protocolos Ordinal en desacuerdo
Riesgo evaluacion de las RBCUTSQS B
Desastres (2024) 4 dimensiones Comunicacion 2=En
la  gestion de 1as cudles serdin  planificacion Organizacién desacuerdo
riesgos en la  evaluadas 2 (e la gestion de
actividad turistica ~ fravés de  sus  eggog 3=Ni
se asocia a la indicadores en ! ., de acuerdo, Ni
exposicion  del ~ Un formulario lcr?)grzrir]lqzx::tizct:on en desacuerdo
turista frente a apl‘lf:aqo a 370 Respuesta
peligros naturales, n%nsFas en el Cumplimiento 4=De
antropicos y distrito San Resultado acuerdo
riesgos  sociales ~ Mateo de Ot0  Fiecycién de la
asimismo segin el ~ Para gestion de 5=Totalmente
Ministerio de  bosteriormente riesgos Medicion de acuerdo
Comercio procesarlo por el Retroalimentacion

Exterior y

Spss version 26
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Turismo & y discutir lo Ajustes
CENEPRED resultados Evaluacién de Resultado
(2023) la gestion  concluyendo asi  la gestion de Control
del riesgo en las la problematica  riesgos
actividades con los
turisticas se basa  resultados de la
en la  investigacion.
planificacion,
ejecucion, y
evaluacion de
riesgos.
VARIABLE Segin Bigné y La variable Seguridad
DEPENDIENTE: Andreu (2004) la  Satisfaccion Confiabilidad Profesionalismo Alto
satisfaccion turistica se Credibilidad Medio
Satisfaccion turistica  turistica se  operacionaliza a Ordinal Bajo
entiende como un  través de la Dispo'n'ibilidad 1=Totalmente
estado resultante  evaluacion de las SOIUCI_O,H en desacuerdo
. . . Atencion
de un proceso 3 dimensiones, Capacidad de o
.. , Amabilidad _
cognitivo- las cuales serdn  respuesta 2=En
afectivo, donde evaluadas a N desacuerdo
influye la  través de sus Iﬁmple;al
i s P antenimiento )
desconfirmacion indicadores  en Equipamiento 3=Ni
entre lo que el un cuestionario Sefializacion de acuerdo, Ni
visitante esperaba  aplicado a 370 Presentacion en desacuerdo
y lo que realmente  turistas en el
experimenta, las  distrito San  Los bienes 4=De
emociones Mateo de Otao  tangibles acuerdo
generadas durante  para
la experiencia  posteriormente S5=Totalmente
turistica, estos  procesarlo por el de acuerdo

factores influyen
no solo en la
satisfaccion, sino
también en la
lealtad del
visitante y en sus
intenciones de
comportamiento
posteriores.

Spss version 26
y discutir lo
resultados
concluyendo asi
la problematica
con los
resultados de la
investigacion.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Segtin Cisneros-Caicedo et al. (2022), las técnicas de investigacion constituyen un

conjunto de procedimientos sistematicos que orientan la recoleccion y el analisis de la

informacion, permitiendo alcanzar los objetivos planteados de manera ordenada y eficiente.

En el presente estudio se empleo la técnica de la encuesta, debido a su pertinencia para el

analisis cuantitativo de las variables investigadas.

Para ello, se disefi¢ un formulario estructurado con preguntas cerradas, acorde a los

objetivos del estudio. Antes de aplicarlo de manera formal, el instrumento fue sometido a una
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prueba piloto para comprobar que las preguntas fueran claras, coherentes y confiables. Una

vez verificado, se procedid a aplicarlo a la poblacién objetivo.

3.7.2 Descripcion del instrumento

Para recoger la informacion, se disefié un cuestionario propio adaptado a las
necesidades del estudio y enfocado en las variables de gestion de riesgos y satisfaccion
turistica. Este instrumento permitio organizar las preguntas de manera clara y acorde a los
objetivos planteados. Como sefiala Mufioz (2003), el cuestionario es una herramienta
ampliamente utilizada en investigacion porque facilita obtener datos diversos sin necesidad
de interaccion directa, lo que lo hace practico cuando se trabaja con grupos numerosos y se

requiere un proceso agil y accesible.

El instrumento empleado fue un cuestionario con escala tipo Likert, compuesto por 29
items: 17 items correspondientes a la variable V1: Gestion de riesgos, y 12 items vinculados
a la variable V2: Satisfaccion turistica. Dicho cuestionario sera aplicado a una muestra de 370
turistas del distrito de San Mateo de Otao. La informacion obtenida sera relevante para el
analisis estadistico del estudio y permitira ampliar los hallazgos, con la intencion de
contribuir a que las autoridades locales sean parte de la vigilancia de los riesgos existentes en

las actividades del turismo de aventura.

3.7.3 Validacion

La validez del cuestionario tiene como finalidad asegurar que los items incluidos
midan de manera adecuada y coherente los constructos o variables de estudio, en
concordancia con un marco tedrico s6lido, con los objetivos de la investigacion. Asimismo,
permite verificar que el instrumento posee consistencia conceptual para representar

correctamente las dimensiones analizadas.
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Para la validacion del instrumento se empled el método de juicio de expertos,
mediante el cual el cuestionario fue sometido a la evaluacion de tres especialistas con
experiencia en gestion de riesgos, turismo e investigacion cientifica. Los expertos revisaron la
pertinencia, claridad y relevancia de los items, emitiendo su conformidad respecto a la

validez del instrumento, la cual fue debidamente acreditada mediante su firma de validacion.
3.7.4 Confiabilidad

Variables: Gestion de Riesgos y Satisfaccion Turistica

Tabla 1: Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,979 29

Luego de haber aplicado el instrumento de las variables; gestion de riesgos y la
satisfaccion turistica a 20 individuos, se ha obtenido como valor 0.979 lo cual significa que el
instrumento tiene una alta confiabilidad interna. Generalmente, un valor de Alfa de Cronbach
superior a 0.7 se considera aceptable, y por encima de 0.9 es excelente, lo que indica que las

preguntas o items dentro de la escala miden de manera coherente el mismo constructo
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos en esta investigacion, basado en el método
cuantitativo, incluy¢ la revision, validacion y codificacion de las respuestas del cuestionario,
consolidando la informacién en una base estructurada mediante herramientas como Excel y
SPSS. Se aplicaron técnicas descriptivas, como frecuencias y graficos, junto con pruebas
inferenciales, incluyendo la correlacion de Rho y Spearman, para medir la relacion entre

variables clave.

Este enfoque permiti6 interpretar de manera objetiva los hallazgos y analizar
asociaciones significativas, destacando los impactos de la gestion de riesgos en la satisfaccion

turistica proporcionando informacion valiosa para cumplir los objetivos del estudio.

3.9 Aspectos éticos

El proyecto de investigacion ha considerado respetar los derechos de cada autor tanto
de los libros, articulos cientificos y revistas cientificas que fueron referenciados, por otro
lado, en su autonomia, permite al participante elegir si participar o no en el estudio sin ser
obligado a hacerlo; Confidencialidad, guardando todos los datos que nos proporcionaron

durante el proceso de recopilacion de datos (UPNW, 2019).

Ademas, los principios fundamentales de la ética profesional, como beneficencia, no
maldad, autonomia y equidad, se toman en cuenta, desarrollando en los investigadores una
ética que trasciende el plano académico e investigativo para convertirse en habitos de la vida
cotidiana. Por ello se considera que la ética en esta investigacion fue un pilar fundamental,
asegurando que el estudio se realizara de manera respetuosa, responsable y transparente,

manteniendo la confianza de los participantes y la validez de los resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 3: Variable independiente; Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Bajo 1 0,3 0,3 0,3
Medio 53 14,3 14,3 14,6
Alto 316 85,4 85,4 100,0
Total 370 100,0 100,0

Gestion de riesgos

400

300

200

Frecuencia

100

.

g}.

Medio Alto

Gestion de riesgos

Figura 1. Niveles y porcentajes correspondientes a la variable independiente gestion de

riesgos.

Interpretacion

Los resultados evidencian que el 85,4 % de los encuestados percibe un alto nivel de
gestion de riesgos en el distrito de San Mateo de Otao, mientras que un 14,3 % lo considera
de nivel medio y solo un 0,3 % lo califica como bajo. Esto indica que, desde la percepcion de

los residentes y visitantes, las acciones relacionadas con la gestion de riesgos turisticos se
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encuentran mayoritariamente bien desarrolladas. El grafico refuerza visualmente esta
tendencia, mostrando una clara predominancia del nivel alto, lo cual sugiere que el distrito ha
implementado practicas favorables para prevenir, controlar y responder ante riesgos

asociados a la actividad turistica.

Tabla 4: Dimension 1, identificacion de riesgos

Identificacion de riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Bajo 2 0,5 0,5 0,5
Medio 51 13,8 13,8 14,3
Alto 317 85,7 85,7 100,0
Total 370 100,0 100,0

Identificacion de riesgos

400

200

Frecuencia

100

51
13,76%

Medio Alto

|

Identificacion de riesgos

Figura 2. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension identificacion de riesgos.
Interpretacion

Se observa que el 85,7 % de los encuestados considera que la identificacion de riesgos es alta,
mientras que el 13,8 % la percibe como media y solo el 0,5 % como baja. Estos resultados
indican que existe un reconocimiento adecuado de los riesgos turisticos en el distrito, lo cual

es fundamental para una gestion preventiva. El grafico evidencia esta concentracion en el



nivel alto, reflejando que la mayoria de los actores identifica oportunamente amenazas

potenciales, lo que favorece la toma de decisiones anticipadas.

Tabla 5: Dimension 2; Planificacion de la gestion de riesgos

Planificacion de la gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 0,3 0,3 0,3
Medio 209 56,5 56,5 56,8
Alto 160 43,2 43,2 100,0
Total 370 100,0 100,0

Planificacion de la gestion de riesgos

250

200

150

Frecuencia

100

50

Medio Alto

Planificacion de la gestion de riesgos

Figura 3. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension planificacion de riesgos.

Interpretacion

En esta dimension planificacion de la gestion de riesgos, el 56,5 % de los encuestados
considera que la planificacion de la gestion de riesgos se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 43,2 % la califica como alta y solo el 0,3 % como baja. Esto sugiere que, si

bien existen esfuerzos de planificacion, estos atin presentan oportunidades de mejora. El



37

grafico refleja un predominio del nivel medio, indicando que los planes, protocolos y

recursos no siempre se encuentran plenamente estructurados o formalizados.

Tabla 6: Dimension 3, Ejecucion de la gestion de riesgos

Ejecucion de la gestion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vialido Bajo 108 29,2 29,2 29,2
Medio 41 11,1 11,1 40,3
Alto 221 59,7 59,7 100,0
Total 370 100,0 100,0

Ejecucion de la gestion de riesgos

250

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Ejecucion de la gestion de riesgos

Figura 4. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension ejecucion de riesgos.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 59,7 % de los encuestados percibe una ejecucion alta de la
gestion de riesgos, mientras que el 29,2 % la considera baja y el 11,1 % media. Esto
evidencia que, aunque la mayoria reconoce una adecuada implementacion de acciones frente
a riesgos, aun existe un porcentaje significativo que percibe debilidades en la aplicacion

efectiva de los planes y protocolos. El grafico permite visualizar esta distribucion, destacando
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la necesidad de fortalecer la ejecucion operativa en ciertos contextos y areas en donde se

desarrollan las actividades de turismo de aventura.

Tabla 7: Dimension 4: Evaluacion de la gestion de riesgos

Evaluacion de la gestion de riesgos

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vilido Bajo 117 31,6 31,6 31,6
Medio 31 8,4 8,4 40,0
Alto 222 60,0 60,0 100,0
Total 370 100,0 100,0

Evaluacion de la gestion de riesgos

250

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Evaluacion de la gestién de riesgos

Figura 5. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension evaluacion de la gestion de

riesgos.
Interpretacion

Se evidencia que el 60,0 % de los encuestados considera alta la evaluacion de la gestion de
riesgos, mientras que el 31,6 % la percibe como baja y el 8,4 % como media. Estos resultados

indican que, aunque existe una evaluacion posterior a las acciones implementadas, alin se



presentan deficiencias en los procesos de control, retroalimentacion y mejora continua. El
grafico muestra una dispersion importante entre los niveles alto y bajo, lo cual sugiere la
necesidad de reforzar los mecanismos de seguimiento por parte del MINCETUR vy la

municipalidad de San Mateo de Otao.

Tabla 8: Variable dependiente; Satisfaccion turistica

Satisfaccion turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Bajo 7 1,9 1,9 1,9
Medio 50 13,5 13,5 15,4
Alto 313 84,6 84,6 100,0
Total 370 100,0 100,0
Satisfaccion turistica

400

300

200

Frecuencia

100

7
1,89%
Bajo Medio Alto

Satisfaccion turistica

Figura 6. Niveles y porcentajes correspondientes a la variable dependiente satisfaccion

turistica.

Interpretacion

El 84,6 % de los encuestados manifiesta un alto nivel de satisfaccion turistica, seguido de un
13,5 % con nivel medio y un 1,9 % con nivel bajo. Estos resultados indican que la

experiencia turistica en San Mateo de Otao es percibida positivamente por la mayoria de los

39
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visitantes. El grafico confirma esta tendencia, mostrando una alta aceptacion de los servicios

turisticos, lo cual indica estar relacionado con una adecuada gestion de riesgos en el destino.

Tabla 9: Dimension 1, Confiabilidad

Confiabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Bajo 4 1,1 1,1 1,1
Medio 47 12,7 12,7 13,8
Alto 319 86,2 86,2 100,0
Total 370 100,0 100,0
Confiabilidad

400

300

200

Frecuencia

100

[a]

0 1,08%

Medio Alto
Confiabilidad

Figura 7. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension confiabilidad.

Interpretacion

Los resultados revelan que el 86,2 % de los encuestados percibe un alto nivel de confiabilidad
en los servicios turisticos, mientras que el 12,7 % lo considera medio y solo el 1,1 % bajo.
Esto indica que los turistas confian en la seguridad, profesionalismo y credibilidad del

destino. El grafico refuerza esta percepcion positiva, mostrando una clara predominancia del

nivel alto.



Grdfico 10: Dimension 2; Capacidad de respuesta

Capacidad de respuesta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Medio 209 56,5 56,5 56,5
Alto 161 43,5 43,5 100,0
Total 370 100,0 100,0
Capacidad de respuesta

250

200

150

Frecuencia

100

50

Medio Alto

Capacidad de respuesta

Figura 8. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension capacidad de respuesta.

Interpretacion

Se observa que el 56,5 % de los encuestados percibe la capacidad de respuesta como media,
mientras que el 43,5 % la considera alta. Estos resultados sugieren que, aunque el personal y
los servicios turisticos responden adecuadamente a las necesidades de los visitantes, aun
existen oportunidades para mejorar la rapidez, disponibilidad y atencion ante situaciones

imprevistas. El grafico evidencia esta distribucion equilibrada entre ambos niveles.

Tabla 11: Dimension 3; Los bienes tangibles

Los bienes tangibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

41



42

Vilido Bajo 99 26,8 26,8 26,8
Medio 38 10,3 10,3 37,0
Alto 233 63,0 63,0 100,0
Total 370 100,0 100,0

Los bienes tangibles

250

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Los bienes tangibles

Figura 9. Niveles y porcentajes correspondientes a la dimension los bienes tangibles.

Interpretacion

En cuanto a los bienes tangibles el 63,0 % de los encuestados considera que estos se
encuentran en un nivel alto, seguido de un 26,8 % en nivel bajo y un 10,3 % en nivel medio.
Esto indica que la infraestructura, equipamiento y sefializacion son valorados positivamente
por la mayoria, aunque persisten percepciones negativas que sugieren la necesidad de
mejoras en mantenimiento y presentacion lo cual esta relacionado a las caracteristicas del
espacio en donde se desarrollan las actividades de aventura. El grafico refleja claramente esta

concentracion en el nivel alto.



Tabla 12: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi 0,189 370 0,000 0,830 370 0,000
V2 0,181 370 0,000 0,865 370 0,000
VIDI1 0,229 370 0,000 0,835 370 0,000
ViD2 0,223 370 0,000 0,829 370 0,000
VID3 0,210 370 0,000 0,817 370 0,000
V1D4 0,219 370 0,000 0,820 370 0,000
V2Dl1 0,264 370 0,000 0,801 370 0,000
V2D2 0,211 370 0,000 0,840 370 0,000
V2D3 0,199 370 0,000 0,867 370 0,000

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk muestran valores de
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significancia menores a 0,05 en todas las variables y dimensiones analizadas. Esto indica que

los datos no siguen una distribucion normal, por lo cual se justifica el uso de pruebas

estadisticas no paramétricas, como el Rho de Spearman, para el contraste de hipotesis.

4.2 Prueba de Hipotesis

Tabla 13: Prueba de correlacion entre la variable gestion de riesgos y satisfaccion turistica.

Correlaciones
\"2! V2

Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,550™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 370 370

V2 Coeficiente de ,5507" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 370 370

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ha: Existe una relacion entre gestion de riesgos y satisfaccion turistica en el distrito San
Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

Ho: No existe una relacion entre gestion de riesgos y satisfaccion turistica en el distrito San
Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

Interpretacion

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,550, con una significancia de 0,000, lo que
indica una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la gestion de
riesgos y la satisfaccion turistica. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y se
rechaza la hipdtesis nula, concluyendo que una mejor gestion de riesgos se asocia con

mayores niveles de satisfaccion turistica.

Tabla 14: Prueba de correlacion entre VIDI Y V2.

Correlaciones
V1D1 V2

Rho de V1Dl1 Coeficiente 1,000 ,3357
Spearman de correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

V2 Coeficiente ,3357 1,000

de correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Existe una relacion entre identificacion de riesgos y satisfaccion turistica en el distrito
San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.
Ho: La identificacion de riesgos no se relaciona de manera significativa con la satisfaccion

turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.
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Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido fue de p = 0,335, con un nivel de
significancia de p = 0,000, lo cual indica la existencia de una correlacion positiva baja entre
la identificacion de riesgos y la satisfaccion turistica en el distrito de San Mateo de Otao. Este
resultado evidencia que, a medida que mejora la identificacion de riesgos, también se
incrementa la satisfaccion de los turistas, aunque en una magnitud moderada. En
consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula, concluyendo
que la identificacion oportuna de riesgos contribuye significativamente a una mejor

experiencia turistica.

Tabla 15: Prueba de correlacion entre la VID2 y V2.

Correlaciones
V1D2 V2

Rho de V1D2 Coeficiente 1,000 ,440™
Spearman de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

V2 Coeficiente ,440™ 1,000

de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Existe una relacion entre planificacion de riesgos y satisfaccion turistica en el distrito San
Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

Ho: La planificacion de riesgos no se relaciona de manera significativa con la satisfaccion
turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

Interpretacion
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Los resultados muestran un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de p = 0,440, con
una significancia estadistica de p = 0,000, lo que evidencia una correlacion positiva moderada
entre la planificacion de la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica, este hallazgo indica
que una adecuada planificacion, que incluye la elaboracion de protocolos, asignacion de
recursos y organizacion de acciones preventivas, se asocia con mayores niveles de
satisfaccion en los turistas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que la
planificacion de riesgos se relaciona significativamente con la satisfaccion turistica.

Tabla 16: Prueba de correlacion entre la VID3 y V2.

Correlaciones
V1D3 V2

Rho de V1D3 Coeficiente 1,000 ,520
Spearman de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

V2 Coeficiente ,5207 1,000

de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Existe una relacion entre ejecucion de la gestion de riesgos y satisfaccion turistica en el
distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

Ho: La ejecucién de la gestion de riesgos no se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.

Interpretacion

El anélisis de correlacion arrojé un coeficiente Rho de Spearman de p = 0,520, con un nivel
de significancia de p = 0,000, lo que demuestra una correlacion positiva moderada-alta entre

la ejecucion de la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica. Este resultado sugiere que la



47

correcta implementacion de las acciones, la coordinacion entre los actores y la respuesta
efectiva ante situaciones de riesgo influyen de manera relevante en la percepcion positiva del
turista. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa, determinando que la ejecucion de
la gestion de riesgos es la dimension que presenta mayor asociacion con la satisfaccion

turistica.

Tabla 17: Prueba de correlacion entre la VID4 y V2.

Correlaciones
V1D4 V2

Rho de V1D4 Coeficiente 1,000 470"
Spearman de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

V2 Coeficiente 4707 1,000

de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 370 370

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de p = 0,470, con una significancia
de p = 0,000, lo que indica una correlacion positiva moderada entre la evaluacion de la
gestion de riesgos y la satisfaccion turistica. Este resultado evidencia que los procesos de
monitoreo, control y retroalimentacion de las acciones implementadas contribuyen de manera
significativa a mejorar la experiencia del visitante. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa y se concluye que la evaluacion de la gestion de riesgos se relaciona

significativamente con la satisfaccion turistica en el distrito estudiado.
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4.3 Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion confirman que la gestion de riesgos
mantiene una relacion positiva, significativa y de magnitud moderada con la satisfaccion
turistica en el distrito de San Mateo de Otao, este hallazgo no solo valida la hipdtesis general
planteada, también que evidencia que la seguridad y la prevencion de riesgos no constituyen
unicamente un componente operativo del turismo, sino un determinante estructural de la

experiencia turistica, especialmente en destinos rurales y de turismo de naturaleza.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados se explican a partir del modelo
cognitivo—afectivo de la satisfaccion turistica propuesto por Bigné y Andreu (2004), el cual
sostienen que la satisfaccion del visitante surge de la evaluacion racional de los servicios
recibidos y de las emociones generadas durante la experiencia. En este sentido, la gestion de
riesgos actua como un factor moderador de las emociones negativas asociadas al miedo, la
incertidumbre o la percepcion de inseguridad permitiendo que el turista disfrute del destino
con mayor tranquilidad y confianza. Esto explica por qué, a medida que mejora la gestion de

riesgos, se incrementan los niveles de satisfaccion turistica.

Asimismo, los resultados obtenidos se alinean con la Teoria del Comportamiento
Planificado de Ajzen (1991) ya que la percepcion de control y seguridad influye en la actitud
del turista hacia el destino y en su evaluacion posterior de la experiencia. Un entorno
percibido como seguro genera emociones positivas, fortalece la confianza y favorece la
intencidon de recomendacion y retorno, lo cual se refleja en los altos niveles de satisfaccion

encontrados en el estudio.

En relacion con la identificacion de riesgos, la correlacion positiva obtenida indica
que el reconocimiento temprano de amenazas contribuye a una mejor experiencia turistica,

aunque con una intensidad menor respecto a otras dimensiones. Este resultado puede
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explicarse porque la identificacion, por si sola, no siempre es visible para el turista, pero
constituye la base sobre la cual se desarrollan acciones preventivas mas tangibles, este
hallazgo coincide con lo sefialado por Basurto et al. (2016), quienes destacan que la
identificacion de riesgos es el primer paso para reducir la vulnerabilidad y aumentar la
resiliencia de los destinos turisticos. De manera similar, Menchero (2020) sostiene que los
destinos con sistemas adecuados de identificacion de riesgos presentan una mayor capacidad

de anticipacion, lo que repercute positivamente en la percepcion de seguridad del visitante.

Respecto a la planificacion de la gestion de riesgos, los resultados muestran una
correlacion positiva moderada con la satisfaccion turistica, lo cual indica que la existencia de
planes, protocolos y recursos organizados influye de manera significativa en la valoracion del
destino, Sin embargo, el predominio de niveles medios en esta dimension sugiere que la
planificacion en San Mateo de Otao aln presenta limitaciones en cuanto a formalizacion,
articulacion interinstitucional y asignacion de recursos. Esta situacion es coherente con lo
expuesto por Yeladaqui y Chavez (2025), quienes advierten que la desvinculacion entre
planificacion territorial y gestion de riesgos incrementa la vulnerabilidad de los destinos
turisticos afecta la percepcion de seguridad. En el &mbito nacional, Condori (2021) también
evidencid que la falta de planificacion estratégica en la proteccion al turista genera

desconfianza y reduce la satisfaccion del visitante.

La ejecucion de la gestion de riesgos fue la dimension que presentd la mayor
asociacion con la satisfaccion turistica, lo que evidencia que los turistas valoran
principalmente las acciones concretas y visibles, mas que los planes o diagnosticos. Este
resultado se explica porque la ejecucion se manifiesta directamente en la experiencia del
visitante a través de la presencia de personal capacitado, sefializacion adecuada, respuesta
oportuna ante incidentes y cumplimiento de protocolos de seguridad. Este hallazgo es

consistente con los estudios de Falcon y Pacaya (2024) y Alcas y Castro (2023), quienes
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demostraron que la aplicacion efectiva de medidas de seguridad turistica genera un impacto
directo y significativo en la satisfaccion del turista. A nivel internacional, Molina (2024)
concluyen que la ejecucion de acciones de seguridad fortalece la confianza del visitante

mejorando la competitividad del destino.

En cuanto a la evaluacion de la gestion de riesgos, la correlacion positiva obtenida
confirma que los procesos de seguimiento y retroalimentacién contribuyen a mejorar la
experiencia turistica. No obstante, la dispersion entre los niveles alto y bajo evidencia
debilidades en la sistematizacion de la evaluacion y en la implementacion de mejoras
continuas. Este resultado coincide con lo planteado por Herrera Chavez et al. (2025), quienes
senalan que la falta de evaluacion constante limita la capacidad de adaptacion de los destinos
turisticos ante nuevos riesgos reduciendo su sostenibilidad a largo plazo. En el caso de San
Mateo de Otao, este panorama deja ver la necesidad de fortalecer los diversos mecanismos de
control y seguimiento, involucrando la participacion activa de las autoridades como el

MINCETUR Yy los gobiernos locales.

Finalmente, los altos niveles de satisfaccion turistica, especialmente en las
dimensiones de confiabilidad y bienes tangibles, muestran que la gestion de riesgos influye
no impacta Uinicamente en la seguridad fisica, también en la percepciéon de profesionalismo,
orden y calidad del destino. Esto coincide con los hallazgos de El Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2025) al destacar que la seguridad, la sefializacion, la limpieza y la
organizacion del espacio turistico influyen en la valoracion positiva del destino. Desde la
perspectiva de la teoria de la asimetria informacional (Elshaer et al., 2025) una gestion de
riesgos adecuada reduce la incertidumbre del turista y fortalece la confianza, lo que se

traduce en mayores niveles de satisfaccion turistica y el marketing del boca a boca.
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En sintesis, los resultados de esta investigacion basada en el distrito de San Mateo de
Otao confirma que la gestion de riesgos no tendria que verse solo como un tramite o una
exigencia legal, sino como una forma concreta de mejorar lo que vive el turista, generar
mayor confianza y cuidar el futuro del destino. Para el distrito, esto significa poner mas
atencion a como se planifican, aplican y revisan estas acciones. Si se trabaja de manera
constante en ello, el distrito puede proyectarse como un lugar seguro y bien organizado, lo
que no solo favorece su imagen frente a otros destinos, sino que también aporta al

crecimiento turistico y al bienestar de quienes viven alli.
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CAPITILO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero. Se concluye que existe una relacion positiva, significativa y de
magnitud moderada entre la gestion de riesgos y la satisfaccion turistica
en el distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025, este resultado
confirma la hipotesis general planteada y demuestra que una gestion
adecuada de los riesgos turisticos influye directamente en la percepcion de
seguridad, confianza y bienestar del visitante, elementos clave para una
experiencia turistica satisfactoria. En este sentido, la gestion de riesgos no
solo cumple una funcion preventiva, sino que también se consolida como
un factor estratégico para el desarrollo turistico sostenible del destino.

Segundo. En cuanto a la identificacion de riesgos, también se relaciona de
manera significativa con la satisfaccion turistica, evidenciando que el
reconocimiento de posibles amenazas, ya sean naturales o vinculadas a la
operacion, contribuye a mejorar la experiencia del visitante, aunque su
impacto es menor en comparacion con otras dimensiones, la identificacion
sigue siendo la base del proceso de gestion de riesgos, especialmente en
un destino de naturaleza y aventura como es el caso del distrito de San
Mateo de Otao.

Tercero. La planificacion de la gestion de riesgos presenta una relacion positiva
y significativa con la satisfaccion turistica, lo cual ha permitido afirmar
que la existencia de planes, protocolos, recursos y mecanismos de
organizacion influye en la valoracion que el turista realiza del destino. Sin
embargo, el predominio de niveles medios en esta dimension sugiere que

la planificacion atin no se encuentra plenamente consolidada, lo cual
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limita su impacto en la experiencia turistica. En consecuencia, se concluye
que al fortalecer la planificacion contribuye a mejorar de manera mas
sostenida la satisfaccion del visitante en beneficio de la comunidad de San
Mateo.

Cuarto. La ejecucion de la gestion de riesgos es la dimension que presenta la
mayor relacion con la satisfaccion turistica, lo que demuestra que los
turistas ademas de los pobladores valoran principalmente las acciones
concretas y visibles, tales como la implementacion de protocolos, la
sefializacion, la respuesta ante emergencias y la coordinacion entre los
actores involucrados. Este hallazgo permite concluir que una correcta
ejecucion de la gestion de riesgos genera confianza, reduce la
incertidumbre y fortalece la percepcion de profesionalismo del destino,
influyendo de manera directa en la satisfaccion del turista.

Quinto. La evaluacion de la gestion de riesgos se relaciona significativamente
con la satisfaccion turistica, esto evidencia la importancia de los procesos
de monitoreo, control y retroalimentacion para la mejora continua del
destino, no obstante, la coexistencia de percepciones altas y bajas en esta
dimension permite concluir que los mecanismos de evaluacion aiin
presentan debilidades lo cual limita la capacidad de aprendizaje
institucional y la adaptacion ante nuevos riesgos. Al respecto, la
evaluacion debe ser fortalecida como parte esencial del ciclo de gestion de
riesgos. Finalmente, los altos niveles de satisfaccion turistica registrados
en el distrito de San Mateo de Otao reflejan que la seguridad, la

confiabilidad y los bienes tangibles del destino son valorados
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positivamente por los visitantes. Sin embargo, persisten aun oportunidades

de mejora en la capacidad de respuesta y en la gestion integral de riesgos.

5.2 Recomendaciones

Primero. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Mateo de Otao y a
las entidades del sector turismo integrar de manera formal la gestion de riesgos
dentro de los planes de desarrollo turistico y territorial del distrito. Esta
incorporacion debe trascender el enfoque normativo y operativo, para
consolidarse como una estrategia que garantice la seguridad del visitante,
reduzca la vulnerabilidad del destino a fin de fortalecer su sostenibilidad. Una
gestion integral de riesgos permitird mejorar la confianza del turista,
incrementar su satisfaccion y contribuir a la competitividad del destino a
mediano y largo plazo.

Segundo. Para mejorar la planificacion y ejecucion de medidas de seguridad
turistica con énfasis en acciones visibles, se recomienda disefiar, actualizar
e implementar planes especificos de gestion de riesgos turisticos que
incluyan protocolos claros de prevencion y respuesta, sefializacion
adecuada, equipamiento basico y personal capacitado. Dado que la
ejecucion de la gestion de riesgos presentd la mayor relacion con la
satisfaccion turistica, esto determina que es fundamental priorizar acciones
visibles que generen percepcion de seguridad en los visitantes. Una
planificacion articulada con una ejecucion eficiente puede reducir la
incertidumbre del turista y elevar la calidad de su experiencia.

Tercero. Para fortalecer los procesos de articulacion entre los actores locales del
turismo, se recomienda promover programas permanentes de capacitacion en

gestion de riesgos dirigidos a operadores turisticos, guias, autoridades locales
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y comunidad, a fin de mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia fortaleciendo la cultura de prevencion. consecuentemente, se
sugiere fomentar la articulacion interinstitucional entre municipalidad, sector
salud, seguridad ciudadana y operadores turisticos ya que una coordinacion
efectiva permite respuestas rapidas, organizadas y eficientes influyendo

positivamente en la satisfaccion del visitante.

Cuarto. Por otro lado, para implementar mecanismos sistematicos de

evaluacion y mejora continua de la gestion de riesgos turisticos se recomienda
establecer procesos de monitoreo y evaluacion perioddica de las acciones de
gestion de riesgos, que permitan identificar debilidades, medir su efectividad y
realizar ajustes oportunos, la evaluacion continua favorecera el aprendizaje
institucional y la adaptacion del destino ante nuevos riesgos, fortaleciendo la
confianza del turista y la sostenibilidad del desarrollo turistico. De este modo,
la gestion de riesgos dejara de ser reactiva para convertirse en un proceso

dindmico orientado a la mejora continua de la experiencia turistica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

64

Gestion de riesgos y su relacion con la satisfaccion turistica en el distrito San Mateo de
Otao, Huarochiri, 2025

Formulacién del  Objetivos Hipétesis Variables Diseiio
problema metodolégico
Problema Objetivo general Hipétesis general
general
(Cual es la Determinar la relacion entre  La gestion de riesgos se Tipo de
relacion entre la la gestion de riesgos y la relaciona de manera Variable investigacion:
gestion de riesgos  satisfaccion turistica en el significativa con la . . Basica.
. L, . . ., Lo independiente:
y la satisfaccion distrito San Mateo de Otao, satisfaccion turistica en el
turistica en el Huarochiri, 2025. distrito San Mateo de Otao, Gestion de riesgos
distrito San Huarochiri, 2025 Dimensiones:
Mateo de Otao, ) )
Huarochiri. 20252 Identificacion de
riesgos
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas . .
) 1 P p P Planificacion de la
especificos
(Cual es la Determinar la relacion entre  La identificacion de riesgos gestion de riesgos Método de la
relacion entre la identificacion de riesgos se relaciona con la Ejecucion de la investigacion:

identificacion de
riesgos y la
satisfaccion
turistica en el
distrito San
Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025?

Determinar la
relacion entre la
planificacion de
la gestion de y la
satisfaccion
turistica en el
distrito San
Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025.

(Cual es la
relacion entre la
ejecucion de la
gestion de riesgos
y la satisfaccion
turistica en el
distrito San
Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025?

(Cual es la
relacion entre la
evaluacion de la
gestion de riesgos
y la satisfaccion
turistica en el
distrito San
Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025?

y la satisfaccion turistica en
el distrito San Mateo de
Otao, Huarochiri, 2025.

Determinar la relacion entre
el producto turistico rural y
el desarrollo econémico en
la provincia de Huaral,
2024.

Determinar la relacion entre
la ejecucion de la gestion de
riesgos y la satisfaccion
turistica en el distrito San
Mateo de Otao, Huarochiri,
2025.

Determinar la relacion entre
la evaluacion de la gestion
de riesgos se relaciona con
la satisfaccion turistica en el
distrito San Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025.

satisfaccion turistica en el
distrito San Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025.

La planificacion de la
gestion de riesgos se
relaciona con la
satisfaccion turistica en el
distrito San Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025.

La ejecucion de la gestion
de riesgos se relaciona con
la satisfaccion turistica en
el distrito San Mateo de
Otao, Huarochiri, 2025.

La evaluacion de la gestion
de riesgos se relaciona con
la satisfaccion turistica en
el distrito San Mateo de
Otao, Huarochiri, 2025.

gestion de riesgos
Evaluacion de la

gestion de riesgos.

Variable

independiente:

Satisfaccion turistica

Dimensiones:

Confiabilidad

Capacidad de
respuesta

Los bienes tangibles

Corte transversal
Nivel
correlacional

Disefio de la
investigacion:
No
experimental.

Poblacion:
Turistas

Muestra:
370 turistas.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicidn Dimensiones Indicadores Ezeala de Ezcala
conceptual operacional medicicn valorativa
(nivelez o
rangos)
VARIABLE Segmim &l Cantro Diateccidn
INDEPENDIENTE: Wariomal da Tdentificaridn Ragistro
Estimacicn Ta variahla  deriesgos Frecuencia
Gestidn de riesgos Prevencion ¥ Crestion da 1=Totalmente
Reduccién  del  riesgos == Frotecoles Ordinal en desacuerdo
Fliasgzo de  operacionzlizz a Rﬂm.lr;c_;s .
Desastres  (2024) tavés da la C«am.lm.c_ acién 3=Fn
la  gestion do evalucitndelas  Planificaciin Organizacicn desacusrdo
riesgoz e la 4d.i.mm?5[mes_ de la zesticn de
actividad turisiea 125 cudles serEn paspge 3=
se amoniz a2 la ;ﬂ_ﬂﬂasde a de acuerds, 190
exposicion. de]l  TEVER us N en desacuerdo
turista fremte 3  indicadores ﬁ’m
peligros paturales, M2 fm'mulu:n Curmplimiento 4=De
antrépicos ¥ "’Ph"-':’dﬂ a 370 Fesultada acuardo
riesgos  sociales TSRS en el Fjeoncisn dala
asimismo sagin &l distrito San Eestion de i=Totalmente
Ministerin ~ de  DMateo de Otao oo, Medicién de acuerda
Caomercio pama Fetroalimentacion
Foterior ¥ postenonmente Ajustas
Turismo & procesatlo por el Resultado
CENEFRED Spss versiin 26 Fraluacion de Contro
(2023) la gestion ¥ dewtr Do, oogionge
del riesgo en laz resultados _ riesgos
actividadas conclwyendo asi
turisticas se basa |2 problamatica
an la ©om los
planificacidn, resultados de 13
ejecucidn, ¥ investigacion.
evaluacion de
riesgos.
VARIABLE Segim Bigné v La variabla Segundad
DEPENDIENTE: Andren (2004) la Satisfacciin Comfiabilidad Profesionalismo Al
satisfaccidn turistica = Credibildad Medio
Satizfaccion turiztica  hmistica za  operacionzliza a . . Ordinal Bajo
entiends como m  través  de la Disporubilidad 1=Totalmente
stado resultants  evaluacion da las Salucidn en desaruerda
de wm proceso 3 dimensiomes,  Capacidad de .
cognitrvo- las cuales seran respuesta Amabilidad 2=En
afectrve, donde  evaluadas a L desacuardo
influye la  t=vés ds sus Lm o
desconfinuacidn indicadores  en Equipamisato 3=l
entre lo que &l m cosstiomano Sefializacion de acuerdo, N1
visitanta ezperaba  aplicade a 370 Presentacidn en dezacuerds
yvloquerealments  tumistas em 2l
expermmenta, las  distoio San  Losbienes 4=Dke
emociones hateo de OHzo  tangibles acuardo
generadas duramts  pars
= expenencia  postencrmente F=Tetalmente
humstica, estos  procesarle por el de acuerdo
factores mfhrven  Spss versiom 26
ne sole em la vy discutir lo
satisfaccidn, zino  resultados
tambisn an  la  comeluyendo asi
lealtad dael  la problematica




Variable 1: Gestion de riesgos

66

Definicion operacional: La variable Gestion de riesgos se operacionaliza a través de la evaluacion de

las 4 dimensiones; Identificacion de riesgos, Planificacion de la gestion de riesgos, Ejecucion de la

gestion de riesgos y Evaluacion de la gestion de riesgos las cuales seran evaluadas a través de sus

indicadores en un cuestionario aplicado a 370 turistas en el de distrito San Mateo de Otao para

posteriormente procesar la data por medio del Spss version 26 y discutir los resultados concluyendo

asi la problematica con los resultados ademas de las recomendaciones basados en la investigacion.

Dimensiones  Definicion conceptual Definicién Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Identificacion ~ Basurto et al., (2018) Esta dimension se Deteccion
de riesgos indican que el sector mide a través de un .
o . . . Registro
turistico es susceptible a cuestionario el cual se
numerosas variables desarrolla a través de Frecuencia
desestabilizantes, al los indicadores:
respecto es importante Deteccion, registro y
identificar y valorar estas frecuencia de los
variables para reducir la riesgos en el distrito de
vulnerabilidad e San Mateo de Otao.
incrementar la resiliencia de
los destinos.
Planificacion ~ Pérez y Adan (2019) Esta dimension se Protocolos 1=Totalmente
de 12'1 gestion §eﬁalan que es de gran mifie a tfavés de? la - Recursos en desacuerdo
de riesgos importancia replantear los existencia y aplicacion
enfoques, metodologias y de protocolos, la Comunicacién
mode?os-con el fin de disponibilidad de Organizacion Ordinal 2= En
reducir riesgos presentes en  recursos, los
el turismo tradicional que mecanismos de Alto desacuerdo
amenazan la estabilidad de comunicacion y el Medio
la actividad, el patrimonio nivel de organizacion
ambiental y cultural, institucional para Bajo 3=Ni
particularmente en zonas enfrentar los riesgos. de acuerdo, Ni
rurales donde no hay una
vigilancia constante de los en desacuerdo
espacios turisticos.
Ejecucionde  Cardellini (2017) menciona  La ejecucion de la Implementacion 4=De
lia gestion de que l.a gestion del riesgo ggstlon de r}esgos se Coordinacion acuerdo
riesgos consiste en un proceso mide a través del nivel
orientado a identificar, de implementacion de Respuesta

Evaluacion de
la gestion de
riesgos

analizar y medir la
probabilidad de pérdidas,
asi como los impactos
negativos derivados de
posibles desastres,
permitiendo definir las
acciones preventivas,
correctivas y de mitigacion
acorde a la situacion.

Aven (2016) sefiala que la
evaluacion de gestionar el
riesgo implica ir mas alla de
los nimeros y aplicar
procedimientos claros que

las acciones, la
coordinacion entre
actores, la capacidad
de respuesta ante
eventos adversos, el
cumplimiento de las
medidas establecidas y
los resultados
obtenidos.

Esta dimension se
evalla a través de la
medicion,
retroalimentacion,
ajustes de acuerdo a los

Cumplimiento

Resultado

Medicion
Retroalimentacion

Ajustes

5=Totalmente
de acuerdo




ayuden a identificar
amenazas, entender su
alcance y definir medidas
para reducir impactos
negativos, especialmente en
contextos organizacionales y
estratégicos donde las
decisiones requieren mayor
sustento.

resultados y llevando
consigo el control de los
riesgos.

Resultado

Control
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Matriz operacional de la variable Satisfaccion turistica

Variable 2: Satisfaccion turistica

Definicién operacional: La variable satisfaccion turistica se operacionaliza a través de la evaluacion

de las 3 dimensiones; Confiabilidad, Capacidad de respuesta y Los bienes tangibles las cuales seran

evaluadas a través de sus indicadores en un cuestionario aplicado a 370 turistas en el distrito San

Mateo de Otao para posteriormente procesar la data por medio del Spss version 26 y discutir los

resultados concluyendo asi la problematica con los resultados ademas de las recomendaciones

basados en la investigacion.

Matriz operacional de la variable Satisfaccion turistica

Dimensiones  Definicion conceptual Definicién Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
(niveles o
rangos)
Confiabilidad La confiabilidad es crucial Esta dimension se mide Seguridad
para los turistas, ya que a través de la Profesionalismo 1=Totalmente
refleja la capacidad de las percepcion del turista Credibilidad
- . en desacuerdo
empresas para cumplir sus sobre la seguridad del
promesas de forma efectivaa  servicio, el
fin de fortalecer la profesionalismo del —E
percepcion de confianza, que  personal y la n
a largo plazo se convertiran credibilidad de la desacuerdo
en una poderosa herramienta  informacion y
de marketing donde la finalmente la atencion
sat1§facc1on y l? expenenc]:la recibida. Ordinal 3=Ni
positiva del turista actuaran .
. .. de acuerdo, Ni
como la mejor publicidad
(D'Armas et al., 2011) en desacuerdo
Capacidad de  La capacidad de respuestase  La dimension se Disponibilidad
respuesta refleja en la forma en que operacionaliza Solucién 4=De
una organizacion actia a mediante la
. o . s . acuerdo
partir de los conocimientos y  disponibilidad del Atencion
habilidades que ha servicio, la eficacia en Amabilidad

desarrollado, lo cual se nota
en la rapidez con la que
responde, en la coordinacion
de sus acciones y en la

la solucion de
problemas, la calidad
de la atencion y el nivel

5=Totalmente
de acuerdo




68

Los bienes
tangibles

evaluacion constante de lo
que implementa (Liao et al.,
2003).

Segun la UNESCO (1972)
los bienes culturales
tangibles como elementos
"inestimables e
irremplazables" que actiian
como testimonio y
simbologia historico-cultural
de una comunidad

de amabilidad del
personal.

Esta dimension se mide
a través del nivel de
limpieza, el
mantenimiento de las
instalaciones, el
equipamiento
disponible, la
sefalizacion del destino
y la presentacion
general de los espacios
turisticos.

Limpieza
Mantenimiento
Equipamiento
Sefalizacion

Presentacion
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Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de

expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister/Doctor (a):
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro cordial saludo, asimismo, hacer de su
conocimiento gue, siendo egresadas en Admimistracion en turismo v Hoteleria, requenimos validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar la investigacion, con la cual
optaré el grado de Titulacion en Administracion en Turismo v Hoteleria.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es “Gestion de nesgos v su relacion con la satisfaccion
turistica en el distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2025.7 v, debido a que es imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencidn, hemos
considerado convemente recurrir a usted, ante su connotada expeniencia en temas de Turnismo.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacién de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto ¥ consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecer
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

e Maria Clara Vasquez Ramos
MNimfa Huamdn Laban DNI N°: 74238878

DNI: 74311911
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Variahlez Definicion Definicidn Dimenziones Ezeala de Ezcala
conceptual operacional medicién valorativa
(miveles o
rangos)
VARIABLE Bagim al Contro Detecridn
INDEPENDIENTE: Marional da Identificacién Registro
Estimacion La variahle deresgos Frecuencia
Cestion de riesgos Prevencion ¥ (Cesticn da 1=Tctalmente
Reduccicn  del  resgos se Protocolos Ordinzl en desacuerdo
Fiszzo de  operacionzliza a Rmu'ﬁc.'s .
Desastres (2024) tavés de la Cbmmlc_ A00mn 2=En
la  gestion da evaluacitndelas  Planificacién Organizacidn desacuardo
Hesgos  en a4 dimensiones de la gesticn da
artividad turistica 125 oudles serdm  gaoeoe =1
se amociz 2 b :zllgzﬂasde a de acuerds, i
exposicion del  TEVES us S en desacuerdo
trista fremte 3 indicadores em g"i‘m‘m
pelizros natirales, W formulana Cmnp]: uahmia 4=Da
antrdpicos ¥ Whﬂaﬂﬂ a 370 Rasnltada acuardo
fesgos  sociales  DmsEs e &l Fjecpcidndela
asimismo ssmimel  GEHe  SE ceange S=Totalmente
Ministerio  de  Dteo de Oo 5o Medicién de aeuerds
Comercio para Fetrozlimentariin
Estericr y  postemommente Ajnstes
Tusigmo &  procesariopor ] Resultado
CENEFRED Spss versifn 26 Eiahuacién de Contro
Q023) la gestibn ¥ dEemtr lo; peign g
del rieszo en las resultados _ riesgos
actividades conclwyendo asi
turisticas sz baza (2 problemdtica
en la com los
planificacién, resultados de la
sjecucicn, ¥ 1mvestiEacion.
evaluacion da
TiesEDs.
VARIABLE Segim Bizmé v La variabla Saguridad
DEPENDIENTE: Andren (2004) la Satisfaccidn Confiabilidad Profesionalisma Al
satizfaccidn huristica za Credibilidad Medio
Satisfaceion turistica  turistica =2 operacionzliza a . . Ordmzl Baje
entiende como m  través de la Disponibilidad 1=Totalmente
estado resultante  evaluacin de las Solucién en desacuerdo
de m proceso 3 dimensiomes, Capacidad de .
cognitive- laz cuale: serdn  respussta Amabilidad 2=En
afectrve,  donde  evaluadas a Limmi desacusrdo
infhuye la través de s Lm anto
deseonfinmacidn indicadores  en Equipamisnto 3=Ni
entre lo gue el wm cusstomano Safializacicn de acuerdo, N1
visitante esperaba  aplicade 2 370 Presentaciin en desacuerdo
yvloguerealments  tmstas al
experimentzs, las  distuic San Loz bienes 4=Dk
emociones hiztec de Otz tangzibles acuardo
generadas durante  parz
la experiencia  posteriommente i=Totalmente
huristica, estos  procesarle por 2l de acuerdo
factores mfhoven  Spss versidn 26
no sole em la y  disentir lo
satizfaccidn, simo  resultzdes
tambizn a1 la  comclwrendo asi
lealtad del 1z problamatica




Gestion de riesgos y su relacién con la satisfaccién turistica en el distrito San Mateo de Otao,
Huarochiri, 2025,

N® DIMENSIONES /Ttems Pertenencia  Relevancia  Claridad Sugerencias

WVARTAELE 1: Gestion de riesgos

Dimenzidn 1: Identificacion . . - . Obzervaciones v

de riezgos 8 No i No St No Fecomendaciones
1. ;Durante su visita turistica

identificd claramente los

rieszos del luzar?

2. ;Existen sefializaciones
sobre riesgos en San Mateo
de Otao?

3. ;Considera que los riesgos
en las actividades turisticas
zon identificados v
actualizados con frecuencia?

Dimenzién 2: Planificaciin - . - - Obgervaciones v
de la gestion de niesgos 5 Ne Si Ne St Ne Fecomendaciones

4. ;Considera que San Mateo
de Otao cuenta con planes o
protocolos para atender
emergencias’?

L

;Considera que en San
Matec de Otac cuenta con
recursos, tales como
equipamiento v personal
para atender riesgos?

6. jDurante su vistta recibic
recomendaciones o
inztrucciones antes del
dezarrollo de las actividades
turisticas?

7. (Considera que ] turismo en
San Mateo de Otao ze
dezarrolla de manera
organizada?

Dimenzion 3: Ejecucidn de 8 Mo S No 81 No Observaciones y
la gestion de riesgos Fecomendaciones

8. ;Seaplicaron medidas de
seguridad durante el
dezarrollo de las actividades
turisticas?

9. ;Existe una busna
coordinacion entre las
autoridades v el personal
turistico?

10 ;Considera que las
respuestas ante algun riesgo
o emergencia son rapidas?

11 ;Considera gue las medidas
de zesuridad se cumplen en




todas las actividades
turisticas?

;Considera que las acciones
frente a riesgos son
adecuadas para proteger a
los turistas?

Dimension 4: Evaluacion de
13 gestion de riesgos

i Conzidera que se evalian o
revizan las medidas de
zseguridad frente a los riesgos
después de las actividades
turisticas?

14

;Existe la comunicacion
entre autoridades v
prestadores de servicios
turisticos cuando hay
cambios o mejoras a fin de
evitar los riezgos?

13

;Considera que se hacen
ajustes en la gestion da
rieszos cuando es necesario?

16

i Conzidera que las acciones
aplicadas después de
incidentes mejoran la
proteccion de los turistas??

17

;Considera que las
autoridades realizan un
cofitrol continuo de las reas
donde se desarrollan
actividades turisticas de
aventura?

WVARIABLE 2: Satisfaccion turistica

Dimension 1: Confiabilidad 81 No 5 No 81  No Observaciones y
Fecomendaciones
18 ;Conzidera que se zintid
zeguro (a) durante el

dezarrollo de las actividades
turisticas en San Mateo de
Otan?

19

;Considera que los guias
mostraron profesionalizmo
en todo momento?

20

;La informacion que recibid
zobre las actividades
turisticas fue confiable?

Dimension 2: Capacidad de 81 No 3 Neo 81

respuesta

No

Observaciones ¥
Fecomendaciones

21

;Considera que el personal
turistico estuvo dizpondble
para brindarle nformacion
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durante zu vizita a San
Mateo de Otao?

22 ;Considera que sus consultas
fuercn atendidas

oportunamernte?

23 ;Conzidera que el trato que
recibio foe amable v
rezpetuoso?

24 ;Conzidera que la atencién
brindada mejord su
experiencia turistica?

Dimension 3: Bienes tangibles 81 No

i

Mo

Obzervaciones ¥
Fecomendaciones

23 [ Considera que los espacios
turisticos estaban limpios
durante su visita en San
Mateo de Otac?

26 ;Conzidera que las
estructuras turisticas llevan
un buen mantenimiento?

27 ;Considera que el
equipamiento (Senderos,
Barandas, etc.) para el
desarrollo de las actividades
turisticas fue adecuado?

28 ;Conzidera que la
seflalizacion turistica fue
clara?

29 ;Conszidera que la
presenitacion general del
destine fue satisfactoria
{Orden_limpieza. ambiente?

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v

directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimenszidn.

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador:

DNI:

Correo electronico institucional:
Especialidad del validador:
Metodologo [ ]

Tematico []

Estadistico [ ]

Lima 17 de diciembre del 2025

Firma del experto informante
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Anexo 4: Validez del instrumento

Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ¥
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir 1a dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Isabel Quispe Montero
DNI: 40040757
Correo electronico institucional: Tsabel.quispe@uwiener.edu.pe
Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico [ X]
Estadistico [ ]

Lima 17 de diciembre del 2025

=

Firma del experto informante

MG. Izsabel Quispe
DNI 40040757
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Periinencia: el item corresponde al concepto teorico formulado.

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item_ es conciso, exacto v
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nembres del juez validador: Ernesto Piere Bazzetti De los Santos

DNI: 09858843

Correo electrénico institucional: ernesto.bazzettiiwuwiener.edu_pe

Especialidad del validador: Maestro en Turismo ¥ Hoteleria con mencién en
Administracion Turistica v Hotelera

Metoddlogo []
Tematico [X]

Estadistico []

Lima 17 de Diciembre del 2025

Firma del experto informante



Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cabrejos Bravo Yuliana Del Rosario

DNI: 45840507

Especialidad del validador:
Metodélogo [ ]
Tematico [X]

Estadistico [ ]

Lima 17 de diciembre del 2025

Wy

Firma del experto informante
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