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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito analizar la relacion entre la
sobrecarga laboral y la calidad de vida del enfermero. La investigacion se
desarrollara bajo un enfoque -cuantitativo, un disefio correlacional y corte

transversal, considerando una poblacion finita de 1200 enfermeros.

La muestra estara conformada por 291 participantes, determinada mediante
la aplicacién de la férmula para poblaciones finitas. Para su seleccion se utilizara

un muestreo probabilistico aleatorio simple.

La obtencion de datos se realizara a través de encuestas, empleando
instrumentos validados para medir las variables de estudio. Los datos seran
procesados mediante técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando la

prueba de Chi cuadrado para verificar las hipotesis planteadas.

Palabras clave: sobrecarga laboral, calidad de vida, profesional de

enfermeria.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between workload overload and
nurses’ quality of life. The research will be conducted under a quantitative approach,
with a correlational and cross-sectional design, considering a finite population of

1,200 nurses.

The sample will consist of 291 participants, determined through the
application of the formula for finite populations. A simple random probabilistic

sampling method will be used for their selection.

Data collection will be carried out through surveys, using validated
instruments to measure the study variables. The data will be processed using
descriptive and inferential statistical techniques, applying the Chi-square test to

verify the proposed hypotheses.

Keywords: workload overload, quality of life, nursing professional.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia, el trabajo del enfermero se desarrolla en un entorno cada vez
mas exigente, donde la acumulacion de tareas, la presion asistencial y la
responsabilidad constante forman parte de su dia a dia. Esta situacién ha
convertido a la sobrecarga laboral en un problema importante, ya que impacta sobre

el bienestar y la calidad de atencién que brinda. (1).

Segun la OMS sefiala que el grupo profesional de enfermeria alcanza 29,8
millones de profesionales en el afio 2023, aun existe una brecha cercana a los 5,8
millones. Esta falta de personal obliga a muchos profesionales a asumir mayores
responsabilidades, incrementando su carga de trabajo, especialmente en contextos

con limitaciones econdémicas y organizacionales (2).

Como consecuencia de esta situacion, el desgaste emocional se ha vuelto
cada vez mas frecuente en el ejercicio profesional. En este sentido, se ha reportado
que el 64,3% presenta agotamiento emocional, el 49,8% despersonalizacion y el
41,2% una disminucién en su realizacién personal. Ademas, mas del 60% del
personal de salud experimenta niveles de estrés entre moderados y altos,

relacionados principalmente con largas jornadas y presion constante (3).

En el contexto internacional, especialmente en América Latina, esta
problematica se agrava debido a limitaciones estructurales en los sistemas de
salud. La brecha del personal y la mala organizacion generan un ambiente laboral
exigente, donde los profesionales estan constantemente expuestos al estrés. En

este escenario, la sobrecarga laboral se asocia directamente al estrés laboral,



afectando la salud y la calidad del cuidado. No es casual que mas del 60% del

personal sanitario en estos contextos presente altos niveles de estrés laboral (4).

A nivel organizacional, este problema no se debe unicamente a la escasez
de personal, sino también a deficiencias en la gestién de los servicios de salud. Una
mala organizacion del recurso humano y las pocas estrategias institucionales
incrementan la presion sobre el personal, generando un entorno poco favorable.
Diversos estudios han demostrado que las instituciones con sistemas de gestion
deficientes presentan mayores niveles de estrés y sobrecarga laboral, lo que afecta

tanto la eficiencia del servicio como la seguridad del paciente (5).

Asimismo, la sobrecarga laboral influye directamente en la calidad del
cuidado, ya que el exceso de pacientes por profesional limita el tiempo disponible
para cada atencidén, aumentando el riesgo de errores y complicaciones. Se ha
evidenciado que una mayor carga de trabajo se relaciona con una menor
adherencia a los protocolos y una disminucion en la calidad de los cuidados, lo que
demuestra que el bienestar del profesional esta estrechamente vinculado con los

resultados en salud (6).

Por otro lado, mantener altos niveles de sobrecarga laboral puede generar
consecuencias a largo plazo, como ausentismo, rotacion laboral e incluso
abandono de la profesion. Esto agrava aun mas la crisis del recurso humano,
generando un ciclo en el que la falta de personal incrementa la carga laboral, y esta,

a su vez, impulsa la salida de profesionales del sistema (7).

A nivel global, diversos estudios evidencian que el sindrome de burnout ha
alcanzado niveles preocupantes. Se estima que hasta el 76% de los profesionales

de salud presenta altos niveles de agotamiento emocional, mientras que



metaanalisis recientes reportan una prevalencia global cercana al 18%, siendo las

enfermeras uno de los grupos mas afectados (8).

En América Latina, la situacion es aun mas critica, ya que hasta el 75% del
personal de enfermeria presenta estrés laboral significativo, y en algunos paises,
como Chile, la prevalencia de burnout supera el 90%. Estos datos reflejan el
impacto de la alta demanda asistencial, la escasez de recursos y las deficiencias

organizacionales en el bienestar del personal (9).

Ademas, informes recientes sefalan que mas del 90% del personal de
enfermeria reconoce que su carga laboral afecta su salud psicoldgica, y alrededor
del 60% ha considerado abandonar la profesion debido a las condiciones laborales.
Factores como jornadas extensas y presion constante han sido identificados como

determinantes del estrés ocupacional (10).

En el Peru, esta problematica también es evidente. Estudios han encontrado
una conexion en la cantidad de trabajo y el estrés, con una correlacion r = 0,921, lo
que indica que, a mayor carga laboral, mayor deterioro del bienestar emocional.
Asimismo, el estrés laboral ha ido en aumento, afectando tanto el desempefio como

el bienestar del personal (11).

En la region Arequipa, se observa en los hospitales nacionales una alta
demanda de atencion y limitaciones de recursos generan un entorno laboral
exigente. Se estima que mas del 50% del personal presenta niveles moderados a
altos de sobrecarga laboral, o que impacta directamente en su bienestar y en la

calidad del cuidado brindado (12).

En el Hospital Nacional de Arequipa, la problematica es aun mas evidente,

ya que las enfermeras llegan a atender entre 30 y 40 pacientes por turno. Ademas,
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el 44,7% del personal presenta sobrecarga excesiva y el 40,0% sobrecarga alta, lo
que significa que mas del 80% trabaja bajo condiciones demandantes. A ello se
suma que el 85,9% reporta niveles de satisfaccion laboral solo regulares, reflejando

una calidad de vida no optima.

Frente a esta realidad, resulta necesario analizar la interaccion entre la alta
carga de trabajo y la calidad de vida del enfermero en un hospital nacional de
Arequipa. Comprender la problematica permitira fortalecer los servicios de salud y

brindar una atencion mas segura y con calidad a los pacientes.

1.2 Formulacioén del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cual es la relacion entre sobrecarga laboral y calidad de vida del profesional

de enfermeria en un Hospital Nacional de Arequipa, 20267

1.2.2 Problemas especificos

e ;CoOmo se relaciona sobrecarga laboral segun dimension carga fisica con

calidad de vida del profesional de enfermeria?

e ;Como se relaciona sobrecarga laboral segun dimension carga mental con

calidad de vida del profesional de enfermeria?

e ;CoOmo se relaciona sobrecarga laboral segun dimension trabajo a turnos

con la calidad de vida del profesional de enfermeria?

e ;Como se relaciona la sobrecarga laboral segun dimension organizacién del

servicio con calidad de vida del profesional de enfermeria?

11



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre sobrecarga laboral y calidad de vida del

profesional de enfermeria.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacién que existe entre sobrecarga laboral segun dimension

carga fisica y calidad de vida del profesional de enfermeria.

¢ |dentificar la relacidon que existe entre sobrecarga laboral segun la dimensién
carga mental y calidad de vida del profesional de enfermeria.

e Identificar la relacion que existe entre sobrecarga laboral segun dimension
trabajo a turnos y calidad de vida del profesional de enfermeria.

o Identificar la relacion que existe entre sobrecarga laboral segun dimension

Organizacion del servicio y calidad de vida del profesional de enfermeria.

1.4 Justificacion

1.4.1 Teodrica

El estudio contribuira a fortalecer el conocimiento sobre estas variables,
considerando aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales que influyen en el bienestar

del personal.

Asimismo, los resultados que se obtengan podran servir como base para futuras
investigaciones, aportando informacion util en el contexto local, donde aun existe

poca evidencia sobre esta problematica.
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1.4.2 Metodolégica

El analisis se realizara mediante un planteamiento cuantitativo y disefio
correlacional y para la obtencion de datos se emplearan instrumentos con
confiabilidad y validez de la informacion. Asimismo, se aplicaran técnicas
estadisticas tanto descriptivas como inferenciales, facilitando el analisis adecuado

de los resultados y la verificacion de las hipotesis planteadas.

1.4.3 Practica

La informacién obtenida sera de utilidad para las autoridades y gestores de
salud del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo, ya que brindara
evidencia que apoye la toma de decisiones orientadas a mejorar la organizacion
del trabajo, optimizar la distribucién del personal y promover estrategias que

favorezcan el bienestar del equipo de enfermeria.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal: Se ejecutara de octubre 2025 a febrero 2026.

1.5.2 Espacial: Se desarrollara en un Hospital en la ciudad de Arequipa.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis: Integrada por 1200 enfermeros que laboran

en el Hospital Nacional de Arequipa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Castro y Chantong (8) en el 2020 en Ecuador con el propésito de “determinar
la incidencia de la carga laboral sobre la calidad de vida, con el fin de fundamentar
un disefio que mitigue dicha problematica”. Estudio no experimental con abordaje
cuantitativo, de tipo correlacional y corte transversal; aplicando herramientas
estandarizadas para la medicion de ambas variables en 58 enfermeros. Se
concluye en que el 60% de enfermeros presento6 un nivel alto de sobrecarga laboral
y mas del 50% manifestd una baja calidad de vida profesional. Los autores
concluyen que el incremento de las exigencias laborales repercute negativamente

en el bienestar fisico y emocional del personal de enfermeria.

Solorzano (9), 2021 en Ecuador con el fin de “identificar la correlacion
existente entre la sobrecarga laboral y el bienestar del personal en un centro
hospitalario nacional”. Estudio descriptivo, correlacional y de corte transversal,
poblacién 35 enfermeros y técnicos. Resultados: 72% tenian niveles intermedios
de sobrecarga laboral, siendo las dimensiones con mayor afectacién las exigencias
mentales (57%) y las exigencias fisicas (55%). El bienestar laboral estuvo afectado
en 48% del personal. Entre los sintomas que desarrollaron los estudiados estaba
‘la cefalea, insomnio, ansiedad, depresion y dolores musculo esqueléticos, asi
como también, disminucion de la vida social y recreativa”. Se demostrd asociaciéon
entre ambas variables, donde mayores niveles de carga laboral tienen menor

bienestar.
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Ribeiro et al. (10), 2021 en Espana con la finalidad de “valorar la sobrecarga
laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria que labora en instituciones
sanitarias publicas a nivel nacional”. El analisis adopto un enfoque cuantitativo,
descriptivo y transversal, donde participaron 78 enfermeros. Entre los resultados,
se evidenciaron que 93% de los participantes correspondia al sexo femenino.
Asimismo, el 56 % del personal reporté jornadas laborales que alcanzaban
aproximadamente 60 horas semanales y el 41 % desempefiaba turnos tanto
diurnos como nocturnos. En cuanto a la situacion laboral, el 74 % contaba con
contrato publico y el 58 % presentd niveles moderados de sobrecarga laboral.
Respecto a la calidad de vida, el 25 % de los participantes mostré niveles altos,
mientras que el 39 % presento niveles intermedios, observandose mayor afectacion
en las dimensiones bioldgica, psicolégica y relacional. Se concluye que la carga

laboral elevada influye en el bienestar laboral.
Nacionales

Caballero.et al (11) 2022 en Chimbote y Lima se propuso “determinar la
relacion entre sobrecarga laboral y calidad de vida laboral en enfermeros”. La
investigacion de tipo cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y corte
transversal, participaron 502 enfermeros. Aplico el cuestionario de Sobrecarga
Laboral y Calidad de Vida Laboral. Entre los resultados, el 89.4% de enfermeros
tuvieron nivel medio de sobrecarga y 70.7% mostro una calidad de vida de trabajo
media. Concluyendo que el aumento en la exigencia de trabajo modifica calidad de

vida del enfermero de forma negativa.

Panta (12), 2023 en Lima que tuvo como objetivo general “identificar la
correlacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida en los profesionales de

enfermeria que ejercen sus labores en el servicio de cuidados intensivos de un
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centro hospitalario local”. Estudio con enfoque descriptivo, de tipo correlacional, no
experimental y transversal; el grupo de estudio fue 150 enfermeros, como
instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron dos encuestas. Los resultados
evidenciaron que el 52% presento niveles intermedios de carga laboral y el 20%
niveles altos. Asimismo, el 48% de los enfermeros manifestd limitaciones en el
tiempo destinado a la vida personal, asi como dificultades en las relaciones
interpersonales y presencia de molestias fisicas, asociados al exceso de trabajo en
el entorno hospitalario. Se evidencio una asociacion negativa con la alta carga

laboral y el bienestar del enfermero.

Rubio (13), 2023 en Lima, tuvo como alcance “determinar la relacion entre la
sobrecarga laboral con la calidad de vida del profesional de enfermeria”. La
investigacion fue de disefio no experimental, correlacional, y se desarrollé6 con 86
enfermeros. Entre los resultados, respecto a la sobrecarga laboral el 24,4% de
profesionales tuvo un nivel medio; el 72,1% un nivel alto. Sin embargo, en la calidad
de vida, de los 86 profesionales el 41,9% calificaron una mala calidad de vida, el
45,3% un nivel intermedio y el 12,8% una calidad de vida favorable. Asi mismo se
establecié una relacion inversa de intensidad moderada entre la elevada carga
laboral y el bienestar del profesional de enfermeria, con un coeficiente de
correlacion de -0,434, lo que indica que el incrementd de la carga de trabajo se

asocia con un deterioro en el bienestar del enfermero.
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2.2 Bases tedricas

Sobrecarga laboral

Es la situacion en la que estos trabajadores se ven abrumados por una
cantidad de trabajo que supera sus recursos, habilidades y el tiempo que tienen a
su disposicidn. Esto puede conducir a un estrés crénico, agotamiento y de forma
final puede impactar de manera negativa su bienestar no solo fisico sino también

emocional (19).

La sobrecarga laboral en enfermeria trata sobre el desajuste entre lo que se
exige en el trabajo y los recursos que tienen enfermeros y enfermeras. Esto puede
llevar a un estrés cronico y a un agotamiento tanto emocional como fisico. Este
problema no solo afecta la salud de los trabajadores, también impacta

negativamente en la eficacia del sistema de salud en general (20).

Vv Teorias:

e Dorothea Orem Teoria del Autocuidado (Dorothea Orem).

Argumenta que, para poder cuidar a los demas, primero hay que cuidar de
uno mismo. El verdadero cuidado se da cuando compartimos nuestros sentimientos
y capacidades con otra persona. Sin embargo, colocar en el centro de su atencion
el bienestar de los demas, a menudo descuidan su propio autocuidado, pudiendo

ocurrir un aumento del estrés y el agotamiento (21).
e Jean Watson (Teoria del Cuidado Humano).

Trata del cuidado respecto a la relacion existente entre enfermero- paciente,
impulsando una practica de enfermeria que sea tanto humanista como

transpersonal. Este abordaje impacta directamente en la carga laboral que enfrenta
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los enfermeros y enfermeras, enfatizando la necesidad de cuidar también a los

cuidadores y no solo a los pacientes.

Sostiene que el cuidado va mas alla de realizar una serie de intervenciones
técnicas; se trata de crear una conexién emocional y espiritual entre el enfermero y
el paciente. Su teoria se basa en cuatro conceptos clave: Persona, un ser humano
valioso, digno y capaz de trascender. Salud, un estado de armonia que abarca
cuerpo, mente y alma. Entorno, el contexto que influye en el bienestar tanto del
paciente como del cuidador. Cuidado, un acto transpersonal que fomenta el
crecimiento y el bienestar de ambos, paciente y enfermero. Watson también
introdujo los 10 “factores caritativos”, que son principios fundamentales para una

practica de cuidado mas humanizada.

La sobrecarga laboral en enfermeria se evidencia en niveles elevados de
estrés, agotamiento fisico y emocional, lo cual afecta la calidad del cuidado que se
brinda. La teoria de Watson ofrece estrategias para mitigar estos efectos a través
de sus dimensiones: a) Dimension Humanista y Transpersonal, destaca la
importancia de que el enfermero sea consciente de su propio bienestar; promueve

el autocuidado como una forma de prevenir el agotamiento profesional.

b) Dimensién de Relacién Enfermero-Paciente, la conexion con los pacientes
puede ser una fuente de satisfaccion laboral, pero también puede convertirse en
una carga emocional si no se cuentan con estrategias adecuadas para afrontarla.
La sobrecarga puede afectar la calidad del cuidado transpersonal, haciendo que el
trabajo se sienta mas mecanico y menos significativo. ¢) Dimension del Entorno
Saludable, un ambiente laboral con altas demandas y pocos recursos tiene un
impacto negativo en el bienestar del personal. Watson aboga por un entorno que

fomente la reflexion y el autocuidado, algo que muchas instituciones no consideran
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prioritario. d) Dimension del Crecimiento Personal y Profesional, la teoria de Watson
destaca la importancia del crecimiento y la satisfaccién en el trabajo. Sin embargo,
la carga laboral excesiva puede desmotivar a las personas y contribuir al sindrome

de burnout, lo que a su vez puede obstaculizar el desarrollo profesional (22).
Dimensiones de sobrecarga laboral:

Dimensién 1: Carga fisica. Refiere tanto al esfuerzo y la dificultad que implicaria
realizar ciertas actividades, como manejar objetos pesados o mantener una postura
especifica en el trabajo. EI movilizar a un paciente y trasladarlo es un claro caso de
carga fisica. Estos movimientos requieren actividad muscular, y pueden ser tanto

dinamicos como estaticos (23).

De igual manera, esta relacionada con el esfuerzo que implica llevar a cabo
una profesion o trabajo. Por eso, se entiende como el cansancio fisico que
experimenta un empleado al tener que adoptar posturas dificiles, hacer traslados

largos o realizar tareas pesadas (24).

Las actividades laborales que se caracterizan principalmente por el uso de
la fuerza muscular corresponden a la denominada carga fisica. Esta se refiere al
conjunto de demandas corporales que el enfermero debe afrontar a lo largo durante
su turno de trabajo, estas demandas identificadas se manifiestan a través de los
esfuerzos fisicos realizados durante la ejecucion de actividades que implican

esfuerzo muscular, ya sea de tipo estatico o dinamico (25).

Dimensién 2: Carga mental. Trata sobre las exigencias psicolégicas que se
enfrenta en el trabajo y que puede afectar la propia salud del trabajador. Es

importante ser conscientes de estos peligros y comprometerse a abordar los
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problemas que surgen, como el estrés, la ansiedad, el desgaste emocional y la

frustracion laboral (26).

Dimensién 3: Trabajo a turnos. Este concepto se refiere a las caracteristicas y
condiciones particulares del trabajo que se realiza en un sistema de turnos, donde
los trabajadores cambian sus horarios para cubrir actividades en diferentes
momentos del dia, ya sea por la mafiana, la tarde, la noche o durante los fines de
semana. Pueden variaciones en las actividades laborales tener efectos negativos
en el suefo de las personas y su rendimiento. Es importante considerar que, al
acostumbrarse a estas rutinas diarias, se puede ver afectada la homeostasis

psicofisiolégica de los trabajadores (27).

Dimensidn 4: Organizacion del servicio. Trata de como se organiza el equipo de
trabajo en la designacion de funciones y actividades, haciendo uso de una pauta
previamente establecida o simplemente en base a la cultura organizacional que ha
sido disefiada previamente como un modelo institucional. El objetivo es crear
buenas organizaciones en los distintos servicios, permitiendo ofrecer un trabajo de
calidad. Lo que permite eleva la satisfaccion del personal y los usuarios,
asegurando una atencion de calidad que tiene un impacto positivo en los resultados

esperados (28)

Variable 2: Calidad de vida

v Segun la OMS, “es la percepcién del individuo de su posicién en la vida,

en contexto con su cultura y el sistema de valores que viven en relacion con sus

metas, expectativas y preocupaciones” (29).
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La calidad de vida laboral se entiende como el estado de bienestar derivada
del balance entre las demandas del entorno laboral y recursos psicoldgicos y de

organiozacion que posee el trabajador para hacerle frente. (30).

La calidad de vida en el ambito profesional esta influenciada por varios
factores, como lo personal (género, edad, personalidad), lo familiar (el apoyo de un
coényuge o la familia) y lo laboral (el salario y las experiencias que se han acumulado

a lo largo del tiempo) (31).

La profesion de enfermeria, que en su mayoria esta compuesta por mujeres,
se encuentra inmersa en un entorno que esta en constante cambio. Estos cambios
se presentan desde diversas perspectivas: politica, financiera, social y ambiental.
Todo esto influye en cédmo se relacionan con la sociedad y en su propia manera de

vivir (32).

El trabajo esta estrechamente vinculado al bienestar, ya que constituye el
entorno de permanencia de los trabajadores, impactando directamente en su

bienestar (33).

v Teorias:

Katherine Kolcaba (Teoria del confort)

Plantea que cuando las necesidades de confort del profesional son
satisfechas en su entorno laboral, aumenta su bienestar, motivaciéon y desempefio,

lo que repercute positivamente en la calidad del cuidado.
Conceptualizacion:

e Confort: Se entiende como el estado de bienestar fisico, emocional, social y
ambiental que permite al enfermero desempefiar su trabajo de manera

saludable y satisfactoria.
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Cuando el enfermero experimenta confort: disminuye el estrés laboral, se
reduce el agotamiento o burnout, mejora la satisfaccion laboral y aumenta la
calidad del cuidado brindado.

Alivio: Es el estado de bienestar que ocurre cuando se resuelve o disminuye
una necesidad o problema especifico relacionado con su trabajo.

Se produce cuando una situacién que genera estrés, cansancio o dificultad
laboral es solucionada.

Tranquilidad: Es el estado de calma, satisfaccion y equilibrio emocional que
experimenta el enfermero cuando se siente seguro y comodo en su entorno
laboral. No se refiere solo a resolver un problema puntual, sino a mantener un
estado estable de bienestar en el trabajo.

Trascendencia: Es el estado en el que el enfermero logra superar las
dificultades, el estrés o las exigencias del trabajo y encuentra fortaleza, sentido

y crecimiento en su profesion.

En este nivel, el profesional no solo maneja las dificultades del trabajo, sino

que desarrolla resiliencia y motivacién para seguir brindando cuidados de calidad.

v

Dimensiones:
Dimension fisica: Se refiere al estado corporal y la salud del profesional.
Ejemplos: fatiga por turnos prolongados, descanso insuficiente, carga fisica del
trabajo
Dimension psicoespiritual: Relacionada con emociones, valores y sentido del
trabajo. Ejemplo: estrés laboral, motivacion profesional, autoestima,

satisfaccion con la profesion.
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¢ Dimensién sociocultural: Se refiere a relaciones interpersonales en el trabajo.
Ejemplo: relacion con compafieros, apoyo del equipo de salud, reconocimiento
profesional, ambiente laboral positivo.

¢ Dimensién ambiental: Relacionada con el entorno fisico del lugar de trabajo.
Ejemplo: infraestructura hospitalaria, iluminacién y ventilacion, recursos

disponibles, seguridad laboral (34).

Cuando estas dimensiones se fortalecen, el enfermero experimenta alivio,
tranquilidad y trascendencia, mejorando su calidad de vida y desempefio

profesional (35).
v Teoria de la Calidad de Vida de Carol Estwing Ferrans y Marjorie Powers

La teoria se enfoca en cuatro areas clave, cuatro tipos de bienestares como:
fisico, psicoldgico, social y espiritual. Cuando se aplica a los profesionales de
enfermeria, ofrece un marco util para evaluar y mejorar su calidad de vida en

conexion con su labor profesional (36).

v" Dimensiones de Calidad de Vida Laboral

e Apoyo Directivo

Es el soporte que brindan los directivos en las instituciones de salud esta
estrechamente relacionado con varios aspectos, como el salario que reciben, los
incentivos y el reconocimiento. Es fundamental que se preste atencién a la
distribucion del trabajo y a la ejecucién de tareas, destacando la importancia de un
liderazgo que sea alentador. Esto implica preocuparse por enseiar, escuchar y
facilitar el trabajo de los diferentes trabajadores de la salud involucrados en el

cuidado del usuario. Estas demostraciones deben ser reconocidas y apoyadas por
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las jefaturas, quienes deben confiar en que sus colaboradores actiuen con

autonomia (37).
e Carga de Trabajo

Esta dimension analiza la forma en que los profesionales interpretan la
cantidad y el grado de complejidad de las actividades que le son asignadas, asi
como la presion temporal y la disponibilidad de los recursos que tienen a su
disposicion para cumplir con sus responsabilidades. Pueden ser perjudiciales en su
bienestar, ya que puede llevar a la sumision, falta de creatividad y autonomia. Todo
esto contribuye al estrés laboral, ademas de generar desmotivacion y afectar el
ambiente en el que laboran. En el ambito de la enfermeria, hay elementos tanto
favorables como desfavorables que impactan de manera significativa en la vida de
estos profesionales, influyendo en sus condiciones laborales y provocando

problemas de salud (38).
e Motivacion Intrinseca

El grado de responsabilidad que tienen los individuos hacia su trabajo es
fundamental. Se espera que el trabajo que realicen sea de forma dinamica, diligente
y activa, teniendo una actitud abierta y dispuesta a adaptarse a los cambios. Es
importante que pongan en practica sus conocimientos técnicos y cientificos
actualizados para fortalecer su desempefo profesional. Todo esto debe estar
alineado con los principios filosoficos y éticos que establece la institucion. Ademas,
es esencial que cada persona esté dispuesta a compartir sus aprendizajes con sus
colegas, asi como a reflexionar sobre cdmo ha evolucionado su labor a lo largo del

tiempo. Esto no sélo beneficia el trabajo en equipo, sino que también facilita el
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proceso de aprendizaje. La motivacion intrinseca, por otro lado, es algo que no se

puede controlar, ya que varia de un profesional a otro (39).

2.3 Hipétesis
2.3.1 Hipétesis general
Existe relacidon estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral y calidad de

vida del profesional de enfermeria en un Hospital Nacional-Arequipa, 2026.
2.3.2 Hipétesis nula

No existe relaciéon estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en un Hospital Nacional- Arequipa,

2026.

2.3.3 Hipétesis especificas

H:1 Existe relacidon estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral segun

dimension carga fisica con la calidad de vida del enfermero.

H:2 Existe relacidon estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral segun

dimension carga mental y calidad de vida del enfermero.

H:3 Existe relacidon estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral segun

dimension trabajo a turnos y calidad de vida del enfermero.

H:4 Existe relacidon estadisticamente significativa entre sobrecarga laboral segun

dimension Organizacion del servicio y calidad de vida del enfermero.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion.

Se utilizara el método hipotético-deductivo, mediante la proposicién de
una hipotesis, se realiza predicciones y que sera contrastada con la realidad
poniéndola a prueba para su confirmacién o refutarla, esto a través de la

observacion (40).
3.2Enfoque de Investigacion.

Sera cuantitativo, ya que se realizara la recoleccion de datos poniendo a
prueba la hipotesis a través de las mediciones numeéricas y analisis estadisticos.

Esto nos ayudara a identificar patrones de comportamiento y validar teorias (41).

3.3Tipo de investigacion.

Sera aplicado, ya que se trata resolver un problema concreto o mejorar
una situacion practica, a partir de conocer la posible relacion de variables y

disefiar estrategias de mejora (42).

3.4Diseno de investigacion

Segun su manipulacién de variables es no experimental, segun el tiempo

de estudio es transversal y con un disefio correlacional.

v' Es descriptivo porque se utiliza cuando queremos detallar alguna variable
relacionada con el estudio, como las caracteristicas de la poblacion 43).

v" Es un enfoque correlacional, ya que se emplea cuando queremos investigar
como unas variables afectan a otras o como se relacionan entre si (44).

v' Es transversal porque implica recoger datos en un momento especifico y

determinado (45).
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3.5 Poblacién, muestra y muestreo.

v Poblacioén.
Conformada por 1200 enfermeros que desempenan sus funciones en el Hospital
Nacional de Arequipa.
Muestra: Se empleara la formula para poblaciones finitas, obteniéndose un total

de 291 enfermeros.

Donde: = ;\’-22-1)-(1
e2(N-1)+Z2%-pq

n = Muestra

« N =Poblacion
e Z = Valor de la distribucién normal.
o 95% — 1.96
o 99% — 2.58
e p = probabilidad de éxito (si no se conoce, usar 0.5)
e q=1-p
e e =margen de error (ej. 0.05 = 5%)
v" Muestreo: Probabilistico de tipo aleatorio simple, lo que permitird que los

participantes tengan la misma oportunidad de ser seleccionados.

Criterios de inclusion.

« Profesionales de enfermeria que se encuentren bajo los regimenes laborales

728, 276, CAS o contratacion por terceros.

o Enfermeros que cuenten con un ano de experiencia laboral en el servicio.

o Profesionales que autoricen voluntariamente su participacion y firmen su

consentimiento.
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Criterios de exclusion:
o Enfermeros que no deseen formar parte del estudio.
« Profesionales con menos de un afo de experiencia en el servicio.

o Enfermeros que estén de vacaciones, descanso médico o licencia durante

el estudio.
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3.6. Matriz de Operacionalizacién de Variable:

Variable 1: Sobrecarga laboral

Definicid Escala Escala valorativa
efinicion s . . . . .
Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores de (Niveles o
conceptual L.
medicion | rangos)

Se entiende como | Se refiere a una situacion en | Carga fisica Posicion
una situacion laboral | el entorno laboral donde las Fuerza muscular-Esquelético. Sobrecarga
en la que el|exigencias y laboral:
profesional enfrenta | responsabilidades superan Alta=78 -116
una cantidad | la capacidad del profesional
excesiva de tareas y | de enfermeria para
responsabilidades manejarlas de  manera | Carga mental Presién Sobrecarga
que superan su | eficiente. En este estudio, Dinamica laboral, laboral:
capacidad para | esta variable sera evaluada Desgaste mental. Media = 39 — 77.
cumplirlas de | en profesionales de un
manera adecuada | hospital de Arequipa
dentro del tiempo | mediante un instrumento | Trabajo a turnos | Rol de trabajo Ordinal
disponible. (46). que considera las Turnos nocturnos Sobrecarga

dimensiones de carga fisica, laboral

carga mental, trabajo por Baja = 0 — 38.

turnos y organizacion del

servicio (48). Organizacion Orden en el procedimiento

del servicio Trabajo colaborativo.

29




Variable 2. Calidad de vida

s Escala .
Definiciéon s . . . . Escala valorativa
Definicién operacional Dimensiones | Indicadores de .
conceptual . .. | (Niveles o rangos)
medicion
Es la medida en | Se refiere al nivel en que los | Apoyo - Promocién
que los integrantes | profesionales de enfermeria logran | Directivo - Esfuerzo Calidad de vida mala =
de una | satisfacer sus necesidades - Reconocimiento 35 —70 puntos.
organizacion personales a partir de sus
especifica pueden | experiencias laborales en el : Calidad de vida baja =
cumplir con | Hospital Nacional de Arequipa. | Carga de - Calidad de Ordinal | 71 — 175 puntos.
necesidades Esta variable sera evaluada | trabajo tlgabqu
personales mediante un instrumento que ) resion Calidad de vida buena
N . ) . - Responsabilidad _

significativas a | considera las dimensiones de . Estrés = 176 — 280 puntos.
traves de sus | apoyo directivo, carga de trabajo y '
vivencias  dentro | motivacion intrinseca (50). S S Calidad de vida
de la misma (47). Motivacién - Motivacién éptima

intrinseca - Apoyo.farr]lrllar = 281 — 350 puntos.

- Capacitacion
- Competencia.
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3.7 Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnica.

Variable1: Sobrecarga Laboral y Variable 2: Calidad de vida,

Sera la encuesta es un método de investigacion cuantitativa donde el investigador
recoge informacion a través de cuestionarios que ya han sido disefiados, sin modificar el

entorno ni el fendmeno que se esta estudiando (49).

3.7.2 Descripcion de instrumentos.

Instrumento 1: Sobrecarga laboral.

Cuestionario del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafa
,elaborado por Bestratén en el afio 2005 y modificado por Pefia Percilia (48) en el 2022.
Esta estructurado en 58 items, distribuidos de la siguiente manera en 4 dimensiones: Carga
fisica con 15 items. (1 al 15), Carga mental: con 14 items. (16 al 29), Trabajo a turnos: con
12 items (30 al 41) y organizacion del servicio: con 17 items (42 al 58).

Se puntuan las respuestas en categorias de si 0 no, calificando a cada categoria,
donde NO =1y SI = 2.

Los niveles y rangos considerados son:

. Sobrecarga Laboral alta = 102 — 116 puntos.
. Sobrecarga Laboral media = 80 — 101 puntos.
. Sobrecarga Laboral baja = 58 — 79 puntos.
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Instrumento 2: Calidad de vida del enfermero.
Es el instrumento de Calidad de vida (50) de Moran Romulo en el 2022, constituido
por 35 items divididos en tres dimensiones: apoyo directivo con 13 items (1-13), carga de

trabajo con 11 items (14- 24) y motivacion intrinseca con 11items (25-35).

Los items del instrumento se responden mediante una escala de Likert con valores del 1 al
10, donde 1 indica “nada” y 10 “mucho”. Cabe destacar que el item 34 evalua la perspectiva
global de la calidad de vida profesional. Para su interpretacion, las puntuaciones se clasifican
de la siguiente manera: de 1 a 2 se considera deficiente, de 3 a 5 regular, de 6 a 8 buena 'y

de 9 a 10 excelente.

Asimismo, los niveles establecidos para la variable calidad de vida se organizan en los

siguientes rangos:

o Calidad de vida mala: 35 a 70 puntos.

o Calidad de vida baja: 71 a 175 puntos.

o Calidad de vida buena: 176 a 280 puntos.

o Calidad de vida 6ptima: 281 a 350 puntos.

3.7.3. Validacion

Variable Sobrecarga laboral
Validada por cuatro expertos, con un coeficiente de V de Aiken de 0.884 lo que indica
alta validez del instrumento (48).

Variable Calidad de vida

La validez del instrumento fue realizada Juicio de 5 expertos, quienes evidenciaron alta

relevancia, adecuada coherencia interna y nivel satisfactorio de imparcialidad (50).
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3.7.4. Confiabilidad.

Variable Sobrecarga laboral

La confiabilidad se determind mediante prueba piloto aplicadas a 30 enfermeras. El
Alfa de Cronbach obtenido fue de a=0.789, lo cual evidencia un nivel aceptable de
consistencia interna, indicando que el instrumento mide adecuadamente la carga laboral del
enfermero (48).
Variable Calidad de vida

La confiabilidad se obtuvo a través de prueba piloto realizada a 10 participantes que
no formaban parte de la muestra definitiva. El resultado de alfa de Cronbach fue de 0,933, lo
que permite considerar el instrumento como altamente confiable y adecuado para su

aplicacion (50).

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez concluida la recoleccion de la informacion, los datos seran registrados en una

base de datos de Excel, y luego sera exportada al software estadistico SPSS versién 27 .

Para determinar la distribucion de los datos, se aplicara la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (KS), de acuerdo con los resultados obtenidos, se seleccionaran las
pruebas estadisticas. Con el propdsito de analizar la relacion se emplearan el coeficiente de
correlacion de Spearman y la prueba de Chi cuadrado, con el objetivo de comprobar o
rechazar las hipétesis planteadas en el estudio. Finalmente, los resultados se presentaran
en tablas cruzadas, lo que permitira una mejor comprension e interpretacion de la informacion

obtenida.
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3.9 Aspectos éticos

Se desarrollara la investigacién considerando principios éticos fundamentales, asi
como el consentimiento informado, la confidencialidad de la informacion, la participacidon
voluntaria, la no maleficencia, la beneficencia, el respeto a la dignidad humana, el uso

responsable de los datos y la honestidad del estudio.
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CAPITULO IV: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

2025

2026

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO FEBRERO

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacién problematica.

Formulacion del problema.

Elaboracién de los objetivos (General y

especificos)

Elaboracién de la justificacion (Tedrica,

metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacién de la
investigacion (Temporal, espacial y

recursos)

Elaboracion del marco tedrico
(Antecedentes, bases tedricas de las

variables)

Elaboracién de la hipétesis (General y

especificos)

Elaboracién de la metodologia (Método,

enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracién de la poblacién, muestra y

muestreo.

Definicién conceptual y operacional de las

variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos (Validacion y

confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y

analisis de datos.

Elaboracién de los aspectos éticos.
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Elaboracion de los aspectos
administrativos (Cronograma y

presupuesto)

Elaboracion de las referencias segun

normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacién del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA: e Actividades e Actividades por

Cumplidas cumplir
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4.2 Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total

Servicios Impresiones Hoja 500 0.4 200

Lap.top Unidad 1 1 1500

Encuadernacion Unidad 06 30.00 180

Movilidad Unidad 30 30 900

Otros Horas 00 00 800
Recursos Humanos Estadistico Hora 4 100 400

Digitador Hora 5 60 300

Sub-total 4280
Material Papel bond Millar 01 25.00 25

Lapiceros Unidad 06 2.00 12

Archivadores Docena 05 15.00 75

Memoria USB 1 01 25.00 45

Otros 100

Subtotal 4537

Tabla Presupuesto Global
Ne ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 4280
Recursos Humanos
2 Material 257
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VI: SOBRECARGA Tipo: Aplicada
. Identificar la Existe relacion LABORAL Enfoque: Cuantitativo
¢,Cual es la

relacion entre la
sobrecarga laboral
y la calidad de vida
del enfermero en
un Hospital
Nacional- Arequipa,
20267

ESPECIFICOS:

1. ¢Cémo se
relaciona la
sobrecarga laboral
segun la dimension
carga fisicay la
calidad de vida del
enfermero?

relacion que existe
entre la sobrecarga
laboral y la calidad
de vida del
enfermero.

ESPECIFICOS:

1. Determinar la
relacion que existe
entre la sobrecarga
laboral segun la
dimension carga
fisicay la calidad
de vida del
enfermero.

estadisticamente

significativa entre la

sobrecarga laboral y la
calidad de vida del
enfermero en un

Hospital Nacional-

Arequipa, 2026.

HIPOTESIS NULA

No existe relacion

estadisticamente

significativa entre la
sobrecarga laboraly
la calidad de vida del
enfermero en un

Hospital Nacional-

Arequipa, 2026.

ESPECIFICOS:

1. Existe relacion
estadisticamente
significativa entre la
sobrecarga laboral
segun la dimension
carga mental con la
calidad de vida del
enfermero.

2. Existe relacion
estadisticamente

Dimensiones:

D1: Carga fisica

D2: Carga mental
D3: Trabajo a turnos
D4: Organizacion del
servicio

VD: CALIDAD DE
VIDA

Dimensiones

D1: Apoyo Directivo
D2: Carga De Trabajo
D3: Motivacion
Intrinseca

Método: Hipotético-

deductivo

Disefio:

Observacional,

descriptivo.

Correlacional,

transversal,

Prospectivo.

Poblacion: 54

Enfermeros.

No se contara con

muestra.

Técnicas: Encuestas

Instrumentos:

e Cuestionarios de
Sobre Carga
laboral.

e Cuestionario
Calidad De Vida
Profesional.
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2. ¢,Como se

relaciona la
sobrecarga laboral
segun la dimension
carga mental y la
calidad de vida del
enfermero?

¢, Como se
relaciona la
sobrecarga laboral
segun la dimension
trabajo aturnosy la
calidad de vida del
enfermero?

¢, Como se
relaciona la
sobrecarga laboral
segun la dimension
Organizacion del
servicio y la calidad
de vida del
enfermero?

2.Determinar la
relacion que existe
entre la sobrecarga
laboral segun la
dimension carga
mental y la calidad
de vida del
enfermero.

3.Determinar la
relacion que existe
entre la sobrecarga
laboral segun la
dimensién trabajo a
turnos y la calidad
de vida del
enfermero.

4.Determinar la
relacion que existe
entre la sobrecarga
laboral segun la
dimension
Organizacion del
servicio y la calidad
de vida del
enfermero.

significativa entre la
sobrecarga laboral
segun la dimensién
carga mental y la
calidad de vida del
enfermero.

Existe relacién
estadisticamente
significativa entre la
sobrecarga laboral
segun la dimensién
trabajo aturnosy la
calidad de vida del
enfermero.

Existe relacién
estadisticamente
significativa entre la
sobrecarga laboral
segun la dimension
Organizacion del
servicio y la calidad
de vida del
enfermero.
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ANEXO N°2

CUESTIONARIOS “Sobre Carga laboral en las enfermeras del servicio de

UCI del hospital Nacional - Arequipa

Lea cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y califique la

percepcion que Usted tiene:

Marque con una (X) solo una de las opciones

N.° Dimension Carga Fisica:

Si

No

1. Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar
la posicidn de pie — sentado.

2. Mantiene la columna en posicion recta a los
procedimientos/actividades.

w

Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4. Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen
desplazamiento.

5. Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.

6. Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un
esfuerzo muscular.

7. Pararealizar los procedimientos/actividades de enfermeria se
utiliza solo la fuerza de las manos.

8. Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a
medio minuto.

9. Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.

10.Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

11.La formay volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.

12.El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.

13.El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

14.Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.

15. Se controlan las cargas de manera correcta. Dimension Carga
Mental.

Dimension Carga Mental

Si

No

16. El nivel de atencion requerido para la ejecucion al
procedimiento/actividad es elevado.

17. Ademas de las pausas reglamentarias, los
procedimientos/actividades permiten alguna pausa.

18.Se puede cometer algun error cuando realizan dos
procedimientos/actividades a la vez.

19.El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas.

20.El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.
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21.El trabajo se basa en el tratamiento de informacién (procesos
autorizados, informatica, etc.

22.La informacién que se da a los pacientes se percibe
correctamente.

23.Se atiende con facilidad y principios éticos.

24.La cantidad de informacidn que se recibe es razonable. Se cuenta
con la informacion necesaria para el desempefio de las
actividades.

25.La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de
datos.

26.El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion
requerida es adecuada.

27.El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los
equipos.

28.El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

29.El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de
enfermeria.

Dimension Trabajo a Turnos Si | No
30.El trabajo que se realiza es a turnos.
31.El calendario de turnos se conoce con antelacion.
32.Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.
33.Los equipos de trabajo son estables.
34. Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
35. Se realiza una evaluacién de la salud antes de la incorporacion al
trabajo.
36.El trabajo implica los turnos nocturnos.
37.Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
38.Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
39.La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos
semanas.
40. Los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos que los de dia.
41.Existe en la empresa una politica de limitacién para trabajar en
turno nocturno.
Dimension Organizacion del servicio Si | No

42.El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy
sencillas y repetitivas.

43.El trabajo permite la ejecucion de varios
procedimientos/actividades.

44. L a preparacion de los trabajadores esta en consonancia con los
Procedimientos/actividades que realizan.

45.El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar.

46.El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final.

47.El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de
incidencias.

48.Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.

49.Puede elegir el método procedimiento de enfermeria

50.Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada.
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51.Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos).

52.Puede pedir ayuda a su compariero en algun
procedimiento/actividades.

53.Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus
colegas.

54.Cuando se introducen nuevos métodos o0 equipos se consultan o
discuten con los colegas.

55.Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion
amistosa.

56.El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin
conflicto se asume y se buscan vias de solucién, evitAandose
situaciones de acoso.

57.Si la tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema
de comunicacién con el exterior (teléfono, etcétera).

58.En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de
personal externo esta establecido un programa de actuacion.
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CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (INSTRUMENTO CVP-35)

Lea cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y califique la

percepcion que Usted tiene sobre las demandas y cargas de la profesion,

considerando que 1 es la menor frecuencia o intensidad y 10 la mayor frecuencia o

intensidad con que se presentan los eventos que a continuacion se exponen.

Marque con una (X) solo una de las opciones de las columnas.

PREGUNTAS

[1]2[3 |4 ]5]6[7[8]9]10

APOYO DIRECTIVO

1. Estoy satisfecho con el trabajo que
realizo.

2. Estoy satisfecho con el sueldo

3. Hay posibilidad de desarrollo en mi
trabajo.

4. Mi esfuerzo es reconocido por mis
compafieros de trabajo.

5. Percibo el apoyo de mis jefes con
respecto a mi trabajo.

6. Socorro a mis comparieros cuando
realizan sus actividades

7. Se me permite innovar en mi
trabajo.

8. Obtengo el reporte de mis jefes en
los resultados de mi trabajo

9. Se permite expresar lo que pienso y
necesito en mi trabajo.

10. El establecimiento mejora la calidad
de vida en el cargo donde realizo

mis actividades laborales.

11.Gozo de autonomia o libertad para
decidir.

12.Encuentro diversidad en mi trabajo.

13.Es probable que mis sugerencias
sean escuchadas y usadas.

CARGA DE TRABAJO

14.Aglomeracion de trabajo a la
semana.

15.La presion ejercida para sostener
las actividades laborales.

16.Coaccion recibida para cumplir la
calidad de mi labor.
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17.Apuro por falta de tiempo para
realizar mis actividades.

18.Hay peleas con colegas en el
entorno laboral.

19.Hay carencias de tiempo para el
desarrollo de mis actividades
personales.

20. Existe fastidio fisico por el area
laboral.

21.Mi obligacién de responsabilidad es.

22.Tengo impedimentos molestos en
mi trabajo.

23.Mis actividades laborales me
generan estrés.

24.Mi ocupacion tiene consecuencias
dafinas para mi salud.

MOTIVACION INTRINSECA

25.Me siento impulsada (0), con ganas
de trabajar.

26.El amparo familiar es.

27.Mi aspiracion de ser creativa (0)

28. Clasifico las tareas profesionales de
mi vida para terminar con la jornada
laboral.

29. Resguardo la capacitacion
necesaria para realizar mi trabajo

30. Soy un experto para realizar mi
trabajo.

31.Los ejercicios de mis actividades
son importantes para mi trabajo y la
vida de las personas.

32.Mis actividades son claras.

33.Me siento orgullosa (0) de mi
trabajo.

34.Mi calidad de vida en el trabajo.
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ANEXON°: 3

Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de

investigacion.

El presente documento contiene toda la informacion necesaria para
poder decidir si usted es participe o no del proyecto de investigacion titulado
“sobrecarga laboral y calidad de vida del enfermero en un Hospital
Nacional- Arequipa, 2026” ademas usted debe de comprender cual es el
propdsito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el investigador
por via telefénica o creo electronico que figura en este documento hasta que

sus dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Yodalia Kelsy Rosas Pascuali

Titulo del proyecto: SOBRECARGA LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL NACIONAL-AREQUIPA,

2026.

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en un Hospital Nacional-

Arequipa, 2026.

Participantes: Profesionales de enfermeria

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si Beneficios

por participar: Ninguna
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Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 959204442.

Email: yodil069@hotmail.com

Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo
tengo conocimiento del propésito del proyecto de investigacién, asi como la
confidencialidad de mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la
participacion del presente proyecto de investigacion, en merito a ello firmo mi

participacion:

Nombre y apellidos: ..o,

D.N.I:
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repositorio.upsc.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-08-15

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-09-29

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-03-03
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a1cdf337-7f11-4522-9c6e-64ea0c31a74b/content
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/1861/Rosa_HANCCO_SONCCO__Juana_Lourdes_CHIPANA_CONDORI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1141/1/TESIS%20MIGUEL%20VENTURO.pdf
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