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Resumen

Introduccion: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el 2021, reconocié que
2millones de empleados fallecen anualmente por razones laborales, en cuanto a estadisticas, el
Per( se encontraria en el 5to puesto a nivel latinoamericano con mayor prevalencia de estrés
laboral, con énfasis en poblacion del género femenino. Para Vitanea y Toyama, 7 de cada 10
trabajadores experimentan sintomatologia asociada al estrés la cual fue reflejada en su desempefio,
las condiciones precarias en el &ambito laboral, en especial en profesionales de enfermeria en areas
criticas, favorecen el incremento de patologias musculoesqueléticas, cardiovasculares,
psicoemocionales, gastrointestinales, somaticas, etc.; dichos eventos estan sujetos a una alteracion
en la calidad de vida del afectado. Objetivo: Determinar el vinculo entre el estrés ocupacional y
la satisfaccion profesional en enfermeros que se desempefian en el servicio de emergencias de una
IPRESS del sector privado de Lima, 2025.

Métodos: Este estudio sigue un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no
experimental, transeccional y correlacional. Se basa en el método hipotético-deductivo y busca
analizar el vinculo entre el estrés generado en el entorno ocupacional y la satisfaccion profesional
en enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima. Para la
recoleccion de datos se utilizara la Escala de Estrés en Enfermeria. (Anderson y Gray — Tofl) de
34 items cuya valides por spearman Brown fue de p< 0.05 y una fiabilidad de 0,87 y, la escala de
satisfaccion laboral o SL-SPC (Palma Sonia) de 27 items con una validez de spearman Brown de
p<0.05 y una fiabilidad de 0.84.

Palabras clave: estrés, ocupacional, enfermeria, emergencia, satisfaccion
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Abstract

Introduction: In 2021, the International Labour Organization (ILO) reported that two million
employees die each year due to work-related causes. In terms of statistics, Peru ranks fifth in Latin
America for the highest prevalence of occupational stress, with a notable impact on the female
workforce. According to Vitanea and Toyama, 7 out of 10 workers experience symptoms related
to stress, which are reflected in their job performance. Poor working conditions, especially among
nursing professionals in critical care units, contribute to a rise in musculoskeletal, cardiovascular,
psycho-emotional, gastrointestinal, and somatic disorders, all of which can significantly affect the
quality of life of those impacted. Objective: To determine the link between occupational stress
and professional satisfaction manifested among nurses working in the emergency department of a
private sector IPRESS in Lima, 2025 Methods: This study adopts a quantitative approach, applied
in nature, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. It follows a
hypothetico-deductive method and aims to examine the relationship between occupational stress
and professional satisfaction among emergency service nurses at a private IPRESS in Lima. Data
will be collected using the Nursing Stress Scale (Anderson & Gray — Tofl), composed of 34 items,
with a Spearman-Brown validity of p < 0.05 and a reliability coefficient of 0.87; and the Job
Satisfaction Scale (SL-SPC) by Sonia Palma, consisting of 27 items, with a Spearman-Brown
validity of p < 0.05 and a reliability of 0.84.

Keywords: occupational stress, nursing, emergency, satisfaction



1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Dentro del entorno general trazado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
podria resaltar que la salud ocupacional esta siendo dejada de lado, pues solo 26 de los 195 paises
que la conforman tienen programas o normativas enfocadas a preservar la salud de los empleados
en salud. Tal es el caso que para el 2022 menciono que el 54% de empleados del area de salud
contrae TBC en paises cuyos ingresos econémicos son bajos o se encuentran actualmente en vias
de desarrollo (1). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) durante el 2021 reconoci6 que
aproximadamente 2 millones de trabajadores mueren anualmente por causas asociadas al ambito
laboral, a su vez determind la existencia de 19 vulnerabilidades existentes en el area ocupacional,
de las cuales, el factor de jornada laboral fue una constante que causaba 750000 muertes de

trabajadores (2).

De los seis paises latinoamericanos donde se pudieron estudiar mayor prevalencia al estrés
ocupacional, se destaca al Peru en el 5to puesto, encontrando como indicador negativo mayor
factor para desarrollarlo si se es del género femenino (3). Cuando el ambiente laboral es negativo
para los trabajadores, influye negativamente en la satisfaccion de los empleados, esto es una causa
de no satisfacer las necesidades principales para el que presta sus servicios (4). Ante situaciones
de alta demanda fisica, psicoldgica y social se intensifica la probabilidad de sufrir de este tipo de
malestar, tal es el hecho ocurrido en el transcurso de la pandemia por COVID 19 donde las
capacidades, necesidades laborales o recursos humanos eran escasos y no se ajustaban a las

exigencias del empleador (5).



Durante el afio 2022, Vivero (6) realizaron una investigacion en Guayaquil, donde
encontraron 44.44% nivel medio de estrés laboral y un nivel medio de 37.04% de satisfaccion en
el trabajo en enfermeras del area de emergencia de un hospital de Guayaquil. Si bien es cierto el
factor humano es relevante, a su vez los centros laborales deben condicionar la salud psico - fisica
en los trabajadores, a fin de minimizar un mal desempefio laboral posiblemente asociado a estrés

ocupacional (7).

Una publicacion del Diario el Peruano 2023, refirid que segin Vitanea & Toyama
identificaron que 7 de cada 10 trabajadores experimentaron estrés ocupacional, de los que un 30%
manifestaban que los errores laborales que cometian eran consecutivos, 23% se sentian
emocionalmente depresivos (8). Para Chavez et al. (9) en el afio 2023, algunos de las variables
asociadas a la satisfaccion laboral fueron el régimen de contrato del profesional de salud, los afios
de experiencia, experimentando una satisfaccion media asociada a aspectos materiales — fisicos,
remunerativos, o administrativos — politicos; con mucho mayor relevancia en el clima laboral

forjado entre los profesionales.

Una publicacion en el afio 2024, reflejo que los niveles de estrés ocupacional incrementan
en relacion a el area donde este ejerciendo el profesional enfermero, con mayor énfasis en
emergencias, UCI, etc.; donde los cuidados que se exigen alto desempefio y una elevada presién
mental al usuario interno del establecimiento de salud. A su vez, expuso que durante la pandemia
por COVID 19 se reconocié con mayor facilidad que existe una dificultad por parte de los
enfermeros en autorregular sus emociones y de adaptarse oportunamente ante situaciones de alta
demanda y de emergencia, lo que por consiguiente genera un desgaste mental —emocional y como

efecto colateral disminuye la satisfaccion ocupacional y rendimiento (10).



Por otro lado, un estudio de Trujillo y Quispe en 2021, desarroll6 un estudio que tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria, se encontr6 un nivel de
estres moderado de 52%, severo 30% y leve 20% (11). La Decana del Colegio de Enfermeras del
Perd, La Rosa 2020, durante una entrevista afirmo que “el 90% de profesionales que ejercemos la
carrera de enfermeria somos mujeres...” (12). Estos datos se refuerzan por lo dicho en la pagina
web de ESSALUD 2022, donde refieren que el 60% que labora en esta entidad son mujeres,

independientemente de su profesion (13).

En una realidad mas cercana a la poblacion objetivo, durante el 2021, una investigacion
refleja que un 70.2% de enfermeros en areas criticas, sufren de un incremento del estrés cuando
existe la ausencia de profesional médico. (14) Sumado a esto, Buitrago et al en el 2021, refiere
que, de no intervenir oportunamente en el estrés laboral, se incrementaria en gran medida la
probabilidad de sufrir enfermedades musculoesqueléticas, cardiovasculares, psicoemocionales,
gastrointestinales, somaticas, etc.; dichos eventos estan sujetos a una alteracion en la calidad de
vida del afectado, inclusive pudiendo llegar a favorecer el consumo de cigarro, bebidas alcoholicas

y/o sustancias ilicitas. (15)

A partir de los testimonios obtenidos directamente de los profesionales de enfermeria, se
identificaron indicadores cualitativos que reflejan la presencia de tensiones laborales persistentes,
las cuales podrian estar generando un impacto significativo en el desempefio funcional y
ocupacional de estos trabajadores de la salud. Las verbalizaciones recogidas, tales como: ‘a veces
trabajamos mas de lo debido’, 'tenemos poco tiempo para poder atender como se debe a los
pacientes’, 'hay momentos donde tengo que tomar pastillas para calmar mi dolor de cabeza', 'la

remuneracién no es la adecuada por todo lo que tenemos que hacer' y 'estoy intentando encontrar



un trabajo con mejores oportunidades y ventajas’, constituyen evidencia empirica de un entorno

laboral percibido como demandante, poco equitativo y emocionalmente desgastante.

En este sentido, se infiere una posible carencia o deficiencia en la implementacion efectiva de
estrategias de gestion sanitaria orientadas a la prevencion del estrés ocupacional. La ausencia de
mecanismos institucionales sélidos para mitigar estas tensiones, tales como programas de bienestar
laboral, protocolos de distribucién equitativa de cargas o sistemas de reconocimiento profesional,
representa una limitacion estructural que debe ser abordada. Por lo tanto, se hace evidente la
necesidad de profundizar en la comprension de la problemaética identificada, a fin de caracterizar
de manera integral las variables involucradas y proponer soluciones viables en el marco de la

gestién de recursos humanos en salud.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como se manifiesta el vinculo entre el estrés ocupacional y la satisfaccion profesional en
enfermeros que se desempefian en el servicio de emergencias de una IPRESS del sector privado

de Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢;Como se manifiesta el vinculo del estrés ocupacional en base a la dimension fisica con la
satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del sector
privado de Lima?

2. ¢Cbémo se manifiesta el vinculo del estrés ocupacional en base a la dimensién psicoldgica
con la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS

del sector privado de Lima?



3. ¢Cbémo se manifiesta el vinculo del estrés ocupacional en base a la dimension social con la
satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del sector

privado de Lima?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el vinculo entre el estrés ocupacional y la satisfaccion profesional en

enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima —2025.

1.3.2. Objetivos especificos

a. ldentificar las condiciones que vinculan la dimension fisica del estrés ocupacional
y la percepcion de la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de
emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima.

b. Identificar las condiciones que vinculan la dimension psicoldgica del estrés
ocupacional y la percepcion de la satisfaccion profesional en enfermeros del
servicio de emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima.

c. Identificar las condiciones que vinculan la dimensién social del estrés ocupacional
y la percepcion de la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de

emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

El objetivo principal de esta investigacion es profundizar en el concepto de estrés laboral y
la satisfaccion ocupacional en todos los servicios en los que laboran profesionales del area de
enfermeria, centralizada en el servicio de emergencia. Aungue existen multiples puntos de vista
relacionados a las variables expuestas, en la actualidad existen vacios gnoseoldgicos, las cuales

requieren ser absueltos con el objetivo de comprender en su totalidad las posibles consecuencias



de los factores negativos de ambas variables dentro del area laboral del profesional de enfermeria
en areas criticas como la del servicio de emergencia. Esta investigacion usa como fundamento la
teoria de Maslach y la teoria interpersonal de enfermeria fundamentada por Peplau, para delinear
el estrés laboral, donde se llega a centrar en la comunicacion e interaccion entre el profesional y el

enfermo.

Lo que puede ayudar a reducir el estrés del paciente o el profesional que brinda la atencién
a fin de garantizar y mejorar el bienestar emocional. Asimismo, las aportaciones tedricas de Peird
y Melia en concordancia con la satisfaccion laboral, junto con el enfoque de Virginia Henderson
sobre “las 14 necesidades humanas”, coinciden en una idea central: para que los profesionales de
enfermeria puedan brindar una atencion de calidad a los usuarios externos, antes que nada, deben
satisfacer ellos sus necesidades laborales, emocionales y fisicas. En tal sentido, la presente
investigacion buscara identificar y cubrir los vacios que existen dentro de la literatura cientifica
que gira alrededor de las variables identificadas. A su vez, se aspira a contribuir sostenible y
significativamente al progreso del conocimiento en el sector sanitario de la enfermeria, como
también en sus diferentes areas de especializacion. Lo que favoreceria a fortalecer y comprender
que el bienestar del profesional de enfermeria pudiera influir directamente en la satisfaccion

laboral y directamente en la calidad de atencion que brinde a los pacientes.

1.4.2. Metodologica

El estudio adopta una metodologia de caracter deductivo y se enfoca en el analisis
cuantitativo de datos. De disefio no experimental con niveles transversales y correlacionales. Las
herramientas a implementar para la recogida de la data son esenciales para garantizar la precision

de los resultados, ya que han sido estimados su fiabilidad y validacion. Ademas, los hallazgos que



Ileguen a ser obtenidos en la investigacion seran contrastados con investigaciones anteriores que
hayan abordado las variables identificadas en la presente investigacion, permitiendo establecer una
base sélida para comparar. La comparacion que se realice contribuird en enriquecer el cuerpo
tedrico que existe en la actualidad y, servira como referencia metodologica para las futuras
investigaciones que se orienten a profundizar en analizar las mismas o similares variables que

seran expuestas en el estudio, y/o con la misma area de investigacion en el ejercicio de enfermeria.

1.4.3. Préctica

El propdsito principal de la presente exploracion es llegar a socializar los hallazgos que se
obtengan con los profesionales del area administrativa y directiva de la IPRESS del sector privado,
de igual modo facilitara el implementar las acciones necesarias para mejorar los factores
identificados como alterados o negativos, que incidan en el rendimiento y salud de los enfermeros
del area de emergencia. Esta iniciativa buscaria la promocién de condiciones laborales adecuadas
que lleguen a favorecer la satisfaccion laboral y un manejo oportuno del estrés ocupacional, asi
también como propiciar el disefio e incorporacién de herramientas innovadoras que se alineen a
las demandas actuales del ejercicio profesional de enfermeria. Por lo que, de manera indirecta se
esperaria que estas mejorias puedan repercutir de forma positiva en la perspectiva de una
satisfaccion laboral adecuada desde el punto de vista de los usuarios internos, lo que
indirectamente fortaleceria la calidad de atencion del profesional, la imagen de la institucion donde

se labora e incrementando los ingresos econdmicos de la entidad.



Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El presente proyecto de investigacion estaré siendo desarrollado durante el afio 2025, el
tiempo de desarrollo abarcard los meses de enero a junio del 2025, a fin de recopilar las bases

esenciales para sustentar las variables identificadas.

1.5.2. Espacial

La investigacion llegara a ser ejecutada en el &rea de emergencia situada en una IPRESS

del sector privado de Lima

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

La poblacion identificada para ser participe de la investigacion seran 70 enfermeros que

ejerzan su profesion en el area de emergencia en una clinica de lima.



2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Internacionales

En el contexto ecuatoriano, Jiménez et al. (16) realizaron una exploracion durante el 2023
con el objetivo de analizar el estrés ocupacional en profesionales de enfermeria que desempefiaban
funciones en unidades de cuidados criticos. El estudio se enmarcé dentro de un disefio
metodoldgico descriptivo con enfoque cuantitativo, de tipo transversal y no experimental, lo que
permitio recolectar datos en un Unico momento temporal sin manipular variables independientes.
La poblacion de estudio estuvo constituida por 17 enfermeros, se les administro la herramienta de
evaluacion el Nursing Stress Scale (NSS), una herramienta validada internacionalmente que
permite medir el nivel de estrés percibido en el entorno clinico. Los resultados obtenidos revelaron
gue mas de la mitad de los participantes, especificamente el 53 %, presentaron un nivel de estrés
clasificado como moderado, lo cual evidencia la presencia de factores estresores relevantes en el
contexto de atencion critica. Se concluyd que la poblacion estudiada tuvo un estrés laboral
moderado. Este hallazgo resalta la necesidad de implementar estrategias institucionales orientadas

a la gestion del estrés laboral en dicho entorno asistencial.

Durante el afio 2022, en Brasil, Shultz et al. (17) una investigacion orientada a explorar la
asociacion entre la resiliencia psicoldgica y el estrés ocupacional en el personal de enfermeria que
prestaba servicios en un hospital general. El disefio metodoldgico adoptado fue de tipo
observacional, transversal y no experimental, lo que permitio analizar las variables en un momento
determinado sin intervenir directamente en el entorno laboral. La muestra fue de 321 enfermeros,

a quienes se les aplicaron dos escalas psicométricas reconocidas: la Job Stress Scale para evaluar
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el estrés en el ambito ocupacional, y la Escala de Resiliencia, destinada a valorar la capacidad
individual de afrontar situaciones adversas. Los datos obtenidos evidenciaron que un 73.5 % del
personal evaluado manifestd estar sometido a altos niveles de estrés relacionado con el trabajo,
mientras que el 54.5 % presento un grado intermedio de resiliencia. Se llego a concluir que los
profesionales de enfermeria tenian estrés ocasionado por su trabajo. Estos resultados ponen de
manifiesto la necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan los recursos personales de
afrontamiento, como medida preventiva ante el desgaste emocional que caracteriza los entornos

hospitalarios de alta demanda.

Martinez y Gonzales (18) durante el 2022 en Argentina, buscaron analizar la sobrecarga
laboral y la satisfaccion de los profesionales enfermeros en un hospital publico”. Estudio
cuantitativo, correlacional de corte transversal; tuvo una muestra de 97 profesionales a quienes se
les administro el Job Content Questionnaire y el Cuestionario Font-Roja. Los resultados arrojaron
que el 73.2% de los participantes eran del género femenino, un 56.7% estaban satisfechos
laboralmente y 35.1% insatisfechos; encontrandose a su vez una desviacion estandar positiva de

16.2% en estrés laboral.

Joshi et al. (19) en la India, durante el 2021, buscaron “identificar la asociacion entre el
estrés ocupacional y el rendimiento en enfermeros”. Estudio cuantitativo, descriptivo, tuvo una
muestra de 102 profesionales en el area de enfermeria, quienes laboraban, en un Hospital
universitario que brinda atencién en el tercer nivel en el distrito de Surendranagar, India. Los
hallazgos facilitaron reconocer que el 53% de las encuestadas percibian moderado estrés y un 45%
severo; existiendo mayor prevalencia en mujeres jovenes a comparacion de enfermeras mayores
de 40 afios de edad. En cuanto a la relacion que existia con el desempefio que hallo que existia una

relacidon negativa entre ambas variables con unar=-0.01.



11

Baker y Alshehri (20) en Arabia Saudita, durante el afio 2020, realizo una exploracion cuyo
proposito fue “determinar la asociacion entre el estrés ocupacional y la satisfaccion en enfermeras
saudi que laboran en un hospital publico”. Estudio cuantitativo, correlacional; tuvo una muestra
de 297 enfermeras cuya edad en enfermeros y la escala de satisfaccion ocupacional. Los hallazgos
permitieron conocer que el nivel de estrés era bajo con un valor medio de 2.1995 y con respecto a
la satisfaccion laboral se encontraron niveles maximos con valor medio de 15.666. hallandose una

correlacion positiva entre ambas variables con una p=0.041.

Ameen y Faraj (21) en Irak, para el afio 2019, se plantearon como propdsito identificar la
asociacion que existe entre el estrés y la satisfaccion laboral en enfermeras de un centro de salud
mental. Estudio cuantitativo, descriptivo; tuvo una muestra de 75 enfermeras a quienes se les
administro la herramienta de recoleccion de datos de tres cuerpos: la lera fue datos
sociodemograficos, 2da — Escala ampliada de estrés en enfermeria y la 3era era la encuesta de
satisfaccion laboral. La data recolectada permitid conocer que el estrés era considerado
ocasionalmente estresante y frecuentemente estresante. Con respecto a la satisfaccion laboral se

obtuvo que la subescala asociada al pago remunerativo era del nivel mas bajo.

Nacionales

Chévez et al. (22) en Lima, durante el afio 2023, ejecuto un estudio de investigacion que
buscaba “Asociar la existencia entre el clima laboral y satisfaccion ocupacional en profesional
enfermero que ejercia sus funciones en el area critica de emergencia”. Estudio cuantitativo,
correlacional, de corte transversal, no experimental, tuvo una poblacién de 70 miembros. La
satisfaccién laboral tuvo un nivel moderado del 42.86% vy el clima laboral fue moderadamente

favorable en un 48.57%:; a su vez, la dimension condiciones fisicas materiales era insatisfecha en
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un 81.43%, por otro lado, la dimension beneficios sociales — remunerativos era 87.14% satisfechas.
Por lo que se concluyé que tuvo una relacion favorable entre el ambiente laboral y satisfaccion

laboral en el profesional de enfermeria.

Bedregal (23) en Arequipa, para el afio 2023, realizo una investigacion que tenia como
objetivo “determinar la relacion entre el nivel de estrés y clima laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en un hospital de la PNP. Estudio correlativo, cuantitativo, de corte
transversal, descriptivo, tuvo una muestra de 60 profesionales a quienes se les aplico la escala
DASS — 21 y el de clima laboral CL-SPC. Los resultados permitieron conocer que las edades
oscilaban entre los 20 a 49 afios, a su vez, encontraron que el 55% de los participantes se
encontraba estresado. Por otro lado, el clima laboral fue considerado como desfavorable para un
total del 46.7% de los involucrados en la investigacion. Por lo que concluyeron que, a menor estres

ocupacional, mejor clima laboral.

Gamarra y Arévalo et al. (24) en Lima, durante el 2023, ejecutaron una exploracion cuya
finalidad fue identificar la relacidn existente entre el nivel de estrés y el rendimiento laboral de
profesionales de enfermeria que laboran en un centro de salud privado ubicado en Lima. La
metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio correlacional. Se trabajé con un total de 80
enfermeras, quienes autoadministraron la Nursing Stress Scale para evaluar el estrés y una escala
especifica para medir el desempefio laboral. Los hallazgos permitieron conocer que un 52.5% de
las enfermeras experimentaban niveles de estrés clasificados como moderados. De igual manera,
un 51.2% manifestd un desempefio laboral también en un rango moderado. El analisis
correlacional reveld asociaciones significativas entre las dimensiones fisica, social y psicolégica
del estrés y el desempefio laboral. En particular, se identificd una correlacion positiva de intensidad

moderada, evidenciada por un coeficiente Rho = 4.71, esto sugiere que cuando se percibe mayor
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estres en estas dimensiones, existe un impacto relacionado con el rendimiento laboral de las

enfermeras evaluadas.

Borda y Chacchi (25) en Ayacucho, durante el 2022, se ejecutd una exploracion con el
objetivo de analizar la correlacion existente entre los niveles de estrés y la satisfaccion ocupacional
en profesionales enfermeros que prestan servicios en el area de emergencias. Este estudio adopto
un disefio descriptivo correlacional de corte transversal y de caracter no experimental. La muestra
estuvo constituida por 17 profesionales de enfermeria, a quienes se les aplico el cuestionario de
estrés desarrollado por Wolfgang, mientras que para la medicion de la satisfaccion laboral se
utilizé el instrumento disefiado por Font. Los resultados indicaron que el 64.7% de los participantes
presentaba niveles de estrés considerados como leves. Con respecto a la satisfaccion ocupacional,
solo el 5.9% de los encuestados report6 estar satisfecho en su entorno laboral. A partir de estos
hallazgos, se concluy6 que no existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables

de estrés y satisfaccion laboral en esta muestra especifica de profesionales de enfermeria.

Pachapuma (26) en Arequipa, para el afio 2021, realizd un estudio de investigacion que
tenia como proposito “determinar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia”. Estudio descriptivo correlacional, de
corte transversal, estuvo conformada por 31 enfermeros a quienes se les aplico la escala de
evaluacion de la carga de trabajo de enfermeria (EVECTE), la escala de satisfaccion laboral SL-
SPC. Los resultados obtenidos fueron que el 64.5% consideraba tener una carga laboral enorme
que no podrian manejar adecuadamente y el 35.5% la consideraba excesiva, a su vez, solo el 61.3%
reconocian un nivel moderado de satisfaccion ocupacional. Segun los resultados encontrados se
concluye que, hay una correlacion entre la carga laboral y la satisfaccién del profesional de

enfermeria.
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2.2.Bases teoricas

Estrés ocupacional

El estrés ocupacional es solo uno de los varios tipos de estrés que existen, la cual se enfoca
a nivel organizacional o laboral — profesional como respuesta a una alta presion por una demanda
en el lugar o por parte del empleador, caracterizado por un aumento en intervenciones o
actividades, desgaste mental y/o fisico; provocando un desequilibrio personal y laboral, afectando
directamente la productividad del lugar de trabajo (27). Considerado como una respuesta del
organismo ante un cambio brusco en el ambito laboral, a consecuencia de una adaptacién forzada
ante un estimulo externo o interno que podria 0 no poner en riesgo la salud del afectado, pero si el
individuo tiene una alta capacidad de adaptacion, este sabra responder adecuadamente ante dicho

estimulo (28).

Ademas, es considerada como resultado de la exposicion a factores psicosociales que no
son favorables para el individuo. Ademas, existen factores internos y externos que pueden facilitar
la aparicion de este malestar la cual puede llegar a ser nocivo para la salud de los empleados. Esta
patologia llega a manifestarse cognitiva, conductual, emocional y fisiologicamente en el afectado
(29). De igual manera, existen factores estresantes a nivel laboral que pueden estar asociados a
elementos situacionales o ambientales, las cuales generan un estado de alteracion emocional en el
trabajador. El nivel con el que afectan al individuo puede variar segun la capacidad de adaptacién

del que resulta afectado de estos factores (30).

Las condiciones actuales a nivel laboral en este mundo globalizado, se ven influenciadas

por el desarrollo de nuevas tecnologias, captacion y desarrollo de nuevos conocimientos cientificos
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y herramientas para la gestion laboral; todo eso sumay exige el desarrollo de nuevas capacidades

y habilidades en los trabajadores (31).

Estrés

El estrés puede conceptualizarse como un estado psicoldgico caracterizado por la presencia
de preocupacion o tensién mental, originado como respuesta a situaciones percibidas como
desafiantes 0 amenazantes. Este fendmeno es inherente a todos los individuos, dado que representa
una reaccion adaptativa natural frente a estimulos internos o externos que requieren atencion. No
obstante, es la manera en que cada persona procesa y maneja dicha respuesta lo que determina su
impacto en el bienestar general. Desde una perspectiva biopsicosocial, el estrés afecta tanto los
procesos cognitivos como las funciones fisioldgicas del organismo. En niveles moderados, el
estrés puede considerarse beneficioso, ya que actia como un mecanismo motivacional que facilita
la realizacion eficiente de las tareas cotidianas. Sin embargo, cuando su intensidad y duracién
exceden ciertos limites, se generan efectos adversos tanto a nivel fisico como psicolégico, que
pueden comprometer la salud integral. Por ende, el desarrollo de estrategias de afrontamiento
efectivas resulta fundamental para mitigar la sensacién de sobrecarga y promover un equilibrio

saludable entre el bienestar mental y corporal (32).

Hans Selye (1956) defini6 el estrés como una respuesta psicofisioldgica del organismo ante una
situacion de sobredemanda o desafio. Segun este autor, cuando el cuerpo se encuentra en un estado
de alerta o “emergencia” frente a un estimulo estresante, se desencadena una serie de
modificaciones fisiologicas destinadas a movilizar rapidamente las reservas energéticas. En este
proceso, las reservas almacenadas de energia se transforman en glucosa para facilitar su transporte

y utilizacién como fuente inmediata de energia. Asimismo, las proteinas y grasas almacenadas en
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las células son metabolizadas en azUcares, que se dirigen principalmente a los musculos para
optimizar el rendimiento fisico. Como resultado de estas adaptaciones, se incrementan parametros
vitales como la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria y la presion arterial. El sintoma
inmediato asociado a este estado de estrés es la dificultad para adaptarse a las demandas del
entorno, lo cual se traduce en sensaciones fisicas negativas. Si esta condicion se mantiene de
manera prolongada, puede provocar alteraciones fisiopatologicas en drganos y sistemas vitales,
como el sistema cardiovascular (corazon, arterias y venas), renal y el sistema inmunoldgico. La
persistencia de estos cambios contribuye al desgaste y deterioro progresivo de los 6rganos,
incrementando el riesgo de desarrollar enfermedades cronicas, tales como diabetes e hipertension

arterial (33).

Teorias del estrés ocupacional

Una de las teorias que favorecen el apoyo de esta investigacion es la de Maslach, psicéloga
social quien adopto por primera vez el término de estrés ocupacional, laboral o sindrome de
burnout, describiéndola como una actitud de respuesta ineficaz a los estimulos laborales, las cuales
pueden llegar a estar acompafiados de tedio y aburrimiento, para Maslach existen tres indicadores
como el agotamiento emocional (psicol6gico), despersonalizacion (fisico) y baja realizacion
personal (social), las cuales justifican la aparicion del estrés laboral (34). A su vez, considera que
existen factores adicionales que favorecen el desarrollo de este malestar en los trabajadores; esta
teoria refiere que cuando el trabajador gasta todos los recursos con los que cuenta durante su
adaptacion ante un estimulo exigente, se manifiesta un desgaste psicoldgico, emocional y fisico

(35).



17

Sumado a esto, la teoria interpersonal de enfermeria de Peplau, quien fue considerada la
pionera de la enfermeria psiquiatrica. La teoria de Hildegard Peplau se basa en las relaciones
interpersonales entre los pacientes y los profesionales de la enfermeria; si bien es cierto ella
describe 4 fases de la relacién, cabe resaltar que la interaccion entre el paciente y el enfermero, le
que puede ayudar a reducir el estrés del paciente o el profesional que brinda la atencion a fin de

garantizar y mejorar el bienestar emocional (36).

Dimensiones de estrés ocupacional
Las dimensiones que facilitan la determinacion de la variable de estrés ocupacional son:
Dimension N°1 — fisica: la cual se subdivide en:

e El factor de eficiencia laboral, la cual se comprende como la capacidad de minimizar la
cantidad de los recursos empleados para llegar a un fin 0 meta que es planteada en una
organizacion. Cuya caracteristica principal es el realizar actividades administrativas que

favorezcan la meta y un gasto minimo de los recursos que posea (37).

Dimensién N°2 — psicologica: la cual se subdivide en:

e  Muerte/Sufrimiento, caracterizado como la actitud ante la pérdida de una persona o
paciente y como consecuencia se refleja una actitud negativa inevitable, esta sensacion es

resultado de lo que puede generar algun dafio emocional (38).

Dimensién N°3 - social: la cual se subdivide en:

e Relaciones profesionales, componente que se asocia a la interrelacion entre compafieros de
trabajo, los cuales tienen una misma meta o fin, condicionada por una importancia politica,

cultural o social (39).
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e Interaccion emocional, accion realizada entre dos 0 mas energias, entidades o personas
donde se llega a experimentar un conjunto de emociones como reaccion de la relacion entre

ellos (40).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es considerada como un estado placentero o positivo
emocionalmente desde una perspectiva subjetiva asociada a las experiencias o jornadas laborales
del individuo que hace mencidn de su satisfaccion, mediante una evaluacion del ambiente laboral.
Este estado es una respuesta positiva derivada de un resultado del servicio 6ptimo y un alto
rendimiento laboral (41). En las instituciones prestadoras de servicios de salud, el personal o
recurso humano es primordial para garantizar la calidad de las atenciones, ya que son la imagen
de la institucion y son quienes tratan directamente con los pacientes, a través de su relacion
interpersonal, ambiente mental, emocional y fisico y, la calidez humana. Ademas, se podria
rescatar que uno de los factores predominantes para satisfacer sus necesidades podria ser la

adaptacion a su entorno organizacional (42).

Teorias de Satisfaccién Laboral

Una teoria fundamental que sustenta la conceptualizacion de la variable satisfaccion laboral
es la propuesta por Melia y Peir0, quienes definen este constructo como un conjunto integrado de
actitudes y comportamientos positivos que el individuo experimenta durante el desempefio de sus
funciones laborales. Segun esta perspectiva, la satisfaccion laboral no es un fendmeno estatico,
sino que esta influenciada por multiples factores intrinsecos y extrinsecos. Entre ellos, destacan
especialmente los valores personales y las creencias que el empleado internaliza, los cuales

modulan su interpretacion y valoracion de las experiencias dentro del entorno organizacional.
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Adicionalmente, se considera que la percepcion de satisfaccion laboral es altamente subjetiva y
particularizada, ya que depende en gran medida de las expectativas individuales y de la interaccion
con el contexto laboral especifico. Por ende, el nivel de satisfaccion manifestado por cada
trabajador refleja un proceso complejo de evaluacidn cognitiva y emocional que integra tanto
factores personales como ambientales, enfatizando la naturaleza multifacética y dindmica de este

constructo dentro de la psicologia organizacional (43).

En la actualidad, cada profesion laboral ha ido incrementando su nivel de exigencia, pero
a su vez se requiere que el personal que labora y ejerce dichas actividades se sienta recompensados
(44). La satisfaccion laboral en el &mbito profesional de enfermeria es considerada un indicador
relevante, que se ve influenciado por el agotamiento laboral, intencién de renuncia laboral,
ausentismo y rotacion del recurso humano. Esta llega a ser un reflejo de la relacion positiva o
negativa entre la seguridad durante la atencion y la calidad de esta; el concepto multidimensional
de la satisfaccion laboral, compromete emociones y actitudes del profesional, por lo que, es
necesario una base concisa de valores que faciliten un adecuado desempefio y compromiso laboral

(45).

Henderson y “teoria de las 14 necesidades”

Otra de las teorias que refuerzan la variable de satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria, seria la postulada por Henderson titulada “teoria de las 14 necesidades”, donde se
describe que toda persona esta en una busqueda constante de autosatisfacer sus necesidades, con
el fin de promover su desarrollo y crecimiento dentro de la sociedad; estimulando un equilibrio
entre conocimientos, voluntad y fuerza. De igual modo, considera que el medio fisico donde se

desenvuelve cada individuo esta influenciado por factores extrinsecos e intrinsecos que podrian
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beneficiar y perjudicar el alcance de las necesidades identificadas para su bienestar (46). Sumado
a esto podriamos afirmar que, desde un punto de vista profundo, el profesional de enfermeria debe
garantizar la autosatisfaccion de sus necesidades, a fin de desempefiar su rol como profesional y

poder intervenir adecuadamente ante los usuarios externos (47).

Dimensiones de satisfaccion laboral

Los factores que ayudan a determinar la variable de satisfaccion laboral son:

Dimensiéon N°1: Significancia de la tarea; caracterizada por una auto supervision de cada
profesional, donde se llega a autocalificar el desempefio de las funciones laborales que cada

empleado ejerce (48).

Dimension N°2: Condiciones del trabajo; cada empleado basa este concepto fundamentado
en la percepcion del ambiente fisico que lo rodea, asi como la facilidad que se le otorga para
cumplir y desemperiar sus actividades segun lo estipulado en su contrato, de igual modo se asocia
a un clima laboral acogedor y tranquilo que permita una estabilidad emocional y mental, junto a

ambientes ordenados y limpios (49).

Dimensién N°3: Reconocimiento personal y/o social; caracterizado como la valoracion del
grupo donde el empleador labora, la cual es en su mayoria por el desarrollo 6ptimo de sus
actividades u el alcance de los objetivos 0 metas planteados por el empleador, lo cual incrementa

el animo del empleado (50).

Dimensién N°4: Beneficios economicos, centralizada en la satisfaccion asociada a la parte
remunerativa y/o salario que mensualmente estaria percibiendo el profesional que ejerce las

intervenciones, a su vez el ascenso laboral favoreceria el incremento de su percepcion salarial (51).
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2.3.Formulacion de la hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los niveles de estrés ocupacional y
la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del
sector privado.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los niveles de estrés
ocupacional y la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias de una

IPRESS del sector privado.

2.3.2. Hipotesis especifica

HIE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés ocupacional en su
dimension fisica con la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencia
de una IPRESS del sector privado.

HIE2: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés ocupacional en su
dimension psicologica con la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de
emergencia de una IPRESS del sector privado.

HIE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés ocupacional en su
dimensidn social con la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencia

de una IPRESS del sector privado.
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion
Para el actual estudio se plantea que sera de método hipotético — deductivo, porque se busca
el porqué de los problemas planteados y postulados mediante una hipétesis, las cuales se plantean
como verdaderas, siendo identificadas como un punto de partida para el investigador, por lo que,
a través de una contrastacion en la hipotesis, se espera que las hipotesis se confirmen mediante una

comprobacion de resultados (52).

3.2.Enfoque de la investigacion
El actual estudio ser& de enfoque cuantitativo pues a través de un enfoque positivista y
mediante la recoleccion de una base de datos se buscara deducir logisticamente la realidad de la
problemaética que estén pasando los involucrados en el estudio, a su vez a través de instrumentos
estandarizados, se podra determinar con una medicion de base numérica el patron de conducta de
las variables a identificar, asi como sus escalas o afecciones en la poblacion, analizando y

planteando los resultados, que serviran para una posterior comparacion (53).

3.3.Tipo de la investigacién
El actual estudio es del tipo aplicada, ya que el objetivo principal es expansionar la
cognicion cientifica, la cual permitiria dar respuesta pertinentemente a las necesidades de una
poblacién o individuo, a través de la materializacion y exploraciéon de las ideas, facilitara el
conocimiento practico, mediante la planeacion, ejecucion y comunicacion de los resultados que
obtenga, las cuales seran analizados y publicados para el manejo y contraste en posteriores estudios

que tomen las variables similares a las propuestas en esta investigacion (54).
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3.4.Disefio de la investigacion

Ante la negativa del investigador en manipular los factores que influencien directa o
indirectamente el patrén conductual de las variables, se describe al estudio de disefio no
experimental la cual, para Sampieri, se expresa como la apreciacion de la variable en su
ambiente natural y por excelencia. Cuya clasificacion sera transeccional, porque sera durante
un anico tiempo, la recoleccion de datos requeridas para el andlisis posterior, mediante el
empleo de instrumentos estandarizados. Ante el proposito de identificar la relacion entre las
variables identificadas por el investigador, y frente al objetivo de recolectar informacién y
relacionarla, se describe al estudio como correlacional. Sin llegar a precisar las posibles causas

gue desencadenan el comportamiento de las variables (55).

3.5.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion, muestra

Una poblacién tiene como concepto el de ser un conjunto de elementos, personas o
individuos cuyas caracteristicas que los describen los hacen similares entre si. La presente
investigacion sera conformada por una muestra censal de 70 enfermeros(as) que ejerzan funciones
en el servicio de emergencia de una IPRESS del sector privado, cuyos criterios que deben poseer

seran los siguientes:

Criterios de inclusion:

o Enfermero (a) que este laborando actualmente en el servicio de emergencia de una IPRESS
del sector privado

o Personal de enfermeria que de su consentimiento informado y firmado por su persona

Criterios de exclusion:
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o Enfermero bajo licencia o de vacaciones.
« Enfermero que tenga alguna cualidad que dificulte su participacion en el estudio

que posea alguna capacidad que limite su participacion en la investigacion.

El muestreo que se empleara sera de tipo no probabilistico por conveniencia, porque, los
participantes para el presente estudio de investigacion serdn seleccionados de acuerdo con la

accesibilidad que tenga cada uno de ellos para ser incluidos. (56)
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Variables Definicion Dimension Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicién  (niveles o rangos)
Estrés Agrupacion  de Percepcion del Actividades que se realizany
ocupacional Sintomas  que profesional de enfermeria  Fisjca el nivel del desempefio laboral Bajo (0-8 pts.)
pudieran en relacion a la eficiencia con la que se percibe propia y Medio (9-16 pts.) Alto
demostrar un laboral, muerte/ externamente )
desequilibrio en sufrimiento, relaciones (17-24 pts.)
la organizacién rofesionales e . ,
el degempeﬁo de); ?nteraccién emocional . Dolpr ante la perdida (.:ie algun
profesional, que hay en su centro de Psicologica paciente durante el cuidado Ordinal Bajo (0-20 pts))
afectando labores; medida a través Miedo a realizar una actividad J . P
mental, fisica y del instrumento  de de forma errada Medio (21-40 pts.) Alto
emocionalmente  “Nursing Stress Scale”, (41-60 pts.)
al individuo, cuya escala valorativa es Conflicto entre profesionales
como tambien la  de: Social por discrepancias entre Bajo (0-6 pts.)

calidad de vida
que posee (50).

1 =“nunca”,
2 = “rara vez”,
3 = “frecuentemente”

4 = “muy
frecuentemente”.

Cuyo valor final es: Bajo
(34-67 pts.)

Medio (68-101 pts.) Alto
(102-136 pts.)

decisiones o actividades que
se deben realizar en bien del
trabajo

Sentimientos de tristeza o
alegria

Medio (7-12 pts.)
Alto (13-18 pts.)

Satisfaccion
profesional
en
enfermeras

Nivel de
sensacién en la
respuesta
negativa o
positiva o nivel
de conformidad
para con una
situacién de

Percepcion que tienen
los profesionales de
enfermeria sobre su
grado de conformidad
en aspectos como la
relevancia de sus
funciones, las
condiciones en las que
desarrollan su labor, el

Significancia de 1.

la tarea

Me satisfacen los resultados

de mis actividades

2. Mis actividades son
relevantes como la de los
otros

3. Laresponsabilidad que me

dan me hace sentir Gtil

Menos de 23 puntos:
muy insatisfecho

De 24 a 27 puntos:
insatisfecho



empleo, desde la
perspectiva del
trabajador, donde
se incluye la
parte subjetiva y
objetiva del
sujeto (52).

reconocimiento —tanto
a nivel individual como
social—, asi como la
retribucién econémica,
serd evaluada utilizando
la Escala de
Satisfaccion Laboral
SL-SPC. Esta
herramienta utiliza una
escala de tipo Likert
con cinco niveles:

5 = "totalmente de
acuerdo”,

4 = "de acuerdo",

3 ="ni de acuerdo ni en
desacuerdo”,

2 = "en desacuerdo",

1 = "totalmente en
desacuerdo”.

Los puntajes obtenidos
se interpretan segln los
siguientes rangos:

Condiciones del
trabajo

Reconocimiento
personal y/o
social

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mi desempefio laboral me
hace sentir realizado.

Me agrada desempefiar mi
trabajo

Durante mi jornada laboral
me siento completo

Realizar mis actividades me
hacen feliz

Percibo que mi empleo me
complementa

Realizo mejor mis actividades
en un ambiente ordenado

Me siento comodo en el
trabajo

La comodidad que siento es
indescriptible

Es confortable donde realizo
mi jornada laboral

Hay facilidad para ejecutar las
labores

Existe buen trato por parte del
empleador

Los horarios laborales son
inflexibles

El esfuerzo de cada empleado
es valorado por la autoridad
de la empresa.

Mi horario laboral no me
satisface

Percibo maltrato en la
empresa donde trabajo

Siento que mi trabajo es indtil
en algunos momentos

Ordinal

26
De 28 a 32 puntos: nivel

promedio

De 33 a 36 puntos:
satisfecho

37 puntos 0 mas: muy
satisfecho

Menos de 20 puntos:
muy insatisfecho

De 20 a 26 puntos:
insatisfecho

De 27 a 34 puntos: nivel
promedio

De 35 a 40 puntos:
satisfecho

41 puntos 0 mas: muy
satisfecho

Menos de 12 puntos: muy
insatisfecho

De 12 a 17 puntos:
insatisfecho



Beneficios
econémicos

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Es incomodo que no
reconozcan las horas extras
que realizo

Prefiero tener distanciamiento
con mis compafieros de
trabajo

Es aburrido y/o cansado
trabajar con varias personas o
en equipo

Mi paga actual no me
satisface

La remuneracion que percibo
es aceptable

Mi situacién econémica cubre
mis necesidades

Mi remuneracién es baja para
las actividades que realizo
diariamente

Tengo la sensacion de que me
explotan en el trabajo.

27

1 De 18 a 20 puntos: nivel
promedio

I De 21 a 23 puntos:
satisfecho

1 24 puntos 0 mas: muy
satisfecho

satisfecho” (24 a mas).

e Menos de 8 puntos: se
clasifica como muy
insatisfecho

"I De 8 a 10 puntos: se
considera insatisfecho

"1 De 11 a 15 puntos:
corresponde a un nivel
promedio de satisfaccion

De 16 a 19 puntos: se
interpreta como satisfecho

] 20 puntos 0 mas: indica
un estado de muy satisfecho
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica a utilizar con el objetivo de recolectar la base de datos que permitiran obtener
la realidad de la problematica para esta investigacion, sera la de la encuesta. Ademas,
previamente a la ejecucidn se realizard una coordinacion con el encargado de la jefatura de
la Clinica donde se realizara la investigacion a fin de obtener la realidad veraz de los

hallazgos recolectados dentro de la institucion identificada.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para el andlisis de la variable 1: Estrés ocupacional

Se empleara la escala de Estrés en enfermeria (NSS) disefiado por Anderson y Gray — Tofl
durante el afio 1981, la cual esta constituida por 34 items las cuales permiten identificar el
estrés generado en el entorno ocupacional en el sector de salud en los profesionales
enfermeros. La cual posee una escala Likert identificada como 1 = “Nunca”, 2 = “Rara
vez”, 3 = “Frecuentemente” y 4 = “Muy frecuentemente”. Los valores finales a obtener que
determinan la escala valorativa de la variable son de: Bajo (34-67 pts.), medio (68-101 pts.)

y alto (102-136 pts.) (57).
Las dimensiones que identifican la variable a través del instrumento mencionado, son:

o Fisica, la cual estd comprendida por los items: 1, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 14. (total de 8 items)
e Psicologica, los items que la conforman son: 2, 3, 4, 5, 8, 10, 12, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23,

24, 26, 28, 30, 31, 32. (total de 20 items)
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e Social, los items que facilitan su medicion son las: 15, 25, 27, 29, 33, 34. (total de 6 items)
(58, 59)

Cuya escala valorativa por dimensiones se describe en el siguiente cuadro:

Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto
Dimension fisica 0 — 8 pts. 9 - 16 pts. 17 — 24 pts.

Dimension psicoldgica 0 — 20 pts. 21 — 40 pts. 41 — 60 pts.
Dimensidn social 0 — 6 pts. 7—12 pts. 13 - 18 pts.

Para la evaluacion de la segunda variable correspondiente a la satisfaccion laboral, se empleara
como instrumento la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), elaborada por Sonia Palma en el
afio 2005. Esta herramienta, de caracter autoadministrado, requiere entre 10 y 15 minutos para su
aplicacion. Estd compuesta por 27 items estructurados en formato de escala tipo Likert, con
alternativas de respuesta cerradas que van del 1 al 5, correspondiendo a: 1 = “total desacuerdo”, 2
= “en desacuerdo”, 3 = “indeciso”, 4 = “de acuerdo” y 5 = “total acuerdo”. Cabe sefialar que, dado
que algunos enunciados presentan una orientacién negativa, se aplica una inversion en la

asignacion del puntaje para preservar la validez de la medicion.
La escala contempla cuatro dimensiones que permiten operacionalizar la variable:

« Significacidn de la tarea, medida por los items 3, 4, 7, 18, 21, 22, 25y 26.
« Condiciones laborales, evaluadas mediante los items 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23 y 27.
« Reconocimiento personal y/o social, representado por los items 6, 11, 13, 19y 24.

o Beneficios econdmicos, evaluados a través de los items 2, 5,9, 10 y 16.

La interpretacion de los resultados se realiza en funcion de una escala de clasificacion que

establece cinco niveles de satisfaccién laboral:

e Muy insatisfecho: puntuacién inferior a 75
« Insatisfecho: entre 75 y 88 puntos
e Nivel promedio: entre 89 y 102 puntos
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o Satisfecho: entre 103 y 116 puntos
e Muy satisfecho: 117 puntos o mas (60)

Cuya escala valorativa por dimensiones se describe en el siguiente cuadro:

Muy Satisfecho Muy
insatisfecho  Insatisfecho ~ promedio satisfecho
Significancia de la 33-36
<24 pts. 24 — 27 pts. 28 — 32 pts. >36 pts.
tarea pts.
o ] 35-40
Condiciones de trabajo <20 pts. 20-26 pts. 27 — 34 pts. ) >40 pts.
pts.
Reconocimiento 20 - 23
<12 pts. 12 -17pts. 18 — 20 pts. >23 pts.
personal pts.
. - 16 - 19
Beneficios economicos <8 pts. 8—-10pts. 11-15pts. ) >19 pts.
pts.

3.7.3. Validacion

La validez del primer instrumento de “Nursing Stress Scale”, fue validada por un analisis
factorial exploratorio donde Hernandez, et al durante el afio 2016 en el pais de México
donde obtuvieron un valor de 0.83 y un valor coeficiente de Spearman Brown p < 0.05

(61).

El instrumento propuesto por Sonia Palma ha sido objeto de diversos estudios que
respaldan su validez y confiabilidad psicométrica. En este sentido, Boada, en el marco de
su investigacion, refiere que la escala fue sometida a un proceso riguroso de validacion
tedrica y empirica. Inicialmente, se aplicd un juicio de expertos para evaluar la pertinencia,
claridad y congruencia de los items con respecto al constructo de satisfaccion laboral.
Posteriormente, se utilizd el coeficiente de Spearman-Brown para determinar la

consistencia interna del instrumento, arrojando un nivel de significancia estadistica
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adecuado (p < 0.05), lo cual respalda la estabilidad de las mediciones obtenidas mediante
su aplicacion. Complementariamente, Orihuela y colaboradores, en el afio 2021, llevaron a
cabo una validacion contextualizada del instrumento en el departamento de Junin. Esta
investigacion tuvo como proposito no solo verificar la validez global de la escala en una
muestra especifica de dicha region, sino también analizar de forma detallada la coherencia
y adecuacion de cada uno de los items que conforman el constructo. A través de este
procedimiento, se confirmd la relevancia del instrumento para medir la satisfaccion laboral
en contextos sociolaborales diversos, consolidando asi su aplicabilidad en estudios del

ambito organizacional y educativo (62).

3.7.4. Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad del instrumento de “Nursing Stress Scale”, la cual mide la
variable de Estrés ocupacional, se realizd a través de coeficiente alfa de Cronbach, donde
se obtuvo un valor confiable, desglosando sus dimensiones se obtuvieron que la de
eficiencia laboral tuvo un puntaje de 0.87, muerte/sufrimiento de 0.68, relaciones
profesionales de 0.68 e interacciones emocionales un puntaje de 0.78 (63).

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de SL — SPC disefiado por Palma que mide
la variable de satisfaccion laboral, obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.84 la cual
denota una buena confiabilidad. Sin embargo, Orihuela en el afio 2021 realiz6 una

confiabilidad donde obtuvo un puntaje de 0.902 la cual indicaba alta confiabilidad. (64)
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3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos
La recoleccion para la base de datos se realizard de forma presencial mediante una
encuesta, la cual previamente sera autorizada para la ejecucion de esta, a través de un
consentimiento informado donde se explicara el objetivo del estudio y aplicacion de los
instrumentos. El investigador realizara la coordinacién con el jefe de la clinica o su
autoridad donde se aplicara la recoleccion de datos, a fin de garantizar la participacion y la
veracidad de la recoleccién de la data en cada uno de los profesionales. Posterior a esa
autorizacion y durante unas fechas determinadas se encuestaran a todos los profesionales
que tengan los criterios de inclusion para ser participante del estudio, con un tiempo
estimado de entre 20 a 30 minutos. Al finalizar se colocara un codigo por encima de la hoja
del instrumento para garantizar que el registro en la data sea ordenada y fidedigna, el
proceso analitico serd asociado a los valores numéricos previamente asignados por el
creador de los instrumentos, las cuales fueron descritas en el punto 3.7.2. de la presente
investigacion. Los cuestionarios al tener un valor de significancia de p < 0.05, aseguran
que los resultados sean lo mas realistas a lo que presente cada participante de la
investigacion. Sin embargo, previo vaciado al programa estadistico, se analizara con detalle
cada instrumento, a fin de hacer un filtro y garantizar la calidad de cada respuesta, sin
alterar los resultados. Posterior al andlisis, y vaciado, esta serd procesada con el programa
de IBM SPSS Statistics 25, a fin de ser presentada frecuencia y porcentualmente en grafico
y tablas, las cuales permitiran la comprobacion de la hipotesis planteada para esta
investigacion y la correlacion que existe entre ambas variables mediante un analisis de

correlacion de Spearman.
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3.9.Aspectos éticos
Como cualquier estudio de investigacion, esta sera basada en los aspectos éticos que rigen
el comportamiento del investigador, fundamentada por la Guia para tesis de la Universidad

de Norbert Wiener, tales como en los siguientes aspectos a considerar:

Beneficencia, los resultados de la presente investigacion permitiran a las autoridades de la
clinica donde se realizaré la recoleccion de la data, conocer la realidad de la problematica
identificada, a fin de poder intervenir oportunamente para mejorar y desarrollar estrategias

que sean en pro de los trabajadores de su institucion.

No maleficencia, ningin dato personal sera divulgado con fines propios, ni en contra de la
voluntad de los participantes, ni tampoco los resultados de cada involucrado, empleando el
uso de codificacion en la base de datos, para identificar cada encuesta independientemente

de la persona que haya proporcionado las respuestas.

Justicia, todo profesional estara apto para poder participar, siempre que este posea los

criterios de inclusion y desee participar.

Autonomia, se hara de respeto la autoridad de cada participante, mediante la firma del

consentimiento informado.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTUDIO

4.1. Cronograma de actividades

34

2025
ACTIVIDADES AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE
2|3 112|3(4(1/2|3|4
Identificacion del problema X | X
Busqueda de informacién bibliogréfica X | X X | XX
Busqueda de antecedentes X X[ XX
Elaboracion del marco teorico X | X|X
Elaboracion de la metodologia X[ X|X|X|X
Elaboracion de aspectos administrativos del
XXX | XX
estudio
Elaboracion de los anexos X | X[ X]|X
Aprobacién del proyecto X[ X|X
Aprobacidn del proyecto en un comité de
X | X
ética
Tramites administrativos para solicitud de
permiso para ejecucion 5
Ejecucion del estudio X

Fuente: Elaboracién propia



4.2. Presupuesto

Unidad de

. Cantidad | Costo unitario | Costo total

medida
HUMANOS
Digitador | smemeeeee- 01 250.00 250.00
Asesor estadistico Estadistico 01 350.00 350.00
Subtotal 600.00
MATERIALES Y
EQUIPOS
Impresora Unidad 01 800.00 800.00
Computadora Unidad 01 2500.00 2500.00
Subtotal 3300.00
SERVICIOS
Folder manila Unidad 30 2.00 60.00
Papel bond A -4 Millar 2 millares 22.00 44.00
Movilidad — pasajes | = -—-------- | -mmmmeme 500.00 500.00
Internet | e | e 210.00 210.00
Subtotal 814.00
TOTAL 4714.00

35
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio
metodologico
Problema general: Objetivo general: Hi: Existe relacion estadisticamente  \/ariable 1: Tipo de
Determinar el vinculo entre el estrés significativa entre los niveles de estrés Estrés investigacién:
. Como se manifiesta el vinculo entre el ~ ocupacional y la satisfaccion profesional en  ocupacional y la satisfaccion profesional en ocupacional correlacional
estrés ocupacional y la satisfaccion enfermeros del servicio de emergencias de enfermeros del servicio de emergencias de una P
profesional en enfermeros que se una IPRESS del sector privado de Lima — IPRESS del sector privado.
desempefian en el servicio de 2025. Ho: No existe relacion estadisticamente
emergencias de una IPRESS del sector significativa entre los niveles de estrés
privado de Lima, 2025? ocupacional y la satisfaccion profesional en
enfermeros del servicio de emergencias de una
IPRESS del sector privado.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especifica Variable 2: Método y
a) ¢Coémo se manifiesta el vinculo del a) Identificar las condiciones que HIEl: Existe relacion estadisticamente Satisfaccion disefio de la
estrés ocupacional en base a la vinculan la dimension fisica del significativa entre el estrés ocupacional en su profesional. . . .
dimension fisica con la satisfaccion estrés ocupacional y la percepcion  dimensidn fisica con la satisfaccion profesional Investigacion:
profesional en enfermeros del de la satisfaccién profesional en enenfermeros del servicio de emergencia de una No
servicio de emergencias de una enfermeros del servicio de IPRESS del sector privado. experimental
IPRESS del sector privado de emergencias de una IPRESS del HiE2: Existe relacion estadisticamente Poblacién
Lima? sector privado de Lima. significativa entre el estrés ocupacional en su censal muestra
b) ¢Cdémo se manifiesta el vinculo del b) Identificar las condiciones que dimension psicolégica con la satisfaccion
estrés ocupacional en base a la vinculan la dimensién psicolégica profesional en enfermeros del servicio de censal: 70
dimensiéon psicolégica con la del estrés ocupacional y la emergencia de una IPRESS del sector privado. profesionales
satisfaccion profesional en percepcion de la satisfaccion HIE3: Existe relacion  estadisticamente de enfermeria
enfermeros  del servicio de profesional en enfermeros del significativa entre el estrés ocupacional en su
. o . o : P . que laboren en
emergencias de una IPRESS del servicio de emergencias de una dimension social con la satisfaccion profesional ..
sector privado de Lima? IPRESS del sector privado de enenfermeros del servicio de emergencia de una una Cl_mlca de
c) ¢Como se manifiesta el vinculo del Lima. IPRESS del sector privado. Lima
estrés ocupacional en base a la c) ldentificar las condiciones que

dimensidn social con la satisfaccion
profesional en enfermeros del
servicio de emergencias de una
IPRESS del sector privado de
Lima?

vinculan la dimension social del
estrés ocupacional y la percepcion
de la satisfaccién profesional en
enfermeros  del servicio de
emergencias de una IPRESS del
sector privado de Lima.



Anexo 2: Instrumentos para recoleccion de datos
Instrumento para medir la variable Estrés Ocupacional

DATOS GENERALES

Estado civil
a) Soltero
b) Casada
c) Viuda
d) Divorciada
e) Conviviente
Tiene especialidad: SI/NO
. Tiempo laboral:
6. Condicion laboral:
a) Nombrada
b) Cas
c) Terceros

Escala de estrées ocupacional
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FISICO

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

Frecuentemente debe asumir funciones que
no forman parte de las competencias propias
de su rol como enfermero(a).

Siente que el tiempo disponible durante su
turno no es suficiente para brindar todos los
cuidados requeridos por los pacientes.

Ha experimentado traslados a otras areas
debido a la falta de personal, lo cual
incrementa su nivel de exigencia laboral.

Percibe que el nimero de profesionales
asignados al servicio no es suficiente para
cubrir de forma adecuada la demanda
asistencial.

PSICOLOGICO

Le resulta emocionalmente dificil abordar con
un paciente el tema de una muerte proxima.

Experimenta una fuerte conmocion al
presenciar el sufrimiento de un paciente.

Le cuesta superar la muerte de un paciente
con quien ha establecido un vinculo cercano.

La pérdida de un paciente le provoca
sentimientos de tristeza profunda.
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Tomar decisiones relacionadas con un
paciente en ausencia del médico genera en
usted una sensacion de inestabilidad
emocional.

Sentir frustracion al no poder responder
adecuadamente a preguntas de los pacientes
le afecta.

Percibe una falta de espacios para expresar
sentimientos negativos hacia los pacientes
dentro de su equipo de trabajo.

No sentirse capacitado para apoyar
emocionalmente a los familiares de los
pacientes le causa desanimo.

La incertidumbre sobre el manejo de equipos
técnicos especializados le genera confusion.

La falta de formacion para brindar soporte
emocional a los pacientes impacta
negativamente en su estado animico.

Realizar procedimientos que implican dolor
para los pacientes le provoca temor.

La falta de claridad sobre qué informacion
puede compartir con el paciente o su familia
respecto a su estado de salud le genera
molestia.

El temor a cometer errores en el tratamiento
de un paciente le provoca ansiedad.

Experimenta sentimientos de culpa al
considerar que no tiene la preparacion
adecuada para asistir emocionalmente a los
pacientes.

Encuentra pocas oportunidades para dialogar
abiertamente con sus comparieros acerca de
problemas relacionados con los pacientes.

Siente impotencia ante casos en los que los
pacientes no muestran mejoria.

Las fallas o averias en los equipos técnicos y
tecnoldgicos le producen irritacion.

La insuficiencia de personal y la necesidad de
atender pacientes fuera del horario habitual le
generan un gran estrés.

La ausencia de un médico en momentos
criticos, como la muerte de un paciente, le
provoca miedo.

Experimenta panico cuando no hay un
médico disponible durante una emergencia
médica.

SOCIAL

Experimenta conflictos frecuentes con
médicos en su lugar de trabajo.
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Sentirse objeto de criticas por parte de un
médico le provoca enojo.

Estar en desacuerdo con las indicaciones
médicas respecto al tratamiento de un
paciente le genera estrés.

Cuando considera que un médico ha indicado
un tratamiento inapropiado para un paciente,
usted se siente impulsado(a) a cuestionarlo.

Sefala que la informacion incorrecta
proporcionada por el médico sobre la
condicion del paciente es motivo de su critica.

Mantiene conflictos con su supervisor(a)
directo(a).

Las dificultades para trabajar con ciertos
colegas enfermeros(as) dentro de su unidad
afectan negativamente su desempefio laboral.

Percibe pocas oportunidades para compartir
experiencias y expresar sus sentimientos con
los miembros de su equipo.

Encuentra complicado colaborar con
enfermeros(as) que pertenecen a unidades
distintas a la suya.

Recibir criticas por parte de un supervisor le
genera sentimientos negativos intensos, como
el resentimiento.




Instrumento para medir la Satisfaccion Laboral

Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL — SPC)
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diarias.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO |
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD
TA TD
1 | La configuracion fisica del espacio laboral facilita la ejecucién adecuada de
mis responsabilidades.
2 | Considero que mi remuneracién no es proporcional al trabajo que desempefio.
3 | Siento que las tareas que realizo estan acordes con mis valores y forma de ser.
4 | Percibo que las actividades que desempefio tienen un valor equivalente al de
otras funciones dentro de la organizacion.
5 | Me siento insatisfecho(a) con el monto econémico que recibo por mi trabajo.
6 | Percibo que la empresa no me brinda un trato respetuoso.
7 | Considero que mi labor es Gtil y aporta positivamente al equipo.
8 | El ambiente fisico en el que desempefio mis funciones es confortable y
adecuado.
9 | El salario que percibo es satisfactorio y cumple con mis expectativas.
10 | Siento que en mi trabajo soy sometido(a) a condiciones explotadoras.
11 | Prefiero mantener distancia emocional con mis comparfieros de trabajo.
12 | El horario asignado para mis labores me resulta poco adecuado.
13 | Percibo que las tareas que realizo carecen de importancia dentro de la
organizacion.
14 | Mantener una buena relacién con mi superior contribuye a la calidad de mi
trabajo.
15 | El entorno fisico en el que laboro proporciona comodidad y facilita el
desempefio de mis actividades.
16 | Mi trabajo actual me permite satisfacer mis necesidades econdmicas.
17 | Encuentro que el horario laboral afecta negativamente mi comodidad y
bienestar.
18 | Me siento satisfecho(a) con los resultados que obtengo en mi trabajo.
19 | Compartir responsabilidades con otros colegas me resulta poco estimulante.
20 | En el espacio fisico donde desarrollo mis labores, me siento a gusto y
cémodo(a).
21 | Laactividad que realizo me brinda una sensacion de realizacion personal.
22 | Disfruto el tipo de trabajo que desempefio en mi puesto actual.
23 | El lugar de trabajo cuenta con las comodidades necesarias para un desempefio
Optimo diario.
24 | Me desagrada cuando no se reconocen las horas extras que trabajo.
25 | Al realizar mis funciones, siento orgullo y satisfaccion personal.
26 | Me gusta participar en las actividades propias de mi trabajo.
27 | Percibo que mi jefe reconoce y valora el esfuerzo que pongo en mis tareas
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Anexo 3: Consentimiento informado del estudio de investigacion
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Pefia Paredes Yeraldin Yudid

Titulo: Estrés ocupacional y la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias

de una IPRESS del sector privado de Lima — 2025
Propésito del estudio

Mediante el presente documento se le invita cordialmente a ser participante en el estudio titulado: Estrés ocupacional
y la satisfaccion profesional en enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima —
202. Esta investigacion esta siendo desarrollada por la Lic. Pefia Paredes Yeraldin Yudid, investigadora de la
Universidad Privada Norbert Wiener. El propdsito principal de este estudio es analizar y comprender de qué manera
el vinculo entre el estrés generado en el entorno ocupacional influye o se relaciona con la satisfaccién profesional en
enfermeros del servicio de emergencias de una IPRESS del sector privado de Lima durante el afio 2025. Por lo que la
realizacién de este estudio permitira identificar los factores que inciden en ambos aspectos, a fin de generar evidencia
que contribuya a mejorar las condiciones laborales del personal de salud, también el de optimizar su bienestar y, por
consiguiente, elevar la calidad de atencidn que se brinda a los pacientes en contextos de alta demanda asistencial.
Procedimientos

En caso de que usted decida participar en esta investigacion, se llevara a cabo un conjunto de actividades estructuradas
orientadas a la recoleccion y analisis de informacion relevante. Inicialmente, se recopilaran datos sociodemogréficos
béasicos, tales como el sexo, la edad y el tiempo de experiencia laboral. Posteriormente, se procedera a la aplicacion
de dos instrumentos validados: uno destinado a la evaluacién del nivel de estrés ocupacional y otro orientado a medir
el grado de satisfaccion laboral. La aplicacion de los cuestionarios se realizara en un solo momento y tendra una
duracién aproximada de 30 minutos. Los resultados obtenidos seran gestionados con estrictos criterios de
confidencialidad y anonimato, y estaran disponibles para cada participante, si asi lo desea, de forma individual y
privada.

Riesgos

No habra riesgo para usted al brindar la informacién para la recoleccion de la data. Su participacién en el estudio. Por
el contrario, sus datos no seran usados con fines lucrativos ni en beneficio del investigador, el Unico propdsito es
conocer la realidad de la problemaética identificada, a fin de ayudar a los empleadores a generar estrategias que
favorezcan la mejoria de las variables y la afeccion que estas estan provocando en los participantes de la presente
investigacion. Por lo que existen mas beneficios que riesgos al brindar la informacion solicitada, siempre que usted
sea completamente sincero durante sus respuestas.

Beneficios

Usted serd beneficiado directa y proporcionalmente al brindar la informacion requerida para el estudio de
investigacion, los datos recolectados facilitarian a la institucion identificar y abordar progresivamente, las dificultades
emocionales y laborales que puedan estar presentes en los profesionales y estén interfiriendo el desarrollo de sus
actividades. De igual manera, esto significara un progreso en la optimizacion de la calidad del servicio que brindan
los profesionales, en especial, ante el alto flujo en la demanda de atencién por parte de los usuarios externos que
acuden al drea de emergencias. A su vez, cabe resaltar la importancia de tener presente que aspectos de la satisfaccion
laboral y el estrés ocupacional, puedan ser los causantes determinantes en la afeccion del bienestar psico-social del
empleado. Asi como también, el de conocer la situacién actual laboral, su percepcion del entorno laboral, etc.; lo cual,
permitiria a la entidad poder implementar medidas eficaces que reduzcan los riesgos relacionados al trabajo y el de
mejorar las condiciones en las que se estén desempefiando las intervenciones de los profesionales de la salud.
Finalmente, se espera que el estudio impacte positivamente en la experiencia de cada individuo que participe en la
investigacidn, de igual modo, favorezca en la sensacion de preocupacion por parte del empleador, el ambiente laboral,
etc. Favoreciendo progresivamente en la diminucion de errores técnicos, precisién en las intervenciones clinicas, y
mejorando la atencion a los usuarios externos.

Costos e incentivos
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La particién de usted como usuario en la presente investigacion, no implicaria ningln tipo de gasto econémico hacia
su persona. Acotando a esto, no se re retribuird monetariamente, ni con algun tipo de insumo médico o material a
cambio de su colaboracién. Por lo que se resalta que, la participacion es totalmente voluntaria, ya que el estudio tiene
como proposito el contribuir al conocimiento y mejorar las condiciones laborales de los profesionales del area de la
salud que laboran en el area de emergencias.

Confidencialidad

La totalidad de la informacion que usted llegue a brindar en la presente investigacion sera tratada confidencialmente.
A fin de garantizar estrictamente la proteccion de su identidad, los cuestionarios seran registrados con el uso de cédigos
numeéricos, a fin de permitir la identificacion en la base de datos. Finalmente, en caso de que los resultados obtenidos
lleguen a ser publicados en medios académicos o de investigacion cientifica, el investigador garantiza que ninguna
informacion de los participantes sera revelada. Ademas, los documentos y archivos asociados a su participacion seran
resguardados y no tendra facil acceso a personas ajenas a la investigacion, por lo que la privacidad y seguridad de sus
datos son confidenciales en todo momento.

Derechos del paciente

En el caso de que usted experimente algun tipo de incomodidad durante el proceso de la recoleccion de datos, 0 no
desee proseguir con el cuestionario, esta en su total derecho de retirarse de la investigacion en cualquier tiempo, sin
que esto llegue a repercutir o perjudicarlo de algin modo, volvemos a resaltar que, la participacion en el presente
estudio es totalmente voluntaria, y su decision es y sera respetada de inicio a fin.

Si durante el estudio, usted presenta alguna inquietud, molestia 0 duda asociada a la recoleccion de datos o la
investigacion, le recomendamos comunicarse directamente con el profesional a cargo del estudio. Por lo que podra
contactarse a la licenciada Pefia Paredes Yeraldin Yudid, responsable de la investigacién, o en todo caso, el de dirigirse
al comité que avalo el presente proyecto. Representado por la DRA Bellido Fuentes Yenny M, presidenta del comité
de Comité de Etica para la Investigacion de la Universidad Norbert Wiener. Para ello, usted podra comunicarse al
teléfono +51 924 569 790 o enviar un correo electrénico a la direccion: comite.etica@uwiener.edu.pe. Estaremos en
total disponibilidad de responder a sus dudas y/o consultar, buscando garantizar su completo bienestar durante el
proceso de la investigacion.

CONSENTIMIENTO

Declaro que acepto de manera libre y voluntaria participar en el presente estudio. He comprendido claramente los
objetivos del proyecto, asi como los posibles efectos o situaciones que podrian derivarse de mi participacién. También
entiendo que, a pesar de haber dado mi consentimiento, tengo pleno derecho a no continuar con el estudio en cualquier
momento, sin que esto implique represalias ni consecuencias negativas para mi. Asimismo, se me ha informado que
recibiré una copia firmada de este documento de consentimiento, como constancia de mi participacion y de los
derechos que me asisten durante el desarrollo de la investigacién.

Participante Investigador

Nombre: Nombre:

DNI: DNI:
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Anexo 4: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud
® 13% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 11% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de

Crossref

* 11% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

o repositorio.uwiener.edu.pe 39
Internet

uwiener on 2025-03-21

2 T <1%
Submitted works

o uwiener on 2023-05-28 <1%
Submitted works ’
uwiener on 2024-03-22

o . <1%
Submitted works
uwiener on 2023-11-26

o . <1%
Submitted works

o Higher Education Commission Pakistan on 2025-07-22 <1%
Submitted works



zﬂ turnitin Pagina 2 de 66 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:528215084

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 66 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:528215084



zﬂ turnitin Pagina 3 de 66 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-05-28

Trabajos

entregados
Universidad Privada Antenor Orrego 2025 on 2025-10-14

Internet

tesis.usat.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-05-17

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-03-24

Trabajos

entregados
Universidad Politecnica Salesiana del Ecuado on 2020-12-16

° Internet

renati.sunedu.gob.pe

Trabajos

entregados
Florida International University on 2024-01-18

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-08-15

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-11-04

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 66 - Descripcion general de integridad

6%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:528215084

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:528215084
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