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Resumen

Determinar los factores que influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padres
en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel. El estudio es inductivo con un enfoque
cualitativo, disefio no experimental de tipo descriptivo transversal. Se siguié un patrén de
estudio basado en la investigacion cientifica, ademas se us6 un instrumento confiable en este
caso la encuesta; asi como una ficha de recoleccion de datos de 10 preguntas con una duracion
de 10 minutos a 150 padres de familia de la clinica que cumplieron con los criterios de
inclusion. Se evidencio6 que el 63.3% que eligieron un odontopediatra considera importante las
medidas que tome el especialista para asegurarse que el entorno sea acogedor; el 63.3% que
eligieron un odontopediatra considera importante las recomendaciones de otros profesionales
de la salud; el 44.7% de los padres eligieron un odontopediatra de género masculinoy el 44.7%
de los padres eligieron un odontopediatra de 25 a 40 afios. Este estudio ha explorado de manera
integral la influencia de multiples factores en la eleccién del odontopediatra por parte de los
padres para la atencion dental de sus hijos. Se ha demostrado que el sexo del odontopediatra,
la percepcion de la calidad del servicio y la influencia de los medios de comunicacion
desempefian roles significativos en este proceso de toma de decisiones en la odontopediatria

moderna.

Palabras claves: Calidad de servicio, calidad de informacién de medios de

comunicacion. Sexo y edad.



Abstract

To determine the factors that influence the choice of a pediatric dentist by parents in
their children's consultation at the San Gabriel clinic. The study is inductive with a qualitative
approach, non-experimental design of a cross-sectional descriptive type. A study pattern based
on scientific research was followed, and a reliable instrument was used, in this case the survey,
as well as a 10-question data collection form with a duration of 10 minutes for 150 parents at
the clinic who met the inclusion criteria. It was found that 63.3% who chose a padiatric dentist
considered the measures taken by the specialist to ensure a welcoming environment to be
important; 63.3% who chose a pediatric dentist considered the recommendations of other health
professionals to be important; 44.7% of the parents chose a male pediatric dentist and 44.7%
of the parents chose a pediatric dentist aged 25 to 40 years. This study has comprehensively
explored the influence of multiple factors on parents' choice of pediatric dentist for their
children's dental care. It has been shown that the sex of the pediatric dentist, the perception of
quality of service and the influence of the media play significant roles in this decision-making

process in modern pediatric dentistry.

Keywords: Habits, oral hygiene, pre-test, post-test, pregnant women.
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Introduccion

La metodologia empleada para llevar a cabo el estudio se expone exhaustivamente en
este informe final, estructurada por capitulos. El capitulo I, titulado "El problema", ofrece un
analisis de las preocupaciones relativas a las variables investigadas, examina los entornos
mundial, nacional y regional, y explica la justificacion de la investigacion, asi como sus
limitaciones. El capitulo Il siguiente profundiza en el marco teérico que sirve de fundamento a
las variables examinadas. EI marco metodologico se de linea en el capitulo 11, describiendo
enfoque, el tipo y el disefio del estudio y se exponen los atributos de los instrumentos y métodos
utilizados en la recogida de datos. En el capitulo IV se observan los resultados y una discusion
exhaustiva de las conclusiones. A continuacion, se exponen las recomendaciones y

conclusiones derivadas del estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los especialistas en odontopediatria no solo requieren habilidades técnicas, sino
también establecer una relacion positiva y en desarrollo entre el odont6logo y el paciente.
Ademas, el género del especialista puede afectar la percepcidn de la calidad de la atencion. Es
crucial que el nifio se sienta comodo con el odontélogo para facilitar el ambiente de trabajo y
manejar sus comportamientos y estimulos criticos de manera efectiva, asegurando asi una

atencion eficaz, independientemente de la edad del paciente (1)

En algunas culturas de Medio Oriente y Asia, puede existir una preferencia por
profesionales de la salud del mismo género debido a normas culturales sobre la modestia y la
segregacion de géneros. Esto puede llevar a que algunos padres prefieran que sus hijas sean
atendidas por odontopediatras mujeres y sus hijos por odontopediatras hombres. En Brasil un
estudio mostro que los nifios preferian que sus odontopediatras estén vestidos de blanco

(48.1%), ropa social (31,7%) y con bata de disefio (19,7%) (2)

A comparacion que en la India los padres prefieren el atuendo adecuado para los nifios

con disefio (21%) y los nifios (12%) prefieren ese tipo de atuendo (3).



Cuando los padres tienen una idea de como seria una consulta con el odontopediatra
se imaginan un buen espacio en el cual sus nifios se familiaricen con el ambiente y el

odontdlogo para que tengan una consulta rapida y el pequefio no se estrese (4).

Los odontopediatras usan como una técnica la interaccion y resolucion de dudas con
Los padres ya que pueden hacer preguntas directamente a través de plataformas sociales o
digitales, lo que permite a los odontopediatras responder de manera rapida y accesible,
ayudando a disipar dudas y miedos (5). A la poblacion le suele dar miedo las consultas
odontolégicas ya que la mayoria de los pequefios que acuden a sus citas indican temor al sillon
dental o a los tratamientos (6). Los padres a pesar de que haya sido un buen tratamiento, los
cuidados y mejor manejo pueden recordar alguna experiencia negativa; logrando juzgar el

trabajo del especialista (7).

A pesar de que se han creado méquinas con tecnologia y técnicas, en la actualidad sigue
“SERVQUAL” que verifica la calidad de los servicios para poder evaluar las ventajas como
por ejemplo la del ambiente(instalacion), materiales, equipos, confianza, servicio

personalizado conocimientos del especialista y la atencion al paciente (8).

Esta problemaética se ve reflejada principalmente en el tiempo de pandemia y como las
areas del consultorio van provocando miedo como en los padres y nifios, pero logrando asi que

los nifios con mayor edad son los que mas comprenden la necesidad de ir a un dentista (9).

Se considera que para los consultorios odontopediatricos sea fundamental que tenga un
ambiente seguro para los pacientes ya que muchos especialistas en pandemia optaron por no

utilizar las 4reas comunes como la “sala de espera” y asi evitar cualquier contaminacion (10)

Sin embargo, existe una falta de estudios que aborden de manera integral en nuestra
region, por lo tanto, es necesario realizar una investigacion que analice este tipo de trabajos.

Este estudio nos permitira determinar y analizar que factores afectan en la eleccion de un



odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos por ello formulamos el siguiente

problema.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cuales son los factores que influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padres
en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la influencia de la calidad del servicio, en la eleccion de un odontopediatra por
los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 20247?

¢Cual es la influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion, en
la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2024?

¢Cual es la influencia del sexo y edad en la eleccidn de un odontopediatra por los padres

en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 20247??

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar los factores que influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padres
en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia de la calidad del servicio, en la eleccion de un odontopediatra
por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Determinar la influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion,
en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San

Gabriel-Lima en el afio 2024.



Determinar la influencia del sexo y edad en la eleccion de un odontopediatra por los

padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Aporta en este &mbito porque contribuye a brindar informacion actualizada referente a
los factores que afectan en la eleccidon de un odontopediatra por los padres en la consulta de
sus hijos; con esta informacién, la presente investigacion cumple en brindar el aporte cognitivo,
para que las actitudes de los especialistas sean mas acordes a la necesidad de los padres y del

paciente.

1.4.2 Metodoldgica

Sigue un patrén de estudio basado en la investigacion cientifica, ademas que se usara
un instrumento confiable, como la encuesta y una ficha de recoleccién de datos para obtencion
de resultados con el fin de que sirvan de antecedentes a futuros trabajos o como fuente de

comparacion con trabajos similares.
1.4.3 Préactica

El presente trabajo de investigacion aporta en la busqueda de orientar a los
odontopediatras para tener conocimiento de lo que los padres buscan para la consulta de sus
hijos y logren una mejor experiencia. Cabe mencionar que el conocer esto permitira abordar

esta condicion, para poder manejarlo en el consultorio dental.

1.5 Limitaciones de la investigacién

Las restricciones que exhibid esta tesis fue que, las investigaciones existentes, no

necesariamente evaluaron las mismas dimensiones de estudio.



Se consider6 como unidad de analisis a los padres que asisten a una clinica, siendo una
limitacion la dificultad para obtener la informacion y sobre todo el acceso a encuestarlos y

poder evaluar con tranquilidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Karamuftuoglu et al. (2022). Este estudio se realizo en Turquia con el objetivo de “Buscar lo
que los padres necesitan en servicio de salud bucal para sus hijos y por cualquier motivo
evaluaran a los odontopediatras en términos de prestacion de servicios y habilidades de
comunicacion”. El método es de tipo descriptivo con una muestra de 123 padres que acudieron
a una clinica privada de salud bucal en Ankara entre el 20/06/2021 y el 20/07/2021. Se
aplicaron 10 cuestionarios descriptivos y 20 cuestionarios cara a cara a los padres, cuestionando
la prestacion de servicios y las habilidades de comunicacion en una escala Likert de 5 puntos.
El resultado mostré que solo el 34.1% (n = 42) de los padres que necesitaban servicios de salud
bucal para sus hijos acudieron directamente al odontopediatra, mientras que el resto, el 65.9%
(n =81), acudid a dentistas que no eran especialistas en odontopediatria. La puntuacion media
de evaluacion de los odontopediatras en términos de prestacion de servicios y habilidades de
comunicacion fue de 4.16+0.44. Cuando se evaluaron a los odontopediatras, el 74.8% (n = 92)
explicaron de manera comprensible, el 67.8% (n = 82) no hablaron lo suficientemente rapido

como para evitar que se entendieran las palabras, el 66.9% (n = 79) afirmé haber creado un



entorno que respeta la privacidad y el 72.6% (n = 85) afirm6 que siempre asignan suficiente
tiempo. En conclusién, se determino que la frecuencia de los padres que acuden a médicos que
no son odontopediatras para los problemas de salud bucal de sus hijos es alta. Sin embargo, los
padres que acudieron al odontopediatra encontraron que éste era mas competente en términos
de prestacion de servicios y habilidades de comunicacion. Es necesario aumentar la conciencia

de los padres sobre la experiencia en odontopediatria (11).

Mohammed et al. (2021). El siguiente estudio se realiz6 en Arabia Saudita con el objetivo de
“Determinar la educacién en la salud bucal de los padres a través de las redes sociales y su
impacto en la salud bucal de los nifios”. El método de este estudio es observacional con una
muestra de 52 estudiantes entre los 10 a 12 afios de sexo masculino, también se contacto a los
padres. En este estudio, se llevaron a cabo exadmenes orales antes y después de las
presentaciones de video a través de los padres. Estos examenes incluyen calculos e indices de
placa. Ademas, se evaluo la confiabilidad entre los evaluadores para asegurar la consistencia
en las mediciones. Esta confiabilidad se calculé utilizando el software estadistico SPSS y se
obtuvo un valor aceptable de kappa (0,722). En conclusion, el estudio revel6 que existe una
mejora notable en la salud oral de los nifios cuando se implementa la intervencion educativa.
Esta intervencién educativa, en este caso, posiblemente involucro6 la presentacion de videos
atractivos como una herramienta para impartir conocimientos relacionados con la salud oral

(12).

Carvallari et al, (2021). El objetivo de este estudio en Argentina es evaluar “La calidad de
atencion que perciben los padres o responsables de los nifios atendidos en el servicio de
odontopediatria del Hospital pediatrico del nifio Jestis”. Se llevé a cabo un estudio en el cual
se aplico la encuesta SERVPERF a una muestra de 427 personas, a través de un muestreo
aleatorio. Las respuestas obtenidas se procesaron utilizando el software Infostat version

profesional 2018. Se calcularon las medias de las 22 preguntas del cuestionario y se analizaron



en detalle las cinco dimensiones de calidad. Ademas, se compararon las respuestas de dos
grupos: PSF (poblacion sin fisura) y PCF (poblacién con fisura). Los resultados del estudio
mostraron que las dimensiones con mayor nivel de satisfaccion fueron Fiabilidad y Empatia,
mientras que las dimensiones con menor satisfaccion fueron Tangibilidad y Capacidad de
Respuesta, tanto en el grupo PSF como en el grupo PCF. Se registr6 una mayor calidad
percibida en el grupo PCF en el analisis individual y en la satisfaccion general. Las
conclusiones del estudio indicaron que los padres y/o responsables encuestados expresaron
valoraciones positivas sobre la calidad del servicio odontolégico recibido. Las dimensiones
mejor valoradas fueron Fiabilidad y Empatia, mientras que las menos valoradas fueron
Tangibilidad y Capacidad de Respuesta. Ademas, se encontr6 que la satisfaccion general se

relaciond con variables como el sexo, la edad, el nivel de estudios y la cobertura social (13).

Mourad et al, (2020), En Alemania, en la ciudad de Greifswald se realiz6 un Trabajo de
investigacion tuvo como objetivo “Evaluar los factores que influyen en la decision de los
padres de elegir un dentista pediatrico especializado para sus hijos”. El método de este estudio
fue cualitativo con una muestra de 102 cuestionarios completados de un total de 450 enviados,
lo que representa una tasa de respuesta del 22.7%. Los resultados del estudio mostraron que
tanto la experiencia de los padres como la de los hijos en afios anteriores desempefiaron un
papel "importante™ o "muy importante™ en la eleccién de un odontopediatra (78.8% y 62.2%,
respectivamente). La recomendacion de amigos y conocidos fue el factor mas mencionado en
la eleccion del odontopediatra (86.5%). Las recomendaciones de otros dentistas también
influyeron en la toma de decisiones (60.7%), mientras que las revistas especializadas y los
portales de Internet tuvieron menos importancia para los encuestados (15% y 19%,
respectivamente). La mayoria de los padres utilizaban buscadores en linea y el sitio web de la
practica odontoldgica para obtener informacion. En cuanto a las conclusiones, se encontr6 que

las experiencias negativas previas con dentistas generales fueron el principal motivo para



visitar a un odontopediatra especializado. Las recomendaciones principalmente provenian de
su entorno social cercano, y la calificacion del odontopediatra fue la caracteristica mas

importante para la eleccion del profesional (14).

Rodriguez (2020), Este estudio realizado en Colombia tuvo como objetivo “Las preferencias
de los familiares y nifos de 4 al2 afios con respecto a la ropa y al sexo del odontopediatra”. Es
de método descriptivo de corte transversal en febrero y la primera semana de marzo de 2020
en nifios que asistieron a consultas de odontologia pediatrica en la ciudad de Bogot4, junto con
sus acompafantes. La informacion se recopild utilizando un cuestionario, la muestra total
consistio en 48 cuestionarios recopilados a través de un muestreo no probabilistico. Los
resultados se basan en los datos recopilados de los 48 sujetos entrevistados en clinicas
odontolodgicas de la Universidad EI Bosgue y hospitales de la ciudad que brindan atencién en
odontologia pediatrica. Se encontrd que independientemente de la edad y el estado
socioecondmico de los padres y los pacientes, existe una preferencia significativa tanto por las
odontdlogas pediatras como por los uniformes con figuras infantiles. Tanto los nifios como los
adultos explicaron sus respuestas relacionandolas con la confianza y seguridad que los
atuendos y el género del odontdlogo pediatra les transmiten. Las conclusiones indican que este
tipo de estudios son valiosos, ya que proporcionan a la odontologia pediatrica informacion
crucial para mejorar la relacion entre el paciente, la familia y el odont6logo pediatra. Sin
embargo, se resalta la necesidad de una muestra mas amplia para poder generalizar estos

resultados de manera mas solida (15).

Antecedentes Nacionales:

Polo (2023). El siguiente estudio se realiz6 en Perd en la ciudad de Trujillo con el objetivo de
“Determinar la preferencia de la vestimenta y el género del odontopediatra en los nifios del

colegio cristiano” Elliot”, departamento de la Libertad,2021. La metodologia del estudio se
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enmarca en un enfoque observacional, cuantitativo y descriptivo. Se trata de un disefio
prospectivo y transversal. El nivel de investigacion es descriptivo, y el disefio adoptado es no
experimental. La poblacion objetivo inicial estaba constituida por 140 nifios. Sin embargo, la
muestra final consistio en 103 nifios con edades entre 6 y 9 afios. La técnica empleada fue la
encuesta, utilizando la escala visual andloga (EVA) en formato virtual. Los resultados
indicaron que un 71,4% (147 respuestas) de los participantes prefirieron la vestimenta tipo 11,
mientras que un 58,6% (181 respuestas) expresaron su preferencia por un odontopediatra de
género femenino. Al analizar por grupos de edad, un 87,0% (40 respuestas) de los nifios de 7
afios mostraron preferencia por la vestimenta con disefio infantil, mientras que un 66,7% (40
respuestas) de los nifios de 6 afios prefirieron ser atendidos por un odontopediatra de género
femenino. En cuanto al género de los participantes, un 63,8% (111 respuestas) de las nifias
manifestaron preferencia por ser atendidas por una odontopediatra de género femenino, y un
76,7% (89 respuestas) expresaron su preferencia por la vestimenta con disefio infantil. En
conclusion, estos hallazgos mostraron que existe una variabilidad en las preferencias de
vestimenta y género del odontopediatra entre los participantes, con diferencias notables segun
la edad y el género. Estas preferencias pueden influir en la percepcion de comodidad y
confianza durante la atencion odontoldgica, lo que podria tener implicaciones en la calidad de

la experiencia del paciente (16).

Arevalo (2022). En Pert se realizé un trabajo de investigacion con el objetivo de “Determinar
la relacion que existe entre calidad y nivel de satisfaccion en servicio de pediatria segn padres
de familia en un centro de salud Cajamarquino”. La metodologia del siguiente estudio es de
tipo basico de enfoque cuantitativo con disefio no experimental descriptivo correlacional. con
una muestra de 100 padres de familia. La muestra se seleccion6 de manera no probabilistica,
lo que significa que no se aplicd un método aleatorio para la seleccidn, pero se asegurd que la

muestra fuera representativa de la poblacion en estudio. Se utilizaron encuestas y cuestionarios
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como técnicas e instrumentos para recopilar informacion de las madres. Los resultados del
estudio revelaron una relacion entre las variables "calidad de atencion” y "satisfaccion en el
servicio de pediatria segin padres de familia™. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
calculado fue 0,744, lo que indica una relacion positiva alta entre estas dos variables. Ademas,
el valor de p (p-valor) calculado fue 0,000, que es menor que el nivel de significancia de 0,05,
lo que sugiere que los resultados son estadisticamente significativos. En conclusion, el estudio
demostro que existe una relacion positiva alta entre la calidad de atencion y la satisfaccion en
el servicio de pediatria segun la percepcion de los padres de familia en el Centro de Salud

Cajamarquino (17).

Quezada (2022), En Per0 se hizo una investigacion en la clinica odontoldgica del distrito de
Chimbote con el objetivo de “Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia en la
atencion odontologica de la asignatura de odontopediatria [l ULADECH”. El método es de tipo
cuantitativo, observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. La muestra fue conformada
por 40 padres para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario. El resultado dio que el
70% estuvo muy satisfecho, en relacion al sexo de los padres un 30% del género masculino
estuvo muy satisfecho, el 5% satisfecho y el 2,5% insatisfecho a comparacion del sexo
femenino con un 40% muy satisfecho, 15% satisfecho y el 2,5% insatisfecho; luego se
dividieron segun las edades de 18 afios a 30 con el 7,5% estuvo satisfecho y muy satisfecho;
los de 46 afios a mas un 35% muy satisfecho. Segliin la “dimension profesional 55% muy
satisfecho y el 32,5% satisfecho y para culminar segln el entorno 57,5% muy satisfecho,

30%satisfecho y un 2,5% muy insatisfecho (18).

Enciso (2021). La siguiente investigacion se realizo en Pert con el objetivo de “Determinar
entre el marketing digital de Pediatriland y la decision de compra de sus clientes”. El estudio
es de tipo aplicada, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo

y correlacional; con 150 personas estudiadas de las cuales la muestra extrajo a 108 personas
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que eran clientes de la clinica. EI instrumento es un cuestionario que contiene 12 items en la
escala de Likert. Los datos que se obtuvieron fueron estudiados con un programa estadistico
Ilamado IBM SPSS Statistics 25, el cual dio confiabilidad por alfa de Cronbach de 0,779. Se
evidencio que por medio de Chi cuadrado existe una relacion entre las variables del estudio,
obteniéndose un nivel de significancia 0,000 < 0,05 en la que se acepta la hipotesis de

investigacion (19).

Quispe (2020). En Peru se realiz6 una investigacion en el departamento de Lima con el objetivo
de “Determinar la satisfaccion de la calidad de atencion en el servicio de consultorio externo
de pediatria del hospital maria auxiliadora mayo 2019”. El método del estudio es observacional,
descriptivo y transversal, la muestra fue por conveniencia con el recojo de informacion
mediante el cuestionario servqual para lograr la satisfaccion en la consulta. los datos se
colocaron en una base de Excel. Los resultados del estudio indican que se entrevistaron a 320
padres o tutores. De ellos, el 86% (276 personas) eran mujeres. EI promedio de edad de los
participantes fue de 28 afios, con una desviacion estandar de 0.89. En cuanto a la satisfaccion
con la atencion, se encontrd que el 69% (222 personas) de los encuestados estaban satisfechos
con la atencion recibida. Al evaluar la satisfaccion por dimensiones, se observo que la
dimension con la mayor proporcion de satisfaccion fue los aspectos tangibles, con un 85.08%
(272 personas). Por otro lado, la dimension con la menor proporcion de satisfaccion fue la
capacidad de respuesta, con un 50.39% (161 personas). Estos resultados sugieren que los
participantes estaban mas satisfechos con los aspectos tangibles de la atencién y menos

satisfechos con la capacidad de respuesta. (20)

Yachas (2019), En Pert el siguiente trabajo tuvo como objetivo “Determinar la calidad de
servicio que brinda el consultorio de odontopediatria del Honadomoni, San Bartolomeé en
Lima”. Es de M¢étodo cientifico deductivo con enfoque descriptivo de tipo aplicativo con

disefio transversal no experimental con una muestra de 218 encuestados. Se utilizd6 un
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cuestionario que constaba de 26 preguntas cerradas de tipo Likert, siguiendo la Metodologia
SERVQUAL. Esta metodologia se basa en cinco dimensiones: tangibilidad, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia. El cuestionario fue adaptado para recopilar datos
sobre la percepcion de calidad en el servicio. Los resultados del estudio indican que, en las
cinco dimensiones evaluadas, los niveles de satisfaccion varian de regular a bueno. Esto sugiere
que los usuarios del consultorio estdn en general satisfechos con la calidad del servicio
brindado. En base a estos resultados, se propone continuar y fortalecer el proceso de atencién
al paciente, manteniendo y mejorando las calidades observadas. Ademas, se sugiere la
realizacidn de nuevos proyectos de investigacion en servicios dentro del mismo nosocomio. En
conclusion, el estudio revela que los usuarios del consultorio muestran niveles de satisfaccion
en las diferentes dimensiones de calidad evaluadas, lo que respalda la propuesta de seguir

mejorando y expandiendo el servicio en el futuro (8).
2.2 Bases teoricas
2.2.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION
2.2.1.1 CALIDAD DE ATENCION

Dentro de los dafios de mayor incidencia en relacion a la salud de la poblacion peruana
se destaca el impacto en el sistema estomatognatico, siendo las enfermedades gingivales,
periodontales, la maloclusion, en especial la caries dental los problemas més prevalentes. Estos
requieren una amplia variedad de intervenciones odontoldgicas de distintos niveles de
complejidad para su tratamiento, es necesario establecer guias en el sector de salud que
estandarice los procedimientos, teniendo en cuenta los diferentes niveles de atencion
disponibles, incluyendo la atencién ambulatoria, la atencion de emergencia hospitalaria y por

Gltimo la domiciliaria (21).
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La relacion entre los padres, el dentista y el nifio es crucial en la atencion odontologica
pediatrica. Los padres desempefian un papel fundamental como cuidadores y guias para el nifio,
especialmente cuando se trata de su salud oral. Una comunicacion efectiva y una relacion
positiva entre los padres y el dentista son fundamentales para garantizar la aceptacion del

tratamiento por parte del nifio y para seguir las recomendaciones de cuidado y prevencion (22).

La calidad de la atencion odontoldgica es una preocupacion creciente tanto en clinicas
dentales privadas como en instituciones publicas de salud. Este concepto se basa en cinco
elementos fundamentales que deben estar presentes en la atencion brindada: habilidad del
profesional, eficiencia del uso de materiales, seguridad del paciente, satisfaccion, tratamientos
efectivos para una mejor atencién, A pesar de la importancia de la calidad en la atencion
odontol6gica, como se menciona, existen pocos estudios especificos que se centren en su
evaluacion. Es esencial que los profesionales de la salud odontoldgica y las instituciones de
salud continten trabajando en mejorar y evaluar la calidad de los servicios brindados para

garantizar una atencién optima y segura para los pacientes (23).

Al evaluar la calidad del servicio de manera integral en la atencion odontoldgica, se
deben considerar varios aspectos que abarquen distintos elementos del proceso por ejemplo la
infraestructura, el personal que atiende al paciente, la forma de tratar en la cita explicacién de
consentimiento, como antes se menciond también se puede ver reflejado al realizar
procedimientos el paciente; ya que la calidad de servicio es clave para mantener confianza y

satisfaccion en los servicios que se ofrecen (24).

La percepcion de los pacientes, en este caso, los padres, sobre la capacidad del
odontélogo para brindar una atencion de alta calidad y cumplir con sus expectativas es un factor

clave en la satisfaccion del padre y, en Gltima instancia, del nifio. Cuando los padres tienen
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confianza en las habilidades y conocimientos del odont6logo, se sienten mas seguros y

tranquilos al llevar a sus hijos a recibir atencion odontoldgica (25).

2.2.1.2. SEXO

Seglin “La academia americana de Odontopediatria” en 1986 dio como sugerencia que
la primera consulta deberia ser en los 6 primeros meses para que el infante pueda familiarizarse

cémo el ambiente (26).

“Las demandas y expectativas diferenciales que los pacientes tienen sobre médicas y
médicos también pueden contribuir a las disparidades de género en la practica médica. Algunos
pacientes pueden sentirse mas comodos compartiendo ciertos problemas de salud con médicas
en lugar de médicos, y viceversa. Esto puede afectar el tipo de atencidn que se brinda y la

relacion terapéutica entre el médico y el paciente” (27).

La eficacia del cuidado dental en nifios no depende Unicamente de la técnica
personalizada por el odont6logo, sino también de la interaccion efectiva entre el profesional y

el paciente pediétrico.

Existen estudios de padres e hijos sobre qué género prefieren ser atendidos como en el
caso de Philadelphia que indican que un 38% prefiere ser atendido por el género femenino, un
8% por femenino y el resto con un 54% no prefiere ningln género. A comparacion que en
Singapur al igual que los padres y sus hijos prefirieron que sus consultas sean con sus

odontologos de su mismo sexo (28).

Petrilli, Salazar y Chuquipoma, los tres investigadores coinciden en que es evidente
que la apariencia y el género de los profesionales odontélogos juegan un papel importante en
la percepcion y preferencia de los pacientes, especialmente en el &mbito de la odontopediatria

(29)
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Esta preferencia puede estar influenciada por diversos factores socioculturales y de
percepcion. En este caso, el estudio muestra que la profesional joven de sexo femenino es la
mas destacada en la calificacion de diferentes grupos etarios. Esto podria estar relacionado con
la idea de que las mujeres a menudo son percibidas como mas cuidadosas, empaticas y aptas
para trabajar con nifios. Ademas, la preferencia por el género del odontopediatra puede estar
influida por la comodidad que los pacientes sienten al relacionarse con alguien de su mismo

género, especialmente en un entorno médico (30).

2.2.1.3 FUENTES DE INFORMACION

Por ello al considerar la atencion odontoldgica en la especialidad de la odontopediatria,
al seleccionar a un especialista, los pacientes pueden tener en cuenta varios factores, algunos
pueden ser méas importantes que otros. Cuando los odontélogos comprenden estos factores,
pueden adaptar sus acciones de manera mas efectiva. Hace veinte afios, los pacientes podian
encontrar cierta dificultad para encontrar un dentista. Sin embargo, en la actualidad la situacion
ha cambiado y en cierto punto, esto beneficia al paciente, ya que hay una oferta razonable de
dentistas disponibles. Esto significa que los pacientes tienen mas opciones para elegir y pueden
tomar decisiones informadas al seleccionar a su dentista, buscando aquel que mejor se ajuste a

sus necesidades y preferencias (31).

El uso de las redes sociales se ha vuelto muy comun en el &mbito de la salud, tanto por
parte de los médicos y profesionales de la salud como por parte de los hospitales e instituciones
médicas. Estas plataformas se han convertido en herramientas efectivas para la mercadotecnia,

la comunicacion y la conexién con los pacientes.

Cada vez mas usuarios recurren a las redes sociales para buscar informacion sobre
hospitales y otras instituciones médicas. Segun estudios, aproximadamente el 38% de los

usuarios de internet utilizan estas plataformas para obtener informacion relevante sobre
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servicios médicos y establecimientos de salud. Los médicos y profesionales de la salud utilizan
las redes sociales para promocionar sus servicios, compartir informacion relevante sobre salud,

educar a los pacientes, responder preguntas e interactuar de manera directa con la comunidad.

El uso de las redes sociales en el &ambito de la salud permite llegar a un pablico més
amplio, establecer una comunicacién mas directa y cercana con los pacientes, y construir una

imagen positiva de los profesionales y las instituciones médicas (32).

Las redes son plataformas en linea a través de las cuales las personas pueden
comunicarse entre si, asi como compartir y obtener informacion, fotos, videos y mensajes.
Algunos de estos sitios de redes sociales mas conocidos son Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, LinkedIn, You Tube, WhatsApp, etc. los que con el pasar del tiempo van

incrementando sus seguidores (33).

Por otro lado, también proporcionan enlaces a diversas fuentes en linea que contienen
informacién sobre este campo de la odontologia. Algunas de estas paginas son de
organizaciones o instituciones especificas, como la American Academy of Pediatric Dentistry,
mientras que otras pueden ser mas amplias y contener informacion sobre diversos temas
relacionados con la odontologia para lograr proporcionar a los lectores una lista de recursos en
linea relacionados con la Odontopediatria, y también destaca la necesidad de aprovechar al
méaximo la informacién disponible en Internet en un corto periodo de tiempo (34). De esta
manera, debido a que las redes sociales tienen un buen alcance, bajo costo, rapidez,
interactividad, conexién, facilidad de uso y flexibilidad; rapidamente se reconocio el potencial
comercial para anunciar productos y servicios directamente a un pablico de consumidores y no

solo con el proposito de acercar a las personas sino de educarlas (35).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general
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Hi: Los factores si influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padresen  la

consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho: Los factores no influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padresen  la

consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.
2.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Si hay influencia de la calidad del servicio, en la eleccién de un odontopediatra por
los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho': No hay influencia de la calidad del servicio, en la eleccion de un odontopediatra
por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Hi? Si hay influencia de la calidad de informacién de los medios de comunicacion, en
la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho? No hay influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion,
en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2024.

Hi% Si hay influencia del sexoy la edad en la eleccion de un odontopediatra por los
padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho* No hay influencia del sexoy edad en la eleccién de un odontopediatra por los

padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo inductivo, ya que al contar con un tema especifico
y con hipotesis se determind que tan importante son los factores para poder elegir un buen

odontopediatra (36).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque es de tipo cualitativo porque se basd en preguntas con el objetivo de
encontrar resultados, datos para confirmar las hipotesis con la ayuda de que los instrumentos
estén estructurados (37,38).
3.3. Tipo de investigacion

Este estudio de investigacion fue de tipo basico con la intencidn de encontrar resultados
y tener conocimiento sobre qué factores afectan en la eleccién de un odontopediatra por los

padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel Lima-Pert 2023 (39).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio del presente estudio fue no experimental por que procurd verificar la

existencia de relacion significativa entre las variables, es de tipo descriptivo porque se describid
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las variables de estudio tal como ocurren en la realidad, sin intervenir ni manipular ninguna de
ellas. y transversal porque se limité a medir la variable en el tiempo presente y en un solo
momento (39).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacion con la que se realizo la investigacion fueron padres de los pacientes
pediatricos que acudieron a la clinica San Gabriel, durante el periodo de febrero y marzo para
una atencién en el area de Odontopediatria; esta poblacion posee el perfil comdn referente a
otras clinicas. Ademas, se tomo6 como criterio de accesibilidad y que cumplan con los criterios
de inclusion y exclusién de seleccion para la investigacion.

Criterios de inclusion

Padres de familia que firmen el consentimiento informado.

Padres de familia de ambos sexos.

Criterios de exclusion

Padres de familia que no firmen el consentimiento informado.

Padres de familia de no completen el cuestionario.

Padres de familia con nifios concurrentes a la clinica San Gabriel.

3.5.3 Muestra

El tamafio de la muestra de la investigacion es 150 y se obtuvo a través de la formula

estadistica para poblacidn finita utilizando un margen de error del 0.05%.

n= N x Z2xp x

(N-1)E?+Z?pxq

N: poblacion: 266 padres.



Z: nivel de confianza 95%: 1.96

E: error 5%: 0.05

P: 34.1%: 0.341 (karamuftuoglu et. al, 2022)

g: 1-0.341=0.659

reemplazando:

n= 266 x1.96%x0.341 x 0.659

(266 — 1) 0.052 + 1.962 x 0.341 X 0.659

= 150

3.5.4. Tipo de muestreo

21

La muestra fue de tipo no probabilistica, debido a que no se cont6 con un listado de

padres de los nifios que acudieron a la clinica, la misma que se selecciond por muestreo por

cuotas; segun las cualidades y caracteristicas de la unidad de acuerdo a lo requerido.
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Variable Definicion operacional Dimensién Indicador Escala de medicion Escala Valorativa
Importante
Factores que influyen Puntos que serviran de ayuda | Calidad de atencion items 1 — 4 Nominal Muy importante
para que los especialistas . . L, .
) » Calidad de informacion de | ltems5—8 Importante
tengan mayor informacion y . L
) - medios de comunicacion i
consideracion de lo que los Muy importante
adres prefieren para la | Sexo P .
P P P Item 9 Masculino
consulta de sus hijos.
Femenino
25 a 40 afios
Edad . .
Item 10 41 a 60 afios
Eleccion de un | Eleccién del odontopediatra
odontopediatra en base a los factores de L ) y
Historia clinica Nominal Se atendio

eleccion registrados en la
ficha de recoleccion de datos

No se atendi6
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta por medio del
cuestionario presencial para la obtencién de la informacion. Por ello se presentd una carta de
presentacion al encargado del area. Luego de obtener la respuesta de autorizacién se procedio
con la impresion de las encuetas para los padres sobre los factores que pueden afectar en la

eleccién de un odontopediatra en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El cuestionario estuvo conformado por un total de 9 preguntas. Estd basado en los
factores de la calidad de atencidon, fuentes de informacion, género del odontopediatra para
determinar su importancia en la eleccién de un odontopediatra por los padres en la consulta de
sus hijos. Para la realizacion del cuestionario, el encuestado debi6 aceptar el consentimiento
informado para que pueda responder las preguntas. Para la recoleccion de datos, se acudio a la
clinica privada San Gabriel con las encuestas impresas para que los padres puedan completar
mientras esperan la atencién de sus hijos, dan lectura del consentimiento informado y de estar
de acuerdo resolver el cuestionario, observando el debido protocolo de bioseguridad

establecido por el ministerio de salud.

3.7.3. Validacion

El instrumento (ANEXO 2) fue validado por juicio de expertos que son docentes de la

Universidad Privada Norbert Wiener. (ANEXO N°3)

3.7.4. Confiabilidad
Se redalizpo una prueba piloto para verificar que las preguntas fueron enfocadas en

hallar cuéles son los factores de eleccion que buscan los padres para poder elegir a un
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odontopediatra para sus hijos a traves de alfa de Cronbach encontrandose un valor de 0.812

considerandose como bueno segun la escala establecida.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se solicit6 autorizacion al jefe del area de odontologia de la clinica San Gabriel para
poder tener contacto con los padres de familia que acuden por primera vez y después explicarles
acerca de la importancia y requerimiento de la investigacion, se cerciord de que los padres
reinan con los criterios de inclusion luego de dicha seleccion se les invito a firmar a los padres
el consentimiento informado para que puedan completar con los instrumentos de recoleccion
de datos. La encuesta consto de datos generales y especificos se le dio la indicacion para que
puedan leer con atencion responder de manera exhaustiva y sincera a las preguntas en la
encuesta. El analisis de datos se realizé después de recopilar los datos y elaborar una base de
datos en el programa Excel. Para ser analizados por medio de frecuencias relativas y absolutas,
también se utilizé el programa SPSS version 25. Para el andlisis estadistico inferencial
mediante el anélisis estadistico de Chi cuadrado; los resultados se presentaron en tablas y

figuras o graficos.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion fue evaluada por el programa anti plagio durante todo el
proceso de revision, cumple con los lineamientos que solicito el comité de ética de

investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados
Tabla 1 Distribucion de los factores que influyen en la eleccion de un odontopediatra por los

padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Eleccién de un odontopediatra

Factores Se atendio No se atendio
n % n %
Calidad de Pregl  Importante 24 16.0 49 32.7
servicio No importante 73 48.7 4 2.7
Preg 2 Importante 95 63.3 50 33.3
No importante 2 1.3 3 2.0
Preg3  Importante 25 16.7 49 32.7
No importante 72 48.7 4 2.7
Preg4  Importante 22 14.7 49 32.7
No importante 75 50.0 4 2.7
Calidad de Preg5  Importante 27 18.0 49 32.7

informacion de No importante 70 46.7 4 2.7
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medios de Preg6  Importante 95 63.3 51 34.0
comunicacion No importante 2 1.3 2 1.3
Preg 7 Importante 92 61.3 48 32.0

No importante 5 3.3 5 3.3

Preg8  Importante 89 59.3 48 32.0

No importante 8 5.3 5 3.3

Género del Preg9  Femenino 28 18.7 46 30.7
odontopediatra Masculino 69 46.0 7 7.6
Edad del Preg 10 25 a 40 afios 85 56.7 53 35.3
odontopediatra 41 a 60 afios 12 8.0 0 0.0

Interpretacion:

La tabla 1 muestra que el 48.7% de los padres que eligieron un odontopediatra no
considera importante la puntualidad del odontopediatra; el 63.3% que eligieron un
odontopediatra considera importante las medidas que tome el especialista para asegurarse que
el entorno sea acogedor; el 48.7% que eligieron un odontopediatra no considera importante el
manejo de la privacidad del paciente; el 50.0% que eligieron un odontopediatra no considera
importante como se comunica el especialista con su hijo(o); el 46.7% de los padres que
eligieron un odontopediatra no considera importante las recomendaciones de familiares,
amigos y conocidos; el 63.3% que eligieron un odontopediatra considera importante las
recomendaciones de otros profesionales de la salud; el 61.3% que eligieron un odontopediatra
considera importante las fuentes de internet como redes sociales para obtener informacion
acerca de un odontopediatra; el 59.3% que eligieron un odontopediatra considera importante
que los medios de comunicacion deberian aportar informacion negativa y positiva para elegir
un odontopediatra; el 44.7% de los padres eligieron un odontopediatra de género masculino y

el 44.7% de los padres eligieron un odontopediatra de 25 a 40 afios.
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Tabla 2 Distribucién de la influencia de la calidad del servicio, en la eleccion de un

odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el

afo 2024.
Eleccion de un odontopediatra

Factores Se atendi6 No se atendio

n % n %
Calidad de Pregl  Importante 24 16.0 49 32.7
servicio No importante 73 48.7 4 2.7
Preg 2 Importante 95 63.3 50 33.3

No importante 2 1.3 3 2.0
Preg3  Importante 25 16.7 49 32.7

No importante 72 48.7 4 2.7
Preg4  Importante 22 14.7 49 32.7

No importante 75 50.0 4 2.7

Interpretacion:

La tabla 2 muestra que el 48.7% de los padres que eligieron un odontopediatra no
considera importante la puntualidad del odontopediatra; el 63.3% que eligieron un
odontopediatra considera importante las medidas que tome el especialista para asegurarse que
el entorno sea acogedor; el 48.7% que eligieron un odontopediatra no considera importante el
manejo de la privacidad del paciente; el 50.0% que eligieron un odontopediatra no considera

importante como se comunica el especialista con su hijo(0).
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Tabla 3 Distribucion de la influencia de la calidad de informaciéon de los medios de

comunicacion, en la elecciéon de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en

la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Eleccion de un odontopediatra

Factores Se atendi6 No se atendio

n % n %
Calidad de Preg5  Importante 27 18.0 49 32.7
informacion de No importante 70 46.7 4 2.7
medios de Preg6  Importante 95 63.3 51 34.0
comunicacion No importante 2 1.3 2 1.3
Preg 7 Importante 92 61.3 48 32.0

No importante 5 3.3 5 3.3
Preg8  Importante 89 59.3 48 32.0

No importante 8 5.3 5 3.3

Interpretacion:

La tabla 3 muestra que el 46.7% de los padres que eligieron un odontopediatra no

considera importante las recomendaciones de familiares, amigos y conocidos; el 63.3% que

eligieron un odontopediatra considera importante las recomendaciones de otros profesionales

de la salud; el 61.3% que eligieron un odontopediatra considera importante las fuentes de

internet como redes sociales para obtener informacidn acerca de un odontopediatra; el 59.3%

que eligieron un odontopediatra considera importante que los medios de comunicacion

deberian aportar informacion negativa y positiva para elegir un odontopediatra.
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Tabla 4 Distribucion de la influencia del sexo y edad en la eleccion de un odontopediatra por

los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Eleccion de un odontopediatra

Factores Se atendio No se atendio

n % n %
Género del Preg9  Femenino 28 18.7 46 30.7
odontopediatra Masculino 69 46.0 7 7.6
Edad del Preg 10 25 a 40 afios 85 56.7 53 35.3
odontopediatra 41 a 60 afios 12 8.0 0 0.0

Interpretacion:
La tabla 4 muestra que el 46.0% de los padres eligieron un odontopediatra de género

masculino y el 56.7% de los padres eligieron un odontopediatra de 25 a 40 afios.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis general

HI: Los factores si influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta

de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho: Los factores no influyen en la eleccién de un odontopediatra por los padres en la

consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Nivel de significancia: 95% y alfa = 0.05
Estadistico de prueba:

Criterio de seleccion

Si p-valor <0.05 se rechazalaHo Sip —valor > 0.05 se acepta laHoy se rechaza la Hx

Tabla 5. Influencia de los factores en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la

consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Factores Eleccion de un
odontopediatra
Calidad del servicio p-valor 0.019
Calidad de informacion de los p-valor 0.271
medios de comunicacion
Género p-valor 0.000
Edad p-valor 0.008
n 150

Toma de decision: La prueba Chi cuadrado con una significancia del 5%, se concluye gque con
el factor calidad del servicio, género y edad se rechaza la hipotesis nula (p=0.019, 0.00 y 0.008).

y el factor calidad de in formacion se acepta la hip6tesis nula.
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Hipotesis especifica 1

HI 1: Si hay influencia de la calidad del servicio en la eleccion de un odontopediatra por los

padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Hol: No hay influencia de la calidad del servicio en la eleccion de un odontopediatra por los

padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Tabla 6. Influencia de la calidad de servicio enla eleccion de un odontopediatra por los padres

en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

calidad del servicio Eleccion de un odontopediatra
¢Considera importante la p-valor 0.00
puntualidad del odontopediatra en 150
la atencion de las citas? N
¢Considera importante que p-valor 0.076
medidas tome el especialista para
n 150

asegurarse de que el entorno de su
consultorio sea acogedor y
amigable para los nifios?
¢Considera importante el manejo p-valor 0.00
de la privacidad del paciente por el

. n 150
odontopediatra?
¢Considera importante como se p-valor 0.00
comunica el especialista con su N 150

hija o hijo?

La prueba Chi cuadrado con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la puntualidad,
manejo de la privacidad del paciente y como se comunica el especialista con su hijo (p=0.00)
se rechaza la hipdtesis nula y se puede afirmar que, si hay influencia de la calidad del servicio
en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San

Gabriel-Lima en el afio 2024.
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Hi2: Si hay influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion, en la

eleccién de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San

Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho2: No hay influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion, en la

eleccién de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San

Gabriel-Lima en el afio 2024.

Tabla 8. Influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion y la eleccion

de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima

en el afo 2024.

calidad de informacién de los medios de

comunicacion

Eleccién de un odontopediatra

¢Considera importante las
recomendaciones de familiares,
amigos y conocidos para elegir a
un odontopediatra?

¢Considera importante las
recomendaciones de otros
profesionales de la salud para
elegir a un odontopediatra?

¢Considera importante las fuentes
de internet como redes sociales
para obtener informacidn acerca
de un odontopediatra para la
eleccion del mismo?

¢Considera que los medios de
comunicacion deberian aportar
informacion negativa y positiva
para elegir un odontopediatra?

p-valor
n

p-valor

p-valor

p-valor

0.00
150

0.546
150

0.229
150

0.309
150

La prueba Chi cuadrado con un nivel de significancia del 5%, se concluye que las

recomendaciones de familiares, amigos y conocidos (p=0.00) se rechaza la hipotesis nula y se
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puede afirmar que, si hay influencia de la calidad de informacién de los medios de
comunicacion en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en

la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.
Hipotesis especifica 3

Hi3: Si hay influencia del sexo y edad en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la

consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Ho3: No hay influencia del sexo y edad en la eleccidn de un odontopediatra por los padres en

la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

Tabla 8. Relacion entre el género y edad en la eleccidn de un odontopediatra por los padres en

la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

influencia del género y la edad Eleccion de un odontopediatra
¢Considera p-valor 0.716
importante la 150

edad del :

especialista para

la atencion de

su hijo o hija?

¢Considera p-valor 0.00
importante el 0 150

género del
odontopediatra
para la atencién
de su hijoo
hija?

La prueba Chi cuadrado con un nivel de significancia del 5%, se concluye que en el género
(p=0.00) se rechaza la hipétesis nula y se puede afirmar que, si hay influencia del género y la
edad en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica

San Gabriel-Lima en el afio 2024.
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4.2. Discusion

Los hallazgos de este estudio revelan una serie de factores importantes que influyen en
la eleccion de un odontopediatra por parte de los padres para la atencion dental de sus hijos. A

continuacion, discutimos los principales resultados y sus implicaciones.

Uno de los hallazgos més significativos de nuestro estudio es el impacto de la calidad
de servicio como eleccion de un odontopediatra por los padres. Nuestros resultados sugieren
que los padres valoran aspectos como puntualidad del doctor, el entorno de atencion como
areas de juego para nifios, privacidad y comunicacion. Este resultado concuerda con
investigaciones previas que han demostrado que la calidad de servicio puede influir en las
decisiones de los pacientes sobre la atencion. Karamuftuoglu et al. (2022), Carvallari et al,

(2021), Arevalo (2022), Quezada (2022), Quispe (2020) y Yachas (2019).

También observamos que otro de los factores que es calidad de informacién de medios
de comunicacion juega un papel importante en la eleccion del odontopediatra por parte de los
padres. Los padres a menudo buscan informacion sobre los odontopediatras a traves de sitios
web, redes sociales, recomendaciones de otros dentistas o familiares. La disponibilidad de
informacion detallada y testimonios de otros padres puede influir en la percepcién de los padres
sobre calidad y confiabilidad de un odontopediatra en particular. Mohammed et al. (2021),
Enciso (2021). A comparacion de este estudio que menciona que los medios de comunicacion

no son tan importantes como para que influya en la eleccién de los padres. Mourad et al, (2020)

Encontramos que algunos padres prefieren buscar odontopediatras del mismo género
que sus hijos, especialmente en el caso de los nifios. Esto puede estar relacionado con la
comodidad y la familiaridad percibida que los padres sienten al interactuar con un

odontopediatra del mismo género que ellos o sus hijos. Estos resultados estan respaldados por
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estudios previos que han demostrado que el género del médico puede influir en las decisiones

de los padres. Rodriguez (2020), Polo (2023), Quezada (2022).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera:

Los factores si influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de

sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024 (sig. asint6tica = 0. 000 < 0.05).
Segunda:

Si hay influencia de la calidad de informacion de los medios de comunicacion, en la eleccion
de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima

en el afio 2024 (sig. asintotica = 0. 000 < 0.05).
Tercera:

Estos resultados indican que Si hay influencia de la calidad de informacion de los medios de
comunicacion, en la eleccién de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en

la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024 (sig. asintotica = 0. 000 < 0.05).
Cuarta:

Estos resultados indican si hay influencia del sexo (p=0.000) por otro lado la edad no influye
(p=0.716) en la eleccién de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la

clinica San Gabriel-Lima en el afio 2024.

5.2. Recomendaciones

Primera;:

Realizar un andlisis detallado de la calidad del servicio

Segunda:
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Evaluar la presencia en medios de comunicacion y marketing digital, importante como los
odontopediatras utilizan los medios de comunicacidn para promover sus servicios y llegar a un

publico.
Tercera:

Investigar la preferencia del sexo del odontopediatra con entrevistas o encuestas para indagar
las percepciones de los padres sobre la empatia, la sensibilidad y el estilo de comunicacion de

los odontopediatras en diferentes géneros.
Cuarta:

Recomiendo realizar un analisis mas profundo ya que puede variar las preferencias y

comportamiento de los padres segun el contexto cultural y socioeconémico.
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FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Tipo de investigacion:
¢Cudles son los factores que | Determinar los factores que | Hi: Los factores si influyen en la eleccidn de un odontopediatra | Factores Basica

influyen en la eleccion de un
odontopediatra por los padres
en la consulta de sus hijos en la
clinica San Gabriel-Lima en el
afio 2023?

Problemas especificos:

1. ¢Cual es la influencia de
la calidad del servicio ,
en la eleccién de un
odontopediatra por los
padres en la consulta de
sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio
20237

2. ¢Cudl es la influencia de
la calidad de informacion
de los medios de
comunicacion, en la
eleccion de un

influyen en la eleccion de un
odontopediatra por los padres en
la consulta de sus hijos en la
clinica San Gabriel-Lima en el
afio 2023

Objetivo especifico:

1. Determinar la influencia de
la calidad del servicio, enla
eleccion de un
odontopediatra  por  los
padres en la consulta de sus
hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2023.

2. Determinar la influencia de
la calidad de informacion de

los medios de
comunicacion, en la
eleccion de un

odontopediatra  por  los

por los padres en la consulta de sus hijos en la Clinica San
Gabriel-lima en el afio 2023.

Ho: Los factores no influyen en la eleccion de un
odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en la

Clinica San Gabriel-lima en el afio 2023.

Hip6tesis especificas:

Hi%: Sihay influencia de la calidad del servicio , en la eleccion
de un odontopediatra  por los padres en la consulta de sus hijos
en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2023.

Ho®: No hay influencia de la calidad del servicio, en la
eleccion de un odontopediatra por los padres en la consulta de
sus hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2023.

Hi% Si hay influencia de la calidad de informacién de los
medios de comunicacion, en la eleccién de un
odontopediatra por los padres en la consulta de sus hijos en
la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2023

influyen en la
elecciéon de un
odontopediatra
por los padres
en la consulta de
sus hijos.

Método y disefio de la
investigacion:

De tipo inductivo y disefio no
experimental, transversal
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odontopediatra por los
padres en la consulta de
sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio
20237

¢Cudl es la influencia del
sexo y edad en la
eleccion de un
odontopediatra por los
padres en la consulta de
sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio
2023?

padres en la consulta de sus
hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2023

. Determinar la influencia del

sexo y edad en la eleccién de
un odontopediatra por los
padres en la consulta de sus
hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2023

Ho? No hay influencia de la calidad de informacion de los
medios de comunicacion, en la eleccion de un odontopediatra
por los padres en la consulta de sus hijos en la clinica San
Gabriel-Lima en el afio 2023

Hi% Si hay influencia del sexo y edad en la eleccién de
un odontopediatra por los padres en la consulta de sus
hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2023

Ho®: No hay influencia del sexoy edad en la eleccion
de un odontopediatra por los padres en la consulta de sus
hijos en la clinica San Gabriel-Lima en el afio 2023
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

“Cuestionario sobre Los factores que influyen en la eleccion de un odontopediatra por los padres en

la clinica San Gabriel”

N° Edad: Fecha:

A continuacién, se presentara un cuestionario que se vincula con los elementos que afectan la seleccion de un
odontopediatra. Le sugerimos responder basandose en su primera impresion y sin dedicar demasiado tiempo a
cada pregunta. Marque la opcion que considere apropiada y asegurese de responder a todas las preguntas

- . . MARCAR CON UNA (X) DENTRO DEL CUADRO
I. Calidad de Servicio 0

¢Considera importante la puntualidad del odontopediatra en la atencion
1 de las citas? A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

¢ Considera importante que medidas tome el especialista para asegurarse
de que el entorno de su consultorio sea acogedor y amigable para los
2 nifios? A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

¢Considera importante el manejo de la privacidad del paciente por el
3 odontopediatra? A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

¢Considera importante como se comunica el especialista con su hija o
4 hijo? A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

I1. Calidad de informacién de medios de comunicacién

¢ Considera importante las recomendaciones de familiares, amigos y
5 conocidos para elegir a un odontopediatra A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

¢ Considera importante las recomendaciones de otros profesionales de la
6 salud para elegir a un odontopediatra A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

¢Considera importante las fuentes de internet como redes sociales para
obtener informacién acerca de un odontopediatra para la eleccion del
7 mismo? A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

¢Considera que los medios de comunicacidn deberian aportar
8 informacion negativa y positiva para elegir un odontopediatra ? A) IMPORTANTE B) NO IMPORTANTE

Ill. Género del odontopediatra

¢Considera importante el género del odontopediatra para la atencion de
9 su hijo o hija?
A) FEMENINO A) MASCULINO

1V. EDAD DEL ODONTOPEDIATRA
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10

¢Que edad considera importante para la atencion de su hijo o hija?

A)25 a 40 afios

B)

41 a 60 afios

Undversidad
Morter! Wiewer

Anexo 03: Validacion del instrumento

VALIDACION DE INETIRUNMENTO

: DATOS GENRRALES
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18 Salin

CLUESTIONAD

TA Atorima} del Inatrumento:  ANA KARIA SOSTTA RAMRTS CARRASCAL
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TPACTORES QUE BDLUYIN 5 EA FLECCUON DF UN OO TORIIMATRA POR 08
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1. CLAmDAD Tt foerasiao von Sengage B
2, CRFTHNIAD Eold eeprosac en condatas I
3. ACTUALIDAD Adstusto v wvarce 4s ls percs ¢
2  loonatugdy P4
» Enve ova orgasancon bagea =
L SUFKIENCIA G . o 2
X
AZKTLBC0 33 ebrar sigww s dwl
& INTENCIOMALIDAD
OobaTrds e capscidedes -
T. CONSISTENCIA Anaadn 2 lon Shgest 4o *
8. COMERENCIA Ertsw 155 ndous mdicasoms y b P
4. METOOOLOOIA wdm >
13, PERTIMENCAA Bl vtnsveris as sSecuass of Spe on ®
Yvestqaciae,
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(reaboe of cotao wn cade U 8 L Solegonas dr e
cady)
A " c o e
Coeficionte de Validez = [1xA] + (2x8) + (3xC) » (4xD) + (TaE)= YI = (O &
50 S0
Il CALIFICACION GLOBAL (Ltigre of cosfcienis de vabdar chianida on el inkervids respecthvo y marsges con e
2503 o0 o CInuio 2500aC0)
Catagoria Intervalo
Desaprobade <___ > | [0,00-060]
Obasrvado <> | <0,60-0701
Aprobado < > | <0.70-1,00j
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
| DATOS GENERALES

I VACTURES QUE INFLUYEN EN LA BLACTION DE UN ODONTOFEDAATRA MO8 LOS

PADGES EN LA CONSULIA DE SIS IS 9 LA CLNICA SAN GABRIL-LIMA 20"
Il. ASPECTO DE LA VALIDACION
. CLARDAD 1 fomutsdo con
sirugingy Y od
1. CBIETVIDAD E5l4 w37reseds an tonderiae
3 Adeceado M weance 0 la
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aspa en ol choudo 8500890)
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Desaprobado <____> | [0,00-0,60)
Observado < | <060-0,70)
Aprobado X > | <070-1,00]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nambres del Experte: (ALY §0 47 LN 2D ]Efée &Etn
1.2 Cargo o Instiucion donde Mbora:  UNIVERSDAD NORREIT WIENEN
1.3 Nombre del Instrumentn motivo de evaluacion: CUESTIONAINO

1.4 Autaries) del Instrumentor  ANA KARINA NOOITA RANIREZ CARRASCAL
PACTORES QUE BNITLATY EN LA BEECOION 18 UN ODONTUPEIHATIA R 108

1.5 Titwlo de la

PALBLES EN LA CONSULTA DL SUS HDIOS EN LA CUNSCA SAN (ARRIEL: LIMA 2023

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

e ol 5 3 il Bl o
Eoth Yoo
1. CLARIDAD €0n lengugn ,(
2. ORJETIVIOAD Eilb epreedio ew conductan )(
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Y
Adecuads para vakvar aspocirs 06l
£ NTENCIONALIDAD | dasarrola de capecidaten X
LOYWSCRNVAL,
7. CONSISTENCIA Aprwate 2 ko el 64 1 '
Meepiin ¥ reidcions
£ COHERENCIA Enve koo indces. ndicadons y las X
5. METODOLOGIA :‘!l"""""“"""““": X,
nstramanto 03 95005202 ae
10, PERTIMENCIA Wvesigest >(
CONTED TOTAL DIl MARCAS
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Coeficients de Volidez = (1xA) ¢ (2xB) o (WC) o (XD) & (SxE)= ____ = ___
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aspa en el crcul asociado)

intervalo

Desaprobado <__> | 10,00~ 0,60]

Obsevado > | <0,60-0,70]

Aprobado <> <070-100]
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,812 10

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Débil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8 :0.9[ Bueno

[0.9:1] Excelente
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El resultado obtenido de la fiabilidad del instrumento creado por el investigador fue de 0,812. Por lo cual,

el cuestionario presenta una buena fiabilidad para ser utilizado en dicha investigacion



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

Unharsitng INVESTIGACION

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 14 de febeero de 2024

Investigado(a)
Ana Karina Rosita Ramirez Carrascal
Exp. N°: 0002-2024

Es graso expresarie nu cosdial saludo y a la vez informarde que ¢l Comité estitecional de
Erica para la mvestigacidn de la Universidad Privada Norbert Wicner (CIELLUPNW)
evaleé y APROBO los siguicntes documentos:

o Protocolo tmlado: “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE
UNODONTOPEDIATRA POR LOS PADRES EN LACONSULTA DE SUS
HIJOS EN LA CLINICA SAN GABRIEL-LIMA 2023" Versidén 02 con fecha
2691/2024.

e Formmlano de Coascntimuenso Informado Versadn 01 coa fecha 110172023,

e Formulano de Asentimicnto Informado Versida 01 con focha 110172023,

El cual tiene como investigador pancipal al Se(a) Ana Karma Rosita Ramarez Carrascal y
a los mvestigadores colaboradores (no aplica)
La APROBACION comprende ¢l camplimicnto de las bocnas pricticas éicas, ol balance

nesgo/beneficio, la calificacida del equipo de mvestigacion y b coafidencualadad de los
datos, entre otros.

El mvestigador deberd considerar los sigusentes puntos detallados a continuacda:

1. La vigescia d¢ la aprobacidn cs de dos aflos (24 meses) a partir de la emisadn
de este documento.

2. El Informe de Avances sc prescatark cada 6 meses, y ol informe final una vez
conclusdo el estudio.

3. Toda cnmicnda o adenda s¢ deberd peesentar al CIELUPNW y no podrd
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Siaplica la Resovackén de apeobacidon ddd proyecto de investigacsda deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de b focha de vencimiento, 0on su IESPectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimicnto y fincs pertimentes.

Atcntamonse,

i Asssnsr Rigm Ovwga
Precdeers
Cominé lassvncional do Trica pows b Tuvestigaciin
Lesw

A- An..-“o Swts oo
d Puvads Naloit W oisaus
l‘l—- THAANET e 1290 C ol Y0 400 o

B PSS —
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Anexo 6: formato de consentimiento informado

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: ANA KARINA ROSITA RAMIREZ CARRASCAL

Titulo: FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN ODONTOPEDIATRA POR LOS PADRES EN
LA CLINICA SAN GABRIEL

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE
UN ODONTOPEDIATRA POR LOS PADRES EN LA CLiNICA SAN GABRIEL’. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, ANA KARINA ROSITA
RAMIREZ CARRASCAL . El propésito de este estudio es DETERMINAR CUALES SON LOS
FACTORES QUE LOS PADRES BUSCAN EN UN ODONTOPEDIATRA. Su ejecucion ayudara a LOS
ODONTOPEDIATRAS A SABER CUALES SON LAS NECESIDADES DE LOS PADRES PARA SUS HIJOS
EN LA CONSULTA'Y A LOS PADRES EN QUE SUS HIJOS TENGAN EXPERIENCIAS DE CALIDAD EN
LA ATENCION ODONTOLOGICA..

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
= ENCUESTA

La encuesta puede demorar unos 7 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a usted
en forma individual, se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Beneficios Su respuesta ayudara a conocer cudles son los factores para elegir a un odontopediatra
para su menor.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibira ningin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.



Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informaciéon que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no
dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con ANA KARINA ROSITA RAMIREZ
CARRASCAL ntmero de teléfono: 932118125 o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert
Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comité. ética@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante: DNL:
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

ini % i
@glar:cgabriel g

San Miguel, Lima 22 de Febrero 2024

Dr. Rodriguez Gonzales Leonardo

Jefe del Area de Odontopediatria
Clinica San Gabriel

Estimada Ana Karina Rosita Ramirez Carrascal

Me complace informarle que su solicitud para recoleciar datos como parte de su tesis en nuestra
clinica dental ha sido Aprobada. Agradecemos su interés en realizar su investigacion en nuestro
entorno y nos complace poder contribuir a su aprendizaje académico

Quedamos a su disposicidn para discutir més detalles sobre fos recursos y las facilidades que se
le pueden ofrecer durante su estadia en nuestra clinica. No dude en comunicarse con nosotras
para coordinar el horario y Ja logistica de su investigacion.

Le deseamos mucho éxito en su tesis y esperamos que esta experiencia en la Clinica San Gabriel
sea valiosa para su desarrollo profesional. No dude en ponerse en contacto si necesita aiguna
aclaracion adicional

Atentamente

k3
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Anexo 8: Informe de Turnitin
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 19% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 7% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

revistas.unc.edu.ar

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

revistaodontopediatria.org

Internet

hdl.handle.net

Internet

es.scribd.com

Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

* 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

2%

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7595/T061_47922230_44974975_T.pdf?isAllowed=y&sequence=3
https://repositorio.uladech.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.13032/32331/ODONTOPEDIATRA_VESTIMENTA_POLO_JIMENEZ_CARLA_ESTER.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/RevFacOdonto/article/view/35946
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70899?show=full
https://www.revistaodontopediatria.org/index.php/alop/article/download/547/485/5058
https://hdl.handle.net/20.500.13053/5854
https://es.scribd.com/document/394573558/Influencia-de-Los-Medios-de-Comunicacion-en-La-Eleccion-de-Alimentos
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/6491/quispe_ejb.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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	6b86751e2227a19298dab63b3abaac66cc2fb05ead36b3eb30ba011eb1c175a6.pdf

