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1. El PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema
La donacion de sangre constituye un acto fundamental para preservar la vida y optimizar la
salud de millones de individuos a nivel global. Su disponibilidad es indispensable para la
atencion de emergencias, intervenciones quirurgicas, partos complejos, enfermedades
crénicas y tratamientos oncologicos (Almora Vidalva & Cueva Tolentino, 2019). No
obstante, pese a su importancia, la distribucién y disponibilidad de sangre presentan
profundas desigualdades a nivel global. Solo el 40% de las donaciones se registran en
naciones de altos ingresos, con una tasa de 31.5 donantes por cada 1,000 habitantes. En
contraste, en los estados de bajos ingresos, esta cifra apenas alcanza los 5 por cada 1,000
habitantes, lo que evidencia una preocupante brecha en la capacidad de contestacion de los

sistemas de salud (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.).

En América Latina, aunque naciones como Brasil y Argentina superan el 50% de
donaciones voluntarias, Pert enfrenta una de las cifras mas reducidas de la region. A pesar
de diversas campafias de sensibilizacion, incluso durante la pandemia de COVID-19, las
cifras contintian siendo insuficientes (Seguro Social de Salud, 2024). En 2022, solo el
1.24% del grupo poblacional peruana realizo donaciones voluntarias, lo que se asemeja
aproximadamente a 400,000 unidades de sangre recolectadas. En lo que va de 2023, se han
registrado 136,399 unidades, de las cuales apenas 31,582 el 23.15% corresponden a

donantes voluntarios (Seguro Social de Salud, 2024).

Esta situacion se vio agravada por la pandemia, que gener6 una reduccion del 70% en las

donaciones debido al temor al contagio y a la suspension de campaias presenciales (Seguro



Social de Salud, 2024). Si bien EsSalud inform¢ la recoleccion de 465,236 unidades en
2023, solo 107,398 fueron obtenidas gracias a la solidaridad de asegurados y no asegurados
(Ministerio de Salud, 2023). El pais demanda aproximadamente 640,000 unidades anuales,
lo que pone en evidencia una significativa brecha en el abastecimiento (Noticias UPC,
2024). Para el ano 2024, se ha proyectado rebasar las 600,000 unidades recolectadas y

duplicar el nimero de donantes voluntarios.

En la region Ancash, la Direccion Regional de Salud reportd que, durante 2024, mas de 200
personas participaron en campafias de donacién voluntaria (Direccion Regional de Salud
Ancash, 2024; Organizacion Mundial de la Salud, 2022). En el caso particular de Chimbote,
los hospitales III de EsSalud y Eleazar Guzman Barrén son instituciones clave en la
recoleccion, manejo y transfusion de sangre. En conjunto, tienen una capacidad de hasta
600 unidades mensuales y 6,000 anuales. Sin embargo, de dicha cantidad, solo el 1%
proviene de donantes voluntarios, mientras que el 99% corresponde a donaciones por

reposicion (RSD, 2024; Ministerio de Salud, 2024).

Las causas de esta baja tasa de donacion voluntaria incluyen la escasa cultura solidaria, la
desinformacion sobre el proceso de donacion, la limitada promocion institucional y la alta
dependencia del sistema de reposicion. A ello se suman diversas deficiencias en la gestion
de los bancos de sangre, como la carencia de equipamiento moderno, la insuficiencia de
personal y la ausencia de planificacion estratégica. Estas condiciones generan
consecuencias criticas: escasez persistente de sangre, retrasos en la atencion de
emergencias, suspension de intervenciones quirurgicas y aumento del riesgo para pacientes

con enfermedades graves como cancer, anemia severa o trastornos hematoldgicos.



1.2.

Del mismo modo, la sobrecarga del sistema de salud y la necesidad de recurrir a
reposiciones familiares reflejan un nivel de gestion institucional deficiente, que limita la
capacidad operativa y compromete la seguridad transfusional. Por tanto, el problema central
radica en la insuficiencia de donaciones, lo que afecta directamente la disponibilidad de los
bancos de sangre tipo I y II, impidiendo satisfacer la demanda poblacional. Esta limitacion
representa un riesgo para la salud publica y restringe el acceso equitativo a servicios

médicos oportunos y seguros.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer la gestion institucional de los
servicios de hemoterapia, cuyo desempefio influye de manera directa en la eficacia de las
campafias de donacion, la seguridad transfusional y la sostenibilidad del sistema de
abastecimiento de sangre. La presente investigacion busca analizar la relacion entre la
donacion de sangre y el nivel de gestion institucional, identificando los factores que
condicionan la participaciéon ciudadana y proponiendo estrategias que optimicen la
organizacion y eficiencia de los servicios de hemoterapia en Chimbote.
Formulacion del problema
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

e ;Cual es la relacion entre la donacion de sangre y el nivel de gestion institucional

de los servicios de hemoterapia en el distrito de Chimbote 2025?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cual es el nivel de percepcion de la gestion institucional del servicio de

hemoterapia en los usuarios del distrito de Chimbote, 2025?



(Cual es la relacion entre la gestion institucional de los servicios de hemoterapia y
la motivacion personal, las actitudes hacia la donacion de los usuarios del distrito
de Chimbote, 2025?

(Cual es la relacion entre la gestion institucional de los servicios de hemoterapia y
la percepcion de riesgos y beneficios en la decision de donar sangre en usuarios del
distrito de Chimbote, 2025?

(Cual es la relacion entre la gestion institucional de los servicios de hemoterapia y
los conocimientos sobre donacidn de sangre, factores contextuales que favorecen la
decision a donar y la superacion de barreras para la donacion en usuarios del distrito

de Chimbote, 20257

1.3. Objetivo general y especificos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la donacion de sangre y el nivel de gestion institucional

de los servicios de hemoterapia en el distrito de Chimbote, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de percepcion de la gestion institucional de los servicios de
hemoterapia en los usuarios del distrito de Chimbote, 2025.

Identificar la relacion entre la gestion institucional de los servicios de hemoterapia
y la motivacion personal, las actitudes hacia la decision de donacion de los usuarios
del distrito de Chimbote, 2025.

Analizar la relacion entre la gestion institucional de los servicios de hemoterapia y

la percepcion de riesgos y beneficios en la decision de donar sangre en los usuarios.



e Determinar la relacion entre la gestion institucional de los servicios de hemoterapia
y los conocimientos sobre donacion, factores contextuales que favorecen la decision

a donar y la superacion de barreras para la donacion en los usuarios.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Tedrica
Esta investigacion proporcionara un marco de referencia para futuros estudios sobre la
problematica de la donacidon de sangre en el contexto del distrito de Chimbote. A nivel
nacional, son limitados los estudios que abordan la relacion entre los tipos de donantes, el
nivel de los bancos de sangre, lo que convierte a este trabajo en un antecedente valioso para
otros investigadores. Al mismo tiempo, las derivaciones alcanzadas serviran como base a
fin de comparar con indagaciones similares, lo que permitird contextualizar de manera mas
precisa la situacion de Chimbote en cuanto a la insolvencia de donantes y las desigualdades
en el acceso a sangre. Esto facilitard la tipificacion de los componentes clave que
sobresaltan el abastecimiento y contribuira al progreso de maniobras mas efectivas a fin de
mejorar la disponibilidad de sangre y garantizar un acceso adecuado a transfusiones en la
region.

1.4.2. Justificacion Metodologica
Este estudio se cimenta en la necesidad de obtener datos precisos a cerca de la donacion de
sangre en el distrito de Chimbote, ademas utilizard un enfoque cuantitativo basado en
encuestas aplicadas a los usuarios y personal de los servicios de hemoterapia, lo que
permitira obtener informacion confiable y representativa sobre la realidad del proceso de
donacion y la gestion institucional.

1.4.3. Justificacion Practica



La contemporanea indagacion contribuiréd significativamente a generar un cambio en los
donantes de sangre como en el colaborador de salud encargado de la gestion de los bancos
de sangre. Los resultados obtenidos serviran como base para sugerir nuevos enfoques en el
impulso de la donacion voluntaria, la optimizacion de los procesos de gestion y el
seguimiento de las reservas sanguineas. De igual manera, los hallazgos permitiran tener una
mejor vision de la problematica local, lo que ayudard a mejorar el acceso a transfusiones
seguras y oportunas, beneficiando tanto a los pacientes como a la comunidad, siendo estos
aspectos primordiales a fin de certificar un sistema de salud eficiente y equitativo.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
El estudio se desarrolla durante el periodo comprendido entre enero a diciembre del afio
2025.
1.5.2. Espacial
La presente investigacion se efectuara en el Hospitales del distrito de Chimbote
(Hospital IIT de EsSalud y el Hospital Eleazar Guzmén Barron).
1.5.3 Poblacion O Unidad De Analisis

Donantes de sangre que acuden a los Hospitales del distrito de Chimbote



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
En el Ambito internacional, Obregodn et al. realizaron una investigacion en Ecuador cuyo
propdsito principal fue evaluar el nivel de conocimientos, las actitudes y la inclinacion hacia
la donacion de sangre entre educandos de medicina de la Universidad Central de Ecuador.
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, incluyendo una
muestra compuesta por estudiantes universitarios. Los hallazgos indicaron que en cuanto a
la inclinacion a donar sangre, el 60 % de los encuestados reporté haber donado, sefialando
que el altruismo fue la motivacién principal para el 48,9 % de ellos. Finalmente, el estudio
finiquitd que tanto el nivel de conocimiento como una actitud positiva frente a la donacion
influyen de manera significativa en la disposicion de los estudiantes para donar sangre,
destacando el altruismo como el trascendental motivo para hacerlo (Obregon, y otros,

2020).

Veron en el afio 2023, investigd las motivaciones y barreras que influyen en la donacion
voluntaria y altruista de sangre por medio de una encuesta aplicada a 111 donantes del
Hospital Santojanni. La mayoria ya habia donado previamente, motivados principalmente
por el deseo de socorrer a familiares o allegados. Las principales barreras identificadas en
su entorno fueron la falta de tiempo y la ausencia de una solicitud directa. E1 94,6 % expreso

intencion de volver a donar, mostrando una alta fidelizacion, aunque con preferencia por la



donacion por reposicion. El estudio destaca la demanda de fortalecer las campafias de
informacion y sensibilizacion para superar obstaculos como la falta de tiempo, convocatoria

e informacién (Veron, 2023).

El estudio de Chavez y Ortuiio analizo en el 2022, las historias clinicas y los formularios
electronicos de las donaciones efectuadas en el Banco de Sangre de la seguridad social. De
las 7,787 personas que se presentaron a donar, 5,166 efectuaron una donacion efectiva. El
restante fue diferido transitoriamente por origenes subsanables, 147 fueron diferidos de
forma definitiva por padecimientos o infecciones que representaban un riesgo hacia el
destinatario, y en 19 casos, hubo dificultades en la extraccion de sangre debido a problemas
de acceso venoso. Respecto a los tipos de donacion, el 52,8% fueron dadivas solidarias de
reposicion, el 43,3% donaciones demandadas y el 3,7% donaciones voluntarias, siendo el
68% de las donaciones realizadas por hombres. Estos resultados evidencian un bajo
porcentaje de donantes voluntarios y una alta proporcion de donantes obligados, lo cual es
comun en paises con programas de donacidn altruista y voluntaria insuficientes (Chéavez

Ramos & Ortufio Morales, 2022).

El estudio de Jesuis y Matos mencionaron en el 2021, que cada dia, muchas personas
buscan sangre, pero debido a su escasez, se les solicita que traigan un donante para
reemplazar la sangre comprada. Al no encontrar donantes, recurren a redes sociales para
pedir ayuda, lo que puede demorar mucho tiempo. En algunos casos, las personas recurren
a "donantes ambulantes", quienes, cerca de los Bancos de Sangre, buscan dinero mas que
salvar vidas. Para mejorar este proceso, Donantes RD es una plataforma tecnologica que

optimiza la solicitud, obtencion y donacion de sangre en el Gran Santo Domingo. A través



de un portal web, los usuarios pueden hacer solicitudes, agendar citas y consultar una lista
de personas que necesiten sangre, mientras que los Centros de Donacidon gestionan
campafias y citas. El objetivo fue minimizar el tiempo de espera a fin de recibir sangre, un
recurso vital (Jesus M. & Matos , 2021).

Mishra et al. realizaron un estudio en un instituto de importancia nacional de la India con
el proposito de analizar las practicas de gestion del inventario de sangre ante la persistente
brecha entre la oferta y la demanda de componentes sanguineos en los centros de salud.
Mediante entrevistas a técnicos del banco de sangre y revision documental, identificaron
que la eficiencia en la gestion depende principalmente de politicas claras de
almacenamiento y asignacion, la capacitacion continua del personal, la revision sistematica
de existencias y el uso de sistemas de informacidon automatizados. Asimismo, la
comunicacion constante con las partes interesadas, el mantenimiento preventivo de equipos
y un liderazgo eficaz se reconocieron como factores que fortalecen la gestion institucional.
Los autores concluyeron que la aplicacion disciplinada de principios como “primero en
entrar, primero en salir” (FIFO), la supervision diaria y la evaluacion periodica del
desempefio son practicas esenciales para garantizar la disponibilidad y el uso racional de
los componentes sanguineos.

Lopez y Sanchez (1) desarrollaron el estudio titulado “Factores que influyen en la donacioén
voluntaria en donantes del Banco de Sangre del Hospital Nacional de Nifios ‘Benjamin
Bloom’, San Salvador, febrero a septiembre de 2019, con el propdsito de identificar los
factores que inciden en la decision de donar sangre voluntariamente. La investigacion, de
tipo descriptivo y disefio transversal con enfoque cuantitativo, permiti6 evidenciar que los
aspectos psicoldgicos y socioculturales tienen una influencia directa en la disposicion de

las personas a donar. Los participantes expresaron interés en obtener mayor informacion



sobre el proceso de donacion y coincidieron en que los hospitales y bancos de sangre deben
facilitar las condiciones para realizarla. Se concluy6 que dichos factores son determinantes
en la conducta de los donantes, y que la promocion activa y el fortalecimiento institucional
son estrategias clave para incrementar las donaciones voluntarias de sangre.

Antecedentes Nacionales

Salazar Hidalgo (2025) desarrolld un estudio en el marco del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N.° 3, orientado a determinar la relacion existente entre la gestion del Banco de
Sangre y las decisiones de donacién voluntaria de los usuarios del distrito de Tarapoto. La
investigacion fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional. Se trabajé con una muestra de 138 participantes, utilizando cuestionarios
estructurados para la recoleccion de datos. El andlisis estadistico se efectué6 mediante la
prueba Tau-b de Kendall. Los resultados indicaron que el 50,7 % de los encuestados
percibio la gestion del Banco de Sangre como excelente, mientras que el 70,3 % mostr6 una
predisposicion moderada hacia la donacion voluntaria. Se evidencid una relacion positiva,
aunque baja, entre ambas variables (tb = 0,335; p = 0,000). En el anélisis de dimensiones,
la gestion presentd correlaciones bajas pero significativas con la motivacioén personal, la
actitud hacia la donacidn, la percepcidn de riesgos y beneficios, la experiencia previa y el
nivel de conocimiento. Asimismo, se identifico una relacion moderada con los factores
sociales, familiares y contextuales. En conclusion, el estudio determiné que una percepcion
mas favorable de la gestion institucional del banco de sangre se asocia con una mayor
disposicion de los usuarios a donar sangre voluntariamente (Luz, 2025).

Asi mismo en el ambito nacional, en su investigacion de 2023, Jara busco establecer el
grado de sensibilizacién a cerca de la donacion de sangre en donantes voluntarios y de

reposicion del Banco de Sangre del Hospital III Daniel Alcides Carrion de EsSalud en



Tacna, Peru, en 2023 (Jara Chavez, 2023). Se tratd6 de un trabajo descriptivo,
epidemioldgico, observacional, transversal y prospectivo, con una muestra de 317 donantes.
Los resultados mostraron que el 70% de los donantes fueron adultos, el 68.5% varones y el
65.9% tenia educacion superior. El grado de sensibilizacion fue muy bueno en donantes
voluntarios y regular en los de reposicion. Ademas, los donantes voluntarios revelaron
superior discernimiento, actitudes y pericias sobre la donacién. En conclusion, la

sensibilizacion fue muy buena en los donantes voluntarios y regular en los de reposicion.

Tito realizo un estudio en el 2025, que tuvo como finalidad identificar los componentes
mancomunados al proposito de la donacion de sangre en pacientes de los servicios de
Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, y Medicina. La indagacion fue de tipo observacional,
transversal, prospectiva y analitica, y contd con la colaboracioén de 392 pacientes. Se empled
un cuestionario estructurado para recolectar datos sociodemograficos, antecedentes de
donacion, grado de discernimiento, informacion previa y cualidad hacia la donacion. Los
autores sefialaron que factores como tener mas de 40 afios, estar casado o conviviente,
ciertas creencias religiosas, bajo nivel educativo, falta de antecedentes de donacion,
ausencia de informacion previa, escaso conocimiento y una actitud negativa influyen
significativamente de modo negativa en la intencidon de donar sangre. El estudio concluy6
que estas variables representan barreras importantes que deben abordarse para fomentar una
mayor presteza a donar sangre en la poblacion hospitalaria (Tito, 2025).

Flores en el ano 2021, realizd una investigacion para identificar los componentes
socioculturales que inciden en la actitud hacia la donacion de sangre en colaboradores de
una compaiia agroindustrial de Trujillo. El trabajo, de tipo basico y disefio correlacional

causal, utilizd encuestas y andlisis estadistico por medio del Chi Cuadrado (X?).



Evidenciaron que los factores culturales excepto la religion posee una incidencia
significativa en la actitud de los trabajadores frente a la donacién de sangre. La
predominancia de participantes varones (64,29 %) y jovenes entre 18 y 30 afios (50 %). La
mayoria profeso la religion catolica (67,35 %), lo que reflejo su presencia predominante en
la poblacion estudiada. La investigacion resalto la importancia de considerar los elementos
culturales al incentivar la donacion voluntaria de sangre (Flores, 2021).

Santillin, Mosquera y Ortiz, determinaron los componentes a fin de la eleccion efectiva
de donantes de sangre en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
durante 2019-2020. Se incluy6 a 6,200 predonantes, de los cuales 911 fueron seleccionados
para la muestra. Se utilizd un disefio retrospectivo, cuantitativo y descriptivo. Ademas,
indicaron que el 61.1% de los predonantes fueron aptos para donar sangre, mientras que el
28.7% fueron diferidos, principalmente por causas como grupo sanguineo (6.3%) y
problemas de salud como fiebre (4.4%). De los donantes aptos, el 14.3% fueron apartados
por ensayos serologicas, destacando un 11.8% de reactividad a Hepatitis B (Santillan Jests,
Mosquera Berrospi, & Ortiz Perez, 2022).

Loyaza y Zapata, identificaron las causas de los retrasos en el reclutamiento de donantes
de sangre hacia los bancos y el procesamiento de sangre en el INEN a lo largo de enero a
junio de 2018. Fue descriptivo, retrospectivo y longitudinal, y evalu6 a los donantes de
sangre. Los resultados mostraron que los principales motivos de demora fueron los bajos
niveles de hemoglobina (HB), que oscilaron entre el 22% y el 47% de los participantes, y
los problemas venosos, que afectaron entre el 15% y el 24% de los donantes. Las mujeres
presentaron una tasa de retrasos 53% mayor que los hombres, quienes representaron el
46.5% de los diferidos. En cuanto a la edad, los donantes de 18 a 24 afios tuvieron un 25%

mas de retrasos, seguidos por los de 25 a 31 afios con un 22%, los de 32 a 38 afos con un



19%, y el grupo de 39 a 46 anos con un 17%. Finalmente, con relacion al peso, los donantes
con un peso entre 61y 76 kg fueron los que mas experimentaron diferimientos, con un 45%,
seguidos por los de 45 a 60 kg (25%) y los de 77 a 92 kg (23%) (Loayza Lopez & Zapata

Rios, 2021).

El estudio de La Rosa evalu6 el impacto de una charla motivacional sobre el designio de
donar sangre voluntariamente en el futuro, en el contexto del banco de sangre del
Nosocomio Nacional Hipélito Unanue. Se disefi6 como wuna investigacion
cuasiexperimental de corte transversal realizado en septiembre de 2016. La muestra estuvo
compuesta por 200 donantes por reposicion, quienes fueron distribuidos en dos grupos: uno
experimental, al que se le brind¢ la charla motivacional, y otro control, que no recibid dicha
intervencion. Los datos conseguidos fueron tratados por del programa estadistico SPSS v22.
Se revelo que el 62 % de los participantes del grupo experimental manifest6 su designio de
donar sangre de forma voluntaria en el futuro, frente al 29 % de los integrantes del conjunto
control. Esta discrepancia fue estadisticamente significativa (p = 0,00), lo que demuestra
que la charla motivacional tuvo un efecto positivo sobre la intencion de donacion. La
investigacion evidencio que la implementacion de charlas motivacionales es una estrategia
efectiva para fomentar la donacion voluntaria de sangre, especialmente entre los donantes
por reposicion (La Rosa, 2017).

Gavidia Flores y Ruiz Bocanegra (2020) realizaron una investigacion cuyo proposito fue
evaluar la relacion entre el proceso administrativo y la captacion de donantes en el Banco
de Sangre, sede Tarapoto, durante el afio 2018. El estudio fue de tipo aplicado, con nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 24

colaboradores, a quienes se aplicaron encuestas y cuestionarios validados para la



recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el proceso administrativo, segin la
percepcion del personal, presenta limitaciones en aspectos como la planificacion y la
organizacion, los cuales fueron calificados como regulares. Del mismo modo, la captacion
de donantes evidencio6 debilidades, especialmente en la fidelizacion y motivacion hacia los
donantes. Se comprobd estadisticamente una influencia significativa del proceso
administrativo sobre la captacion de donantes (p < 0.05), confirmando la hipotesis
planteada. En conclusion, una gestion administrativa deficiente repercute directamente en
la eficiencia del proceso de captacion, por lo que se recomienda fortalecer la planificacion,
la comunicacion institucional y las estrategias de fidelizacion (Gavidia J. & Ruiz M., 2020).
Cruzado y Melgar (2024) desarrollaron un estudio en un banco de sangre privado
referencial tipo II con el proposito de identificar estrategias efectivas para fomentar la
donacion voluntaria de sangre y fortalecer la fidelizacion de los donantes. El trabajo se
enmarca en el contexto nacional donde, segin la Organizacion Mundial de la Salud, solo el
23.08 % de las 107,398 unidades recolectadas en el Perti durante 2023 correspondieron a
donaciones voluntarias. La investigacion implementd campafias de sensibilizacion y
educacion orientadas a superar barreras culturales y mejorar la experiencia del donante
mediante un entorno acogedor, seguro y con mecanismos de reconocimiento y
comunicacion continua. Los resultados demostraron que una comunicacién empatica, clara
y motivadora constituye un elemento clave para incrementar la participacion voluntaria,
evidenciandose un aumento significativo en el nimero de donantes tras la aplicacion de las
estrategias disefiadas (Cruz & Melgar, 2024).

Fuentes-Rivera, Delgado, Eugenio, Mori, Fuentes y Alvarado (2017) realizaron un
estudio con el propdsito de describir el proceso de implementacion del Programa Nacional

de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) y su impacto en la seguridad



transfusional en el Peru. Se tratd de una investigacion descriptiva de tipo documental basada
en fuentes nacionales y regionales. Los resultados evidenciaron un incremento de las
donaciones voluntarias de sangre hasta un 19 %, asi como la aplicacion del tamizaje
completo con siete pruebas seroldgicas al 100 % de las unidades recolectadas, lo que
permitid reducir los riesgos de transmision de enfermedades como VIH, hepatitis B y C,
HTLV-1 y 2, sifilis y enfermedad de Chagas. Los autores concluyeron que la
implementacion del PRONAHEBAS fortaleci6 significativamente la seguridad
transfusional mediante la mejora en los procesos de control, la promocion de la donacion
voluntaria y la estandarizacion de los procedimientos en los bancos de sangre del pais

(Fuentes, y otros, 2017).

Ortiz Astorga (2023) desarroll6 una investigacion titulada “Calidad de atencion y actitud
de donantes en un centro de hemoterapia, Arequipa 2023, cuyo proposito fue determinar
la influencia de la calidad de atencidn sobre la actitud de los donantes de sangre. El estudio
adoptd un disefio no experimental, transeccional y correlacional descriptivo, con una
muestra de 747 donantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos validados por
expertos y con adecuados niveles de confiabilidad (0.924 y 0.708). Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre la calidad de atencion y la actitud
de los donantes (Rho = 0.714; p < 0.001), indicando que un mejor servicio repercute
favorablemente en la disposicion de las personas a donar. Se concluye que una atencion de
calidad fortalece la actitud positiva de los donantes en los centros de hemoterapia de

Arequipa (Ortiz, 2023).



Arias Quispe, et. At (2018) realizaron un estudio cualitativo de enfoque fenomenologico
en un hospital publico de Lima, con el propdsito de comprender las experiencias y
percepciones de los donantes de sangre. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y se
complement6 con observaciones de campo. Los doce participantes manifestaron
inicialmente tener escaso conocimiento sobre la donacion y el funcionamiento del banco de
sangre; sin embargo, tras su experiencia, destacaron aspectos positivos como la atencion
eficiente, el trato cordial del personal, la adecuada informacién recibida y la brevedad del
tiempo de espera. Entre los factores desfavorables, mencionaron la falta de difusion y
promocion de la donacidn voluntaria. Pese a ello, la mayoria expreso su disposicion a donar
nuevamente, influenciada por la calidad del servicio recibido. En sintesis, el estudio
concluye que la experiencia de una atencion satisfactoria favorece una percepcion positiva
hacia la donacioén y promueve la intencion de repetirla en el futuro (Arias, Moscoso,
Matzumura, Gutiérrez, & Amalia, 2018).

Chumbe et at (2024) realizaron un estudio cuyo proposito fue determinar la relacién
existente entre el nivel de conocimientos y las actitudes frente a la donacion de sangre en
pacientes atendidos en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, Abancay, durante
febrero de 2023. La investigacion fue de tipo basica, con un nivel descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo integrada por 95
pacientes, a quienes se les aplico una encuesta validada mediante juicio de expertos y cuya
confiabilidad fue comprobada a través del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva muy alta entre las variables (Rho = 0.906; p =0.001),
demostrando una relacion estadisticamente significativa entre el conocimiento y la actitud

hacia la donacion de sangre. Se concluye, por tanto, que un mayor nivel de conocimiento



se asocia con actitudes mas favorables hacia la practica de donar sangre (Chumbe, Inca, &

Rojas, 2024).

Romero Marin y Vilcatoma Curo (2023) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre la calidad de atencion y el nivel de satisfaccion de los
donantes de sangre durante la pandemia por COVID-19 en el Hospital Nacional Ramiro
Prialé Prialé¢ de Huancayo en el afio 2022. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 234 donantes de sangre, a quienes se aplicaron dos cuestionarios: uno
basado en el modelo Servqual para medir la calidad de atencién y otro elaborado a partir de
la guia ACSI para evaluar la satisfaccion del donante. Los datos fueron procesados con el
software IBM SPSS 27.0, aplicando la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov y el
coeficiente rho de Spearman. Los resultados mostraron una correlacion positiva y
significativa entre la calidad de atencion y la satisfaccion del donante (rho = 0.422, p <
0.05). Asimismo, las dimensiones de capacidad de respuesta, empatia, seguridad, fiabilidad
y percepcion de elementos tangibles evidenciaron relaciones significativas con la
satisfaccion del donante. Se concluye que una mejora en la calidad de atencion y en sus
dimensiones repercute directamente en mayores niveles de satisfaccion entre los donantes

de sangre (Romero & Vilacatoma, 2023).

Torres Pacheco (2024) desarroll6 un estudio con el proposito de determinar la relacion
entre la calidad del servicio brindado por el Banco de Sangre y el nivel de satisfaccion de
los donantes en el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, durante los meses de febrero y

marzo de 2024. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-



correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 168 donantes de sangre, a quienes se aplicaron dos encuestas basadas en los
modelos Servperf para medir la calidad del servicio y PANNAS para evaluar la satisfaccion
del donante. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, luego de comprobarse la no normalidad de las variables con la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov. Los resultados mostraron una correlacién positiva alta entre la
calidad del servicio y el nivel de satisfaccion (rho = 0.706; p < 0.05). Ademas, las
dimensiones de tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia
también evidenciaron correlaciones moderadas y significativas con la satisfaccion de los
donantes. En conclusion, el estudio demuestra que una adecuada calidad en la atencion
ofrecida por el Banco de Sangre repercute directamente en la percepcidon positiva y

satisfaccion de los donantes de sangre (Torres K., 2024).

Flores Herrera (2025) desarroll6 un estudio orientado a analizar la relacion entre la calidad
de atencidn y el nivel de satisfaccion de los donantes de sangre en el Hospital Militar Central
“Crl. Luis Arias Schreiber”, durante el periodo julio—diciembre de 2024. La investigacion
fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental y corte
transversal, de nivel correlacional. La muestra incluyé a 108 donantes, quienes fueron
evaluados mediante encuestas. Los datos se procesaron con el software SPSS version 30,
aplicandose la prueba de correlacion de Spearman para determinar el grado de asociacion
entre las variables. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada (rho =
0,538) entre la calidad del servicio y la satisfaccion del donante. Asimismo, se hallaron
asociaciones significativas entre las dimensiones de la calidad de atencion —fiabilidad,

capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles—, destacando esta tltima



2.2.

con la correlacion mas alta (rho = 0,726). En conclusion, el estudio confirma que una mejor
calidad de atencion repercute directamente en mayores niveles de satisfaccion de los
donantes de sangre (Calidad de atencion y satisfaccion de los donantes del servicio de banco

de sangre, 2024).

Bases tedricas y definiciones

Sangre

Es un tejido liquido que circula por todo el cuerpo por medio de los vasos sanguineos,
trasladando células y otros componentes esenciales a fin del funcionamiento adecuado del
organismo (9).

Donacion de sangre

un procedimiento facultativo y fundamental para salvar vidas, puede adoptar diferentes
formas, cada una destinada a cubrir diversas necesidades médicas. En la donacion de sangre
total, se extrae la sangre para su uso en transfusiones completas o para separar sus
componentes (globulos rojos, globulos blancos, plaquetas y plasma), siendo este el tipo mas
comun, con una vida util de 42 dias. La donacion de plaquetas consiste en extraer las células
responsables de la coagulacion, separdndolas de la sangre a través de una maquina, mientras
que los globulos rojos y el plasma son restituidos al cuerpo; las plaquetas tienen una vida

util de entre 5 y 7 dias. En la donacion de globulos rojos dobles, se extraen dos unidades de



globulos rojos concentrados, el doble que en una donacidn de sangre total, y el plasma y las
plaquetas se devuelven al cuerpo, con una vida util de 42 dias para los glébulos rojos.
Finalmente, la donaciéon de plasma implica la extraccion de la parte liquida de la sangre,
que puede almacenarse por hasta un afo, tras separar y devolver al cuerpo los globulos rojos
y plaquetas (Mayo Clinic, 2023) (American Red Cross, s.f.).

Tipos de donantes de sangre

Donante voluntario altruista no remunerado: el individuo decide donar sangre de
manera altruista, sin recibir ningn tipo de compensacion econdémica o material a cambio.
Este tipo de donante lo hace por voluntad propia, con el propdsito de ayudar a otros
individuos que necesiten transfusiones, contribuyendo a salvar vidas y promoviendo un

sistema de donacidn ético y seguro (Salgado Ale, 2021).

Donante de reposicion (familiar o amigo): Se entiende como aquel tipo de donacién que
realiza una persona en cumplimiento de un requisito o condicion establecida por una
institucion de salud, con el propdsito de garantizar la disponibilidad de sangre necesaria

para cubrir la demanda o reponerla en los pacientes que la requieran (Salgado Ale, 2021).

Donante autélogo: se da cuando la persona tras una evaluacion y permision médica dona
su propia sangre antes de una intervencion quirtrgica, la cual se reserva a fin de ser utilizada
si es necesario. Esta opcion de aplicacion es segura, ya que reduce los riesgos de
alinmunizacion postransfusional y garantiza el suministro de sangre para individuos con

grupos sanguineos dificiles de encontrar (Salgado Ale, 2021).



Donante remunerado o comercial: este tipo de donacién de sangre a cambio de una
retribucion econdmica u otra forma de pago, lo que alcanza a generar riesgos, ya que estas
personas podrian ocultar informacion durante la entrevista y comprometer la seguridad de

la sangre.

Bancos de sangre

En el ano 1995, el Estado Peruano, a través de la Ley N.° 26454, declar6 de interés nacional
y de orden publico la obtencion, donacidn, conservacion, transfusion y suministro de sangre
humana. A partir de esta normativa, el Ministerio de Salud (MINSA) instituy6 el Programa
Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS), con la finalidad principal
de regular, coordinar y supervisar los procesos que conforman la cadena transfusional, asi
como de llevar a cabo la fiscalizacion y el monitoreo de dichas actividades.

Esto se hace con el proposito de asegurar un suministro seguro y oportuno de sangre en la
totalidad de la Red de Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre en el ambito del
territorio peruano. Ademas, instaura la obligatoriedad de realizar pruebas de tamizaje para
detectar las principales enfermedades hemotransmisibles prevalentes en el 100% de las
unidades de sangre recolectadas, por medio de la aplicacion de pruebas inmunoseroldgicas
definidas para sifilis, hepatitis B, hepatitis C, VIH 1-2, HTLV I - Il y la enfermedad de
Chagas (Direccion de Banco de Sangre y Hemoterapia-DIBAN, 2023).

En consecuencia, Un banco de sangre es el sitio destinado al almacenamiento y
procesamiento de sangre y sus componentes. Estos se encuentran en los centros de
transfusion, asi como en los servicios de transfusion hospitalarios. Se entiende por centros

de transfusion aquellos lugares comisionados de la extraccion y comprobacion de la sangre



humana o sus componentes, sin importar su destino, asi como su tratamiento, acopio y

reparticion para su uso en transfusiones (Centro Médico ABC, 2023).

Banco de Sangre Tipo I; denominado Centro de Hemoterapia, es un Servicio Médico de
Apoyo (SMA) integrado en un establecimiento de salud, que opera con la debida
autorizacion del Ministerio de Salud y se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Centros de Hemoterapia, Bancos de Sangre y Plantas de Hemoderivados. Este tipo de
banco brinda una cartera de servicios vinculados al uso de hemocomponentes y la
realizacion de aféresis terapéutica. Recibe hemocomponentes ya tamizados que cuentan
con el Sello Nacional de Calidad de Sangre provenientes de Bancos de Sangre Tipo II y/o

III. Asimismo, realiza almacenamiento temporal de estos productos.

Entre sus funciones se incluyen la ejecucion de pruebas inmunohematologicas, tales como
pruebas de compatibilidad, determinacion de grupo sanguineo tanto de las unidades como
de la persona a quien se le realizara el procedimiento, deteccion de anticuerpos irregulares,
prueba de Coombs (directa e indirecta), entre otras evaluaciones conforme al desarrollo

tecnologico.

También se encarga de la eliminacion de hemocomponentes cuando estos caducan,
presentan contaminacion bacteriana, o sufren dafios fisicos como la rotura de las bolsas.
Finalmente, realiza la reparticion interna de estos productos a los distintos servicios
clinicos del hospital y participa en actividades de impulso de la donacion voluntaria de

sangre.



Los Bancos de Sangre de tipo I se dividen en tres subcategorias, segin la cantidad anual

de unidades de paquetes globulares que demandan:

- Tipo I A: hasta 100 unidades por afio.
- Tipo I B: entre 101 y 1000 unidades anuales.

- Tipo I C: més de 1000 unidades por afio.

El Banco de Sangre Tipo II; constituye un Servicio Médico de Apoyo (SMA)
dependiente de un establecimiento de salud autorizado por el MINSA e inscrito en el
Registro Nacional correspondiente. Su funciéon principal radica en la produccion de
hemocomponentes, con una capacidad anual que supera las 2,500 unidades de paquetes
globulares, adaptandose al requerimiento poblacional, el acceso geografico y la silueta

epidemiologico vigente.

Entre sus responsabilidades se encuentran la promocion y captacion de donantes
voluntarios, la seleccion de los mismos, la colecta y fraccionamiento de sangre, asi como
la cuarentena temporal de unidades sin tamizaje. Asimismo, realiza pruebas
inmunoserologicas e inmunohematoldgicas, garantiza el rotulado con el Sello Nacional
de Calidad, y se encarga del almacenamiento y la reparticion de hemocomponentes a los
servicios del Bancos de Sangre Tipo I mediante acuerdos establecidos. También gestiona

la eliminacion de unidades cuando resulta pertinente (MINSA, 2022).

Teoria de donacion de sangre

La proposicién del don de Marcel Mauss se emplea en este caso a fin de examinar la
donacion de sangre (voluntaria, no remunerada y universal). Los 3 compromisos inherentes

al acto de dar (dar, recibir y devolver) siguen presentes en la donacion de sangre moderna,



al igual que la vigencia del don como una manera de compensacién social. Sin embargo, en
el contexto de la administracion de sangre, este don alcanza tipologias particulares que,
aunque no permiten considerarlo una forma tradicional de don, tampoco se puede pasar por
alto su validez. Algunos de los inconvenientes y compromisos forjados alrededor de esta
pericia biomédica solo consiguen entenderse si se tiene en cuenta la persistencia imprecisa

del don en entornos sociales profundamente institucionalizados (Casado Neira, 2003).

Gestion institucional

La gestion institucional se define como el conjunto de procesos orientados a planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y evaluar los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos de una organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales y
asegurar la eficiencia en los servicios que ofrece. En el sector salud, esta gestion busca
optimizar los recursos disponibles, garantizar la calidad de la atencion y fortalecer la
gobernanza institucional conforme a las politicas publicas y normativas nacionales

establecidas por el Ministerio de Salud del Peru (MINSA, 2023).

Cabe indicar que, en los servicios de hemoterapia, la gestion institucional cumple un papel
fundamental al coordinar los procesos de promocion, captacion de donantes, tamizaje,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de hemocomponentes, asegurando el
cumplimiento de los estandares de calidad y bioseguridad establecidos por el Programa

Nacional de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS). Este programa supervisa



la implementacion de politicas, protocolos y procedimientos técnicos, promoviendo la

eficiencia operativa y la mejora continua de los servicios transfusionales (Mayo Clinic,

2023; MINSA, 2023).

Asimismo, una gestion institucional eficiente implica la aplicacion de estrategias orientadas

a fortalecer la donacion voluntaria y altruista, optimizar la infraestructura y el

equipamiento, capacitar continuamente al personal y garantizar la trazabilidad de las

unidades sanguineas. De esta manera, una adecuada gestion institucional se traduce en un

mayor nivel de organizacion, seguridad transfusional y sostenibilidad del sistema, factores

que repercuten directamente en la disponibilidad de sangre segura y oportuna para los

pacientes que la requieren (OIT, 2020).

2.3. Hipotesis:

Hipoétesis General

Hi: Existe relacion entre la donacion de sangre y el nivel de gestion institucional de

los servicios de hemoterapia en el distrito de Chimbote 2025.

Ho: No existe relacion entre la donacion de sangre y el nivel de gestion institucional

de los servicios de hemoterapia en el distrito de Chimbote 2025.

Hipotesis especificas

Hi: Los usuarios del distrito de Chimbote en el afio 2025, presentan un nivel de
percepcion moderado respecto a la gestion del Banco de Sangre.

H.: Existe una relacion significativa entre la gestion del Banco de Sangre y la
motivacion personal, asi como las actitudes hacia la decision de donacion de los

usuarios del distrito de Chimbote, 2025.



- Hs: Existe una relacion significativa entre la gestion del Banco de Sangre y la
percepcion de riesgos y beneficios en la decision de donacion de los usuarios del
distrito de Chimbote, 2025.

- Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion del Banco de Sangre y los
conocimientos sobre donacion, los factores contextuales y la superacion de barreras

que afectan la decision de donar en los usuarios de Chimbote, 2025.

3. MATERIALES Y METODOS
3.1. Método de investigacion

El método aplicado a este trabajo es el hipotético-deductivo, este constituye una estrategia
cientifica que se inicia a partir de una teoria o conjunto de principios generales sobre el
comportamiento de los fendmenos. A partir de dichos fundamentos, se formulan hipotesis
que pueden ser verificadas empiricamente. Este enfoque se basa en un razonamiento l6gico
que parte de lo general hacia lo particular, permitiendo derivar proposiciones especificas
que explican la realidad observada. Posteriormente, tales hipodtesis son contrastadas
mediante la recoleccion y el andlisis sistemdtico de datos, lo que posibilita confirmar o
refutar los supuestos tedricos iniciales (Kalinowski S. & Pelakh, 2024).

3.2. Enfoque de la investigacion



Se utilizara el enfoque cuantitativo, ya que se fundamentara en la recoleccion y observacion
de datos numéricos con el fin de describir, explicar y evidenciar sucesos relacionados con
la donacion de sangre. Para ello, se utilizaran instrumentos de medicion estandarizados,
como encuestas asi mismo registros estadisticos, que permitirdn obtener informacion
precisa y objetiva. Los datos recopilados serdn procesados mediante técnicas estadisticas,
lo que facilitard una interpretacion rigurosa y verificable de los resultados (Hernadez
Sampieri, Fenadez Collado, & Baptista Lucio, 2014; Cabezas Mejia, Naranjo, & Torres
Santamaria , 2018).
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion que se llevara a cabo es aplicada, esta indagacion se orienta en la busqueda
de soluciones frente a situaciones reales, empleando los conocimientos teodricos ya
existentes como base para la accion. Su finalidad es aportar respuestas practicas que
contribuyan a mejorar procesos, optimizar servicios o resolver problematicas especificas en
distintos ambitos, ya sean sociales, institucionales o profesionales (Cabezas Mejia, Naranjo,

& Torres Santamaria , 2018)

3.4. Disefio de la investigacion
La indagacion es no experimental, ya que no se maniobran las variables (Cabezas Mejia,
Naranjo, & Torres Santamaria , 2018). Se observaran las variables tal como se manifiestan
en los donantes de sangre que acuden a los servicios de hemoterapia del distrito de
Chimbote durante el afio 2025, sin manipularlas.
3.4.1. Corte Transversal
El estudio adoptard un disefio de corte transversal, el cual se caracteriza por recopilar

y analizar datos en un momento determinado del tiempo. Este tipo de investigacion



permite examinar y comparar diferentes sujetos o grupos sin considerar la evolucion
temporal, proporcionando informacion relevante sobre la prevalencia, distribucion y
caracteristicas de determinados fenémenos dentro de una poblacion especifica
(ATLAS ., s.f.).
3.4.2. Alcance relacional
El alcance del trabajo es relacional, también denominado correlacional, corresponde al
nivel de investigacion que se enfoca en identificar y analizar la dependencia entre dos
0 mas variables. Este arquetipo de estudio no busca establecer relaciones de causalidad,
sino determinar la coexistencia de una asociacion significativa entre las variables, asi
como el grado y la direccidon de dicha relacidn, ya sea positiva o negativa. Este enfoque
permite comprender la interconexion de los fendmenos estudiados dentro de un
contexto especifico y suministra una base compacta a fin del desarrollo de
investigaciones futuras con caracter explicativo (Romero A., 2020)
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estara conformada por todas las personas que realicen donaciones de sangre

en los bancos de sangre del distrito de Chimbote durante el afio 2025, cuya cantidad total

asciende a 3 000 donantes.

Muestra

La muestra estard integrada por 341 donantes de sangre, seleccionados de manera

representativa entre quienes acudan a los bancos de sangre del distrito de Chimbote durante

el afo 2025 y acepten participar voluntariamente en el estudio.

Muestreo



Se empleard un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, ya que todos los donantes
que acudan durante el periodo de estudio tendran la misma probabilidad de ser
seleccionados para responder el cuestionario. Este tipo de muestreo permite reducir el sesgo
y garantizar la representatividad de la muestra.

El tamafio de la muestra se determind mediante la formula para poblaciones finitas:

N-Z %2-p-q
E 2(N-1)+Z 2-p-q

n =

donde:
- N=3000(tamafio de la poblacion)
- Z=1.96 (nivel de confianza del 95 %)
- p=qg=0.5(maxima variabilidad)
- E=0.05(margen de error permitido)

Al reemplazar los valores, se obtiene un tamafio muestral de 341 donantes.

Criterios de inclusion

- Donantes que realizaron su donacion en el Banco de Sangre de EsSalud Chimbote
durante el afio 2025.

- Mayores de edad, en condiciones de salud adecuadas segun las normas del Ministerio
de Salud.

- Personas que aceptaron participar voluntariamente en el estudio mediante
consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Donantes que presentaron condiciones de salud que impidieron completar el proceso de

donacién.



- Aquellos que no brindaron informacion completa o se negaron a participar en la
encuesta.

Unidad de analisis

Estara constituida por los donantes de sangre que acuden a los servicios de hemoterapia del
distrito de Chimbote durante el afio 2025. Cada donante representa una unidad individual
de observacion sobre la cual se recogen datos referentes a su percepcion, motivacion,
conocimientos, actitudes y experiencias relacionadas con la atencion y la organizacion del
servicio.

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Variable independiente: Donacion de sangre

Definicion conceptual: Se entiende como el acto voluntario, consciente y altruista mediante el
cual una persona dona parte de su sangre para fines terapéuticos o de emergencia, de acuerdo

con el Decreto Supremo N.° 017-2022-SA y las normas del Ministerio de Salud.

Definicion operacional: Se evalia mediante un cuestionario estructurado que mide
conocimientos, motivacion, actitudes, percepcion de riesgos y beneficios, y factores

contextuales asociados al proceso de donacion.

3.6.2. Variable dependiente: Gestion institucional de los servicios de hemoterapia

Definicion conceptual: Se refiere al conjunto de procesos organizacionales, administrativos y
operativos mediante los cuales los servicios de hemoterapia planifican, ejecutan y evallian las
actividades vinculadas a la captacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de sangre,

conforme a los lineamientos del MINSA y EsSalud (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).



Definicién operacional: Se medird mediante un cuestionario estructurado basado en las

dimensiones: planificacion y organizacion, recursos humanos y materiales, comunicacion y

atencion al usuario, y evaluacién y mejora continua.

Tabla 1 Operacionalizacion de variables de estudio

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de

medicion




-Conocimiento sobre requisitos

Conocimientos -Conocimiento sobre frecuencia
sobre la donacidn de donacion 1,2,3,4,5 Escala tipo
-Conocimiento sobre seguridad Likert (1-5)
del proceso.
-Sentido de solidaridad
Motivacion y | -Satisfaccion personal 6,7,8,9,10 Escala tipo
actitud hacia la | -Intencion de recomendar y volver Likert (1-5)
donacion a donar
Percepcion de | -Seguridad percibida 11, 12, 13, 14, | Escala tipo
riesgos y beneficios | - Riesgos percibidos 15 Likert (1-5)
Donacién de -Beneficios personales y sociales
sangre Factores -Accesibilidad al servicio Escala tipo
contextuales y | -Difusion de campaiias 16, 17, 18, 19, | Likert (1-5)
barreras -Factores que dificultan la | 20
donacion
Planificacion y | -Accesibilidad al servicio
organizacion  del | -Difusion de campaias
servicio -Factores que dificultan la
donacion 21, 22, 23, 24, | Escala tipo
Gestion -Planificacion de campafias 25 Likert (1-5)
institucional de los -Metas institucionales
servicios de - Coordinacion interna
hemoterapia - Evaluacion de resultados
Recursos humanos | -Disponibilidad de personal
y materiales - Capacitacion 26, 27, 28, 29, | Escala tipo
-Equipamiento y materiales 30 Likert (1-5)
-Condiciones del ambiente
Comunicacion  y | -Claridad informativa
atencion al usuario - Trato y empatia 31, 32, 33, 34, | Escala tipo
-Canales de comunicacién 35 Likert (1-5)
-Orientacion al donante
Evaluacion y | - Seguimiento de campafias
mejora continua - Retroalimentacion de usuarios 36, 37, 38, 39, | Escala tipo
- Reconocimiento del personal 40 Likert (1-5)

- Mejora de la gestion




3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Técnicas

Para la obtencion de la informacion necesaria, se empleara la técnica de la encuesta, por
ser un medio eficaz que permite recopilar datos de manera estructurada y objetiva a
partir de la opinion de los participantes. Esta técnica facilitara la identificacion de
percepciones, conocimientos, actitudes y experiencias relacionadas con el proceso de
donacion de sangre y la gestion institucional de los servicios de hemoterapia en el
distrito de Chimbote.

Descripcion de instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos sera un cuestionario estructurado, disefiado con
base en las dimensiones e indicadores de las variables establecidas en la matriz de
operacionalizacion. Dicho cuestionario estara conformado por 40 items con escala tipo
Likert de cinco puntos, que permitird medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los
participantes frente a cada afirmacion.

Validacion

El contenido del cuestionario de recoleccion de datos fue evaluado mediante el método
de juicio de expertos, con el proposito de asegurar que los campos incluidos en el
instrumento correspondan adecuadamente a las variables, dimensiones e indicadores
establecidos en la matriz de operacionalizacion del estudio.

Para ello, se convoco a un grupo de tres especialistas, quienes evaluaron aspectos como:
claridad de los campos, relevancia de la informacion solicitada, pertinencia de las
variables registradas y facilidad de uso operativo. Para esta evaluacion, se utiliz6 una
ficha de validacion con escala tipo Likert de 4 puntos (1 = no pertinente, 4 = muy

pertinente), y se solicité ademas observaciones cualitativas.



Los resultados del juicio de expertos evidenciaron un nivel de consenso favorable,
considerandose que la ficha es vélida en términos de contenido. Se realizaron ajustes
menores en la redaccion de algunos campos, con base en las sugerencias recibidas
(Anexo 2).
3.7.4. Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se establecera mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el objetivo de comprobar la estabilidad y coherencia de los items que
integran el cuestionario. Este procedimiento permitira determinar en qué medida las
preguntas reflejan de manera uniforme los distintos aspectos contemplados en cada
dimension de las variables del estudio.
Para este proposito, se llevard a cabo una prueba piloto con un grupo de personas que
presenten caracteristicas semejantes a las de la poblacion de investigacion. Los datos
obtenidos seran analizados estadisticamente, y el valor del coeficiente se interpretara
seglin los parametros aceptados en la literatura cientifica, considerandose confiable el
instrumento cuando el resultado sea igual o superior a 0.70.
De este modo, se asegurara que el cuestionario proporcione informacion consistente y
veraz, garantizando la solidez de los datos utilizados para examinar la relacion entre la
donacion de sangre y la gestion institucional de los servicios de hemoterapia en el
distrito de Chimbote, 2025.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion mediante el cuestionario aplicado a los donantes de

sangre de los servicios de hemoterapia del distrito de Chimbote (Anexo 1), se procederd al

procesamiento y andlisis de los datos siguiendo un procedimiento riguroso y sistematico.

En primer lugar, los cuestionarios serdn revisados para verificar su completitud y
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legibilidad. Posteriormente, las respuestas seran codificadas y registradas en una base de
datos elaborada en el programa SPSS version 27, garantizando la correcta organizacion de

la informacion y la integridad de los registros.

Antes del andlisis, se realizara un proceso de depuracion de datos, con el proposito de
identificar posibles errores de digitacion, valores omitidos o inconsistencias en las
respuestas, asegurando asi la confiabilidad del conjunto de datos.

Para el analisis descriptivo, se emplearan medidas de frecuencia absoluta y relativa, asi
como medidas de tendencia central y de dispersion. Estas permitiran caracterizar a los
donantes segun variables sociodemograficas y describir los niveles de donacién de sangre
y de gestion institucional percibidos en los servicios de hemoterapia.

En la fase de andlisis inferencial, se evaluard la relacion entre las variables principales
donacion de sangre y gestion institucional de los servicios de hemoterapia mediante la
aplicacion de la prueba de correlacion de Spearman, por tratarse de variables medidas en
escala ordinal y no paramétrica. Adicionalmente, se empleara la prueba Chi-cuadrado de
independencia para contrastar asociaciones entre variables categoricas, cuando
corresponda. En todos los casos, se considerara un nivel de significancia estadistica de p <
0.05.

De esta manera, los resultados permitiran sustentar propuestas de mejora en la gestion

institucional orientadas a incrementar la participacion voluntaria en la donacién de sangre.

Aspectos éticos
Esta investigacion se desarrollara en cumplimiento con los principios éticos instituidos en

el Reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion para la salud,



aprobado mediante Decreto Supremo N.° 021-2017-SA. Este reglamento norma toda
investigacion en salud realizada en el territorio peruano, garantizando el respeto a la
dignidad, los derechos, la seguridad y el bienestar de las personas participantes.

Dado que el estudio implica la aplicacion de un cuestionario a donantes de sangre que
acuden a los servicios de hemoterapia del distrito de Chimbote, se obtendra consentimiento
informado previo a la participacion. La participacion serd voluntaria, y los donantes podran
retirarse del estudio en cualquier momento sin repercusion alguna.

Asimismo, se protegera la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Los datos
recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y presentados de forma
agregada, sin posibilidad de identificar individualmente a los donantes. El investigador se
compromete a mantener la reserva de la informacion, evitando cualquier divulgacion no
autorizada (ATLAS.ti, s.f.).

Finalmente, se garantizard la veracidad de los datos y la transparencia en el manejo de la
informacion, asegurando que los resultados reflejen de manera precisa la realidad
observada, sin distorsiones o manipulaciones que comprometan la validez del estudio

(Romero A., 2020)



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

Actividad 2025

Octubre Noviembre Diciembre

Aprobacion de proyecto

de tesis

formulacion del

Problema

Disefio metodolédgico

Flaboracion del
Instrumento de

recoleccion de datos

Validacion del

Instrumento

Recoleccion de Datos

Codificacion y
organizacion de la base

de Datos

Analisis de los datos

FElaboracion del informe




4.2 Presupuesto

Tabla 2 Presupuesto

BIENES
Concepto Descripcion Total (S/.)
Laptop Compra 1500.00
Utiles de escritorio Compra 40.00
Memoria USB Compra 30.00
Subtotal 1 1620.00
SERVICIOS
Concepto Descripcion Total (S/.)
Electricidad Consumo 200.00
Internet Conexion 200.00
Impresion Documentos 60.00
Subtotal 2 460.00
OTROS
Concepto Descripcion Total (S/.)
Viaticos Pasajesy 140.00
comidas
Permisos, entre Documentacién 60.00
ofros.
Subtotal 3 200.00
TOTAL (1+2+3) S/. 2280.00

El financiamiento serd asumido por el autor del proyecto de tesis.
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6. ANEXO

Anexo 1:

CUESTIONARIO RELACIONADO CON LA DONACION DE SANGRE Y LA
GESTION INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE HEMOTERAPIA DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE

Datos generales
e Sexo: 0 Masculino O Femenino
e Edad: afios

e Frecuencia de donacion: O Primera vez [ Ocasional O Frecuente

e Nivel educativo: [ Secundaria [ Técnica O Universitaria
e Fecha: / /2025
Instrucciones:

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con la donacion de sangre y la
gestion  institucional del servicio de hemoterapia del distrito de Chimbote.

Marque con una “X” la opcion que mejor exprese su opinion segun la siguiente escala:

Escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo



Variable 1: Donacion de sangre

Dimension 1: Conocimientos sobre la
donacion

1. Sé que la donacion de sangre es un acto
voluntario y solidario que puede salvar
vidas.

2. Conozco los requisitos bdasicos para
poder donar sangre.

3. Estoy informado sobre la frecuencia
con la que una persona puede donar
sangre sin riesgo.

4. Sé que la donacion de sangre no
representa peligro para la salud del
donante.

5. Considero que la informaciéon que
tengo sobre el proceso de donacion es
suficiente.

Dimension 2: Motivacion y actitud hacia la
donacion

6. Dono sangre porque deseo ayudar a
otras personas.

7. Me siento satisfecho después de
realizar una donacion.

8. Recomendaria a otras personas que
también donen sangre.

9. Creo que donar sangre es un deber
social y humano.

10. La experiencia que tuve al donar me
motiva a volver a hacerlo

Dimension 3: Percepcion de riesgos y
beneficios

11. Considero que donar sangre puede
mejorar mi bienestar emocional.

12. Confio en que el procedimiento se
realiza bajo condiciones seguras y
estériles.




13. Temo  contagiarme de  alguna
enfermedad al donar sangre.

14. Percibo que donar sangre es una
practica segura y controlada.

15. Pienso que los beneficios sociales y
personales de donar superan los
posibles riesgos.

Dimension 4: Factores contextuales y
barreras

16. Me resulta facil acceder al lugar donde
se realizan las donaciones.

17. Las campafias de donacion se difunden
adecuadamente en mi comunidad.

18. En ocasiones, el horario o lugar de la
campafia me impiden donar.

19. Recibo suficiente informacion sobre
cuando y donde puedo donar.

20. En general, encuentro condiciones
favorables para realizar la donacion de
sangre.

Variable 2: Gestion institucional de los servicios de hemoterapia

Dimension 1: Planificacion y organizacion
del servicio

21. El servicio de hemoterapia organiza
adecuadamente las campanas de
donacion.

22. Considero que la institucion tiene
metas claras para promover la donacién
de sangre.

23. Las actividades del banco de sangre se
desarrollan de manera ordenada y bien
planificada.

24. Percibo que el personal conoce los
procedimientos del servicio y los
cumple correctamente.

25. El servicio evalua periddicamente su
desempefio para mejorar la atencion a
los donantes.

Dimensiéon 2: Recursos humanos vy
materiales

26. El personal del servicio es suficiente
para atender a los donantes sin
demoras.

27. Los trabajadores del banco de sangre
demuestran estar capacitados en su
labor.




28. El servicio cuenta con equipos y
materiales adecuados para realizar la
donacidén con seguridad.

29. Las instalaciones donde se realiza la
donacion son limpias, comodas y
adecuadas.

30. Los recursos disponibles permiten
brindar un servicio de calidad a los
donantes.

Dimension 3: Comunicacion y atencion al
usuario

31. El personal brinda informacion clara
sobre el proceso de donacion antes de
iniciar.

32. Durante la atencion, recibi un trato
amable y respetuoso por parte del
personal.

33. La institucion utiliza medios efectivos
para informar sobre las campafas de
donacion.

34. Recibi orientacion adecuada antes y
después de realizar la donacion.

35. Cuando he tenido dudas o consultas, el
servicio ha respondido oportunamente.

Dimension 4: Evaluacion y mejora continua

36. La institucion realiza seguimiento de
las campafias de donacion para mejorar
su organizacion.

37. En alguna ocasion, me han solicitado
mi opinion o nivel de satisfaccion
después de donar.

38. Considero que los resultados de las
campanas sirven para mejorar los
servicios ofrecidos.

39. Percibo que la institucion reconoce el
buen desempenio del personal que
atiende a los donantes.

40. El servicio de hemoterapia busca
constantemente mejorar la calidad de
atencion a los donantes




Anexo 2: Ficha de validacion por Jueces de Expertos

Escala de calificacion

Estimado (a):

Con base en los criterios que se presentan a continuacion, se le solicita brindar su opinion

acerca del instrumento de recoleccion de datos adjunto.

Por favor, seiiale con una (X) la opcion “si” o “no” en cada criterio, de acuerdo con su

valoracion.



CRITERIOS

]|

NO

OBSERVACION

1.- El instrumento recoge informacion que permite dar

respuesta al problema de investigacion.

2.- El instrumento propuesto responde a los objetivos

del estudio.

3.- La estructura del instrumento es adecuado.

4.- Los items del instrumento responden a la

operacionalizacion de variables.

5.- La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento.

6.- La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento.

7.- El nimero de items es adecuado para su aplicacion




Anexo 3: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Dimensiones/indicadores Diseiio Metodologico
Hipotesis Variable
Hi: Existe relacion entre la Dimensiones: Tipo de investigacién: aplicada
PROBLEMA GENERAL Objetivo general donacion de sangre y el nivel de o
. o ) . o o 1. Conocimientos sobre la L i
(Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | gestion institucional de los q B Disefio y metodologia de
onacion
donacion de sangre y el nivel de | donacion de sangre y el nivel de | servicios de hemoterapia en el | Variable investigacion: No experimental
gestion  institucional de los | gestion institucional de los | distrito de Chimbote, 2025. | independiente: 2. Motivacién y actitud | De corte transversal y alcance
servicios de hemoterapia en el | servicios de hemoterapia en el | Ho: No existe relacion entre la | Donacion de | hacia la donacion relacional.
distrito de Chimbote, 2025? distrito de Chimbote, 2025. donacion de sangre y el nivel de | sangre
., C 3. Percepcion de riesgos y o
gestion  institucional de los Enfoque: Cuantitativo
. . beneficios
servicios de hemoterapia en el
distrito de Chimbote, 2025. 4. Factores contextuales y
Poblacion: Todos los donantes
barreras .
de sangre registrados en los
bancos de sangre tipo [y II del
distrito de Chimbote durante el
afio 2025.
Muestra: La muestra estard
PROBLEMAS ESPECIFICOS | Objetivos especificos Hipétesis especificas 1.Planificacion y | conformada por una seleccion
. . . . . : . organizacion del servicio | representativa de donaciones de
1. (Cual es el nivel de percepcion | 1. Determinar el nivel de | Hi: Los usuarios del distrito de
S B ) ) 2. Recursos humanos y | sangre registrada en los bancos
de la gestion institucional del | percepcion de la  gestion | Chimbote, 2025, presentan un )
. . L . . . materiales de sangre del distrito de
servicio de hemoterapia en los | institucional de los servicios de | nivel de percepcion moderado L
. L . . . B o 3. Comunicacién y | Chimbote durante el afio 2025.
usuarios del distrito de Chimbote, | hemoterapia en los usuarios del | respecto a la gestion del servicio | Variable . .
o ) ) atenciéon  al usuario
2025? distrito de Chimbote, 2025. de hemoterapia. dependiente: Técnica: Encuesta

2. (Cudl es la relacion entre la
gestion  institucional 'y la

motivacion personal, asi como las

2. Identificar la relacion entre la
gestion  institucional de los

servicios de hemoterapia y la

Hoa: Existe una relacion

significativa entre la gestion

institucional y la motivacion

institucional de
los servicios de

hemoterapia

4. Evaluacién y mejora

continua

Instrumento: Cuestionario tipo

Likert




actitudes hacia la donacion de

sangre?

3. (Cual es la relacion entre la
gestion  institucional 'y la
percepcion de riesgos y beneficios

en la decision de donar sangre?

4. (Cual es la relacion entre la
gestion  institucional 'y los
conocimientos, factores
contextuales y barreras que
influyen en la donacion de

sangre?

motivacion personal, las actitudes

hacia la decision de donacion.

3. Analizar la relacién entre la
gestion  institucional de los
servicios de hemoterapia y la
percepcion de riesgos y beneficios

en la decision de donar sangre.

4. Determinar la relacion entre la
gestion  institucional de los
servicios de hemoterapia y los
conocimientos sobre donacion,
factores contextuales y

superacion de barreras.

personal, asi como las actitudes

hacia la decision de donacion.

Hs: Existe una  relacion
significativa entre la gestion
institucional y la percepcion de
riesgos y beneficios en la decision

de donar sangre.

Ha:  Existe  una  relacion
significativa entre la gestion
institucional y los conocimientos
sobre donacion, los factores
contextuales y la superacion de

barreras.

Analisis estadistico: Pruecba de
correlacion de Spearman y Chi-

cuadrado
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