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Resumen (espaiiol)

Objetivo: “Identificar la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los
trabajadores de salud de un policlinico en Surco, 2025”. Materiales y método: la metodologia
que se uso fue hipotética-deductiva, con un enfoque cuantitativo, no experimetal y correlacional,
con una poblacién de 94 profesionales de salud a los que se aplicaron cuestionarios validados.
Resultado: los riesgos psicosociales y el desempefio laboral tienen una relacion lineal directa
(Rho: 0.720; p= 0.000). Mostrando qué la dimension apartamiento (Rho= 0.398, p= 0.000), carga
de trabajo (Rho= 0.461; p= 0.000) y liderazgo (Rho= 0.478; p= 0.000) tuvieron una relacion
débil con el desempefio y, la dimension seguridad (Rho= 0.745; p= 0.000), condiciones de
trabajo (Rho= 0.744; p= 0.000) y motivacion del trabajo (Rho= 0.728; p= 0.000) se relacionaron
con un nivel medio con el desempefio. Conclusion: La existencia de riesgos psicosociales ejerce

influencia sobre el desempefio laboral de los sujetos del presente trabajo.

Palabras clave:

Rendimiento Laboral, Impacto Psicosocial, Personal de Salud (DeCS)



Abstract (inglés)

Objective: “To identify the relationship between psychosocial risk and job performance in
health workers at a polyclinic in Surco, 2025”. Materials and method: the methodology used
was hypothetical-deductive, with a quantitative, non-experimental, and correlational approach,
involving a population of 94 healthcare professionals to whom validated questionnaires were
administered. Result: psychosocial risks and job performance have a direct linear relationship
(Rho: 0.720; p = 0.000). Showing that the dimensions of separation (Rho= 0.398, p= 0.000),
workload (Rho= 0.461; p= 0.000) and leadership (Rho= 0.478; p= 0.000) had a weak
relationship with performance, and the dimensions of security (Rho= 0.745; p= 0.000), working
conditions (Rho= 0.744; p= 0.000) and work motivation (Rho= 0.728; p= 0.000) were related to
a medium level with performance. Conclusion: The existence of psychosocial risks influences
the work performance of the subjects of the present study.

Key words:
Work Performance, Psychosocial Impact, Health Personnel (DeCS)



Introduccion

Actualmente, los trabajadores de salud se encuentran expuestos a diversos riesgos psicosociales
que pueden repercutir en su desempeio laboral. Esta situaciéon ha adquirido relevancia, ya que
influye en el nivel de lo que satisface y motiva a cada trabajador dentro del lugar de trabajo. En
ese contexto, se formuld como principal objetivo: “Identificar la relacion entre el riesgo
psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de salud de un policlinico en Surco,
2025”. El presente trabajo de investigacion plantea cinco capitulos, entre ellos: El primer
capitulo aborda el planteamiento del problema, acercando al lector hacia las dificultades de las
variables. Luego la formulacion del problema y objetivos generales y especificos (los cuales son
reflejo de las dimensiones de la variable independiente). Asimismo, se presentan las
justificaciones tedricas, metodoldgicas y practicas, para finalmente concluir con las limitaciones
del estudio. En el adyacente capitulo, el marco tedrico enmarca conceptos de “riesgo
psicosocial” y el “desempefio laboral” en el personal de salud, asimismo, se expresa los
antecedentes del estudio. En el tercer capitulo se desarrolld la metodologia siendo no
experimental, ya que no se interviene en la variable independiente, asimismo, se explica como se
desarroll6 la eleccion de los sujetos, se menciona la revision del proyecto por el comité de ética.
En los capitulos cuatro y cinco, se describi6 los resultados del estudio, tanto descriptivo como
inferencial y la discusion del estudio. El ultimo capitulo se desarrolla conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Los riesgos psicosociales comprenden aquellas condiciones, entornos o situaciones
laborales que tienen alta probabilidad de afectar de manera negativa la salud mental, fisica y
social de los empleados. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que factores
organizacionales, ambiente profesional y elementos externos al trabajo interactian y pueden
influir en el bienestar, desempefio y satisfaccion laboral. En este sentido, el "riesgo" se refiere a
la posibilidad de que una persona experimente dafios o efectos adversos en su salud al estar
expuesta a estos factores psicosociales. Entender esta interaccion es clave, ya que un impacto
negativo entre estos elementos puede llevar a problemas emocionales o a cambios bioquimicos
que deriven en enfermedades mentales o fisicas. A nivel global, se estima que estos riesgos
provocan la pérdida de alrededor de 12,000 millones de dias de trabajo al afo, generando
pérdidas econdmicas de aproximadamente 1 billon de ddlares anuales. Sin embargo, equilibrar el
factor humano con las condiciones laborales puede mejorar tanto la salud de los empleados como

su rendimiento (1, 2).



El desempefio laboral engloba acciones y conductas que los empleados llevan a cabo para
cumplir con las metas y objetivos que contribuyen al éxito organizacional. Sin embargo, este
puede verse afectado por la presencia de riesgos psicosociales. Esta variable, dentro de la
psicologia organizacional, facilita el anélisis, la comprension y la explicacion de factores que

afectan en el progreso de las organizaciones. (1, 3)

Segiin la “Organizacion Internacional del Trabajo” (OIT), varios trabajadores
experimentan una presion considerable para satisfacer las demandas de la institucion. La
implementacion de nuevas tecnologias y los cambios que conllevan han alterado el ritmo de vida
de los empleados, quienes a menudo consideran que estar siempre disponibles o responder
rapidamente a las solicitudes es sinonimo de un buen desempefio. Esta percepcion puede generar

conflictos que afectan su conducta y les impiden cumplir con las expectativas laborales (1, 4).

En el entorno laboral, los riesgos psicosociales suelen traducirse en estrés, lo cual
impacta la salud de los empleados y, en consecuencia, su rendimiento laboral. Diversos estudios
internacionales han demostrado el efecto negativo de estos riesgos en la eficiencia del trabajo,

vinculandolos a problemas de organizacion dentro de las instituciones (5, 6).

En Ecuador, una investigacion realizada en el Hospital Basico Pillaro sobre la asociacion entre el
riesgo psicosocial y el rendimiento laboral se encontrd que la exposicion a estos riesgos fue
moderada, con mayor incidencia en los aspectos relacionados con la compensacion y las

demandas psicoldgicas., con un 62% y 62.80%, respectivamente. Aunque la exposicién aun no



es alta, se advirtid6 que podria incrementarse con el tiempo, por lo que se sugiri6 el desarrollo de
guias para reducir dicha exposicion. En otra investigacion en Riobamba, también en Ecuador, se
encontrd una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables, observandose que un
60% de las dimensiones de la variable riesgo, los empleados presentaban una alta exposicion, lo

cual constituye un riesgo para su salud (7).

En 2017, Huarac realizé un estudio en un “Centro de Salud de San Juan de Lurigancho”,
encontrando correlacion negativa con el riesgo psicosocial y el rendimiento profesional, esto
indica que a mayor amenaza psicosocial, menor es la productividad o el desempeio, con cifras
de 55.3% y 47.2%, respectivamente. De manera similar, Yapias realiz6 otra investigacion en el
laboratorio clinico HFMS en Tarma, concluyendo que una mayor exposicidon a riesgos
psicosociales se asocia con un menor rendimiento laboral entre los profesionales, mostrando una

relacion clara entre ambas variables y un nivel medio del 60% (8).

La medicién de los riesgos psicosociales es fundamental debido a su impacto en el desempetio de
los trabajadores de salud. Estos riesgos, por su naturaleza, pueden ser persistentes y prolongados,
causando desgaste fisico y mental que afecta la productividad, la capacidad de respuesta, la
calidad del servicio y el rendimiento laboral. Esto incrementa la vulnerabilidad de los empleados,
exponiéndolos a problemas de salud como ansiedad, trastornos dermatologicos y

cardiovasculares, insomnio y adicciones, y contribuye al ausentismo laboral.

Por lo tanto, resulta relevante realizar una investigacion sobre estos factores psicosociales y el
rendimiento laboral en todo el equipo de salud del “Policlinico Surco Salud”, ya que los
hallazgos permitiran establecer medidas preventivas para el personal sanitario y optimizar su

desempefio.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

- /Cual es la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempeio laboral en los trabajadores de

salud de un policlinico en Surco, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

- (Cual es la relacion de la carga de trabajo y el desempefio laboral en los trabajadores de salud
de un policlinico en Surco, 20257

- /Cuadl es la relacion del desarrollo de competencias y desempefio laboral en los trabajadores de
un policlinico en Surco, 2025?

- ¢Cual es la relacion del liderazgo y desempeiio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025?

- (Cual es la relacion de la claridad de rol y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025?

- (Cudl es la relacion de la organizacion del trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025?

- (Cudl es la relacion de las exigencias y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025?

- (Cual es la relacion del soporte y apoyo y desempeiio laboral en los trabajadores de salud de un

policlinico en Surco, 2025?



- (Cudl es la relacion del apartamiento y el desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025?

- (Cudl es la relacion de la inclusion laboral y desempefio laboral en los trabajadores de salud de
un policlinico en Surco, 2025?

- (Cuadl es la relacion de la motivacion del trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025?

- (Cudl es la relacion de la autonomia del trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025?

- (Cudl es la relacion de las condiciones de trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025?

- (Cuadl es la relacion de la interfase laboral/familiar y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025?

- ¢Cudl es la relacion de la seguridad y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025?

- (Cuadl es la relacion de la salud percibida y desempefio laboral en los trabajadores de salud de
un policlinico en Surco, 2025?

- (Cudl es la relacion de la satisfaccion con el trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de

salud de un policlinico en Surco, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos



- Identificar la relacion de la carga de trabajo y desempefo laboral en los trabajadores de salud
de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion del desarrollo de competencias con el desempeno laboral en los
trabajadores de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion del liderazgo y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la claridad de rol y desempefio laboral en los trabajadores de salud de
un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la organizacion del trabajo y desempeiio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de las exigencias y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion del soporte y apoyo y desempefio laboral en los trabajadores de salud de
un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion del apartamiento y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la inclusion laboral y desempeiio laboral en los trabajadores de salud
de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la motivacion del trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la autonomia del trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de

salud de un policlinico en Surco, 2025.



- Identificar la relacion de las condiciones de trabajo y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la interfase laboral/familiar y desempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la seguridad y desempefio laboral en los trabajadores de salud de un
policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la salud percibida y desempeio laboral en los trabajadores de salud de
un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la satisfaccion con el trabajo y desempefio laboral en los trabajadores
de salud de un policlinico en Surco, 2025.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

Comprender estas condiciones psicologicas que inciden al desenvolvimiento laboral es esencial
en un entorno profesional cada vez mas dinamico y desafiante. Estos riesgos no actiian de forma
unidireccional; por el contrario, pueden influenciarse mutuamente. En este contexto, los riesgos
psicosociales se han convertido en un factor clave que impacta significativamente en la
efectividad de los empleados. Esta justificacion tedrica examina la interaccion entre ambas
variables y su influencia reciproca. Por otro lado, las teorias sobre riesgos psicosociales se
fundamentan en el modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek, el cual plantea que el
riesgo laboral est4 relacionado tanto con las demandas del trabajo como con el nivel de control
que el trabajador tiene sobre sus actividades. Ademads, sefiala que cuando las demandas son
elevadas y el control es limitado, los riesgos psicosociales aumentan, lo que puede llevar a

problemas de salud.(9).



Varias teorias sobre el rendimiento en el trabajo, como la “Teoria de la Expectativa de Vroom”,
sefalan que factores como la motivacion, las recompensas, los objetivos y la percepcion de
equidad juegan un papel crucial en el rendimiento profesional y personal. Esta teoria enfatiza que
un ambiente laboral que favorezca la motivacion puede mejorar el desempefio. En este sentido, la
presente justificacion se centra en reconocer que ambas variables estan profundamente
interrelacionadas, y que entender esta conexion es esencial para elaborar estrategias de gestion
que mitiguen los riesgos psicosociales (10).

1.4.2 Metodolégica

En esta investigacion se utilizaran cuestionarios como métodos para obtener informacion sobre
los riesgos psicosociales y el desempefio laboral. Estos instrumentos seran un punto clave para
conocer la relacion entre estas dos variables estudiadas y brindaran una herramienta especifica a
la poblacion que labora en el Policlinico de Surco; siendo esta un nexo para la mejora continua.
Esta dispondria de una metodologia hipotética-deductiva ya que la veracidad del presente
método se cimienta en poner a prueba la veracidad de las hipotesis que se planteen. Por otro
lado, tendrd un enfoque cuantitativo ya que posee procesos ordenados y secuenciales que
comprobaran dichas interrogantes a su vez que también serd aplicada y correlacional porque se
aplicardn conocimientos obtenidos a la par que se adquieren mas después de haber hecho el
estudio, y también buscard comprender la relacion entre estas variables (11).

1.4.3 Practica

Con base en los resultados obtenidos, esta seccion busca ampliar el entendimiento sobre la
exposicion de los trabajadores de un policlinico a factores psicosociales y su efecto en el
desempefio laboral.Los hallazgos podran ser utilizados por el director o los jefes de servicio para

gestionar de manera efectiva estos riesgos y desarrollar estrategias clave para mejorar la



situacion. Al abordar proactivamente este factor en el entorno laboral, el centro favorecera el

bienestar mental del colaborador, lo cual contribuira a fortalecer su desempefio.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Los pocos sujetos que laboran en el &mbito institucional. La situacion de honestidad ante una

critica a la institucion, que salio mostrada en el piloto, pero que fue solucionado para el estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Hormaza et al. (2021) (12) desarrollaron un estudio en Colombia con el objetivo de “Determinar
si los factores de riesgo psicosocial y estrés presentes en el personal de urgencias del E.S.E
Centro Hospital Luis Antonio Montero de Potosi durante el 2021 afectan negativamente su
desempefio laboral”. Este estudio aplicé una metodologia correlacional y analitica-cuantitativa,
utilizando herramientas del Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana para
evaluar el riesgo psicosocial, mientras que el desempeio laboral fue medido con un instrumento
propio de los autores llamado “Formato de Evaluacion de Desempefio Laboral”. Los resultados
mostraron que el riesgo psicosocial alcanz6 un nivel elevado (86%), siendo la dimension de
recompensas la mas destacada con un 57% de riesgo. Respecto al desempeio laboral, se observo
un nivel sobresaliente del 84%, lo que sugiere la conveniencia de implementar incentivos para
mantener estos niveles de rendimiento. En conclusidon, aunque los riesgos psicosociales en el

area de urgencias fueron altos, el desempefio del personal fue destacado.



Macias (2021) (13) llevo a cabo un estudio en Ecuador con el proposito de “determinar como
influyen los riesgos psicosociales en el desempefo laboral de los empleados de la Clinica Maria
Auxiliadora”. Este tuvo el enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y de correlacion. La
muestra eran 70 empleados, utilizando un cuestionario de riesgos psicosociales desarrollado por
el “Ministerio de Trabajo de Ecuador” y basado en una escala Likert. Para la evaluacion del
desempefio laboral, se disefi® un instrumento adaptado al manual de funciones del
establecimiento. Los datos obtenidos mostraron que el 59% de empleados presentaban un nivel
bajo de riesgo, otro 41% se encontraba en un nivel medio, resaltando la importancia de gestionar
estos riesgos. En cuanto al desempefio laboral, el drea administrativa mostrdé un 55% de buen
rendimiento, y el area operativa un 48%, obteniendo una correlacion débil de -0.117. En
conclusion, el estudio sugiere que el factor psicosocial tiene una baja incidencia en el desempeino

de los colaboradores en esta clinica ecuatoriana.

Péez et al. (2021) (14) realizaron un estudio en Quito, Ecuador, con el fin de “identificar los
factores psicosociales de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores administrativos de una
institucion publica”. Este estudio utilizé un enfoque mixto, de tipo correlacional y transversal, y
empled como herramientas de recoleccion un cuestionario “Evaluacion de Factores Psicosociales
F Psico 3-0” y el “Cuestionario de desempeio laboral por competencias del Museo de la
Ciudad”. Los hallazgos revelaron un riesgo muy alto en un 47.5% de los participantes; no
obstante, el desempeio laboral fue eficiente, alcanzando el 67.5%. En conclusion, se identificd
una relacion inversa entre ambas variables, donde, a pesar de un alto nivel de riesgo psicosocial,

el personal mostr6 un desempefio eficiente.



Hernandez (2020) (15) llevé a cabo un estudio en Colombia con el objetivo de “explorar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial que afectan a los empleados de una empresa de
fabricacion de carrocerias y su impacto en el desempefio laboral”. La investigacion se baso en un
enfoque cuantitativo, correlacional y empirico-analitico, empleando datos estadisticos. Para
evaluar el riesgo psicosocial, se aplicé "La bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio de Proteccion Social", mientras que para medir el desempeiio laboral
se utilizo un formato facilitado por la propia empresa. Los resultados mostraron que el 100% de
los 92 empleados de la muestra estaban expuestos a altos riesgos psicosociales, con un 75% en
alto riesgo en la dimension de "exigencias". En cuanto al desempefio, se observéd que el 14% de
los trabajadores tenia un rendimiento bajo, de los cuales el 76.47% correspondia a hombres y el
23.53% a mujeres. En conclusion, la exposicion a riesgos psicosociales afecta negativamente el

rendimiento laboral, especialmente en el grupo masculino.

Pozo (2018) (16) realizé una investigacion en Ecuador con el propdsito de "identificar la
presencia de riesgos psicosociales y conocer los riesgos principales vinculados al desempefio
laboral, en particular con la rotacion del personal". La investigacion utilizd una metodologia
descriptiva y empled el instrumento ISTAS 21 (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)
para medir los riesgos psicosociales. Los hallazgos revelaron que los riesgos asociados con la
inseguridad fueron elevados (81%) y los relacionados con la estima alcanzaron un 73%,
resultados que se consideran desfavorables. En conclusion, estos resultados se presentaron de
manera general, sin un analisis individual, destacando que los empleados operan en un entorno
emocional debido a la exposicion a transferencias de emociones y sentimientos, lo cual se
relaciona con las exigencias psicologicas.

Nacionales



Millones (2022) (17) llevo a cabo un estudio con el objetivo de "determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosociales y el desempefio laboral en un establecimiento 1-3 de
Lambayeque, 2022". El estudio emple6 una metodologia basica, cuantitativa, no experimental y
descriptivo de correlacion. Para medir los riesgos psicosociales fue utilizado el cuestionario
SUSESO/ISTAS 21, con el desempeio laboral se aplico el cuestionario de Koopmans, adaptado
por Jordan, ambos con alfa de Cronbach de 0.84 y 0.74, de manera correspondiente. Los datos
obtenidos evidenciaron que el 50% de los sujetos alcanzo un valor alto en la dimension de
exigencias psicologicas, mientras que el 50% restante presentd un nivel regular, lo cual también
se observo en las dimensiones de control del trabajo y apoyo social. Sin embargo, las
dimensiones de compensaciones y doble presencia mostraron niveles regulares, con un 74% y
53%, respectivamente. En cuanto al desempefio laboral, este se mantuvo alto a pesar de los
elevados niveles de riesgo, con un 53% en nivel alto y un 47% en nivel regular. En conclusion,
se encontro una relacion moderada entre ambas variables, con coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.506 y una significancia bilateral de 0.004, indicando una relacién positiva

moderada.

Duran (2022) (18) llevd a cabo un estudio con el objetivo de "determinar la relacion entre el
riesgo psicosocial y el desempeiio laboral de los trabajadores de radiologia en la ciudad de Lima,
con un enfoque en la mejora de la gestion de los servicios de salud". El estudio fue cuantitativo,
no experimental y correlacional de tipo transversal, utilizando de herramientas la “Ficha de
evaluacion de riesgos psicosociales” y la “Ficha de evaluacion del desempefio laboral”,
provenientes y adaptadas por “Namay”. De acuerdo a los datos obtenidos, se indicoé que el nivel

de riesgo fue moderado (62%), mientras que el desempefio laboral alcanzo6 un nivel alto (61.2%).



En cuanto a las exigencias psicologicas, el 61% de los encuestados experiment6 alta presion, el
28% una presion moderada y el 11% baja. En la dimension de compensaciones, el 74% reportd
un nivel moderado, el 21% bajo y el 5% alto. En cuanto al desempeio laboral, el 46% mostrd
una calidad alta, mientras que solo el 8% registrd un nivel bajo. En lo relativo a las relaciones
interpersonales, el 79% alcanzd un nivel alto, el 12% moderado y el 8% bajo. En conclusion, se
observo una relacion significativa y positiva entre las variables, sugiriendo que, a mas
conocimiento de los riesgos psicosociales, el desempefio profesional tiende a mejorar, y de forma

inversa.

Chumioque (2022) (19) realizé un estudio en Chiclayo con el objetivo de "determinar la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral en el personal médico del
Hospital Luis Heysen Inchaustegui, 2021". El estudio empled una metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva y correlacional, con una muestra de 108 galenos. Se aplicaron dos
cuestionarios: uno para evaluar el factor psicosocial y otro para el desempefio, fundamentado en
el modelo de Yapias. Dichos resultados evidenciaron una relacidon negativa entre ambas
variables, con un Spearman de -0.60. En rigor, estos factores impactan negativamente en el

desempefio, ya que su presencia conduce a un rendimiento deficiente.

Yapias (2021) (20) realizo un estudio en Lima con el objetivo de "determinar la relacion entre
los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral del personal de laboratorio clinico
HFMS en tiempos de COVID-19". El estudio metodoldégicamente fue cuantitativo, no
experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30 tecnélogos médicos de
laboratorio clinico, y para la recoleccion de datos se empled la encuesta ISTAS21 (Instituto

Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud) adaptada para evaluar los riesgos, junto con el



cuestionario de desempefio laboral de Yabar. Segtin los datos obtenidos, el 60% de participantes
se encontraba a nivel medio de riesgo, el 26.7% estaba en un nivel alto. En cuanto a las
dimensiones, las exigencias psicoldgicas se ubicaron en nivel medio (53.3%), el trabajo activo en
un 66.7%, y la doble presencia en un 56.7%, mientras que las otras dimensiones registraron un
nivel bajo. Respecto al desempefio, el 70% de los participantes tuvo mediano nivel, y un 10%
presentd un bajo nivel. Respecto a compensaciones alcanz6 un nivel medio en el 70% de los
casos. En conclusion, se halld significancia entre la relacion de los riesgos y desempeiio,

indicando que, a més presencia de riesgos psicosociales, menor serd el rendimiento.

Namay (2021) (21) realizé un estudio con el objetivo de "establecer la relacion entre los factores
de riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de laboratorio clinico de un
establecimiento de salud 1ll-1 en Callao". Dicha investigacion empled una metodologia basica y
cuantitativa, de tipo hipotético-deductivo, transversal, correlacional y no experimental. La
muestra fueron 35 personas, a quienes se aplicaron el instrumento “SUSESO/ISTAS21
(Superintendencia de Seguridad Social / Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)” para
medir riesgos, y otro creado, validado por juicio de expertos, para evaluar el desempefio laboral.
Los resultados indicaron que algunos profesionales presentaban un nivel medio de riesgos,
principalmente en el apartado de exigencias psicoldgicas, mientras que el 31% se encontraba en
un alto nivel. La dimension de “apoyo social”, tuvo casi un 50% (nivel medio) y casi un 35%
(alto). Un cincuenta y cuatro por ciento tuvo, en compensaciones, un nivel medio, otro un 20%
alto. La dimension de doble presencia predomind en un bajo nivel (46%), mientras que el 17%
alcanz6 un nivel alto. En rigor, el 77% de los sujetos estaban en un nivel medio de riesgos.
Respecto al desempefio, el 51% de los profesionales mostré desempefio regular, el 40%

desempefio 6ptimo y un 9% un rendimiento bajo. Conclusion, los resultados revelan una relacion



moderada, negativa e inversamente proporcional entre factores psicosociales y el desempefio
profesional, evidenciando que estos riesgos afectan la salud emocional y mental, con un impacto

negativo en el rendimiento profesional.

Zuiie (2021) (22) llevo a cabo un trabajo de investigacion con el objetivo de "determinar la
relacion entre la gestion de riesgos psicosociales y el desempefio laboral del personal asistencial
en el servicio de emergencia de un hospital publico". La investigacion empled fue basica con
disefio descriptivo, no experimental, propositiva y transversal, y cuantitativo-correlacional. Los
instrumentos utilizados eran hechos por Zufie. Los hallazgos mostraron que la gestion de estos
riesgos, el 9.5% se ubicaba en un bajo nivel, el 76.2% en un nivel medio y el 14.3% en un alto
nivel. En lo referente al desempefio laboral, el 4.8% presentd un bajo nivel, el 28.6% un nivel
medio y el 66.7% un alto nivel. En conclusion, se confirmé la asociacion que hay en la gestion
de riesgos y el desempefio, con el 76.2% de los participantes en nivel medio en la variable

principal y el 66.7% en nivel alto para el desempefio.

2.2 Bases teoricas

Riesgo psicosocial

Las teorias, representadas como paradigmas, constituyen la base conceptual que sustenta las
investigaciones. Segun la teoria de Karasek y Theorell, los efectos sobre la salud y el
comportamiento relacionados con el trabajo surgen de la interaccion entre las demandas
psicoldgicas y los aspectos estructurales del trabajo, asociados con la capacidad de tomar
decisiones. Actualmente, esta teoria se utiliza ampliamente para explicar las relaciones entre los
factores psicologicos y sociales en el medio laboral, incidiendo en la satisfaccion y el

rendimiento del trabajador. (23)



Por otro lado, La teoria del desgaste de Lazarus y Folkman ofrece una explicacion detallada de
como las personas perciben y responden a situaciones estresantes. Esta teoria resulta
particularmente relevante en el ambito laboral, donde estos riesgos podrian generar reacciones
emocionales, cognitivas y también fisioldgicas en trabajadores. Factores como demandas
elevadas, conflictos del tabajo y trabajo activo podrian avivar el proceso de evaluacion descrito
por los autores. Entonces, la presente teoria proporciona la perspectiva util para analizar como
los empleados perciben y manejan los riesgos psicosociales en su entorno laboral. Comprender la
manera en que los trabajadores captan y contestan ante estas situaciones permite disefiar
estrategias de intervencion orientados a promover su bienestar mental,; a su vez que favorece un

mejor desempefio profesional. (24)

“El Modelo Tripartito del Bienestar Psicologico de Corey Keyes” ofrece un enfoque valioso para
comprender la unidén entre los riesgos psicosociales en el trabajo y el bienestar de cada
trabajador. De acuerdo con este modelo, el bienestar psicologico va mas alld de la simple
ausencia de trastornos mentales, ya que también considera la existencia de factores positivos que
favorecen una vida equilibrada y plena. Dentro del contexto laboral, este enfoque permite
evaluar como las condiciones de trabajo repercuten en las dimensiones emocional, psicoldgica y
social del bienestar. Por ello, identificar y abordar estos elementos contribuye a que las

organizaciones generen ambientes de trabajo mas saludables y productivos. (25)

En 1984, la “Oficina Internacional del Trabajo (OIT)” preciso a los riesgos como "interacciones
entre el entorno laboral, las caracteristicas del trabajo, las condiciones organizacionales y las

capacidades, necesidades y cultura del trabajador, junto con factores personales ajenos al trabajo



que, segun las percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento laboral y la
satisfaccion en el trabajo". Cuando existe una interaccion negativa entre factores humanos y
condiciones laborales, se presentan dificultades emocionales, modificaciones en la conducta y
alteraciones bioquimicas, que eventualmente podrian desencadenar trastornos de tipo fisico o

mental. (26)

Segiin Benavides et al. (27), estos riesgos provienen del dmbito organizacional y no del
individual. Estos riesgos afectan negativamente la salud de los empleados, pudiendo generar
estrés u otras condiciones que alteren su capacidad para resolver problemas o su rendimiento en

las tareas requeridas.

Dimensiones de los riesgos psicosociales

Acorde al instrumento creado para el medio nacional y teniendo como base a la OMS se definen
principalmente por la carga de trabajo y la salud percibida la cual hace referencia a las
actividades que abarcan una gran porcion del tiempo laboral, esta se encuentra vinculada al
“modelo demanda control y apoyo hecho por Karasek y Theorell”. La “Organizacion Mundial de
la Salud” comenta que el exceso y falta de trabajo pueden generar problemas en la persona, al
mismo tiempo que recomienda el desarrollo de condiciones de trabajo seguras mediante la
implementacion de politicas y practicas que Minimicen el estar expuestos a los peligros fisicos,
quimicos, biologicos y psicosociales, salvaguardando asi la integridad de los trabajadores. En
cuanto al desarrollo de competencias y la seguridad, es dada por el equipo de gestion o jefe(s)

con el objetivo de la promocién profesional, fomentando su crecimiento proporcionandole



talleres, instrumentos o cursos para que el trabajador pueda aflorar su potencial para beneficio

propio y posteriormente aplicarlo en la organizacion donde labora. (28, 29).

El liderazgo comprende la funcién de dirigir a un sector de personas, aflorar sus capacidades y
lograr que aporten o contribuyan a la realizacion de los objetivos en una organizacion, por ende,
un lider debe tener la capacidad de adaptarse ante cualquier eventualidad o situacion emergente,
tomar decisiones adecuadas y tener poder resolutivo. Para la OMS, el liderazgo se debe
acompafiar de una buena capacidad de gestion, esto asegurara un buen desempeio en el ejercicio
del lider durante su estancia en una organizacion (29, 30).

La claridad de rol segun la OMS comprende un aspeco critico de los riesgos psicosociales
dentro del trabajo, enfocdndose en la claridad y definicion de las responsabilidades dentro de su
puesto. Si este no estd bien denifido, serd una fuente de estrés el cual incidird negativamente en
la salud mental del profesional. Por otro lado, la sobrecarga e insuficiencia del rol, también
podrian afectar el desempefio (29).

En cuanto a la organizacion del trabajo, la cual deriva de la dimension estructura y cultura
organizacional de la OMS, son los valores, creencias y comportamientos que caracterizan a una
organizacion y que de alguna manera influyen en la forma en que sus integrantes interactiian
entre si. Si esta es positiva puede prevenir problemas de salud mental. Si un mal lider o jefe,
tiene una mala gestion, por ende, creando una mala cultura en la organizacion, impactara
negavitamente en los trabajadores, sintiendo asi que laborar dentro de esta es una amenza a la

libertidad individual, la identidad y autonomia (29).



Referente a las exigencias y satisfaccion laboral, la OMS dice que esta conformada por el nivel
de complejidad y las habilidades necesarias para hacerlas. Si este no es adecuadamente
gestionado o si se vuelve monotono y carente de retroalimentacion sobre el desempeio, afectara

negativamente al trabajador generando asi, desmotivacion, estrés, entre otros (29).

El soporte y apoyo segun la “Organizacion Mundial de la Salud”, se manifiesta en el nivel de
involucramiento de los trabajadores en el procecimiento de toma de decisiones que afecten a su
labor y en que se fomente un ambiente de salud mental y bienestar a través de una cultura de

apoyo, especialmente en condiciones de carga laboral elevada (29).

El apartamiento e inclusion para la OMS, comprenden las relaciones interpersonales dentro del
trabajo. Son fundamentales para la creacion de un entorno laboral saludable y positivo, donde se
fomente la participacion de todos los individuos, sin importar su género, raza, edad,
discapacidad, orientacion sexual, entre otros. Se manifiestan de distintas formas entre ellas, la
comunicacion, apoyo emocional y resolucion de problemas o conflictos. Siguiendo la misma
linea, estas relaciones interpesonales contribuyen a un mejor bienestar psicoldgico,
disminuyendo asi los niveles de estrés y mejorando la satisfaccion en el trabajo. Finalmente, las
relaciones interpersonales, dentro y fuera del trabajo, se consideran un factor moderador y los
efectos adversos de la exposicion a los riesgos psicosociales son mas probables cuando estas

relaciones brindan poca inclusion (29).

La motivacion del trabajo son los factores que fomentan al trabajador a mantener y mejorar sus

tareas, por ende, la motivacion es un elemento esencial en los individuos para poder llegar a los



objetivos de la organizacion. Dentro del ambito laboral, se necesitan herramientas las cuales

incentiven o motiven al profesional a realizar su trabajo de forma atisfactoria (31).

La autonomia del trabajo es el grado de control y libertad que los trabajadores poseen sobre sus
deberes y entorno laboral. La autonomia laboral es fundamental en el disefio del trabajo, ya que
les brinda a los colaboradores la posibilidad de manejar el ritmo y el método con los que realizan
sus tareas, asi como de tomar decisiones que impactan en sus funciones y resultados. Esta
capacidad de decision se relaciona con ventajas para la salud fisica y mental, como la
disminucién del estrés, junto con un incremento en la satisfaccion y el compromiso con el
trabajo. Finalmente, la falta de autonomia puede convertirse en una fuente de riesgo psicosocial,

contribuyendo asi al génesis de problemas de salud mental (32).

Las condiciones del trabajo comprenden los factores fisicos y materiales que puedan influir en
la salud y bienestar del trabajador. Estas incluyen aspectos como los riesgos ergonémicos, mala
ventilacion, ruido, exposicion quimica, sobrecarga laboral. Un adecuado entorno puede reducir el
riesgo de accidentes y mejorar el confort y eficiencia del trabajador, a su vez minimizar el estrés
mental y fisico. La OMS enfatiza en que los entornos adecuados tienen la posibilidad de reducir

el riesgo de accidentes laborales, mejorando asi el desempefio y eficiencia (29).

La interfase laboral/familiar habla sobre la situacion en la que los trabajadores enfrentan la
carga de cumplir, en simultaneo, con las exigencias laborales y familiares. Este fenomeno puede
tener influencia sobre el bienestar fisico y mental de los empleados, ya que, debido al esfuerzo de

poder conciliar dos roles exigentes se genera un conflicto entre ambos aspectos. Un conflicto



frecuente del trabajo hacia la familia dificultard el cumplimiento de las responsabilidades del
hogar, afectando la imagen que se tiene ante los integrantes de la familia. Ademas, dado que los
roles de trabajador y de miembro de familia son elementos fundamentales en la identidad de los
adultos, cualquier obstaculo que interfiera en la construccidon y conservacion de esta identidad,

sera percibido como una fuente dafiina para la salud fisico-mental (29).

En conclusion, manejar los riesgos psicosociales es esencial para fomentar un entorno laboral
saludable, resguardando el bienestar mental y emocional de los trabajadores, lo que a su vez
optimiza su rendimiento. En Ultima instancia, centrarse en la gestion de estos riesgos trae

beneficios tanto para los profesionales colaboradores como para la empresa en su conjunto.

Desempeiio laboral

Los enfoques tedricos sobre el desempefio laboral estudian los factores que afectan y direccionan
la conducta de los empleados en su contexto de trabajo. Un ejemplo de esto es la teoria
1 ” . . .
motivacion-higiene de Herzberg”, que resalta la importancia de agentes que motiven, como el
ser reconocido y los logros en la organizacion, para mejorar el rendimiento y aumentar la
satisfaccion laboral. Por otro lado, la teoria de las expectativas de Vroom pone énfasis en como
las expectativas de los empleados sobre el esfuerzo que realizan se traducen en un rendimiento
positivo, el cual sera reconocido y afectara las decisiones y la implicancia de los profesionales.

(33, 34)



El “modelo tedrico de Campbell” proporciona una evaluacion integral del desempeio, al
centrarse en la valoracion, las consecuencias e interacciones, aspectos que resultan clave para
comprender el desempefio de los empleados en el entorno laboral y fomentar estrategias
orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En el ambito del desempeno
laboral, el Marco Conceptual de Campbell se utiliza para valorar programas que buscan mejorar
el rendimiento, como cursos para capacitaciones, incentivos o estrategias en gestion del
desempefio. El énfasis de este modelo en seleccionar y transformar estimulos, asi como en las
interacciones dindmicas de sus elementos y en condiciones del contexto, permite analizar cdbmo
estas intervenciones repercuten tanto en el desempeio de cada persona como en el grupo de
trabajadores y, en consecuencia, en el logro de los objetivos establecidos. Asimismo, este
enfoque se vincula con el desempefio laboral a través del disefio y la evaluacion de programas
mediante los cuales la organizacion implementa acciones destinadas a fortalecer el rendimiento
de sus empleados. En este marco, el modelo de Campbell se utiliza para comprender de qué
manera se eligen, transforman y estructuran dichas intervenciones, ademds de cémo la
alimentacion mutua entre los objetivos del programa favorece el ajuste y la optimizacion de estas

acciones con el fin de alcanzar un desempeno adecuado. (35)

Para la presente investigacion, se usard el modelo de Linda Koopmans adaptado al medio
nacional desde la version espafiola de Ramos-Villagrasa, la cual refiere que el desempefio laboral
es un concepto amplio que abarca la evaluacion del rendimiento de los empleados, no solo en
términos de productividad, sino también tomando en cuenta su salud mental y bienestar.
Koopmans, con experiencia en el ambito de la psicologia organizacional, aborda el desempeino

laboral desde un enfoque integral (36).



Dimensiones del desempeiio laboral

Para la version peruana del mencionado instrumento que evalua el performance profesional, se
mencionaron tres dimensiones las cuales agrupan 14 items. Estas dimensiones se componen del
desempeiio de la tarea la cual es el conjunto de actividades y responsabilidades fundamentales
que un empleado debe llevar a cabo en su trabajo, las cuales estdn vinculadas directamente a los
objetivos especificos de su cargo. El desempefio de ésta implica la efectividad, eficiencia y
calidad con la que un trabajador realiza sus funciones asignadas, contribuyendo asi a los

resultados de la organizacion (36).

El desempefio contextual son los comportamientos y medidas de un empleado que, aunque no
estan directamente ligados a las tareas especificas de su puesto, favorecen el ambiente y el
funcionamiento general de la organizacion. Este tipo de desempefio incluye conductas como la
colaboracion con colegas, el respeto a las normas internas, la disposicion para ayudar a otros y la
voluntad de contribuir a un clima laboral positivo. Estas acciones promueven un entorno de

trabajo armonioso y respaldan de manera indirecta los objetivos de la organizacion (36).

Finalmente, el comportamiento laboral contraproducente se refiere a las comportamientos y
actividdes de los empleados que se oponen a los objetivos de la organizacion. Este tipo de
comportamiento incluye actitudes que pueden ser perjudiciales para el entorno laboral, como el
incumplimiento de normas, la falta de respeto hacia colegas o acciones que afecten la
productividad y eficiencia organizacional. Estas conductas no solo interfieren en el buen
funcionamiento, sino que también pueden impactar de forma negativa en el clima y la cultura de

la organizacion (36).



En conclusion, para el modelo de Koopmans, el desempefio laboral es un concepto complejo que
no se limita solo a la productividad, sino que también incluye factores psicologicos y sociales
que influyen en los empleados. Para lograr un desempeiio 6ptimo, no solo es necesario que los
trabajadores sean eficientes en sus tareas, sino que también deben gozar de un bienestar integral,
que abarque su salud mental, relaciones interpersonales y satisfaccion laboral. Asi, el bienestar
de los empleados es esencial para alcanzar un rendimiento organizacional exitoso y sostenible.
Este enfoque integral de Koopmans resulta util para comprender como el ambiente de trabajo
impacta tanto en el desempefio como en la salud de los empleados. En este contexto, es
fundamental reconocer que el equipo de atencion médica desempefia un papel clave en las
organizaciones de salud, y los riesgos psicosociales representan amenazas para su bienestar. Si
estos riesgos no se gestionan adecuadamente, pueden generar consecuencias mas graves. Por lo
tanto, es esencial que su trabajo sea reconocido, respaldado y evaluado bajo estrictos estandares

de calidad para lograr un desempefio laboral efectivo.

Teoria cientifica

El instrumento de riesgo psicosocial, Cuestionario de identificacion y evaluacién de Riesgos
Psicosociales en los lugares de trabajo, creado por la Direccion de Intervenciones Estratégica en
Salud Publica del Ministerio de Salud tuvo como base en su elaboracion a la Organizacion
Mundial de la Salud, la cual dice que los riesgos son ciertos aspectos de la organizacion, la
gestion con el ambiente social en el entorno laboral que pueden generar efectos negativos
psicoldgicos, sociales o fisicos en los empleados. Estos incluyen factores como el disefio de las
tareas, la carga de trabajo, las demandas emocionales, las relaciones interpersonales en el trabajo,

la falta de autonomia y la inseguridad en el empleo. (29, 37)



La OMS destaca que estos riesgos pueden contribuir al desarrollo de problemas de salud mental,
estrés y otros trastornos relacionados con el trabajo, impactando tanto en el bienestar de los
trabajadores como en la eficacia y productividad de las organizaciones. Por ello, recomienda que
las organizaciones implementen estrategias preventivas para reducir estos riesgos y fomentar un

entorno de trabajo saludable. (29)

La teoria cientifica usada por dicha organizaciéon mundial se basa en el autor Tom Cox, el cual
propone que este modelo plantea un enfoque completo para entender como las interacciones
entre el entorno de trabajo y las caracteristicas personales pueden afectar el bienestar de los
empleados. Cox resalta que los riesgos psicosociales no solo provienen de factores internos de la
organizacion, como el contenido y la estructura del trabajo, sino también de elementos externos
al entorno laboral, los cuales pueden elevar el nivel de estrés y causar efectos negativos en la

salud y por ende al desempeiio (38).

El instrumento de desempefio laboral, el cual adaptado de la version espafiola al medio peruano,
por el autor Geraldo tuvo como base principal el Work Performance Questionnaire de la autora
Koopmans et al. En este modelo desempefio laboral como un concepto amplio y
multidimensional que abarca diversas conductas que los empleados manifiestan en su lugar de
trabajo. Este performance incluye tanto la realizacion de las tareas especificas del puesto como
otras conductas que influyen en el ambiente y la operacion general de la organizacidon. En esta
primera instancia, los autores muestran cuatro dimensiones siendo estas: desempefio de tarea,
desempefio contextual, desempefio adaptativo y desempefio contraproducente. Esta vision

integral permite que las organizaciones evaliien el desempeiio de sus empleados de forma



completa, considerando tanto su contribucion directa al trabajo como su impacto en el ambiente

laboral, su adaptabilidad y su capacidad para evitar comportamientos perjudiciales (39).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

H1: Existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempeiio laboral en el personal de un
policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en el personal de

un policlinico en Surco, 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas

HI1: Existe relacion entre la dimension carga de trabajo y el desempefio laboral en el
personal de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension carga de trabajo y el desempefio laboral en el

personal de un policlinico en Surco, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension desarrollo de competencias y el desempefio laboral
en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension desarrollo de competencias y el desempefio

laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension liderazgo y el desempefio laboral en el personal de
salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension liderazgo y el desempefio laboral en el personal

de salud de un policlinico en Surco, 2025.



H1: Existe relacion entre la dimension claridad de rol y el desempeno laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension claridad de rol y el desempefio laboral en el

personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension organizacion del trabajo y el desempeio laboral en
el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension organizacion del trabajo y el desempeiio laboral

en el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI: Existe relacion entre la dimension exigencias y el desempefio laboral en el personal de
salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension exigencias y el desempefio laboral en el personal

de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI1: Existe relacion entre la dimension soporte y apoyo y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension soporte y apoyo y el desempefio laboral en el

personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI: Existe relacion entre la dimension apartamiento y el desempefio laboral en el personal

de salud de un policlinico en Surco, 2025.



HO: No existe relacion entre la dimension apartamiento y el desempefio laboral en el

personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension inclusion laboral y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension inclusion laboral y el desempefio laboral en el

personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI: Existe relacion entre la dimension motivacion del trabajo y el desempetio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension motivacion del trabajo y el desempeiio laboral en

el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension autonomia del trabajo y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension autonomia del trabajo y el desempefio laboral en

el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI: Existe relacion entre la dimension condiciones de trabajo y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension condiciones de trabajo y el desempeio laboral en

el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.



H1: Existe relacion entre la dimension interfase laboral/familiar y el desempeiio laboral en
el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension interfase laboral/familiar y el desempeiio laboral

en el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension seguridad y el desempefio laboral en el personal de
salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension seguridad y el desempeiio laboral en el personal

de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI1: Existe relacion entre la dimension salud percibida y el desempeio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension salud percibida y el desempefio laboral en el

personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.

HI: Existe relacion entre la dimension satisfaccion con el trabajo y el desempefio laboral
en el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.
HO: No existe relacion entre la dimension satisfaccion con el trabajo y el desempeno

laboral en el personal de salud de un policlinico en Surco, 2025.



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

De enfoque hipotético y deductivo, ya que, para “Rodriguez y Pérez”, ejerce como fundamento
para desarrollar inferencias posteriores, iniciando con la formulacién de una hipdtesis basada en
leyes deductivas. Su relevancia se encuentra en la capacidad de comprobar la validez de dicha
hipotesis a partir de criterios de verdad o falsedad. En consecuencia, este procedimiento facilita
la revision y el ajuste de teorias, conceptos y métodos de investigacion. (40)

3.2. Enfoque investigativo

Sampiere sefiala que es cuantitativo, porque se vincula con los métodos matematicos,
constituyendo procesos estructurados y secuenciales que facilitan la verificacion de una
hipotesis, ya que mide frecuencias o magnitudes. Este enfoque ofrece resultados que pueden ser

correlacionales, descriptivos, explicativos o exploratorios (11).



3.3. Tipo de investigacion

Segtn Murillo, se trata de un enfoque aplicado porque es practico y empirico, ya que tiene como
objetivo poner en practica los conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se continua
aprendiendo durante el desarrollo de la investigacion (41).

Alcance: correlacional.

De acuerdo con Sampieri, este corresponde a un enfoque correlacional, cual objetivo es analizar
la asociacion existente en dos variables o conceptos dentro de un contexto peculiar, empleando
herramientas estadisticas. Este enfoque resulta util para comprender el comportamiento de una

variable a partir del analisis de otra con la que se encuentra asociada. (11)

3.4. Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental, de acuerdo con el enfoque
cuantitativo planteado por Sampieri. Esto significa que las variables no son manipuladas de
manera directa, sino que se busca analizar la posible influencia que pueden ejercer entre si. Este
enfoque se centra en la observacion y medicion de los fendémenos o variables dentro de su
contexto natural para posteriormente proceder a su andlisis. Asimismo, en cuanto al tipo, es
transversal, debido a la recoleccion de los datos es realizada tiempo especifico. También presenta
un caracter descriptivo, ya que pretende identificar y detallar las principales caracteristicas de los
participantes, grupos o fendmenos que son objeto de andlisis. Finalmente, se considera
correlacional porque tiene como finalidad determinar la relacion existente entre dos variables o

mas en un dmbito determinado. (11)



3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: noventa y cuatro fueron el personal sanitario de diversas areas del policlinico en
Surco.

Calculo del tamaiio de muestra (si es pertinente):

n = sujetos necesarios en cada una de las muestras

Za = Valor Z correspondiente al riesgo deseado

Zb = Valor Z correspondiente al riesgo deseado

pl =0,27 (riesgo alto) (20).

p2 = 0,1 (desempefio bajo) (20).

p = Media de las dos proporciones pl y p2:0,185

Numero de muestra final (n): 83

Se hizo el célculo de tamafio de muestra para confirmar un nimero minimo de sujetos en base a
una poblacion regular en la institucion. No se estudio el total de la poblacion, ya que parte de

éste intervino en el piloto (no fue factible realizarlo otra institucion).

Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion:
- Personal que trabaje (labore) en el policlinico (solo personal sanitario).
- Participantes que hayan llenado el consentimiento informado.
- Personal con mas de 1 afio trabajo en el establecimiento.
- Personal que sea parte del area de salud.
- Personal de salud de ambos sexos.

Exclusion:



- Trabajadores con menos de 1 afio laborando.
- Trabajadores que no se hayan presentado a trabajar durante el tiempo de recoleccion de

datos.

3.6. Variables y operacionalizacion



Desempefio
laboral (var.dep)

Riesgo
psicosocial

(var.indep)

Se centra en un
enfoque

Se basa en una medicion
multidimensional que evalia

que integra tanto los
aspectos de
productividad  como
el bienestar integral
del trabajador (39).

Aguellos factores en
el entorno laboral
que pueden afectar de
manera negativa la
salud mental, fisica y
social de los
trabajadores.  Estos
riesgos  surgen de
condiciones de
trabajo que incluyen
aspectos

organizacionales, de
gestion y relaciones
nterpersonales,  los
cuales, al no estar

Desempefio de la tarea

el di de los | -Desempefio contextual
empleados mediante
indicadores especificos | -Desempefio laboral
relacionados tanto con las
tareas asignadas (39). prods
-carga de trabajo

Es la identificacion, | -desarrollo de competencias

luacitn y dicion de | -lid
aquellos factores especificos | -claridad de rol
del entorno laboral  que | -organizacion del trabajo
pueden afectar | -exigencias
negativamente la  salud | -soporte y apoyo
fisica, mental y social de los | -apartamiento

bajad Esta definici inclusién labaral
operacional permite | -motivacion del trabajo
impl i tos y ia del trabajo
bcibeas de evaliacién pins it de trabajo
detectar los riesgos | -interfase laboral/familiar
psicosociales presentes en el | -seguridad
ambiente de trabajo y disefiar | -salud percibida

gestionados, generan
estrés, ansiedad, y
otros efectos adversos
en el bienestar del
empleado (42).

(42).

faccion con el trabajo

-item 1,2,3.4
-item 5,6,7,8,9,10

-item 11,12,13,14

-item 1,2
-item 3.4

-item 5,6,7.8
-item 9,10

-item 11,12,13,14
-item 15,16,17,18
-item 19,20,21,22
-item 23,24,25,26
-item 27,28

-ftem 29,30

-item 31,32,33,34
-item 35,36

-item 37,38

-ftem 39,40

-ftem 41,42

-ftem 43,44

Categbrico

Politémico

Categbrico

Politomico

Casi nunca=2
A veces=3
Casi siempre=4

Siempre=5

Completamente de
acuerdo=4
Parcialmente de
acuerdo=3
Poco de acuerdo=2

En desacuerdo=1




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La variable “Desempeino Laboral” (dependiente) utilizo la técnica Encuesta.

Siendo el instrumento: “Cuestionario del desempefio laboral individual”.

La variable “Riesgo Psicosocial” (independiente:) utiliz6 la técnica Encuesta.

Siendo el instrumento: “Cuestionario de identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales en

los lugares de trabajo”.

3.7.2. Descripcion

Ficha técnica del instrumento 1: “Cuestionario de identificacion y evaluacion de riesgos
psicosociales en los lugares de trabajo” (V. independiente) (“Direcciéon de Intervenciones
Estratégica en Salud Publica del Ministerio de Salud”) (37).

Poblacion: poblacion general.

Tiempo: afio 2025.

Momento: No menciona.

Lugar: Centro de labores.

Validez: “Aprobado por la 95ta Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo del MINSA”.

Fiabilidad: No menciona

Tiempo de llenado: El tiempo serd 15-20 minutos.

Numero de items: 44.

Dimensiones: Carga de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, claridad del rol,

organizacion del trabajo, exigencias, soporte y apoyo, apartamiento, inclusion laboral,



motivacion del trabajo, autonomia del trabajo, condiciones de trabajo, interfase laboral/familiar,

seguridad, salud percibida, satisfaccion con el trabajo.

Alternativas de respuesta: Completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de
acuerdo, en desacuerdo.

Baremos de la variable: bajo, medio, alto.

“Ficha técnica del instrumento” : “Cuestionario de desempeiio laboral individual” (V.

dependiente) (adaptada al medio nacional por Luis Geraldo) (42).

Poblacion: poblacion general.

Tiempo: Se valido en 2022.

Momento: No menciona.

Lugar: Centro de labores.

Validez: Se adaptd el cuestionario (Version espafiola del “Individual Work Performance
Questionnaire”) al medio nacional. Validado mediante juicio de 4 expertos con formaciones
solidas en administracion y psicologia organizacional. Los jueces coincidieron en cambiar la
escala a nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. Asimismo analisis factorial
confirmatorio.

Fiabilidad: El estudio cuenta con buenas propiedades psicométricas, el cual se propone trabajar
con 14 items sin covarianzas en sus errores para la version peruana, teniendo asi, 6ptimos indices
de bondad de ajuste en el modelo final. Finalmente, obtuvo un alfa de “Cronbach y McDonald”
superiores a 0.8.

Tiempo de llenado: No menciona.

Numero de items: 14.



Dimensiones: Rendimiento de la tarea (preguntas del 1 al 4), Rendimiento Contextual (preguntas
del 5 al 10) y comportamiento laboral contraproducente (preguntas del 11 al 14).
Alternativas de respuesta: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

3.7.3. Validacion

En esta seccion se explica el procedimiento de validacion aplicado a los instrumentos utilizados
en la investigacion, conforme a los lineamientos establecidos por la Escuela de Posgrado, con el
objetivo de asegurar su adecuada representacion de la poblacion analizada en el estudio. Ambos
instrumentos fueron adaptados de las propuestas elaboradas por “MINSA y Geraldo”, mientras
que la herramienta para a medir el desempefo fue validado en 2022.

La presente investigacion utilizara los instrumentos: “Cuestionario de identificacion y evaluacion
de los riesgos psicosociales en los lugares de trabajo” y “Cuestionario de desempefio laboral
individual”

Con el proposito de asegurar el adecuado uso de los instrumentos sefialados en esta
investigacion, se aplicaran procesos de validez:

a) Validacion del contenido: Los instrumentos de riesgo psicosocial y desempefio laboral
fueron validados en 2024, a través del juicio de 5 expertos. Quienes mencionaron que
ambos instrumentos eran adecuados para la poblacion en la que se aplicara.

b) La prueba piloto se llevara a cabo con 10 profesionales de la institucion, quienes recibiran
un consentimiento informado.

Para la recoleccion de datos, se abordara a los profesionales al finalizar su jornada laboral dentro
de la institucion, quienes completaran el cuestionario. Se entregard a los participantes un
consentimiento informado donde se le explicaran los objetivos de investigacion. La recoleccion

de los datos se hara durante un periodo de una semana.



3.7.4. Confiabilidad

Se calculara alfa de Cronbach a los dos instrumentos.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para la redaccion del proyecto y otros documentos, se utilizard Microsoft Word. Las tablas y
graficos correspondientes a la base de datos se elaborardn en Excel. El andlisis estadistico se
llevara a cabo con el software SPSS. Los resultados descriptivos se presentaran mediante
frecuencias y porcentajes para las variables categoéricas, mientras que, para las numéricas se
utilizaran medidas de tendencia central y de dispersion. La prueba de correlacion de Spearman se
utilizara para verificar las hipdtesis. Se considerara una relacion significativa cuando el valor de
p sea inferior a 0.05, y el tipo de asociacion se analizarda mediante el coeficiente Rho de

Spearman. La interpretacion se basara en la fuente de Hernandez-Sampieri (11).

3.9. Aspectos éticos

La investigacion se hara siguiendo las regulaciones nacionales e internacionales para estudios
con seres humanos y las normas actuales de bioseguridad.

Para ello, se elaborard y remitira los papeles correspondientes a las entidades involucradas dentro
del proceso de recoleccion de datos. Asimismo, se aplicard el procedimiento metodologico mas
adecuado a las caracteristicas del estudio, empleando un instrumento de recoleccion de
informacion previamente validado y confiable, con el fin de alcanzar las metas planteadas. Se
asegurara la confidencialidad de los sujetos y la proteccion de sus datos, en concordancia con lo
establecido en la Ley N.° 29733, “Ley de Proteccion de Datos Personales”. Ademads, se entré un
“consentimiento informado”, detallando diversos aspectos de la investigacion (participacion

voluntaria). El proyecto fue evaluado por el Comité Institucional de Etica de la UNW.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Fueron analizados datos correspondientes a 83 trabajadores sanitarios de un policlinico de
Surco.

Tabla n. 1 Frecuencias de las variables de estudio desempefio laboral y riesgo psicosocial.

Desviacion
Muestra Minimo Maximo Media
estandar
Desempefio 83 28 57 41.81 7.084
Laboral
Riesgo 83 56 171 116.39 37.054
Psicosocial

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos de los puntajes obtenidos para el riesgo
psicosocial y desempeio laboral. El puntaje minimo para el riesgo psicosocial fue de 56 y el
maximo fue de 171 con un promedio igual a 116.394+37.05; mientras que para el desempefio
laboral fue de 28 el puntaje minimo y el maximo fue de 57 con un puntaje promedio de 41.81

+7.08.



Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los puntajes obtenidos en las dimensiones del riesgo

Psicosocial en Trabajadores de una clinica de Surco. 2025

Dimensiones del Riesgo Desviacion
Muestra Minimo Miximo Media
Psicosocial estandar
Carga de Trabajo 83 2 8 5.34 1.748
Desarrollo de competencias 83 2 9 5.96 1.997
Liderazgo 83 5 16 11.00 3.478
Claridad de Rol 83 2 8 545 1.902
Organizacion del Trabajo 83 4 16 10.46 3.569
Exigencias 83 4 15 9.96 3.570
Soporte y Apoyo 83 5 16 10.51 3.736
Apartamiento 83 5 16 10.66 2.864
Inclusion Laboral 83 2 8 5.49 2.080
Motivacion del Trabajo 83 2 8 5.17 2.169
Autonomia del Trabajo 83 4 16 10.81 4.104
Condiciones de Trabajo 83 2 8 5.61 2241
Interfase Laboral/Familiar 83 2 8 4.58 1.815
Seguridad 83 2 8 5.11 2.295
Salud Percibida 83 2 8 5.39 2,129

Satisfaccion con el Trabajo 83 2 8 4.89 2.209




Se presenta los resultados de los estadisticos descriptivos para los puntajes obtenidos en las
dimensiones del riesgo psicosocial. El menor puntaje promedio se encontr6é en la dimension
Interfase Laboral / Familiar, (4.58+-1.82) seguido de la dimension satisfaccion con el trabajo
(4.89 +- 2.21), mientras que los mayores promedios se obtuvieron en las dimensiones
Liderazgo (11.00+-3.48), autonomia del trabajo (10.81+-4.10), apartamiento (10.66+-2.86),

soporte y apoyo (10.51+-3.74) y organizacion del trabajo (10.46+-3.57).

4.1.2. Prueba de hipotesis
-Prueba de hipétesis General
Hipoétesis Nula: No existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral
en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en
el personal de un policlinico en Surco, 2025.
-Nivel de significancia: 0,05.
-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman.
-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.
-Toma de decision: Se presenta la relacion entre el riesgo psicosocial y desempeiio laboral. Se
observa que existe una relacion lineal directa, es decir, cuando el puntaje de riesgo psicosocial
aumenta, el desempefio laboral también lo hace. Por otro lado, el valor del coeficiente de
correlaciéon de Spearman obtenido fue de 0.720 (IC95%:0.593-0.812), por ello, se rechaza la
hipotesis nula. Con lo que se confirma la existencia de una relacion lineal directa (p=0.000)

entre ambas caracteristicas siendo positiva media.



Tabla n. 3:

Rhode Significancia(2- confianza (bilateral)*
Spearman colas)
Riesgo Psicosocial - Desempefio
0.720 0.000

Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”

b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”

Grifico n. 1: Diagrama de dispersion de los puntajes del Riesgo Psicosocial y Desempeiio

Laboral en trabajadores de un policlinico de Surco 2025.
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Existencia de una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipdtesis especifica 1:
Hipétesis Nula: No existe relacion entre la dimension carga de trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension carga de trabajo y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
-Nivel de significancia: 0,05.
-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman.
-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.
-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension carga de trabajo y el
desempefio laboral. Existe una relacion lineal directa, es decir, cuando puntaje de carga de
trabajo aumenta, desempefio laboral aumenta. Por otro lado, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de 0.461 (1€95%: 0.267 — 0.620). Por ¢llo, se rechaza
la hipotesis nula. Con lo que se confirma la existencia de una relacion lineal directa (p =

0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como positiva débil.

Tabla n. 4: Coeficiente de correlacion entre la dimension carga de trabajo y desempefio

laboral en trabajadores de una clinica de Surco 2025.

95% de intervalos de

Rho de Significancia(2- confianza (bilateral)*®

Spearman colas) Inferior ~ Superior




Carga de Trabajo - Desempefio
0.461 0.000 0.267 0.620
Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y
Pearson.”
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Dimension Carga de Trabajo del Riesgo Psicosocial

Existe de una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipdtesis especifica 2:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension desarrollo de competencias y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension desarrollo de competencias y el

desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.



-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

Toma de decision:

Se presenta la relacion entre la dimension desarrollo de competencias y el desempeiio
laboral. Existe una relacion lineal directa, es decir, cuando el puntaje de desarrollo de
competencias aumenta, el desempefio laboral también lo hace. Por otro lado, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.677 (1€95%: 0.536 — 0.782). Por
ello, se rechaza la hipotesis nula. Con lo que se confirma la existencia de una relacion lineal

directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada positiva media.

Tabla 5. Coeficiente de correlacion entre la dimensiéon Desarrollo de Competencias del

riesgo Psicosocial y el desempefio laboral en trabajadores de un policlinico de Surco. 2025.

95% de
intervalos de
confianza

Rho de Significancia(2- (bilateral)*®

Spearman colas) Inferior Superior

Desarrollo de competencias - Desempefio Laboral
0.677 0.000 0.536  0.782

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”



b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley

y Pearson.”
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Dimension Desarrollo de Competencias del Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 3:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension liderazgo y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension liderazgo y el desempeiio laboral
en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre el desempeno laboral y la dimension

Liderazgo del riesgo psicosocial. Existe una relacion lineal directa, es decir, cuando el puntaje



del liderazgo aumenta, el desempeno laboral también aumenta. Por otro lado, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.478 (1€95%: 0.287 — 0.633). Por
ello, se rechaza la hipotesis nula. Con lo que se confirma la existencia de una relaciéon lineal

directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como positiva débil.

Tabla 6. Coeficiente de correlacion entre la dimension Liderazgo del Riesgo Psicosocial y el

desempefio laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rhode Significancia(2- confianza (bilateral)*®

Spearman colas) Inferior ~ Superior

Liderazgo - Desempefio Laboral
0.478 0.000 0.287 0.633

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”

Grafico n. 4
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Dimension Liderazgo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 4:
Hipoétesis Nula: No existe relacion entre la dimension claridad de rol y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension claridad de rol y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
-Nivel de significancia: 0,05
-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman
-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.
-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Claridad del Rol del riesgo
psicosocial y el desempefio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es decir,
cuando el puntaje de la claridad de rol aumenta también lo hard el desempefio laboral. Por ello,

se rechaza la hipotesis nula. El valor del coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es



de 0.567 (1€95%: 0.395 — 0.701) con lo que se confirma la existencia de una relacion lineal

directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como positiva media.

Tabla 7. Coeficiente de correlacion entre la dimension Claridad de Rol del riesgo Psicosocial

y el desempefio laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rho de Significancia(2- confianza (bilateral)*

Spearman colas) Inferior Superior

Claridad de Rol - Desempefio Laboral
0.567 0.000 0.395 0.701

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimensién Claridad de Rol de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 5:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension organizacion del trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension organizacion del trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Organizacion del Trabajo del

riesgo psicosocial y el desempeio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es

decir, cuando el puntaje de la dimension organizacion del trabajo aumenta también lo hard el



puntaje del desempefio laboral. Por ello, se rechaza la hipétesis nula. Por otro lado, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.694 (1€95%: 0.558 — 0.794) con lo
que se confirma la existencia de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas

caracteristicas siendo calificada como positiva media.

Tabla 8. Coeficiente de correlacion entre la dimension Organizacion del trabajo del riesgo

Psicosocial y el Desempeio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rho de Significancia(2- confianza (bilateral )

Spearman colas) Inferior ~ Superior

Organizacion del Trabajo -

0.694 0.000 0.558 0.794
Desempefio Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimension Organizacion del Trabajo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 6:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension exigencias y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension exigencias y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Exigencias del riesgo

psicosocial. Y el desempefio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es decir,

cuando el puntaje de la dimensidn exigencias aumenta, también lo hara el desempefio laboral.



Por ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.555 (I1€95%: 0.380 — 0.692) con lo que se confirma la existencia
de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como

positiva media.

Tabla 9. “Coeficiente de correlacion entre la dimension Exigencias del riesgo Psicosocial y el

Desempefio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025”.

95% de intervalos de

confianza
Rho de  Significancia(2- (bilateral )
Spearman colas) Inferior ~ Superior
Exigencias - Desempefio Laboral 0.555 0.000 0.380 0.692

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimension Exigencias de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 7:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension soporte y apoyo y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension soporte y apoyo y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Soporte y Apoyo del riesgo

psicosocial el desempeiio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es decir,

cuando el puntaje de la dimensioén soporte y apoyo aumenta, también lo hard el desempeio.



Por ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.665 (I1€95%: 0.520 — 0.773) con lo que se confirma la existencia
de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como

positiva media.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion entre la dimension Soporte y Apoyo del riesgo

Psicosocial y el Desempeio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rho de  Significancia(2- confianza (bilateral)*®

Spearman colas) Inferior ~ Superior

Soporte y Apoyo - Desempeiio
0.665 0.000 0.520 0.773
Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimension Soporte y Apoyo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 8:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension apartamiento y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimensién apartamiento y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Apartamiento del riesgo

psicosocial y el desempefio laboral y. Se observa que existe una relacion lineal directa, es

decir, cuando el puntaje del apartamiento aumenta, también lo hace el desempefio laboral. Por



ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.398 (1€95%: 0.193 — 0.570) con lo que se confirma la existencia
de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como

positiva débil.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion entre la dimension Apartamiento del riesgo Psicosocial

el Desempefio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

confianza
Rho de  Significancia(2- (bilateral )
Spearman colas) Inferior  Superior
Apartamiento - Desempeio Laboral
0.398 0.000 0.193 0.570

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley

y Pearson.”
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Dimensiéon Apartamiento de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 9:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension inclusion laboral y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension inclusion laboral y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Inclusion Laboral del riesgo

psicosocial y el desempefio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es decir,

cuando el puntaje de la Inclusion Laboral aumenta, también lo hard el desempefio laboral. Por



ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.677 (IC95%: 0.536 — 0.782) con lo que se confirma la existencia
de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como

positiva media.

Tabla 12. Coeficiente de correlacion entre la dimension Inclusion Laboral del riesgo

Psicosocial y el Desempeio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rhode Significancia(2- confianza (bilateral)

Spearman colas) Inferior ~ Superior

Inclusion Laboral - Desempefio
0.677 0.000 0.536 0.782
Laboral -

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley

y Pearson.”
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Dimensién Inclusiéon Laboral de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 10:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension motivacion del trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension motivacion del trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Motivacion del trabajo del

riesgo psicosocial y el desempeio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es

decir, cuando el puntaje de la motivacion del trabajo aumenta, lo hara también el desempefio



laboral. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de 0.728 (I1€95%:0.604 — 0.818) con lo que se
confirma la existencia de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas

siendo calificada como positiva media.

Tabla 13. Coeficiente de correlacion entre la dimension Motivacion del Trabajo del riesgo

Psicosocial y el Desempeio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rho de Significancia(2- confianza (bilateral )

Spearman colas) Inferior  Superior

Motivacion del Trabajo —
0.728 0.000 0.604 0.818
Desempeiio Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller,

Hartley y Pearson.”
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Dimension Motivacién del Trabajo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 11:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension autonomia del trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension autonomia del trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre el desempeno laboral y la dimension

Autonomia del trabajo del riesgo psicosocial. Se observa que existe una relacion lineal directa,

es decir, cuando el puntaje de la autonomia del trabajo también aumenta, también lo hace el



desempeiio. Por ello, se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido es de 0.715 (I1€95%:0.586 — 0.809) con lo que se
confirma la existencia de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas

siendo calificada como positiva media.

Tabla 14. Coeficiente de correlacion entre la dimension Autonomia del Trabajo del riesgo

Psicosocial y el Desempeio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rhode Significancia(2- confianza (bilateral)*"

Spearman colas) Inferior Superior

Autonomia del Trabajo -
0.715 0.000 0.586 0.809
Desempeiio Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimensiéon Autonomia del Trabajo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipotesis especifica 12:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension condiciones de trabajo y el
desempetio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension condiciones de trabajo y el
desempetio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension Condiciones de trabajo

del riesgo psicosocial y el desempefio laboral. Se observa que existe una relacion lineal

directa, es decir, cuando el puntaje de las condiciones de trabajo aumenta, lo hace



también el desempefio. Por ello, se rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.744 (1C95%: 0.625 — 0.829)
con lo que se confirma la existencia de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre

ambas caracteristicas siendo calificada como positiva media.

Tabla 15. Coeficiente de correlacion entre la dimension Condiciones de Trabajo del

riesgo Psicosocial y el Desempefio Laboral y en trabajadores de una clinica de Surco.

2025.
95% de intervalos de
Rhode Significancia(2- confianza (bilateral)*®
Spearman colas) Inferior  Superior
Condiciones de Trabajo — 0.744 0.000 0.625 0.829

Desempeiio Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley

y Pearson.”
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Dimensién Condiciones de Trabajo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 13:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension interfase laboral/familiar y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension interfase laboral/familiar y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension interfase laboral / familiar

del riesgo psicosocial y el desempeno laboral y. Se observa que existe una relacion lineal

directa, es decir, cuando el puntaje de la interfase laboral / familiar también aumentan, el



desempefio también lo hara. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.717 (1€95%: 0.589 — 0.810) con lo
que se confirma la existencia de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas

caracteristicas siendo calificada como positiva media.

Tabla 16. Coeficiente de correlacion entre la dimension Interfase Laboral / Familiar del

riesgo Psicosocial y el Desempefio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

confianza
Rho de  Significancia(2- (bilateral)™”
Spearman colas) Inferior ~ Superior
Interfase Laboral/Familiar —
0.717 0.000 0.589 0.810

Desempefio Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley

y Pearson.”
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Dimensioén Interfase LaborallFamiliar de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 14:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension seguridad y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension seguridad y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension seguridad del riesgo

psicosocial y el desempefio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es decir,



cuando el puntaje de la seguridad aumenta, también lo hace el desempefio laboral. Por ello, se
rechaza la hipotesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido es de 0.745 (1€95%: 0.627 — 0.830) con lo que se confirma la existencia de una
relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como positiva

media.

Tabla 17. Coeficiente de correlacion entre la dimension Seguridad del riesgo Psicosocial y el

Desempefio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rho de Significancia(2- confianza (bilateral)*®
Spearman  colas) Inferior Superior
Seguridad - Desempefio Laboral 0.745 0.000 0.627 0.830

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacioén de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimension Satisfaccion con el Trabajo de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 15:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension salud percibida y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension salud percibida y el desempefio
laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension salud percibida del riesgo

psicosocial y el desempefio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa, es decir,



cuando el puntaje de la salud percibida aumenta, tambien lo hace el desempeio laboral. Por
ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido es de 0.697 (I1C95%: 0.562 — 0.796) con lo que se confirma la existencia
de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas siendo calificada como
media.

Tabla 18. Coeficiente de correlacion entre la Dimension Salud Percibida del riesgo

Psicosocial y el Desempeio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de intervalos de

Rho de Significancia(2- confianza (bilateral )

Spearman  colas) Inferior Superior
Salud Percibida - Desempefio

0.697 0.000 0.562 0.796
Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacioén de error estdndar se basa en la formula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimensién Salud Percibida de Riesgo Psicosocial

Existe una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

-Prueba de hipétesis especifica 16:
Hipotesis Nula: No existe relacion entre la dimension satisfaccion con el trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.
Hipotesis Alterna: Existe relacion entre la dimension satisfaccion con el trabajo y el
desempefio laboral en el personal de un policlinico en Surco, 2025.

-Nivel de significancia: 0,05

-Estadistico de prueba: Correlacion lineal simple de Spearman

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): valor p de 0,000.

-Toma de decision: Se presenta la relacion entre la dimension satisfaccion con el trabajo del

riesgo psicosocial con el desempeiio laboral. Se observa que existe una relacion lineal directa,

es decir, cuando el puntaje de la satisfaccion con el trabajo aumenta, tambien lo hace el



desempefio laboral. Por ello, se rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, el valor del coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido es de 0.715 (1€95%: 0.586 — 0.809) con lo que se
confirma la existencia de una relacion lineal directa (p = 0.000) entre ambas caracteristicas
siendo calificada como media.

Tabla 19. Coeficiente de correlacion entre la Dimension Satisfaccion con el Trabajo del

riesgo Psicosocial y el Desempeiio Laboral en trabajadores de una clinica de Surco. 2025.

95% de
Rho de intervalos de
Spearma Significancia(2 confianza
n -colas) (bilateral)*®
Inferio Superio
r r
Satisfaccion con el Trabajo de Riesgo 0.715 0.000 0586  0.809

Psicosocial - Desempeiio Laboral

a. “La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher.”
b. “La estimacion de error estdndar se basa en la féormula propuesta por Fieller, Hartley y

Pearson.”
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Dimension Satisfaccion con el Trabajo de Riesgo Psicosocial

Existen una relacion lineal directa entre ambas caracteristicas.

4.1.3. Discusion de resultados

Este estudio presentd una relacion lineal directa (Spearman 0.720), esto refiere qué, cuando el
puntaje del riesgo psicosocial aumenta, también lo hard el desempefio laboral. Este se
contrasta con el estudio que hizo Hormaza et al (12) en el cual se concluyd que el riesgo
psicosocial tenia un nivel elevado de 86% y un desempeio laboral del 84%, sefialando asi que,
a pesar de que esta variable independiente era elevada, el desempefio fue destacado. Dentro de
nuestra investigacion, se hall6 que la dimension liderazgo tuvo un mayor promedio (11.00 +
3.48), en relacion a las otras dimensiones. En el trabajo de Hormaza et al (12), la dimension

del riesgo psicosocial que obtuvo un mayor valor fue la de recompensas (57%). Macias (13),



ubicd que un 41% de sus colaboradores estaban hallaban en un rango medio de riesgo
psicosocial, sin embargo, esto no afectdé al significativamente al desempefio (55%),
evidenciando asi una correlacion débil de -0.117. Comprendiendo que algunas dimensiones
especificas del riesgo pueden favorecer al aumento del desempefio. Esto también ira de la

mano con la gestion que se tenga sobre los servicios donde el personal se desenvuelva.

Los resultados obtenidos en este trabajo pertenecieron al personal de salud de un policlinico
ubicado en el distrito de Surco, en Lima. Como bien se presentd, ambas variables poseen una
correlacion directa, el estudio de Paez et al (14), fue aplicado en el personal administrativo, sin
embargo, también presentd un riesgo psicosocial medio en casi la mitad de sus participantes
(47.5%), a pesar de ello, el desempenio laboral fue eficiente, pasando el 50%. Esto nos quiere
decir qué, en otros medios, como el administrativo, se pueden obtener resultados similares
como en el sector salud. Caso contrario es el de Hernandez (15) donde ¢l evidencio que el
100% de su muestra, la cual laboraba en una fabrica, estuvo afectada por los riesgos
psicosociales y, por ende, impactd negativamente su rendimiento. Hernandez (15) comenta
que la dimensidn exigencias fue la que mas afectd al desempefio (75), dandonos a entender
que la presion y demandas laborales pueden afectar negativamente el trabajo en ciertos
entornos o sectores; en nuestro medio, el de salud la puede aumentar, ya sea por el

compromiso hacia el paciente o salvaguardar la vida de este.

Otro estudio (16), hallé que el personal de su estudio se desenvuelve en un entorno emocional
exigente; el presente estudio hecho en Surco comparte dicha similitud mostrandonos que a
pesar de que los profesionales se encuentren en un ambiente con demandas laborales elevadas,

aumentan su desempefio. Esto puede ser posible por el desarrollo de un grado de resiliencia



profesional y sentido de responsabilidad, lo que les permite responder de forma adaptativa a
estas condiciones adversas. Desde el punto de vista de Lazarus y Folkman (24), esto se podria
explicarse como el uso de estrategias de afrontamiento funcionales, en donde, los
colaboradores afrontan dichas demandas o factores estresantes como un desafio y no como

una amenaza, canalizando su esfuerzo hacia una mejora en su desempefio.

La dimension exigencias en el estudio del autor peruano Millones (17) estuvo presente en el
50% de los profesionales de la salud evaluados, mientras que la dimensién doble presencia
estuvo en el 53%, caso similar en nuestro estudio, la de mayor frecuencia fue liderazgo
seguida de la autonomia del trabajo. A pesar de ello, en el estudio de dicho autor, el
desempefio se mantuvo elevado (53%) obteniendo asi una relacion positiva media entre ambas
variables (Spearman 0.506). El estudio de Durand (18) en tecndlogos médicos de radiologia
también se contrasta con el nuestro porque refiere qué, a pesar de los altos porcentajes en sus
dimensiones de riesgo, su desempefio fue alto (46%), concluyendo que es similar a nuestra

investigacion con una relacion directa y fuerte.

El presente estudio abordo a todo el personal de salud que laboraba en dicho establecimiento
privado, dicese de médicos, licenciados, personal técnico, etc. Obteniendo resultados que
abarcaban las multiples respuestas de dichos profesionales, segun su punto de vista y entorno
laboral. Chumioque (19) evaludé a médicos de Chiclayo que trabajaban en un hospital publico,
dicho autor mostré que ambas variables tenian una relacion Spearman -0.60, concluyendo que
los riesgos impactan negativamente en el desempefio. Este resultado puede darse porque los
galenos evaluados estaban dentro de una institucién del estado en donde se reciben una

cantidad de pacientes distinta a la de un policlinico y la gestion suele ser diferente a la del



ambito privado. Caso similar es el de Yapias (20), el cual evalud a un grupo de tecndlogos
médicos de laboratorio clinico del Hospital Félix Mayorca Soto, en Tarma, dentro del marco
de la pandemia por COVID-19, dicha autora hall6 que mas de la mitad de sus participantes
encontraba en un nivel medio y el 26.7% en el alto (Spearman -0.585) comprendiendo que a
mayor riesgo menor sera el desempefio; caso contrario, el presente estudio fue elaborado post

pandemia, en donde dicho factor bioldgico no fue tomado en cuenta.

Un estudio hecho en Callao (21) sefialé que los evaluados estaban dentro de un nivel medio de
riesgos, principalmente en la dimension exigencias. Sin embargo, dicho autor, sefialé que
dicho factor de riesgo afectdé medianamente al desempefio. En comparacion al presente
estudio, en donde la aquella dimension no obtuvo un puntaje significativo, el desempefio
aumentd de forma positiva. Una vez mas se recalca el hecho de que, si bien ambos son sector
salud y en personal de salud, son instituciones ubicadas en diferentes distritos y con gestiones
diferentes, siendo la de Namay (21) publica y la nuestra privada. Zuie (22) hallé que el
personal expuesto a un nivel medio de riesgos psicosociales tuvo un desempefio 6ptimo, esto
se contrasta con este estudio, ya que, la autora encontrd una correlacion positiva, en donde si

el riesgo aumentaba el desempeiio también lo hacia.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Hay una correlacion lineal directa entre riesgo psicosocial y desempefio. Cuando el
puntaje psicosocial aumenta, también aumenta el desempefio laboral; siendo positiva y media
(Rho: 0,720; p:0,000).

Segundo: Hay una correlacion lineal directa entre dimension “carga de trabajo” del riesgo
psicosocial y desempefio laboral. Cuando el puntaje de dimension “carga de trabajo”
aumenta, también aumenta el desempefio laboral; siendo positiva y débil(Rho= 0.461;
p=0.000).

Lo que indica que no contar con el tiempo suficiente para realizar actividades de la jornada
laboral y tener solicitudes o requerimientos por parte de los companeros o jefe del servicio
afectaria el desempefio al tratar de agilizar el trabajo.

Tercero: La dimension “desarrollo de competencias” tuvo una correlacion media respecto al
desempefio (Rho= 0.677; p= 0.000) siendo positiva media, esto nos refiere que tener los
conocimientos para desenvolverse en el puesto y el continuo aprendizaje aumentan el

rendimiento profesional.



Cuarto: La dimension “liderazgo” obtuvo una correlacion débil respecto a la variable
desempefio laboral (Rho= 0.478; p= 0.000) siendo positiva débil. Esto podria indicar que, si
hay falta de un guia, el personal no asumiria un rol activo o protagdnico en la gestion diaria de
sus labores, ejerciendo una influencia pasiva dentro del servicio.

Quinto: La dimension “claridad de rol” tuvo una correlacion media respecto al desempefio
laboral (Rho= 0.567; p= 0.000) siendo positiva media. Esta relacion indicaria que, si el
personal conoce bien la labor de su puesto, el rendimiento podria ser influenciado
positivamente, favoreciendo asi al servicio.

Sexta: La dimension “organizacion del trabajo” presentd una correlacion media respecto al
rendimiento laboral (Rho= 0.694; p= 0.000) siendo positiva media. Este hallazgo podria decir
qué, el desconocimiento de las metas y objetivos, gestion y logros afectarian negavitamente al
desempefio profesional.

Séptimo: La dimension “exigencias” presentd una correlacion media respecto al desempefio
laboral (Rho= 0.555; p= 0.000) siendo positiva media. Esto nos dice que si existiera un
desgaste laboral en dicho policliiinico, el desempefio podria ser influenciado negativamente.
Octavo: La dimension “soporte y apoyo” presentd una correlacion media respecto al
rendimiento laboral (Rho= 0.665; p= 0.000) siendo positiva media. Esto sugiere que a pesar de
que exista un bajo compaferismo influiria negativamente al desempeiio del personal de salud.
Noveno: La dimension “apartamiento” presentd la correlacion mdas baja respecto al
desempefio laboral (Rho= 0.398; p= 0.000) siendo positiva débil. Esto indicaria que la
igualdad de trato y oportunidades fomentaria a un mejor desempefo en el personal asistencial.
Décimo: La dimension “inclusiéon laboral” presentd una correlacion media referente al

desempefio laboral (Rho= 0.677; p= 0.000) siendo positiva media. Esto podria indicar que en



ambientes donde el personal se sienta difamado, calumniado o con conflictos estresantes seria
detonante para un menor desempeiio.

Onceavo: La dimension “motivacion del trabajo” presentd una correlacion media respecto
al desempefio laboral (Rho= 0.728; p= 0.000) siendo positiva media. Esto podria indicar que
mientras menor sea la motivacion que exista, sera poco el reconocimiento por su esfuerzo o un
salario no acorde a sus expectativas, incitaria a un peor desempefio.

Doceavo: La dimension “autonomia del trabajo” tuvo una correlacion media respecto al
desempeiio laboral (Rho=0.715; p= 0.000) siendo positiva media. Esto podria indicar que si la
independencia laboral o la toma de decisiones se encuentra limitada afectaria al desempefio
laboral del personal asistencial.

Treceavo: La dimension “condiciones de trabajo” tuvo una correlacion media respecto al
desempeifio laboral (Rho= 0.744; P=0.000) siendo positiva media. Esto indicaria que si los
ambientes fisicos, instalaciones, herramientas, entre otros, no son adecuados, podria disminuir
la capacidad de respuesta y adaptacion por parte del personal de salud.

Catorceavo: La dimension “interfase laboral/familiar” presentd correlacion media con el
desempetio laboral (Rho= 0.717; p= 0.000) siendo positiva media. Esto podria decir que el
hecho de no poder atender las responsabilidades u obligaciones exdgenas al ambiente laboral o
verse afectado por ellos, influiria a que el personal asistencial no se concentre en sus labores
profesionales dentro de su jornada laboral.

Quinceavo: La dimension “seguridad” del riesgo psicosocial mostrd la correlacion maés alta
con el desempefio laboral (Rho = 0.745; p=0.000), siendo positiva media. Esto sugiere que la
estabilidad laboral y el reconocimiento del esfuerzo pueden potenciar el rendimiento del

personal asistencial.



Dieciseisavo: La dimension “salud percibida” del riesgo psicosocial present6 una correlacion
media con respecto al desempeio (Rho= 0.697; p= 0.000) siendo positiva media. Lo que
siguiere que la estabilidad fisica y mental podria optimizar o reforzar el buen desempefio de
los trabajadores.

Diecisieteavo: La dimension “satisfaccion con el trabajo” tuvo correlacion media con el
desempefio laboral (Rho= 0.715; p= 0.000) siendo positiva media. Esto podria indicar que una
percepcion positiva del entorno laboral y de la relacion con los superiores optimizaria el

rendimiento profesional.

5.2 Recomendaciones

Primero: Identificar que podria estar alterando que el valor de correlacion no llegue a los mas
cercano a 1. Asimismo, sugerir al director del establecimiento que se estudie la gestion que se
pueda tener en dicho establecimiento de salud privado para poder comprender por qué el
desempefio aumenta cuando los riesgos psicosociales son elevados.

Segundo: Se sugiere, a los jefes de servicio y, en base a los resultados obtenidos en cada
dimension del riesgo psicosocial, promuevan estrategias orientadas a la reduccion de los
riesgos psicosociales como parte de un enfoque integral para fortalecer el desempeio del
personal asistencial.

Tercero: La dimension carga de trabajo presentd una correlacion débil . Se recomienda a los
jefes de servicio, que consideren la reorganizacion del tiempo asignado a las tareas
asistenciales, con el objetivo de que el personal cumpla sus funciones de manera eficiente, sin

prometer la calidad del servicio.



Cuarto: la dimensién desarrollo de competencias obtuvo una correlacion media. Se
recomienda se potencie el acceso a oportunidades de desarrollo profesional, reconociendo que
la actualizacion constante es clave para mantener un desempefio laboral eficiente.

Quinto: La dimensién liderazgo tuvo una correlacion débil con el desempefio. Se recomienda
fortalecer las capacidades de liderazgo en el nivel de jefaturas mediante Evaluaciones 360° las
cuales recogen la retroalimentacion del equipo sobre el desempefio de la jefatura para detectar
fortalezas y oportunidades de mejora, a fin de crear un entorno organizacional mas
participativo y orientado a resultados, el cual contribuya a un mejor desempefio del personal.
Sexto: La dimension claridad de rol tuvo una relaciéon media. Se recomienda reforzar la
definicion de roles y funciones del personal asistencial, con el fin de mejorar la coordinacion
entre compaiieros, evitar superposiciones y optimizar la eficacia del equipo.

Séptimo: La dimension organizacion del trabajo presentd una relacion media (Rho= 0.694). Se
recomienda promover reuniones periddicas en las que se compartan los avances, logros
institucionales y objetivos futuros, con el fin de fortalecer la motivacion y orientacion del
equipo de trabajo.

Octavo: La dimension exigencias presentd una relacion media. Se recomienda promover
espacios de pausa activa y revision periddica de la sobrecarga horaria, a fin de prevenir al
fatiga y favorecer un clima profesional saludable y productivo.

Noveno: La dimension soporte y apoyo tuvo una correlacion media. Se recomienda fomentar
un clima laboral basado en la colaboracion, el compafierismo y didlogo constante entre los
miembros del servicio/equipo, promoviendo relaciones laborales saludables. Asimismo, se
sugiere que el jefe inmediato brinde apoyo oportuno ante las necesidades del personal y que se
facilite el acceso a servicios de atencion médica y psicologica cuando se requiera como parte

del bienestar fisico y emocional del personal asistencial.



Décimo: La dimension apartamiento tuvo una correlacion baja. Se recomienda promover un
trato equitativo y respetuoso hacia todo el personal, sin distincion de edad, género,
nacionalidad, orientacion sexual u otra condicion sexual. Por ende, se sugiere garantizar la
igualdad de oportunidades laborales y de desarrollo profesional entre hombres y mujeres
mediante programas de sensibilizacion en Diversidad e Inclusion Laboral, con el fin de
fortalecer un ambiente de trabajo justo y basado en el mérito.

Decimoprimero: La dimension inclusion laboral presentd una correlacion media. Se
recomienda promover un clima laboral saludable y respetuoso, libre amenazas, burlas y
situaciones de hostilidad que generen estrés o afecten el bienestar emocional del personal por
ello, seria necesario implementar mecanismos institucionales de prevencioén y atencion de
conflictos mediante planes de convivencia laboral, talleres de comunicacion asertiva.
Decimosegundo: La dimension motivacion del trabajo tuvo una correlacion media. Se
recomienda evaluar la adecuacion del salario del personal asistencial en relacion con las
funciones que desempefia, considerando el nivel de responsabilidad, carga laboral y
complejidad de tareas. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de reconocimiento formal
al esfuerzo y compromiso del trabajador mediante Politicas de Recompensas No Monetarias.
Decimotercero: La dimension autonomia del trabajo tuvo una correlacion media. Se sugiere
fomentar una mayor autonomia en el personal asistencial mediante estrategias como Gestion
por Resultados (GPR), permitiéndoles organizar su trabajo segln criterios propios, siempre y
cuando se cumplan los objetivos del servicio. Asimismo, se recomienda promover espacios
donde los empleados puedan ser participes en la toma de decisiones y expresar su parecer, de
modo que sean valoradas e integradas en la mejora de los procesos institucionales.
Decimocuarto: La dimension condiciones de trabajo tuvo una correlacion media. Se

recomienda gestionar la mejora de espacios y ambientes fisicos del trabajo mediante



programas de mantenimiento preventivo y correctivo o encuestas internas sobre condiciones
del entorno fisico, de modo que brinden confort y funcionalidad necesarios para que el
personal pueda desarrollar sus actividades de manera segura y eficiente y garantizar
procedimientos adecuados en el servicio de salud.

Decimoquinto: La dimension interfase laboral/familiar tuvo una correlacion media. Se
recomienda que se implementen medidas que permitan mejorar la gestion de la interfase en el
personal asistencial, considerando que las responsabilidades familiares no resueltas pueden
afectar el bienestar y el desempeno laboral. Para ello, se recomienda adoptar estrategias que
promuevan la conciliacion entre la vida laboral y familiar mediante horarios flexibles o
escalonados, siempre y cuando la naturaleza del puesto lo permita; permisos ocasionales por
razones failiares justificadas y consejeria familiar.

Decimosexto: La dimension seguridad tuvo una de las correlaciones mas alta. Se recomienda
optimizar la percepcion de estabilidad laboral del personal asistencial, incluso frente a
cambios organizacionales, mediante una comunicacion clara, oportuna y empdtica con la
ayuda de estrategias de comunicacion continua. Por otra parte, se recomienda fortalecer la
motivacion del colaborador por su trabajo, mediante el reconocimiento de su esfuerzo. Estas
estrategias pueden aplicarse mediante una politica institucional centrada o enfocada en la
comunicacion, el reconocimiento y la participacion del personal, ya que esto permitiria reducir
la ansiedad laboral, mejorando asi el desempefio profesional.

Decimoséptimo: La dimension salud percibida tuvo una correlacion media. Se recomienda
implementar estrategias orientadas a prevenir los efectos adversos que el trabajo asistencial
puede generar en la salud mental, promoviendo un equilibiro fisico y emocional necesario para

el adecuado desempeio de las funciones de los trabajadores. Estrategias como Programas de



salud mental ocupacional elaborado por personal especializado disponible en horarios
programados o por demanda.

Decimoctavo: La dimension satisfaccion con el trabajo tuvo una correlacion media. Se
recomienda fomentar acciones orientadas a mejorar la satisfaccion del personal asistencial
tanto con su entorno de trabajo como con la jefatura directa. Fortalecer ese vinculo laboral
puede incrementar el compromiso y desempeio del personal de salud; todo ello mediante

estrategias de reconocimiento del esfuerzo del colaborador.
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ANEXOS

Anexol: Matriz

de consistencia

Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio metodolégicol

Problema General

;, Cudl es la relacion entre el riesgo
[psicosocial y el desempefio laboral en los
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 20257

Problemas Especificos

- ; Cudl es la relacion de la carga de trabajg
v el desempeiio laboral en los trabajadored
de salud de un policlinico en Surco, 20257
- (Cudl es la relacién del desarrollo dg
lcompetencias y desempeiio laboral en lod
trabajadores de un policlinico en Surco)
20257

- ;Cudl es la relacion del liderazgo
Jdesemperfio laboral en los trabajadores dg
salud de un policlinico en Surco, 20257

- (Cudl es la relacion de la claridad de ro
v desempeiio laboral en los trabajadores dd
salud de un policlinico en Surco, 20257

- ;Cudl es la relacion de la organizacion
del trabajo y desempefio laboral en lod
trabajadores de salud de un policlinico er
Surco, 20257

- ;Cudl es la relacion de las exigencias ¥
desemperfio laboral en los trabajadores dg
salud de un policlinico en Surco, 20257

- i Cual es la relacion del soporte y apoyo
Jdesemperio laboral en los trabajadores dg
salud de un policlinico en Surco, 20257

|- i Cudl es la relacion del apartamiento y e
[desemperio laboral en los trabajadores dd
salud de un policlinico en Surco, 20257

- ;Cudl es la relacion de la inclusion
laboral y desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 20257

- ;Cudl es la relacion de la motivacion de
trabajo vy desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico er
Surco, 20257

- (Cudl es la relacion de la autonomia de
trabajo y desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico er
Surco, 20257

- ;Cual es la relacion de las condiciones dd
trabajo y desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 20257

- (Cuil es la relacion de la interfasd
laboral/familiar y desempeifio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico er
Surco, 20257

|- ;Cudl es la relacion de la seguridad ¥
Jdesemperio laboral en los trabajadores dg

|Objetivo General

|-Identificar la relaciéon entre el riesgo
Ipsicosocial y el desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 2025.

|Objetivos Especificos

- Identificar la relacién de la carga de trabajo
[y desempefio laboral en los trabajadores def
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacién del desarrollo de
jcompetencias con el desempefio laboral enf
los trabajadores de un policlinico en Surco,
2025.

|- Identificar la relacion del liderazgo
jdesempefio laboral en los trabajadores d¢
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la claridad de rol ¥
Jdesempeno laboral en los trabajadores def
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacién de la organizacion|
[del trabajo y desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico enf
Surco, 2025.

|- Identificar la relacién de las exigencias ¥
Jdesempefio laboral en los trabajadores de
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacién del soporte y apoyo ¥
Jdesempeno laboral en los trabajadores def
salud de un policlinico en Surco, 2025.

|- Identificar la relacion del apartamiento v
Jdesempefio laboral en los trabajadores def
salud de un policlinico en Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la inclusion)
laboral v desempefioc laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 2025.

|- Identificar la relacion de la motivacion del
trabajo vy desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico enf
Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la autonomia del
trabajo vy desempefio laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 2025.

- Identificar la relacidn de las condiciones dé
trabajo vy desempefioc laboral en log
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 2025.

- Identificar la relacion de la interfasd
laboral/familiar y desempefio laboral en los
trabajadores de salud de un policlinico en)
Surco, 2025.

|- Identificar la relacidon de la seguridad ¥
Jdesempeiio laboral en los trabajadores def

lsalud de un policlinico en Surco, 20257

Hipdtesis General

[H1: Existe relacion entre el riesgo psicosocial |
k2] desempefio laboral en el personal de un
policlinico en Surco, 2024,

[HO: No existe relaciébn entre el rnesgo
psicosocial vy el desempeiio laboral en el
personal de un policlinico en Surco, 2024.
[Hipotesis Especifica

H1: Existe relacion entre la dimension carga de|
trabajo v el desempefio laboral en el personal de|
un policlinico en Surco, 2024.

[HO: No existe relacion entre la dimension cargal
ke trabajo y el desempefio laboral en el personal
ke un policlinico en Surco, 2024,

[H1: Existe relacion entre la dimension|
desarrollo de competencias y el desempefiol
aboral en el personal de un policlinico en Surco,|
2024.

[HO: No existe relacion entre la dimension|
kesarrollo de competencias y el desempefiol
aboral en el personal de un policlinico en Surco,|
2024,

IH1: Existe relacion entre la dimension liderazgo
€l desemperfio laboral en el personal de salud|

jde un policlinico en Surco, 2024.

[HO: No existe relacion entre la dimension|

iderazgo y el desempefio laboral en el personall

ke salud de un policlinico en Surco, 2024.

[H1: Existe relacion entre la dimension claridad|
de rol y el desempefio laboral en el personal de|
kalud de un policlinico en Surco, 2024.

[HO: No existe relacion entre la dimension|
claridad de rol y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco,|
[2024.

[H1: Existe relacion entre la dimension|
organizacion del trabajo y el desempefio laborall
fen el personal de salud de un policlinico en|
[Surco, 2024.

[HO: No existe relacion entre la dimension|
organizacion del trabajo y el desempefio laborall
len el personal de salud de un policlinico en
[Surco, 2024.

[H1: Existe relacion entre la dimension|
fexigencias y el desempefio laboral en el personall
ke salud de un policlinico en Surco, 2024.
[HO: No existe relacion entre la dimension|
fexigencias y el desempefio laboral en el personall
ke salud de un policlinico en Surco, 2024.

lsalud de un policlinico en Surco, 2025.

[Variable 1: Riesgo psicosocial
IDimensiones:

-carga de trabajo
-desarrollo de competencias
-liderazgo

-claridad de rol

-exigencias

-Soporte y apoyo
-apartamiento

-inclusion laboral
-motivacion del trabajo
-autonomia del trabajo
-condiciones de trabajo
-interfase laboral/familiar
-seguridad

-salud percibida

-satisfaccion con el trabajo

[Variable 2: desempeiio laboral
IDimensiones:

-desempefio de la tarea
-desempefio contextual

-desempefio laboral contraproducente

Tipo de Investigacién

|Aplicada de enfoque cuantitativo

[IMétodo y disefio de lainvestigacion
[Hipotético-deductivo de disefio no|

experimental, transversal y correlacional.

Poblacion Muestra

-90 trabajadores de salud de diferentes 4reas
de un policlinico en Surco.




- ¢ Cudl es la relacion de la salud percibida
v desempefio laboral en los trabajadores dg
salud de un policlinico en Surco, 20257

- ¢ Cudl es la relacién de la satisfaccion con
el trabajo y desempefio laboral en lod
trabajadores de salud de un policlinico en
Surco, 20257

- Identificar la relacion de la salud percibid:

1: Existe relacion entre la dimension soporte y|

v desempefio laboral en los trabajadores depoyo y el desempefio laboral en el personal de|

salud de un policlinico en Surco, 2025.

alud de un policlinico en Surco, 2024,

- Identificar la relacion de la satisfaccion confHH0: No existe relacion entre la dimension

el trabajo y desempefio laboral en lo
trabajadores de salud de un policlinico enf
Surco, 2025.

oporte ¥y apoyo y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco,
2024.

H1: Existe relacion entre la dimension|
ppartamiento y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco,
2024,

HO: No existe relacion entre la dimension|
ppartamiento y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco,
2024,

H1: Existe relacion entre la dimension inclusion|
aboral y el desempefio laboral en el personal de
alud de un policlinico en Surco, 2024,

HO: No existe relacion entre la dimension
inclusion laboral y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco,
2024,

H1: Existe relacién entre la  dimension|
motivacion del trabajo y el desempefio laboral
en el personal de salud de un policlinico en
[Surco, 2024.

HO: No existe relacién entre la dimension|
motivacion del trabajo y el desempefio laboral
en el personal de salud de un policlinico en|
Surco, 2024.

H1: Existe relacidn entre la  dimension|
jautonomia del trabajo y el desempefio laboral en
el personal de salud de un policlinico en Surco,
2024,

HO: No existe relacion entre la dimension
autonomia del trabajo y el desempeifio laboral en
el personal de salud de un policlinico en Surco,
2024,

H1: Existe relacion entre la  dimension
condiciones de trabajo vy el desempefio laboral
en el personal de salud de un policlinico en
[Surco, 2024.

HO: No existe relacion entre la dimension
condiciones de trabajo v el desempefio laboral
en el personal de salud de un policlinico en
[Surco, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension interfase
aboral/familiar y el desempefio laboral en el
personal de salud de un policlinico en Surco,
2024,

HO: No existe relacion entre la dimension|
interfase laboral/familiar y el desempefio laboral
en el personal de salud de un policlinico en
Surco, 2024.




H1: Existe relacion entre la dimension seguridad
v el desempefio laboral en el personal de salud
e un policlinico en Surco, 2024.

HO: No existe relacion entre la dimension
keguridad y el desempefio laboral en el personal
de salud de un policlinico en Surco, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension salud
percibida y el desempefio laboral en el personal
de salud de un policlinico en Surco, 2024.
HO: No existe relacion entre la dimension salud
percibida y el desempefio laboral en el personal
de salud de un policlinico en Surco, 2024.

H1: Existe relacion entre la dimension
katisfaccion con el trabajo y el desempeiio|
aboral en el personal de salud de un policlinico
en Surco, 2024,

HO: No existe relacion entre la dimension
katisfaccion con el trabajo y el desempeiio|
aboral en el personal de salud de un policlinico
en Surco, 2024,




Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V. independiente)

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS

LUGARES DE TRABAJO
ID Item
A Edad:
B Fecha:
C Puesto de Trabajo y/o Ocupacion:
D Género: Masculino: | | Femenino:
CARGA DE TRABAJO Completamente | Parcialmente | Poco de En
N® item De acuerdo (4) | deacuerdo | acuerdo desacuerdo
) 2) (1)
1. Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
{compaiieros de trabajo, usuarios, clientes).
2. Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas dentro
de mi jornada laboral.
Suma de puntos de la dimension Puntos
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Completamente | Parcialmente | Poco de En
N® item De acuerdo (4) | deacuerdo | acuerdo desacuerdo
3) 2) (1)
3. Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado.
4. En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo.
Suma de puntos de la dimension Puntos
LIDERAZGO Completamente | Parcialmente | Poco de En
N° item De acuerdo (4) | deacuerdo | acuerdo desacuerdo
() @) (1)
5. Mi jefe inmediato estd dispuesto a escuchar
propuestas de cambio ¢ iniciativas de trabajo.
6. Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades.
7. Mi jefe inmediato brinda apoyo y soporte cuando
tengo dudas y/o consultas acerca de una tarea
asignada
8. Mi jefe inmediato pone en consideracion del
equipo de trabajo, las decisiones gue pueden afectar




a todos

Suma de puntos de la dimension Puntos
CLARIDAD DE ROL Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
(3) (2) (1)
N ftem
9. En mi trabajo existen espacios de discusién para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinidn.
10. Puedo realizar el trabajo con la colaboracién de
mis compafieros de trabajo y/u otras dreas.
Suma de puntos de la dimension Puntos
ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
(3) (2) (1)
N® item
11. En mi trabajo se informa regularmente de la
gestion y logros de la empresa o institucién a
todos los trabajadores y servidores.
12. En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los
objetivos.
13. Las metas v objetivos en mi trabajo son claros vy
alcanzables.
14. Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo.
Suma de puntos de la dimension Puntos
EXIGENCIAS Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
(3) (2) (1)
N item
15. Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades.
16. En mi trabajo puedo realizar pausas de periodo
corto.
17. Tengo un horario ¥ jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales.
18. Siento que mi trabajo no es desgastador
emocionalmente.
Suma de puntos de la dimension Puntos
SOPORTE Y APOYO Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
(3) (2) (1)

NL'I




19.

El trabajo estd organizado de tal manera que
fomenta la colaboracion de equipo y el didlogo

con olras personas

20.

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas

21.

En mi trabajo el jefe inmediato me brinda ayuda
técnica y administrativa cuando la requiero

22,

En mi trabajo tengo acceso a la atencidén de un
médico, psicélogo, trabajadora social, consejero,
ete. Cuando lo requiero.

Suma de puntos de la dimensidn

Puntos

APARTAMIENTO

Completamente
De acuerdo (4)

Parcialmente
de acuerdo

3)

Poco de
acuerdo

2)

En
desacuerdo

(1)

NG

item

23,

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan.

24,

En mi trabajo los hombres y mujeres tienen las
mismas oportunidades.

25.

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién
politica, religiosa, nacionalidad y orientacién
sexual.

26.

En mi trabajo no hay exclusividad para el uso de
los espacios segln la jerarquia en la
organizacion.

Suma de puntos de la dimension

Puntos

INCLUSION LABORAL

Completamente
De acuerdo (4)

Parcialmente
de acuerdo

3)

Poco de
acuerdo

2)

En
desacuerdo

(1)

NG

item

27.

En mi trabajo estoy libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas,
calumnias o difamaciones reiteradas con el fin
de causarme dafio.

28.

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi

persona.

Suma de puntos de la dimension

Puntos

MOTIVACION DEL TRABAJO

Completamente
De acuerdo (4)

Parcialmente
de acuerdo

(3)

Poco de
acuerdo

2)

En
desacuerdo

(1)

NG

item

29,

Mi salario estd en relacidn con las funciones que
realizo en mi puesto de trabajo.

30.

Me siento reconocido por el esfuerzo que
realizo.

Suma de puntos de la dimensidn

Puntos

AUTONOMIA DEL TRABAJO

Completamente
De acuerdo (4)

Parcialmente
de acuerdo

3)

Poco de
acuerdo

2)

En
desacuerdo

()

Nl}

item

31.

Puedo realizar mi trabajo segiin el orden de
tareas que yo considere, sin afectar las metas u
objetivos de mi drea.




32. Puedo programar mis vacaciones cuando yo lo
considere previa coordinacion con me jefe
inmediato
33, Tengo influencia sobre las decisiones que
afectan mis tareas en el trabajo.
34, Puedo dar mi opinién vy son tomadas en cuenta
por la organizacion.
Suma de puntos de la dimension Puntos
CONDICIONES DE TRABAJO Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
3) 2 (1)
N° item
35. Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
me brindan el confort suficiente para desarrollar
mis actividades.
36. Las instalaciones, ambientes, equipos,
maquinaria y/o herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no
sufrir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
Suma de puntos de la dimension Puntos
INTERFASE LABORAL/FAMILIAR Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
3) 2 (1)
N item
37. Siento que mis responsabilidades y obligaciones
familiares o personales no afectan el desempefio
de mis actividades en el trabajo.
38. En mi trabajo puedo atender mis problemas
familiares y personales.
Suma de puntos de la dimension Puntos
SEGURIDAD Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
3) (2) (1)
N* item
39. Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.
40 M1 trabajo v los aportes que realizo son
valorados ¥ me generan motivacion.
Suma de puntos de la dimension Puntos
SALUD PERCIBIDA Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
3) 2 (1)
N item
41. Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental
42, Considero que me encuentro fisica y
mentalmente saludable.
Suma de puntos de la dimension Puntos
SATISFACCION CON EL TRABAJO Completamente | Parcialmente | Poco de En
De acuerdo (4) de acuerdo acuerdo desacuerdo
3) 2) ()
N° item
43, {Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con

tu trabajo?




{Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con
tu jefe?

Suma de puntos de la dimension

Puntos




INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 2 (V. dependiente)

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL INDIVIDUAL EN COLABORADORES PERUANOS
APENDICE

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo.

Agradecemos leer detenidamente y con atencion, indicar con qué frecuencia ha experimentado cada una de las
siguientes situaciones durante el tiempo que lleva laborando. Luego seleccione la alternativa que mejor describa
su opinidn:

Marque con una “X” segin la escala siguiente: Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A ve-ces = 3, Casi siempre = 4 y
Siempre = 5

Nota: Si estd contestando desde su celular recuerde que hay 5 opciones de respuesta

Ne items 1 2 3 4
01 He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

02 He sido capaz de establecer prioridades.

03 He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.

04 He gestionado bien mi tiempo.

05 Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las

anteriores ya estaban completadas.

06 He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos sobre
mi puesto de trabajo.

07 He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

08 He asumido responsabilidades adicionales

09 He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

10 He participado activamente en reuniones y/o consultas.

11 He empeorado los problemas del trabajo.

12 Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de los
aspectos positivos.

13 He hablado con mis compaiieros sobre los aspectos negativos de mi
trabajo.

14 He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre aspectos

negativos de mi trabajo.




Anexo 3: Validez de instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INTRUMENTO CONFIABE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: SONIA SILVA ZAMORA

DNI: 43023291

Especialidad del validador: PSICOLOGA-EDUCATIVA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 11 de 11 del 2024
"Relevancia: Tl item es apropiado para representar al componente o dimension - ~
especifica del constructo S
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, e 4 (,.(— P
exacto y directo | B M rermrcee W™
Mg Sonia Siva Zamord

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

gL' Pucologa

para medir la dimension i
Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): CONFIABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VIVIANA MEGO ZAVALETA
DN: 47727735

Especialidad del validador: PSICOLOGA - CLINICA

11 de noviembre del 2024

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo e f2)
> )
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ” a?z ogo covalels
S CPs 42994

para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mego Alvitrez Andrea Lorena
DNI:48511933

Especialidad del validador: Educativo - Clinico

12 de noviembre del 2024

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Lic.en Pztc)oloqu
CPsP 42422

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO CONFIABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Leslie Y. Melgarejo Chinchay
DNI: 72266154

Especialidad del validador: Psicéloga Educativa

14 de noviembre del 2024

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

i
—
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes wh——— Me\ﬂa".‘“ f.h'“\ﬂ\ﬂ
para medir la dimension Mg. Leslie™. S

Psicologa

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia y claridad del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Oswaldo Palacios Isla
DNI : 43357883

Especialidad del validador: Psicélogo / Doctor en docencia universitaria

14 de noviembre del 2024

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firmia del Experto Informante.



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Varaible Independiente: Riesgo Psicosocial

Cuestionario de identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales en los lugares de trabajo.
Autor: Direccidn de Intervenciones Estratégica en Salud Publica del Ministerio de Salud.
Validez: Aprobado por la 95ta Sesioén Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo del MINSA.

Confiabilidad: No menciona.

Variable Dependiente: Desempeiio Laboral

Cuestionario del desempefio laboral individual.

Autor: Adaptada al medio nacional por Luis Geraldo.

Validez: Se adaptd el cuestionario (Version espanola del Individual Work Performance
Questionnaire) al medio nacional. Validado mediante juicio de 4 expertos con formaciones
solidas en administracion y psicologia organizacional. Los jueces coincidieron en cambiar la
escala a nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. Asimismo andlisis factorial
confirmatorio.

Fiabilidad: El estudio cuenta con buenas propiedades psicométricas, el cual se propone
trabajar con 14 items sin covarianzas en sus errores para la versidon peruana, teniendo asi,
optimos indices de bondad de ajuste en el modelo final. Finalmente, obtuvo un alfa de

Cronbach y McDonald superiores a 0.8.



Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

Resolucion del CEI de la UNW

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
u CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima,03 de marzo de 2025

Investigador(a)
Vasco Alejandro Iparraguirre Manco

Exp. N°:0388-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad 'Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Riesgo Psicosocial y Desempenio Laboral de los  trabajadores de salud
de un Policlinico de Surco, 2025" con fecha 01/03/2025.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Vasco Alejandro Iparraguirre Manco.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 - Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo: comite ctical@uwieneredu.pe



Anexo 6: Formato de consentimiento informado

PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Universidad CODIGO: VERSION: 01
MNorbert Wiener FECHA: 11/08/2022
UPNW-EES-FOR-067 REVISION: 01

Titulo de proyecto de investigacion: Riesgo psicosocial y desempeiio laboral de los  trabajadores de salud de
un policlinico de Surco, 2025.

Investigadores: Vasco Alejandro Iparraguirre Manco

Instituecion(es): Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en el PILOTO del estudio de investigacion titulado: “Riesgo Psicosocial y
Desempenio Laboral de los trabajadores de salud de un Policlinico de Surco, 2025.” de fecha [/ / ¥

version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener
(UPN'W).

INFORMACION

Propésito del estudio: El propodsito de este estudio es determinar la relacidn entre el riesgo psicosocial y el
desempeiio laboral. Su ejecucién ayudard/permitird realizar medidas preventivas en el personal de salud y
mejorar su rendimiento laboral. Asimismo, el PILOTO busca verificar aspectos de validez y confiabilidad de los

instrumentos utilizados.

Duracion del estudio (meses): 2 meses
N*© esperado de participantes: 80
Criterios de Inclusion y exclusién:

- Inclusién:
- Personal de salud que trabaje en el policlinico.

- Personal que haya llenado el consentimiento informado.

- Personal que lleve mas de 1 afio laborando en dicho establecimiento.
- Personal que pertenezca al drea de salud.

-  Personal sanitario de ambos sexos.

- Exclusiéon:

-  Trabajadores con menos de 1 afio laborando.

- Trabajadores que no se hayan presentado a trabajar durante el tiempo de recoleccion de datos.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:




1L

e Aceptard voluntariamente su participaciéon por medio del presente documento.
e Recibira el cuestionario en formato fisico para su agil y practico llenado.
e Completara las preguntas segin su experiencia como trabajador dentro del Policlinico

La encuesta puede demorar 20 minutos y la llenara al terminar su jornada laboral. Los resultados de la encuesta
se almacenarin respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en esta encuesta representa un aporte hacia el logro del objetivo de la presente
investigacion ya que nos ayuda a recolectar informacion de manera real, concreta y veraz. Lo que representa un
riesgo en la gestion de datos para llegar a medir nuestra variable. Teniendo en consideracion lo mencionado, el
riesgo principal es que exista la posibilidad de que algunas preguntas puedan generarle incomodidad, por lo cual
usted es libre de contestarlas o no.

Beneficios: Usted se beneficiara, ya que su aporte determinard la relacion entre el riesgo psicosocial vy el
desempeiio laboral, asi como una propuesta de mejora, tomando como referencia toda la base de datos obtenida y
analizada. Siendo un gran aporte hacia el desempefio laboral de los trabajadores de salud.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningiin costo monetario por su participacion en la presente investigacion.
Asi mismo, no recibird ning(n incentive econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacién de usted. Sus |
archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del trabajador en salud: Si usted se siente incomodo durante el desarrollo del cuestionario, podra
retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al investigador. Puede comunicarse con Vasco Alejandro
Iparraguirre Manco al teléfono 977954057 y/o al comité que validé el presente estudio, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

{Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador: Vasco Iparraguirre Manco
DNI: DNI: 72440395
Fecha: (__/_/ ) Fecha: (__/ / )
(Firma)
Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (_ / [ )

Nota: La firma del tesfige o representante legal es obligatoria solo cuando el parlicipante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION GRUPO DE ESTUDIO

PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CODIGO: VERSION: 01
Universidad

Norbert Wiener FECHA: 11/08/2022
UPNW-EES-FOR-067 REVISION: 01

Titulo de proyecto de investigacién: Riesgo psicosocial y desempefio laboral de los  trabajadores de salud

de un
policlinico de Surco, 2025.

Investigadores: Vasco Alejandro Iparraguirre Manco

Institucién(es): Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Riesgo Psicosocial y Desempefio
Laboral de los trabajadores de salud de un Policlinico de Surco, 2025.” de fecha / / y version.0l. Este es

un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

INFORMACION

Propdésito del estudio: El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el
desempefio laboral. Su ejecucién ayudard/permitird realizar medidas preventivas en el personal de salud y
mejorar su rendimiento laboral.

Duracion del estudio (meses): 2 meses
N° esperado de participantes: 80
Criterios de Inclusién y exclusidn:

Inclusién:
Personal de salud que trabaje en el policlinico.

Personal que haya llenado el consentimiento informado.

- Personal que lleve mas de 1 afio laborando en dicho establecimiento.
- Personal que pertenezca al drea de salud.

- Personal sanitario de ambos sexos.

- Exclusién:

- Trabajadores con menos de 1 afio laborando.

- Trabajadores que no se hayan presentado a trabajar durante el tiempo de recoleccion de datos.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:




® Aceptard voluntariamente su participacion por medio del presente documento.
® Recibird el cuestionario en formato fisico para su agil y practico llenado.
o Completard las preguntas segiin su experiencia como trabajador dentro del Policlinico

La encuesta puede demorar 20 minutos y la llenard al terminar su jornada laboral. Los resultados de la encuesta
se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en esta encuesta representa un aporte hacia el logro del objetivo de la presente
mvestigacion ya que nos ayuda a recolectar informacion de manera real, concreta y veraz. Lo que representa un
riesgo en la gestion de datos para llegar a medir nuestra variable. Teniendo en consideracion lo mencionado, el
riesgo principal es que exista la posibilidad de que algunas preguntas puedan generarle incomodidad, por lo cual
usted es libre de contestarlas o no.

Beneficios: Usted se beneficiara, ya que su aporte determinard la relacion entre el riesgo psicosocial y el
desempefio laboral, asi como una propuesta de mejora, tomando como referencia toda la base de datos obtenida y
analizada. Siendo un gran aporte hacia el desempefio laboral de los trabajadores de salud.

Costos e incentivos: Usted no pagar ninglin costo monetario por su participacion en la presente investigacion.
Asi mismo, no recibird ningtin incentivo econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informaci6n con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de usted. Sus
archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del trabajador en salud: Si usted se siente incomodo durante el desarrollo del cuestionario, podra
retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al investigador. Puede comunicarse con Vasco Alejandro
Iparraguirre Manco al teléfono 977954057 y/o al comité que validé el presente estudio, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido una
explicacian satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han respondido todas
mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me petjudique de ninguna manera. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador: Vasco Iparraguirre Manco
DNI: DNI: 72440395

Fecha: (_/ / ) Fecha:(_/ / )

(Firma)

Nombre testigo o representante legal:

DNIL

Fecha: (_/ /)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir



Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

SOLICITUD DE PERMISO

SOLICITO:
AUTORIZACION PARA REALIZAR
ENCUESTAS

Dr. Fidel Villena Lara
Director Médico del Policlinico Surco Central

Yo, Vasco Alejandro Iparraguirre Manco, identificado con DNI 72440395 egresado de la maestria de
Gestion en Salud en la Universidad Norbert Wiener, me presento ante usted y expongo:

Que, mi investigacion es: “RIESGO PSICOSOCIAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE SALUD DE UN POLICLINICO DE SURCO, 2025™.

En tal sentido, debo realizar encuestas para poder recopilar datos del personal sanitario, por tanto,
solicito tenga la amabilidad de otorgar permiso para poder cjecutar los instrumentos en el mencionado
policlinico; asimismo me comprometo a cumplir las buenas pricticas de investigacion, respetando
los protocolos del establecimiento de salud: asi como mantener la confidencialidad de los datos que
se usaran solo con fines académicos.

Atentamente,

Sumo,Z& de marzo de 2025

Firma:

p " ] Vo
Nombre: /{[_)/ LY {gi"{f- D
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