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RESUMEN
Objetivo general: Determinar el nivel de estrés y su relacion con la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos. Materiales y Métodos: es un estudio
cuantitativo, no experimental de corte transversal y de alcance correlacional. Poblacién: estara
conformada por 85 trabajadores de enfermeria serd una muestra censal tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion. La recoleccion de datos se hara a través de la encuesta y se
aplicaran 2 instrumentos la escala de estrés laboral y el cuestionario de calidad de vida laboral estos
son cuestionarios estandarizados con validez y confiabilidad en el estado peruano. Los datos se
procesaran de acuerdo a la naturaleza de sus datos, utilizando la estadistica descriptiva en el,
programa SPSS 23, se hara un analisis descriptivo de acuerdo a las dimensiones de las variables se
realizara la tabulacion y cada tabla representard un objetivo de estudio. Para determinar la relacion
entre las variables de estudio se utilizara, el andlisis estadistico inferencial para establecer la

relacion entre las variables serd a traves de la prueba estadistica del RHO de Spearman.

Palabras claves: Nivel de estrés; calidad de vida laboral; personal de enfermeria; unidad de

Cuidados Intensivos
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ABSTRACT

General objective: Determine the level of stress and its relationship with the quality of work life of
the nursing staff of the Intensive Care unit. Materials and Methods: It is a quantitative, non-
experimental cross-sectional study with a correlational scope. Population: will be made up of 85
nursing workers, it will be a census sample taking into account the inclusion and exclusion criteria.
Data collection will be done through the survey and 2 instruments will be applied: the work stress
scale and the quality of work life questionnaire, these are standardized questionnaires with validity
and reliability in the Peruvian state. The data will be processed according to the nature of the data,
using descriptive statistics in the SPSS 23 program, a descriptive analysis will be carried out
according to the dimensions of the variables, tabulation will be carried out and each table will
represent a study objective. To determine the relationship between the study variables, inferential
statistical analysis will be used to establish the relationship between the variables through
Spearman's RHO statistical test.

Keywords: Stress level; quality of work life; nursing staff; intensive care unit.



1.- EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que trabajadores de salud son ahora
cruciales para la poblacidn, se enfrentan a una gran demanda de pacientes a diario, especialmente
porque la morbilidad y la mortalidad por enfermedades no transmisibles aumentan diariamente.
Ademas, a menudo trabajan en malas condiciones, reciben salarios bajos, no estan capacitados
para actualizar sus conocimientos, cuentan con pocos recursos humanos y reciben poco respeto
por su trabajo. Estos problemas son mas comunes en los paises en desarrollo y causan ansiedad y
depresion. y estrés, tienen impacto negativo en la calidad de vida laboral del personal de

enfermeria (1).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) también sefial6 en 2021 la fuerza laboral de
cuidados en los paises latinoamericanos esta sobrecargada, ya que un pequefio nimero de
profesionales trabaja en exceso, lo que provoca altos niveles de estrés, ansiedad y fatiga debido a
condiciones laborales inadecuadas. Solucionar este problema para mejorar su calidad de vida y

darles oportunidades. Resolver problemas de salud publica (2).

De igual forma, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) anuncié en 2021
que el estrés es la segunda causa importante de discapacidad en el trabajo, y el 40% de los
trabajadores sufre problemas psicolégicos, que con mayor frecuencia se asocian a diversos

riesgos psicosociales relacionados con la situacion (3).

En relacion con lo anterior, cabe sefialar que el boletin 2023 de la Direccion General de

Comunicacion Social sefialé que antes de la pandemia de COVID-19, México ya era uno de los



paises con mayores niveles de estrés laboral, con aproximadamente el 75% de trabajadores.
experimentan altos niveles de estrés laboral, esta proporcidn es sorprendente ya que supera el

73% en China y el 59% en Estados Unidos (4).

De manera similar, un estudio de 2024 realizado por Cuidart en México encontrd que el 82,2%
de los trabajadores de atencion de UCI experimentaron sintomas de agotamiento y estrés
emocional, el 62,2% experimentd agotamiento emocional y el 57,8% experimentd

despersonalizacion (5).

Asimismo, Molina dijo que, segin un informe sobre el &mbito laboral de 2023, las enfermeras de
las unidades de cuidados intensivos chilenas informaron que el 70,2% de las ausencias de los
médicos se debieron al estrés cuando los pacientes estaban muriendo, y el 43,2% informd haber

visto las causas del dolor de los pacientes. estrés psicoldgico (6).

Un articulo de 2024 publicado en Perd, la calidad de vida de enfermeras UCI durante la
pandemia de COVID-19 afectada por estrés laboral. EI 52% de participantes de 18 y 30 afios se
vieron afectaron significativa. Ademas, el 47,78% de los encuestados resultd estar muy
estresado, lo que también se reflejé en una disminucion de la calidad de vida en un 39%. Esta
realidad es muy preocupante porque se trata de un area critica (UCI) y cualquier error, por
pequefio que sea, puede afectar negativamente la salud de la persona (paciente) e incluso

provocar la pérdida de la vida (7).

Por otro lado, se ha descrito que los hispanohablantes experimentan niveles mas altos de estrés
que otros grupos, lo que lleva a problemas de salud como presion arterial alta. Los estudios
muestran que el estrés en el trabajo contribuye al desarrollo de esta enfermedad entre un 21 y un

32%, lo que indica un fuerte vinculo entre los eventos estresantes y presion arterial alta (8).



Los factores psicosociales estan estrechamente relacionados con el estrés cronico, el cual ha sido
identificado como precursor de enfermedades cardiovasculares, lo que afecta la productividad
profesional y por tanto es un factor que empeora la calidad de vida laboral del personal de

enfermeria (9).

En resumen, cabe sefialar que la calidad de vida del personal sanitario puede disminuir debido a
diversos factores, como el cansancio fisico y mental, el miedo, el cambio, etc. afecta. Dado que
los trastornos del estado de animo y del suefio afectan su capacidad laboral y sus procesos
cognitivos, asi como la escasez de profesionales de la salud, estimo que para 2023 el Perl
necesitara alrededor de 18.000 médicos y 60.000 enfermeras para satisfacer sus necesidades de

salud, segun Profesional Privado del Norte. Universidades (10).

Ademas, Saenz afirmo que la situacion de los hospitales en el pais es de inseguridad, pues esta

condicion afecta al 96% de los hospitales (11).

Todo lo anterior llamé la atencién de la autora del proyecto, teniendo en cuenta que situaciones
similares ocurrian en la unidad de cuidados intensivos donde trabajaba, donde las enfermeras, los
médicos auxiliares, siempre experimentaban enfermedades y algunas molestias. Centrarse en el

tema desde una perspectiva.

1.2.2. Problema General

¢Como el nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida laboral del personal de enfermeria

de la unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional de Yurimaguas — 2024?

1.2.3. Problemas especificos. —



¢Como la dimensidén ambiente fisico del nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos?

¢Como la dimension ambiente psicoldgico del nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos?

¢Cémo la dimension ambiente social del nivel de estrés se relaciona con la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de estrés y su relaciéon con la calidad de vida laboral del personal de

enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos.

1.3.2. Obijetivos especificos.

Identificar la dimension ambiente fisico del nivel de estrés y su relacion con la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos

Describir la dimensién ambiente psicoldgico del nivel de estrés y su relacion con la calidad

de vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos

Establecer la dimension ambiente social del nivel de estrés y su relacion con la calidad de

vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos

1.4. Justificacion de la investigacion. -

1.4.1. Tebrica.



El trabajo de investigacion constituye un aporte tedricamente valioso, que constituye un
consejo a los profesionales para alimentar sus conocimientos y asi llenar el vacio existente en la
importancia del control y o afrontamiento al estrés y la influencia que este tiene en la calidad de
vida laboral del personal de enfermeria, por otro lado, el proyecto se basa en la teoria de Virginia
Henderson con la teoria de las 14 necesidades basicas del ser humano como modelo teérico para
la variable calidad de vida y la teoria de la adaptacién de Callista Roy como fundamento para la

variables estrés.

1.4.2. Metodoldgica

El trabajo es de importancia metodoldgica de alcance correlacional con enfoque cuantitativo
de disefio no experimental, se utilizaran instrumentos estandarizados para medir las variables en
estudio, por otra parte, serd un aporte a la linea de investigacion, y ademas se utilizard un método
confiable y validado a nivel nacional para evitar y o controlar el sesgo en los resultados. Por otro
lado, servira de antecedente para otros estudios que investigan en esta misma problematica y que

su objetivo sea correlacionar las variables estrés y calidad de vida laboral, por otra parte, dejara

interrogantes abiertas que pueden ser abordados en otros trabajos.

1.4.3. Practica.

Para la practica de enfermeria es de gran importancia porque se abordara, este problema
sentido en las areas criticas y que trae como consecuencia algunos problemas que afectan la
salud de los profesionales de enfermeria y por ende también su productividad segin los
resultados del estudio estos podran servir de referencia para que la direccion de la institucion

mejore el ambiente laboral para controlar los diferentes factores o riesgos para el estrés asimismo



se podran disefiar estrategias de afrontamiento para ser aplicada con los profesionales de

enfermeria

1.5. Delimitacion de la investigacion.

1.5.1. Temporal.

La investigacion, se desarrollara entre los meses de abril a diciembre del 2024.

1.5.2. Espacial.

Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional de Yurimaguas Peru.

1.5.3. Poblacién o Unidad de Analisis

Personal de enfermeria



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Silveira et al. (2020), en Brasil, realizaron un estudio cuantitativo y correlacional con 109
profesionales de enfermeria para evaluar la calidad de vida en el trabajo y el estrés ocupacional.
Utilizaron una encuesta que incluyd un cuestionario con perfil demogréafico y laboral, la Escala
de Estrés Laboral (Job Stress Scale) y el modelo de Walton para la calidad de vida. ElI 15%
caracterizo el trabajo como de alta exigencia, el 41% como trabajo pasivo y el 36,7% como
trabajo con poca exigencia. Respecto a la calidad de vida laboral, el 39,5% no estan satisfechos,
mientras que el 60,5% si lo estan. Los factores asociados a la insatisfaccion incluyen ser mujer,
enfermera, tener poco apoyo laboral y mayor tiempo en el puesto. La mayoria de los enfermeros
estan satisfechos con su calidad de vida laboral y moderadamente expuestos al estrés. Se
concluye que aquellos més expuestos al estrés tienden a estar insatisfechos con su calidad de

vida en el trabajo.

Diaz et-al (13) 2024 en Colombia realizaron un trabajo su objetivo fue “evaluar la asociacion
entre calidad de vida y estrés laboral en enfermeros durante la pandemia por Covidl19”. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo de corte transversal y nivel correlacional, participaron

85 enfermeros se utilizo la encuesta y el cuestionario como herramientas para la recoleccion de



datos, segun los resultados se evidencio una correlacion negativa entre calidad de vida y nivel de
estrés (r = -0,438, p < 0,01), asi como ser enfermero profesional se relacion6 con niveles mas
altos de estrés. Por otro lado, tener 31 afios 0 mas y mas de 12 meses de experiencia laboral se
asociaron con un mayor puntaje de calidad de vida, mientras que ser mujer, soltero, separado o
viudo y puntuaciones mayores de estrés agudo indicaron una peor calidad de vida.

Bejarano et al, (14) 2020, en Colombia ejecutaron una investigacion, su objetivo ““ Establecer
la relacion entre el estrés laboral y calidad de vida en profesionales enfermeros”, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, participaron 12 profesionales, se aplico el
instrumento de Maslach Burnout Inventory (MBI- HSS) y la escala de Gencat, los resultados
demostraron baja de calidad de vida laboral con un promedio de 26, y un estrés medio de 6 en 9
promedio concluyeron que existe correlacion, indicando que a mayor estres menor calidad de

vida.

Nacional

Collana y Cérdenas (15) en Lima Perti tuvo como objetivo “establecer si las variables estrés
y calidad de vida tienen algun grado de relacion”. Fue un estudio cuantitativo transversal de
alcance correlacional, participaron 94 enfermeros la recoleccion de datos para la variable estrés
laboral se utiliz la Escala de Estrés en Enfermeria ideada por Gray-Toft y Anderson, para la
calidad de vida laboral, el Cuestionario CVT-Gohisalo. Se evidencio que el estrés y calidad de
vida laboral tienen una relacién significativa (p= ,0020,05, concluye que un mayor estrés
percibido tiene una menor calidad de vida laboral y viceversa. Por consiguiente, se acepta la Ha

y se refuta la HO.



Cule y Nufiez (2022) realizaron un estudio en Lima, Peru, cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre la calidad de vida laboral y el nivel de estrés en el personal de enfermeria durante
el contexto de COVID-19. Este estudio cuantitativo descriptivo y correlacional conté con la
participacion de 38 técnicos y 26 licenciados en enfermeria. Se utilizaron el "Inventario de
Maslach Burnout Inventory™ y el "Cuestionario de Calidad de Vida Laboral” para recolectar los
datos. Se encontrd que el 81.3% del personal presentaba un nivel alto de estrés laboral, mientras
que el 79.7% reporto tener una buena calidad de vida laboral. La prueba Chi-cuadrado mostro
una relacidn significativa entre ambas variables (%= 28.203; p<0,001), con una alta intensidad de
asociacion (gamma=0.632; p<0,001) y direccionalidad positiva (D de sommers=0.450; p<.001).
Se concluye que existe una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y el nivel de

estres en el personal de enfermeria.

Ortiz (17) 2021, en Lima PerQ realizo una investigacion con el objetivo “Determinar la
correlacion entre calidad de vida y el nivel de estrés laboral de profesionales de enfermeria
Servicio de COVID-19, fue una investigacion no experimental de nivel correlacional,
participaron 38 enfermeros (as) de una unidad de cuidados criticos, para la medicion de las
variables se utilizaron los siguientes instrumentos: calidad de vida de (CVP-35) y el inventario
de Maslach (MBI), segun el analisis de los datos se evidencio que existe una relacién
significativa en las 2 variables con un valor (p=0.005) en apoyo directo, recursos psicoldgico,

esto permite concluir que el factor que genera alto nivel de estrés es el poco apoyo psicoldgico.

2.2. Bases tedricas

Estrés laboral
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (18), el estrés se considera un fendmeno
natural que puede ser causado por factores econdmicos, sociales, fisicos 0 emocionales donde la
persona no puede o no puede responder a elementos. Se entiende por estrés las reacciones
mentalesy fisicas que desarrolla una persona para hacer frente a las demandas internas o

externas y a los dafios causados por la falta de recursos de afrontamiento.

Por otra parte, también se ha definido como la capacidad de una persona para adaptarse a

situaciones que presentan estimulos estresantes, 1o que puede estar relacionado con variables

transformadoras como el apoyo social, la evaluacién cognitiva y las estrategias de
afrontamiento; asimismo existe unpatron de respuesta que puede ser psicolégico o
fisiologico; requisitos situacionales, que se refieren principalmente a todas las fuentes de estrés y

finalmente a las consecuencias para la organizacion y el individuo (19).

Dimensiones del estrés laboral

Ambiente fisico

La dimension ambiente fisico representa todas estas caracteristicas del trabajo, es decir en el
contexto donde una persona realiza sus actividades, donde la reaccién de supervivencia es
normal, porque ante toda situacion que exprese peligro fisico, se producen reacciones de
estrés en el cuerpo que puede ser "huir o luchar" y junto con el sistema nervioso se desencadenan

diversos cambios, como pulso, aumento del tono muscular, etc (20).

Enesta dimension destaca el indicador decarga de trabajo, que se refierea
cuanto tiempo necesita un profesional o un empleado para desempefiar sus funciones y también

Se
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refiere a las actividades que debe realizar en caso de falta de empleados, es decir rotacion
de actividades, en algunas organizaciones se necesitan empleados para cubrir la demanda laboral

actividades o responsabilidades adicionales debido a la ausencia de los trabajadores (21).

Ambiente psicoldgico

La dimension ambiente psicolégico se refiere a las caracteristicas que permiten a una persona
determinar sus pensamientos y conductas estresantes, es decir, una persona produce una
respuesta psicologica ante un entorno o contexto en el que cree que tiene recursos suficientes
para afrontar un factor estresante 0 superar un obstaculo. Por tanto, este factor juega un
papel importante en la organizacién y en las personas, porque forma parte de la actividad normal
y permite principalmente resolver problemas o crear reacciones inmediatas ante situaciones

cambiantes del

Entorno (22).

Ademas, esta dimensidn cuenta con tres indicadores: el primero es muerte o sufrimiento, es
decir, cémo ver el sufrimiento o la muerte del paciente afecta o no al profesional, porque puede
causar inestabilidad o frustracidn; otro indicador es el nivel de formacion profesional, que se
refiere a la capacidad del empleado pararesponder alas necesidades del paciente;
finalmente, el indicador de apoyo se refiere a la presencia de supervisores para disponer de un

profesional cuando sea necesario y ayudar al paciente a tiempo (23).

Ambiente social

La dimension ambiente social se refierea todas aquellas situaciones que tienen efectos

negativos o positivos en los miembros de la organizacion, esdecir las tensiones que
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pueden surgir en las personas a partir de la relacion con su contexto social, puede enfatizar la
comunicacion  interna 'y  externa,la  sociabilidad, el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales enla organizacion, la gestion y otros aspectos relacionados con

el ambiente laboral (24).

Finalmente, existen dos indicadores del factor social: el primero esta relacionado con los
conflictos conlos trabajadores de la salud, es decir. las que surgen entre miembros de la
organizacion, ya sea por criticas, falta de apoyo o cualquier otra actividad que provoque
conflictos entre los trabajadores; otro indicador es, como su nombre indica, personal insuficiente
que se refiere a la falta de empleados para cubrir las responsabilidades o funciones de la

organizacion de manera que no haya duplicacion de tareas (25).

Teoria de Callista Roy

El estudio se fundamenta en el modelo de adaptacion propuesto por Callista Roy, que sugiere
diferentes formas de adaptarse a situaciones adversas mediante procesos de afrontamiento
innatos. Este modelo tedrico esta enfocado a trabajadores que estan expuestos a situaciones o
eventos considerados como estresantes y que realizan sus actividades en situaciones donde se
presentan estimulos estresantes con frecuencia. También enfatiz6 dos tipos de afrontamiento, el
primero de los cuales una persona adquiere en el proceso de aprendizaje, donde puede desarrollar
reacciones adaptativas a través de diversas experiencias, mientras que el segundo tipo de
afrontamiento es innato, es decir. reacciones adaptativas se producen de manera automatica y

voluntaria (26).

Calidad de vida laboral
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El término “Calidad de Vida” es tan dindmico que dificulta encontrar definiciones claras y
concretas, pero permite definir el entorno en el que cada persona prosperay como funciona
un dia para armonizar su individualidad y gregarismo. Uno de los principales factores de la
productividad es el nivel de bienestar o satisfaccion de los profesionales con su trabajo. Hoy en
dia se considera que la calidad de los servicios de salud prestados en el sistema de salud
esta relacionada con la satisfaccion de sus profesionales y por ende por su calidad de vida laboral

(27).

Por otro lado, la calidad de vida es un indicador multidimensional del bienestar material y
espiritual de las personas y de cémo vensu existencia en el marco de valores, creencias,
expectativas, normas e inquietudes sociales, culturales; lo cual puede tener un efecto positivo,
creando una sensacién subjetiva de bienestar, que hace la vida placentera y satisface a todas las
personas en terminos de salud, de lo contrario, puede tener efectos negativosen la salud

fisica, mental y espiritual y en la relacion con el medio ambiente y de trabajo (28).

El enfoque de Hackman y Oldham sobre la calidad de vida laboral se centraen
el efecto de caracteristicas laboralescomo la autonomia, la variedad de tareas y el
significado sobre la calidad de vidalaboral (29). Por otra parte, en el
modelo de conciliacion, este enfoque se centra en la importancia de lograr un equilibrio
adecuado entre el trabajo ylas responsabilidades personales. Un hospital que mantiene este
equilibrio contribuye a la mejora del bienestar ydelas condiciones de vida del

personal, dandoles la oportunidad de afrontar mejor su vida fuera del trabajo (30)

Dimensiones de la calidad de vida laboral

Carga laboral
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La dimension de "Carga Laboral" es fundamental en la evaluacion de la calidad de vida
laboral y se refiere a la cantidad y dificultad del trabajo que se espera que un empleado complete
dentro de un determinado periodo. Esta dimensién abarca varios aspectos que afectan tanto el
rendimiento como el bienestar del trabajador, de tal manera que es muy importante la gestion
adecuada de la carga laboral es esencial para mantener un entorno de trabajo saludable y
productivo, promoviendo el bienestar general de los empleados y mejorando los resultados

organizacionales (31,32)

Apoyo directivo

La dimensién de "Apoyo Directivo™ en el contexto de la calidad de vida laboral se refiere al
grado en que los empleados perciben que reciben ayuda, orientacion, y respaldo de sus
superiores directos y de la alta direccion de la organizacion. Esta dimension es crucial porque
influye significativamente en la satisfaccion laboral, la motivacion, y el desempefio de los
empleados. El apoyo directivo es esencial para crear un entorno de trabajo donde los empleados
se sientan valorados, comprendidos y motivados, lo que a su vez contribuye al éxito general de la

organizacion (33)

Motivacion interna

La "Motivacion Interna™ es un concepto clave en la psicologia del trabajo y la gestion de
recursos humanos, y se refiere a la fuerza que impulsa a una persona a realizar una tarea por el
placer y satisfaccion que obtiene directamente de la actividad en si misma, mas que por
recompensas externas o presiones. Este tipo de motivacion es fundamental para el bienestar y la

productividad en el entorno laboral; se debe fomentar la motivacién interna en el entorno laboral
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para el desarrollo personal y profesional de los empleados, asi como para el éxito a largo plazo

de la organizacion (34,35)

Teoria de Virginia Henderson

La funcidn Unica de la enfermeria es asistir al individuo, sano o enfermo, en la realizacién de
aquellas actividades que contribuyen a su salud, recuperaciéon o una muerte pacifica, que
realizaria por si mismo si tuviera la fuerza, voluntad o conocimiento necesario; este postulado es
muy importante y fundamenta también en la calidad de vida laboral porque un profesional de
enfermeria para poder desempefiar sus funciones de cuidado debe tener satisfechas sus
necesidades basicas y de esa manera podra desempefiarse adecuada y o mas importante estara

con bienestar (26)

2.3. Formulacion de la Hipotesis.

2.3.1 Hipdtesis general

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional

de Yurimaguas — 2024

Ho No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional

de Yurimaguas — 2024

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente fisico del nivel de
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estres y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos

de un Hospital Nacional de Yurimaguas — 2024

H,- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente psicolégico del
nivel de estrés y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional de Yurimaguas — 2024

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension ambiente social del nivel de
estrés y la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional de Yurimaguas — 2024

3. METODOLOGIA

3.1.- Método de la investigacion.

El estudio se fundamentard en el método hipotético deductivo; este método ofrecera las
herramientas al investigador para abordar el fendmeno, problema o variables desde lo general a
lo particular, y en base a esto se consideraran las conclusiones que daran respuesta a las hip6tesis

y objetivos (36)

3.2.- Enfoque de la investigacion.

La investigacion estara concebida desde lo cuantitativo, este paradigma y o enfoque permitira
al investigador obtener unos resultados medibles y cuantificables que tienen la caracteristica

ademas de ser replicados, esto se consigue a través de procesos estadisticos (37).

3.3.- Tipo de investigacién. —
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El trabajo sera de tipo Aplicada, este tipo de investigacion abordara problemas reales,

recolecta informacion en el campus, y ofrece resultados que van a mejorar la practica (38)

3.4.- Disefio de la investigacion. —

El estudio de investigacion estard enmarcado en el disefio no experimental, porque no se
manipularan las variables de manera deliberada, por otra parte, serd de alcance correlacional
porque busca establecer la relacion entre las dos variables estudiadas, asimismo es observacional
de corte transversal ya que la informacion se recogera una sola vez en un espacio de tiempo

determinado (39,40).

3.5.- Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estara conformada por 85 trabajadores que pertenecen a enfermeria,
conformado por técnicos y profesionales de enfermeria, la muestra sera censal por tratarse de una

poblacién pequefa finalmente se aplicaran los siguientes criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién.

- Personal de enfermeria con méas de un afo en el servicio

- Personal de enfermeria que desee participara en la investigacion

- Personal de enfermeria que firme el consentimiento informado

Criterios de exclusion.

- Personal de enfermeria con menos de un afio en el servicio



- Personal de enfermeria que no desee participara en la investigacion

- Personal de enfermeria que no firme el consentimiento informado

18



3.6.- Variables y operacionalizacion.

19

calidad de vida laboral implica
un entorno laboral positivo
que promueve la salud,
satisfaccion y productividad de
los empleados (27).

ambiente de
trabajo en la
UCI.

Apoyo
directivo

Motivacion
interna

1.0Oportunidad de ascender.
2.Salario

3. Capacitaciones Laborales.
4.Reconocimiento laboral.
5.Autonomia en el trabajo.
6. Apoyo de los superiores.

1. Soporte familiar.
2. Satisfaccién con la labor que realizo.
3.Vocacion de servicio

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de | Escala valorativa
operacional medicion
Variable 1 El estrés laboral es wuna | Es la | Ambiente - Carga de trabajo Estrés laboral Alto
) respuesta fisica y emocional | respuesta fisico -Actividades 100-170

Estres labora| negativa que surge cuando las | fisica y -Rotacion de actividades
demandas del trabajo superan | emocional -Demanda laboral
la  capacidad del individuo | negativa que -Sufrimiento o muerte _ Estrés laboral Medio
para manejarlas. .Puede tiene el . -Formacion profesional Ordinal 50 a 99,
manifestarse  de  diversas | personal de | Ambiente -Apoyo
formas 'y tener efectos | enfermeria en | psicolégico Conflict los trabaiad Estrés laboral Bajo
significativos en la salud y el | laUCI. . :Pe(r)snonlgl ?rsls%?‘?cigztera ajadores. menor de 50.
bienestar de las personas (18). Ambiente

social
Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Escala valorativa
operacional medicion
Variable 2 | La calidad de vida laboral se | Es la | Carga Laboral | 1. Cantidad de tareas. Alta: 80 a 110
Calidad d refiere a la percepcion que | precepcion 2. R'tf_nf) de trabajo. )
alldad Q€ | enen 1os empleados sobre su | que tiene el 3.Presion por realizar los

vida ambiente de trabajo y cémo | personal  de procedimientos. Media 50 a 79

laboral te afecta su bienestar fisico, | enfermeria 4-Sufrimiento del paciente.
este a ’ : 5. Exposicion a riesgos laborales y
emocional y social. Una alta | sobre el accidentes. Ordinal

Baja Menor de 50
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3.7.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.7.1.- Técnica.

Para la recoleccién de datos se utilizard como técnica la encuesta.

3.7.2.- Descripcion de los instrumentos.

Para medir la variable estrés laboral se utilizara la escala de, se utilizara el cuestionario The
Nursing Stress Scale en version esparfiola (1998), estd constituido por 34 items, el cual permite
identificar situaciones potencialmente causantes de estrés.: Las alternativas dé cada item en la
escala de Likert, tendré el siguiente valor y rango Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5), obteniéndose la siguiente baremacién Estrés laboral Alto 100-

170 Estrés laboral Medio 50 a 99, Estrés laboral Bajo menor de 50. Para esta investigacion el

instrumento se tomo de Lépez y Méndez (41)

Para la segunda variable Calidad de vida se aplicara el instrumento tipo cuestionario Calidad
de Vida Profesional (CVP-35), este mide 3 dimensiones: apoyo directivo, cargas de trabajo y
motivacion interna, cuenta con un total de 22 items enmarcadas en la escala de Likert con
alternativas de 1 a 5, uno es nunca, dos casi nunca, tres es a veces, cuatro casi siempre y cinco es
siempre. El instrumento fue utilizado los autores Garcia Sdnchez (1993 por Cabezas 2008) y por

Milla Florentino Evelin Orfelinda 2017, para este estudio se tomo6 de Huaman 2023 (42).

Validacion.

La validez de los instrumentos fue dada a través de juicio de expertos, posteriormente se
realizo el anélisis factorial sobre las respuestas de los expertos obteniéndose para el cuestionario
de estrés laboral una V de Aiken (coeficiente: 1, IC95% 0.7 - 1); para el cuestionario de calidad de
vida laboral se obtuvo una V de Aiken de 0,97%, permitiendo esto pasar a la realizacién de la

confiabilidad (41,42)
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3.7.3. Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se realizd una prueba piloto con la
participacion de 20 trabajadores de enfermeria con caracteristicas similares a los de la poblacion;
los resultados que se obtuvo por medio de la prueba de alfa de Cronbach, el coeficiente para la
escala de estrés laboral fue de 0.80; asimismo para el cuestionario de calidad de vida laboral el

resultado fue de 0,74, una alta consistencia interna (41,42).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos. -

Posterior a la aplicacion de los instrumentos se procedera al procesamiento de los datos que
consta de la seleccion de los datos cualitativos y datos cuantitativos, luego se confeccionara una
matriz de datos en el programa Excel donde se clasificaran los datos de acuerdo a las dimensiones
de sus variables y de esta forma se tendra una vision panoramica de la informacién, luego se hara
la respectiva codificacién para los datos que lo amerites, se realizara la tabulacion tomando en
cuenta los objetivos de estudio, todo esto permitira realizar el andlisis estadistico descriptivo,
donde se sacaran frecuencias absolutas y porcentuales luego se hara el analisis inferencial con
tablas cruzadas y se aplicara la prueba de hipétesis de RHO Spearman para dar respuesta a las

hipotesis del estudio

3.9.- Aspectos éticos.

Durante el estudio se observara un comportamiento ético adecuado, que respete el derecho a
la autonomia y la autodeterminacion, permitiendo a los participantes recibir informacion del
estudio y decidir participar voluntariamente con base en el consentimiento informado fisico, se
respetara el principio de justicia ya que todos los participantes seran tratados con respeto y tendran
el mismo derechos a participar, independientemente de su raza, religion o creencias politicas;

Por otra parte, se respetan los derechos de autor segln la norma de Vancouver.
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4.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

4.1.- Cronograma de actividades.

Actividades Abril May Jun. Jul. Agt. Set. Oct. Nov Dic.

Revision bibliografica X X

Situacidn problemaética X X

Formulacion del problema X

Justificacion de la investigacion X

Objetivos de la investigacién X

Antecedentes del problema X X

Bases tedricas X X
Operacionalizacion de variables X X

Disefio metodoldgico X

Aspectos administrativos X X X
Validacion de instrumentos X
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4.2.- Presupuesto. —

BIENES CANTIDAD COSTO
Papel bond 03 millares 60.00
Lapiceros 100 unidades. 39.00
Tinta para impresora 04 unidades 160.00
Fotocopias 200.00
Anillados 35.00
Impresiones 100.00
Movilidad/tramites 100.00
USB 02 Unidades 40.00
Material informatico 200.00
Correctores/Resaltadores 30.00
Tipeos/copia color 400.00
SUB-TOTAL 1,364.00

SERVICIOS

Asesoria de Estadistica 5 sesiones 1,000.00
Movilidad 300.00
Subtotal 1,300.00
TOTAL 2,664.00

5.- REFERENCIAS.
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Titulo: Estrés y calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital

Nacional de Yurimaguas — 2024

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general

¢Como el nivel de estrés se
relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria
de la unidad de Cuidados Intensivos
de un Hospital Nacional de
Yurimaguas — 2024?

Problemas especificos.

¢Como la dimension ambiente
fisico del nivel de estrés se
relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria

de la wunidad de Cuidados
Intensivos?
¢Como la dimension ambiente

psicologico del nivel de estrés se
relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria

de la unidad de Cuidados
Intensivos?

¢Como la dimension ambiente
social del nivel de estrés se

relaciona con la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria
de la unidad de Cuidados
Intensivos?

Objetivo General
Determinar el nivel de estrés y
su relacién con la calidad de
vida laboral del personal de
enfermeria de la unidad de
Cuidados Intensivos.

Objetivos especificos.

Identificar la dimension
ambiente fisico del nivel de
estrés y su relacion con la
calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de la
unidad de Cuidados Intensivos

Describir  la  dimension
ambiente psicolégico del nivel
de estrés y su relacion con la
calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de la
unidad de Cuidados Intensivos

Establecer la dimension
ambiente social del nivel de
estrés y su relacion con la
calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de la
unidad de Cuidados Intensivos

Hipdtesis general

H; Existe relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de estrés y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de la unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional de Yurimaguas —
2024

Ho No existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de estrés y la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria de la unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital Nacional de Yurimaguas —
2024

Hipotesis especificas

H,-Existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimension ambiente fisico del nivel de estrés y la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la
unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
de Yurimaguas — 2024

H,- Existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimensidn ambiente psicolégico del nivel de estrés y
la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de
la unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital
Nacional de Yurimaguas — 2024

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimension ambiente social del nivel de estrés y la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la
unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional
de Yurimaguas — 2024

Tipo de
investigacion

correlacional

Método Hipotético
deductivo y disefio
de investigacion es
sin intervencion
descriptiva

La poblacién estard
conformada por 85

trabajadores que
pertenecen a
enfermeria,

conformado por
técnicos y
profesionales de
enfermeria, la

muestra sera censal
por tratarse de una

poblacién  pequefia
finalmente se
aplicaran los

siguientes criterios de
inclusion y exclusién

Disefio metodoldgico



Anexo 2:
Instrumentos

ESCALA DE ESTRES DE LA ENFERMERA (NSS)

Nunca (1)

Pocas veces (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
N° PREGUNTAS
01 | No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos

con otros compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio.

02

Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

03

Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

04

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

05

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

06

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

07

Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos
a los pacientes.

08

Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

09

La muerte de un paciente.

10

Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una
relacion estrecha.

11

Ver a un paciente sufrir.

12

Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente.

13

Sentirse  insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente a la familia del paciente.

14

No disponer de una contestacidn satisfactoria a una pregunta
hecha por un paciente

15

Sentirse  insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente al paciente.

16

No saber que se debe decir al paciente o0 a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

17

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

18

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

19

No tener ocasion para expresar a otros compafieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej.
Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

20

Personal y turno imprevisible.

21

Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

22

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
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23 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente

24 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no
esta disponible.

25 | Recibir criticas de un médico.

26 | Problemas con uno o varios médicos.

27 | EI médico no estd presente cuando un paciente se esta
muriendo.

28 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente

29 | El médico no esta presente en una urgencia médica.

30 | Problemas con un supervisor.

31 | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparfieros sobre problemas en el servicio.

32 | Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros de otros
SEervicios.

33 | Recibir criticas de un supervisor.

34 | Dificultad para trabajar con uno varios compaferos del

servicio
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CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL
Este cuestionario es para evaluar la calidad de vida laboral
Fecha:
Instrucciones: Marcar con una x dentro de los cuadros y una sola respuesta por pregunta

Nunca (1) Casi nunca (4) A veces (3) Casi siempre (4) siempre (5)

35

N° Calidad de vida laboral 112 |3 |4

Dimension 1: Carga laboral

01 | ¢Considero que mi trabajo demanda una mayor cantidad de
tareas?

02 | ¢(Mi trabajo demanda una mayor cantidad de horas laborales, mas
de lo normal?

03 | ¢(Mi trabajo me demanda un ritmo acelerado para realizar mis
labores?

04 | {Mantengo un ritmo de trabajo sostenido?

05 | ¢Frecuentemente cometo errores en mis actividades asignadas?

06 | ¢Recibo presion en realizar los procedimientos adecuadamente
frente a mis pacientes?

07 | ¢Ver sufrir al paciente por su enfermedad, repercute en mi salud?

08 | ¢(Estoy expuesta (0) constantemente a fluidos corporales y
accidentes punzo-cortantes?

09 | ¢Temo contraer alguna enfermedad en mi centro de trabajo?

Dimension 2: Apoyo directivo

10 | ¢Posibilidad de ascender en mi trabajo?

11 | ¢Laremuneracion que percibo es acorde a mi trabajo?

12 | ¢Recibo algun incentivo por mi labor?

13 | ¢Mi trabajo se preocupa en brindarme capacitaciones para mejorar
mi desempefio laboral?

14 | ¢Considero que las capacitaciones que recibo me ayudan a
mejorar la calidad de mi desempefio laboral?

15 | ¢(Mi jefe reconoce mi esfuerzo y dedicacion que emprendo al
realizar mi trabajo?
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16 | ¢Tengo la posibilidad de expresar lo que siento y pienso?

17 | ¢(Mi trabajo me permite tomar decisiones frente a los
procedimientos o problemas que susciten durante el turno?

18 | ¢Recibo apoyo de mis jefes ante un problema que se presenta en el
turno?

19 | ¢Pido frecuentemente ayuda a mis jefes para poder hacer mis
labores?

Dimension 3: Motivacion interna

20 | ¢(Mi familia me incentiva y apoya para salir adelante, pese a las
adversidades?

21 | ¢Me siento satisfecha(o) con mi trabajo?

22 | ¢Siente pasion, entrega y compromiso con mi trabajo?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a decidir si desea
participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa 0 no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y lea con
detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas,
comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electronico que figuran en el
documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas
hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: Estrés y calidad de vida laboral del personal de enfermeria de la unidad de
Cuidados Intensivos de un Hospital Nacional de Yurimaguas — 2024

Nombre del investigador principal:

Proposito del estudio: Determinar el nivel de estrés y su relacion con la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria de la unidad de Cuidados Intensivos.

Participantes: Personal de enfermeria

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en
su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no serad

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.
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Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca
de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del
Comité de Eticadela .................. ubicada en el correo electroniCo: .........cccevveevivesieereeseienenn,

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacidn proporcionada, se me ofrecid la oportunidad
de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion m he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el
hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de participar voluntariamente en el estudio.
En mento a ello proporciono la informacidn siguiente:

Documento Nacional de Identidad: .........ccccoovvriiiiiiie i

Correo electronico personal o institucional: .............oooiiiiiiiii i

Firma
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