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RESUMEN

La finalidad principal de esta investigacion, es determinar la asociacion entre el estrés
ocupacional y la resiliencia en el personal de enfermeria de un nosocomio estatal de Chota
2025, durante el periodo de junio a diciembre 2025. Estudio con enfoque cuantitativo,
corresponde al tipo aplicada y presenta un disefio no experimental, de corte transversal y de
nivel correlacional. La poblacién a estudiar estara integrada por 70 profesionales de enfermeria,
aplicandose un censo poblacional. Con el fin de recopilar informacion se emplearan dos
herramientas: Escala de Estrés Laboral de Morales D y Escala de Resiliencia de Connor-
Davidson. Ambos instrumentos tienen evidencia de validez y adecuados niveles de
confiabilidad (0=0,901 y 0=0,838, respectivamente). El analisis de la informacion se realizara
mediante el programa estadistico SPSS en su version 29, empleando anélisis descriptivo e
inferencial. Para establecer la asociacion entre estas variables se aplicara la prueba de
correlacion de Spearman. La investigacion se desarrollara en estricto cumplimiento de los
principios éticos de justicia, autonomia, beneficencia y no maleficencia, asegurando la
participacion libre, la obtencion del consentimiento informado y la proteccion de la
confidencialidad de los datos recopilados.

Palabras clave: Estrés laboral, resiliencia, enfermeria, factores laborales. DeCS
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ABSTRAC

The main purpose of this research is to determine the association between occupational
stress and resilience in nursing staff at a state hospital in Chota 2025, during the period from
June to November 2025. This is a quantitative study, corresponding to the applied type and
presenting a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The study population will
consist of 70 nursing professionals, using a population census. Two tools will be used to collect
information: the Morales D Work Stress Scale and the Connor-Davidson Resilience Scale.
Both instruments have evidence of validity and adequate levels of reliability (a=0.901 and
a=0.838, respectively). The information will be analyzed using the statistical program SPSS
version 29, employing descriptive and inferential analysis. Spearman's correlation test will be
applied to establish the association between these variables. The research will be conducted in
strict compliance with the ethical principles of justice, autonomy, beneficence, and non-
maleficence, ensuring free participation, obtaining informed consent, and protecting the
confidentiality of the data collected.

Keywords: Work stress, resilience, nursing, work factors, mental health.



1.

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, el estrés en el trabajo constituye un tema que genera cada vez mas
preocupacioén en todo el mundo, sobre todo entre quienes forman parte del personal
de enfermeria (1). Muchos estudios han demostrado que los profesionales de la
enfermeria suelen vivir altos niveles de tension laboral debido a la naturaleza misma
de su labor, que implica jornadas extensas, una fuerte carga emocional y la constante
exposicién a situaciones criticas, como emergencias y pérdidas de vida (2,3). Este tipo
de estrés no solo repercute en el bienestar del trabajador de salud, sino que, ademas;
impacta en la calidad de la atencion que brindan a sus pacientes (4). La resiliencia,
entendida como la habilidad para afrontar las dificultades y salir adelante, ha llegado
a ser un recurso clave para quienes ejercen la enfermeria, ayudandoles a sobrellevar

el estrés que conlleva su labor diaria (5).

Cuando el personal de enfermeria no desarrolla suficiente resiliencia, las
consecuencias pueden ser serias, tanto para su bienestar como para la atencién que
brindan. Un estudio publicado por la revista BMC Nursing en el afio 2021 (6), sefiala
que los enfermeros con niveles bajos de resiliencia son mas propensos a sufrir
agotamiento, estres y depresion. Esta condicion puede afectar la calidad de la atencién
brindada a los pacientes e incrementar el riesgo de cometer errores en su labor diaria.
Ademas, la falta de resiliencia también esta asociada con un mayor abandono de la
profesion, lo que genera una disminucion de profesionales capacitados con

experiencia dentro del sistema sanitario (7).



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha indicado que, durante los
ultimos afios, el estrés laboral en los trabajadores de la salud ha aumentado
notablemente, especialmente a raiz de la pandemia por COVID-19 (8). Dentro de este
grupo, el personal de enfermeria se ha visto especialmente afectado por determinantes
como el exceso de tareas, la falta de insumos, la escasa ayuda institucional y entornos
laborales poco desfavorables (9). Todo esto ha generado un mayor desgaste
emocional, una disminucion en la calidad del cuidado brindado y un aumento en los

errores relacionados con la atencion médica (10,11).

En los paises de las Américas, la tension ocupacional y la capacidad de
resiliencia en el personal de enfermeria son temas que vienen cobrando cada vez mas
relevancia. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) advierte que la presion
laboral en el entorno del trabajo es un reto frecuente entre quienes trabajan en el sector
salud de la region (12). Investigaciones realizadas en distintos paises americanos han
mostrado que los profesionales de enfermeria enfrentan altos niveles de estrés, en gran
parte por la carga excesiva de trabajo, la falta de respaldo institucional y las

condiciones laborales poco adecuadas (13,14).

En el Peru, distintas investigaciones han abordado el desafio que representa el
estrés el ambito laboral y la capacidad de resiliencia en los profesionales de
enfermeria. Por ejemplo, una investigacion desarrollada en el nosocomio Rezola
(Cafiete - Lima) durante el afio 2022 reveld que, 45,1 % del de los trabajadores
presentaba nivel intermedio de estrés y 12,2 % alto nivel; mientras que, en relacion a
la resiliencia, el 78 % mostrd un nivel intermedio y 9,8 % un alto nivel (15); en otra

investigacion realizada durante la pandemia; se observo que, cuando el estrés laboral



era mas bajo, los profesionales mostraban una mayor capacidad de resiliencia (16);
De igual manera, otras investigaciones reportaron que 66,3 % de los profesionales
presentaba rango bajo de estrés, el 23,6 % rango intermedio y el 3,5 % rango alto.
Respecto a la capacidad de resiliencia, 41,6 % de los profesionales mostraban nivel
medio y 39,3 % nivel alto (17). Finalmente, una investigacion realizada en un hospital
Limefio, se evidencid que, el 76,7 % de los empleados de enfermeria presentaba alta

carga de tension laboral (18).

A en ambito regional, una investigacion realizada en el Hospital Regional de
Cajamarca en el contexto de la pandemia; en 2022, evidencié que, el 39,2 % del
profesional de enfermeria presentaban nivel elevado de estrés ocupacional [19]. De
igual manera, otro estudio llevado a cabo en la provincia de Jaén en 2021, enfocado
en la resiliencia del personal de salud, concluyd que el 36 % de los participantes

alcanzaba un nivel intermedio de resiliencia (20).

En la provincia de Chota, hasta el momento no se han identificado
investigaciones que aborden especificamente el estrés en el trabajo y la capacidad de
resiliencia en este grupo de profesionales de enfermeria. La ausencia de
investigaciones sobre este tema resulta preocupante, ya existen diversos elementos
que estarian contribuyendo al incremento del estrés, entre ellos la sobrecarga de tareas,
la limitada disponibilidad de recursos para atender a los pacientes, condiciones
laborales poco favorables y la insuficiente presencia de respaldo institucional. Esta
situacion no solo eleva los niveles de tension en los profesionales de enfermeria, sino
qgue ademas puede afectar su capacidad de resiliencia, perjudicando su salud tanto

mental como la excelencia del cuidado que proporcionan.



1.2.

Finalmente, comprender el vinculo entre el estrés en el trabajo y la capacidad
de resiliencia en el personal de enfermeria de un hospital estatal en Chota resulta clave
para proponer estrategias que fortalezcan su bienestar y capacidad de enfrentar las
dificultades del dia a dia. Mejorar estas condiciones impactara de manera positiva en
los trabajadores de la salud, sino que ademas se traducira en un cuidado mas seguro y

de mejor calidad para los usuarios que visitan este establecimiento de salud.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la asociacion del estrés laboral con la resiliencia en el personal de

enfermeria de un nosocomio estatal de Chota durante el afio 2025?

1.2.2. Problemas especificos

1..,Cbémo se asocia el estrés ocupacional segun su dimension fisica, con la
resiliencia en el personal de enfermeria de un nosocomio estatal de Chota
2025?

2. ¢,Coémo se asocia el estrés ocupacional en su componente psicolégico, con la
resiliencia en personal de enfermeria de un nosocomio estatal de Chota
2025?

3.¢Cémo se asocia el estrés ocupacional en su componente social, con la
resiliencia en el personal de enfermeria de un nosocomio estatal de Chota

20257



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1.Objetivo general
» Determinar la asociacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal

de enfermeria de un nosocomio estatal de Chota 2025.

1.3.2.Objetivos especificos

> ldentificar la asociacion entre el estrés ocupacional, segin su dimension
fisica, con la resiliencia en el personal de enfermeria de un nosocomio estatal
de Chota 2025.

> ldentificar la asociacion entre el estrés ocupacional, segin su dimension
psicoldgica, con la resiliencia en el personal de enfermeria de un nosocomio
estatal de Chota 2025.

> ldentificar la asociacion entre el estrés ocupacional, segin su dimension
social, con laresiliencia en el personal de enfermeria de un nosocomio estatal

en Chota 2025.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica:

El presente estudio es relevante desde el fundamento teérico debido a que
contribuiré a la comprension cientifica de la asociacion entre el estrés laboral
y la resiliencia en el personal de enfermeria, sustentados por modelos como el
Modelo Demandas Control — Apoyo Social de Karasek, el cual explica que el
estrés surge cuando las exigencias laborales exceden la capacidad de control y
disponibilidad de apoyo social; asi como, el Modelo Esfuerzo — Recompensa
de Siegrist, que describe el desequilibrio entre la carga laboral y las
recompensa recibidas.

Desde el punto de vista de la enfermeria, este estudio se vincula con el modelo
tedrico de Adaptacion de Callista Roy, quien sostiene que las personas
responden adaptativamente a los estimulos del entorno para mantener el

equilibrio.



1.4.2. Metodologica:

metodoldgicamente, esta investigacion resulta relevante porque se estructura
bajo el método hipotético-deductivo, que permite validar teorias previamente
desarrolladas mediante la verificacion empirica de hipotesis establecidas en
torno a la asociacion entre las variables planteadas. Se adopta un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, con disefio no experimental, transversal y de nivel
correlacional, lo que posibilita describir la realidad en un momento especifico
sin manipulacién de variables. Para la recoleccion de informacion se utilizaran
instrumentos estandarizados y validados, como la Escala de Estrés Laboral de
Morales D y la Escala de Resiliencia Connor-Davidson, asegurando

rigurosidad cientifica y confiabilidad en los resultados.



1.4.3. Practica:

La importancia de dicho trabajo investigativo radica en que los hallazgos
permitirdn establecer el rango de estrés laboral y resiliencia del profesional de
enfermeria en un nosocomio estatal de Chota; aportando evidencia util para la
toma de decisiones institucionales orientadas a promover el bienestar
emocional y la salud ocupacional. Los hallazgos facilitaran disefiar estrategias
de intervencion, como programas de entrenamiento en resiliencia, talleres de
manejo de estrés, optimizacion de recursos, fortalecimiento de apoyo
institucional y mejora del clima laboral. Asimismo; la informacion generada
beneficiara de manera directa tanto al personal de enfermeria como a los
usuarios del servicio, ya que el decrecimiento del estrés y el fortalecimiento de
la resiliencia incrementan la calidad del cuidado, la seguridad del paciente y la

permanencia del recurso humano especializado.

1.5. Delimitacidn de la investigacion
1.5.1. Temporal
El trabajo de investigacidn se elaborard a partir de junio del afio 2025 y
finalizara en noviembre del 2025.
1.5.2. Espacial
Este estudio tendrd lugar en un nosocomio estatal ubicado en la
provincia de Chota, region Cajamarca, PerQ. Esta institucion representa un pilar
importante en la atencion sanitaria de la zona y cuenta con una cantidad
considerable de profesionales de enfermeria, quienes formaran parte de la

poblacion a investigar.



2.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Los participantes de este trabajo estaran integrados por profesionales de

enfermeria que desempefia labores en un nosocomio estatal de Chota.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales:

Matos A, y colaboradores (21), en Brasil durante el 2022, realizaron un estudio
que tuvo como proposito “analizar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en
profesionales de enfermeria que laboraban en un hospital general”. Investigacion
cuantitativa, de tipo observacional, no experimental, con enfoque correlacional y
disefio transversal, en la que participaron 321 enfermeras. Para recolectar la
informacién, se aplicaron cuestionarios de caracterizacion sociodemografica y
laboral, ademas de escalas especificas para calcular el rango de estrés y la resiliencia.
Los hallazgos mostraron que, el 54,5 % de los integrantes tuvieron un moderado nivel
de resiliencia y el 36,4 % un alto nivel; ademas, 73,5 % se encontraba en Situacion de
vulnerabilidad frente al estrés ocupacional. El estudio concluye que, la resiliencia es
de nivel moderado a alto, acompafiada de mayor control en el trabajo y respaldo social,
puede coadyuvar a reducir la susceptibilidad al estrés en el entorno del ambito laboral

de enfermeria.

Kannappan S, Veigas J. (22) en el afio 2022, llevaron a cabo una investigacion
con el fin de “analizar la relacion existente entre el estrés percibido y la resiliencia en
enfermeras que laboraban en un hospital de alta especializacion”. La investigacion, de

enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, incluyé a 65 profesionales de
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enfermeria con una experiencia laboral superior a un afio. Para la recoleccion de datos,
se aplicaron la Escala de Estrés Percibido (PSS) y la Escala de Resiliencia Connor-
Davidson (CD-RISC). Los datos encontrados sefialan que, el 61,5% de las
participantes experimentaba niveles moderados de estrés, mientras que, el 73,8 %
presentd una resiliencia intermedia. Se encontré una correlacion débil entre ambas
variables (p=0,071) y se identificaron asociaciones con factores como la cantidad
turnos nocturnos, el nivel de formacién académica y la intensidad del estrés
experimentado. Esta investigacion concluyé que, gran parte de las enfermeras y
enfermeros mostraban un moderado nivel de estrés acompafiado de una resiliencia de
tipo intermedio, destacando que las profesionales solteras mostraban mayor resiliencia

en comparacion con las comprometidas.

Shirali G y colaboradores (23), en Iran durante el 2021 realizaron un estudio
con la finalidad de “examinar la resiliencia de las enfermeras frente al estrés laboral
durante la pandemia de COVID-19”. Trabajo cuantitativo, observacional y nivel
relacional, la cual participaron 400 enfermeras que estuvieron expuestas directamente
al virus. Para la recoleccion de datos se utilizaron la Escala de Resiliencia Connor-
Davidson (CD-RISC) junto con el Cuestionario de Estrés ocupacional de Osipow.
Entre los hallazgos se evidenciaron que, los profesionales de enfermeria que
trabajaban en contacto con pacientes con COVID-19 experimentaban niveles
significativamente mas altos de estrés laboral y, al mismo tiempo, mostraban una
resiliencia menor en comparacion con quienes no estuvieron expuestas. Los resultados
muestran que el 69% presenta un rango medio de estrés laboral y el 27 % presenta un

rango de resiliencia alto. Concluyen que hay una asociacion relevante entre el rango
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de resiliencia y la existencia de estrés en el trabajo en este grupo de profesionales

sanitarios.

Nacionales:

Huamani S. (24), en Lima, durante el 2023, realiz6 un estudio con el propdsito
de “determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en el personal de
enfermeria que trabaja en areas criticas del Hospital de Ayacucho”. Estudio de
enfoque cuantitativo, no experimental y de nivel relacional; participaron 120
profesionales en enfermeria, los mismo que laboraban en las unidades de cuidados
intensivos (UCI), neonatales (UCIN) y en emergencias. En la recopilacion de
informacion se emplearon una Escala de Resiliencia (Wagnild & Young) junto al
Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Sus hallazgos mostraron que, 76 % de los
profesionales evaluados presentaba nivel alto de resiliencia, el 13 % nivel intermedio
y solo el 11 % un nivel bajo. Respecto al estrés ocupacional, la mayor parte reporto
niveles moderados (52 %). El estudio determind que hay una asociacién importante
entre la capacidad de resiliencia y el estrés ocupacional en el personal de enfermeria

de estas areas.

Campos E. (25), en la region Piura, durante el afio 2023, su investigacion tuvo
como fin “determinar la relacion entre resiliencia y el estrés laboral en profesionales de
enfermeria”. Investigacion de enfoque cuantitativa, con nivel relacional, transversal y
no experimental, en donde participaron 84 enfermeras. Para evaluar las variables se
aplicaron la escala RS-14 de Wagnild, destinada a medir la resiliencia, y un cuestionario
de esfuerzo-demanda-recompensa de Siegrist, enfocado en el estrés ocupacional. En

cuanto a los hallazgos se evidenciaron una prevalencia considerable de estrés laboral
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en un nivel medio, mientras que los niveles de resiliencia se mantuvieron dentro de
rangos normales. El procesamiento estadistico mostro una relacion inversa (Rho=-.374;
p<0.01), asi como la resiliencia explica el 14.7% de variabilidad del estrés laboral.
concluye que, a medida que se incrementa la resiliencia, baja la presencia de estrés

laboral en el personal estudiado.

Porta M. (26), en la ciudad de Moqguegua, en 2022, desarroll6 un estudio
investigativo, su proposito fue “determinar la relacion entre el estrés laboral y la
resiliencia en el personal de enfermeria”. Tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y de un nivel correlacional, formaron parte 89
profesionales de enfermeria. Para la recoleccion de datos se emplearon cuestionarios
estandarizados, especificamente la Escala de Estrés Laboral (OIT-OMS) junto con la
Escala de Resiliencia (Wagnild & Young). Los hallazgos mostraron que, el 66,3 % de
los participantes presentaba niveles bajos de estrés. En cuanto a la resiliencia, el
estudio reveld que, el 41,6 % del personal se ubico en nivel intermedio y el 39,3 % en
alto nivel. El andlisis estadistico revel6 asociacion negativa, débil pero significativa
entre el nivel de estrés laboral y resiliencia. Asimismo, se identificaron asociaciones
significativas y de direccidn negativa entre las dimensiones de resiliencia como la
confianza y la capacidad de estar bien en soledad, la perseverancia, la ecuanimidad y

la aceptacion personal y los niveles de estrés laboral.

Barrios V. (27), desarroll6 en Chimbote una investigacion en el afio 2022, cuyo
propésito fue “analizar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal
asistencial del area CAS-COVID”. Investigacion cuantitativa, descriptivo, nivel

relacional y de corte transversal, disefio no experimental, en donde participacion 42
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trabajadores del &mbito de la salud. Para evaluar las variables se aplicaron la Escala
de Estrés Laboral (OIT-OMS) junto con la Escala de Resiliencia de Connor-Davidson.
Los hallazgos encontraron que, 38,1 % de los integrantes presentaba altos grados de
estrés asociados a una baja resiliencia, mientras que el 7,1 % mostrd bajos niveles de
estrés junto con una resiliencia elevada. Asimismo, un 31 % manifestd niveles
moderados de estrés relacionados con una resiliencia promedio. En general, se
observo que el 92,9 % del personal tenia resiliencia baja 0 moderada y Unicamente el

7,1 % alcanzaba.

Orddfiez A (28), realiz6 en Chimbote, durante el afio 2022, un estudio cuya
finalidad fue “determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y la resiliencia en
los profesionales de enfermeria del area de hospitalizacion del Hospital La Caleta”.
Se tratd de un estudio de cuantitativo, descriptivo, nivel correlacional y corte
transversal, con un disefio no experimental, en el que participaron 56 enfermeros y
enfermeras. Para evaluar las variables se aplicaron dos escalas adaptadas: una para
medir los estresores laborales y otra para valorar la resiliencia segun el modelo de
Wagnild y Young. Los resultados mostraron que el 60,7% del personal manifestd un
grado intermedio de estrés laboral, en cambio, el 35,7% reportd carga considerable de
factores estresantes. En cuanto a la resiliencia, el 57,1% evidencié un alto nivel y el
42,9 % un nivel intermedio. El estudio concluy6 que, a mayor exposicion al estrés
debido a la falta de apoyo, los profesionales desarrollaban una mayor capacidad de
resiliencia sustentada en la confianza en si mismos y la habilidad para sobrellevar
situaciones en soledad. Sin embargo, no se encontré una relacion estadisticamente

significativa entre ambas variables (p=0,91; >0,05).



14

2.3. Bases teoricas
2.3.1.Estres Laboral
A. Definicion
Este se manifiesta como una reaccion tanto corporal como
psicoldgica negativa que aparece en situaciones en que las exigencias
propias del puesto laboral no corresponden con las habilidades, medio o
requerimientos del profesional. Esta falta de equilibrio puede afectar de
manera significativa el bienestar tanto psicoldgico como fisico de la persona

que lo experimenta (29).

B. Tipos de estreés

Se cataloga en diferentes formas de estrés:

a. Eustrés. Llamado también estrés positivo, denominado habitualmente
“estrés beneficioso”, este tipo ha constituido un elemento fundamental
dentro del progreso de la humanidad. Esta clase de reaccion resulta
necesaria para llevar a cabo nuestras funciones basicas y para cumplir
con diversas tareas cotidianas, ya que un nivel moderado de tension y

activacion favorece el rendimiento y la adaptacion a los retos diarios.

b. Distrés. El estrés negativo, comiinmente llamado “estrés nocivo”,
puede generar agotamiento fisico y mental, ademas de afectar la salud
de distintas maneras. Por ello, es importante implementar estrategias
preventivas y de manejo oportuno que ayuden a reducir sus efectos y

eviten consecuencias perjudiciales a largo plazo (30).
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C. Fases del estrés
El estrés se presenta en diversas etapas, desde sus primeras
manifestaciones hasta llegar a su punto maximo de intensidad. A lo largo
de este proceso, es posible intervenir para reducir sus efectos o, en caso
contrario, dejar que siga su curso hasta que se manifiesten plenamente sus

consecuencias (31).

a. Alarma: Corresponde al momento en que el organismo detecta la
presencia de un agente estresante y se prepara para afrontarlo. En esta
fase se desencadena una reaccion rapida e involuntaria, generando un
conjunto de reacciones fisioldgicas con diferentes grados de intensidad,

entre ellas:

e Puesta en marcha de los mecanismos de defensa del organismo.

« Aumento de la frecuencia cardiaca.

e Contraccion del bazo, que libera una mayor cantidad de glébulos
rojos en la sangre.

« Redistribucion del flujo sanguineo, disminuyendo en zonas menos
prioritarias como la piel (provocando palidez) y el sistema digestivo,
para concentrarse en los muasculos, el corazon y el cerebro.

« Incremento de la capacidad pulmonar para favorecer la oxigenacion.

« Dilatacion de las pupilas para mejorar la percepcién visual.

o Aumento de la capacidad de coagulacién de la sangre.

o Elevacion en el numero de linfocitos para reforzar la respuesta

inmunitaria.
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b. Resistencia. Ocurre cuando la tension se prolonga superando la fase de

alarma inicial. En esta etapa, el organismo intenta acomodarse y hacer
frente a los elementos que percibe como amenazantes o dafiinos. Como

parte de esta respuesta:

o Los niveles de corticoesteroides tienden a estabilizarse.
e Los signos y sintomas fisicos del estrés disminuyen o desaparecen

temporalmente.

Agotamiento: Se presenta cuando el estrés se prolonga o se repite de
manera constante, llevando al organismo a un estado de desgaste fisico
y emocional. En esta etapa, la persona puede experimentar fatiga intensa,
ansiedad e incluso depresion, que pueden aparecer de forma aislada o
simultanea. Cuando los recursos del cuerpo para adaptarse se vuelven

insuficientes, pueden ocurrir:

« Alteraciones en los tejidos corporales debido al prolongado estrés.

o Aparicion de enfermedades de origen psicosomatico.

D. Causas del estrés laboral

El estrés en el entorno laboral surge como respuesta a diferentes

estimulos o situaciones que el profesional percibe como amenazantes o

desafiantes (32).

Los estresores laborales se clasifican en:

Factores relacionados con el ambiente fisico.
Exigencias propias de las tareas laborales.

Contenido y caracteristicas del trabajo que se realiza.
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e Presion asociada al desempefio de roles especificos.
« Relaciones interpersonales y dindmicas grupales
e Oportunidades y retos en el desarrollo profesional.

o Uso y adaptacion a tecnologias nuevas.

Signos del estrés

Entre los signos principales asociados al estrés se tiene: Cansancio mental
intenso, sensacién de desorientacién mental, afecciones psicosomaticas,
afecciones cardiacas, enfermedades cardiovasculares, afecciones agudas
del tracto respiratorio, crisis de pénico, afecciones dermatoldgicas,
temblores, escalofrios o fiebre recurrente, incomodidades a la garganta
como disfonias o anginas, adenopatias, molestias musculares o sensacién
de debilitamiento, fatiga extrema, jaquecas frecuentes, dolor en las
articulaciones sin tumefaccion aparente, manifestaciones psicosomaticas,
como amnesia, alteraciones visuales, confusion y dificultad para conciliar

el suefio (33).

Dimensiones
El estrés ocupacional puede entenderse desde tres dimensiones:

a. Fisica: Se relaciona con el impacto del estrés en el organismo,
manifestandose como cansancio, debilidad o falta de energia frente a las
exigencias del trabajo. Si estos sintomas se mantienen por periodos
prolongados, pueden derivar en problemas y trastornos fisicos.

b. Psicoldgica: Se evidencia a través de cambios emocionales y cognitivos

que afectan la identidad y el equilibrio mental de la persona. Esto puede
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dificultar el logro de sus metas y reducir su desempefio en las actividades
laborales.

c. Social: Hace referencia a la percepcion que tiene el trabajador sobre su
propia eficacia, el apoyo que recibe de su entorno y las oportunidades de
desarrollo profesional. La ausencia de estos factores limita la capacidad

para afrontar los retos y superar las dificultades del ambito laboral (34).

G. Modelos
a. Modelo Demandas-Control-Apoyo social

Este esquema de Demandas - Control (MDC), constituye una
base importante para comprender como se desarrolla el estrés laboral y
cuéles son las implicaciones de las condiciones de trabajo en este
proceso. Segun este modelo, el estrés aparece cuando las exigencias
psicoldgicas del cargo laboral se incrementan y la persona empleada
cuenta con poco margen de control para gestionar sus tareas (35).
Posteriormente, Robert Karasek ampli6 esta propuesta dando origen al
Modelo Demandas-Control-Apoyo Social (MDCA), el cual plantea
que, ademas de las demandas y el grado de control, asi como el soporte
social que recibe el empleado por parte de sus comparieros y superiores
también influye significativamente en la aparicion y manejo del estrés

laboral (36).

b. Modelo del desequilibrio esfuerzo-recompensa
El modelo plantea que la tensién en el campo laboral surge
cuando existe una desproporcion entre la energia y dedicacion que una

persona invierte en su trabajo y las recompensas que recibe a cambio.
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Cuando el esfuerzo es alto y las compensaciones - ya sean econémicas,
de reconocimiento o de crecimiento profesional - son bajas, se genera
un estado de malestar emocional acompafiado de una activacion
fisioldgica elevada y una fuerte respuesta neuroendocrina. Este
escenario puede agravarse cuando el trabajador adopta un estilo de
afrontamiento rigido, marcado por un exceso de compromiso con sus

tareas, lo que intensifica los efectos del estrés (37).

H. Repercusiones del estrés en el trabajo.

La exposicion constante en contextos de presion afecta no solo a los
individuos, sino también al funcionamiento de las organizaciones. Esto
puede manifestarse en afecciones corporales tales como, trastornos
musculoesqueléticos y patologias del sistema cardiovascular, junto con
trastornos vinculados a la salud mental, incluyendo depresion, ansiedad y

problemas relacionados con el descanso nocturno (38).

2.3.2.Resiliencia
A. Definicion.

La resiliencia hace referencia a la habilidad que tiene un individuo
para ajustarse y responder de forma efectiva frente a contextos adversas,
esto incluye eventos como traumas, tragedias, amenazas o factores
altamente estresantes, ya sean conflictos familiares o entre personas,
afecciones graves de salud o condiciones ocupacionales y econémicas

especialmente demandantes (39).
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B. Factores que influyen en la resiliencia
Existen diversas condiciones que pueden influir en la construccion

y consolidacion de la resiliencia, dentro de los cuales se destacan:

a. Factores Personales: Incluyen cualidades individuales como la
autonomia, la empatia, la habilidad para resolver problemas, el
autocontrol y una autoestima fortalecida, las cuales son esenciales para

potenciar y mantener la resiliencia.

b. Factores Familiares: La resiliencia de una persona también se ve
influida por el entorno y las dinamicas dentro de su familia, aspectos
como mantener una actitud positiva, contar con una comunicacion clara
y efectiva, la capacidad de adaptarse a los cambios y la existencia de
normas y rutinas bien establecidas contribuyen a fortalecerla. Ademas,
las relaciones de apoyo y acompafiamiento dentro del nicleo familiar

son fundamentales para favorecer el desarrollo de la resiliencia.

c. Factores del Entorno: El respaldo que se recibe por parte de los
colegas, asi como la percepcion de confianza proporcionada en el
ambito escolar y entorno social, influyen de manera significativa en la
capacidad resiliente de un individuo. Los vinculos y experiencias en el
contexto cultural y social pueden fortalecerla o, por el contrario,
debilitarla, modificando la capacidad individual para afrontar
situaciones adversas.

d. Experiencias Positivas y Negativas: Las vivencias que un individuo
acumula durante su vida, ya sean favorables o adversas, influyen

directamente en el desarrollo de su resiliencia; los logros alcanzados,
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asi como las relaciones sociales significativas, pueden fortalecer la
capacidad individual para enfrentar los desafios y adaptarse de manera
mas efectiva a las situaciones dificiles.

e. Factores contextuales y culturales: La resiliencia constituye un
mecanismo flexible y en constante evolucion, que se ve moldeado por
el contexto en el que vive la persona y por los factores culturales que
la rodean. Estos elementos aportan caracteristicas Unicas a la forma en
que cada individuo desarrolla y fortalece su capacidad para afrontar

situaciones dificiles (40).

C. Tipos de resiliencia.
Laresiliencia puede manifestarse de distintas maneras, dependiendo
del entorno y de los rasgos propios de los individuos o ndcleos familiares

implicados. Entre los principales tipos se encuentran:

a. Individual. Hace referencia a la capacidad de una persona para
sobreponerse a situaciones dificiles, adaptarse y seguir adelante.
Incluye habilidades como la confianza en uno mismo, la creatividad y
el desarrollo de vinculos positivos.

b. Familiar. Hace referencia a la fortaleza familiar para afrontar crisis y
superarlas sin perder la unidad y estabilidad. Aspectos tales como la
comunicacion transparente, la ayuda reciproca y la cooperacion son
esenciales en este proceso.

c. Social. Estd vinculada a la habilidad que tienen los grupos o

comunidades para ajustarse frente a transformaciones y dificultades,
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creando un ambiente favorable que proteja y promueva la salud y el

bienestar en sus miembros (41)

D. Dimensiones
Existen varias dimensiones clave que ayudan a las personas a

afrontar las adversidades y a mantener un adecuado bienestar fisico y

emocional:

1. Fortaleza: Representa una capacidad esencial para enfrentar situaciones
dificiles y superarlas, reduciendo la vulnerabilidad a problemas tanto
fisicos como psicologicos.

2. Autoconfianza: Es un pilar importante para el desarrollo de la
resiliencia psicologica. Las personas con altos niveles de confianza en si
mismas, especialmente en lo referente al autoconocimiento y a la
regulacién de sus emociones, cuentan con mayores recursos para
manejar el estrés y adaptarse a los retos, lo que las hace mas resilientes.

3. Optimismo: Se refiere a mantener una actitud positiva incluso en
circunstancias adversas, esta perspectiva acta como un factor protector,
ayudando a conservar la estabilidad emocional después de experiencias

traumaticas o altamente estresantes (42).

E. Factores protectores. Son condiciones o caracteristicas que fortalecen la
capacidad de las personas o familias para enfrentar situaciones dificiles y

salir adelante. Entre los mas importantes se encuentran:
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a. Redes de apoyo: Disponer de amistades, familiares o colectivos
sociales que ofrezcan respaldo psicologico y ayuda practica en
momentos de necesidad.

b. Comunicacion abierta: Disponer de un ambiente donde sea posible
expresar emociones, pensamientos y preocupaciones de manera claray
sin temor dentro del nucleo familiar.

c. Cohesion familiar: Mantener relaciones solidas basadas en la union,
la confianza y la colaboracidn reciproca entre los integrantes del hogar.

d. Habilidades de afrontamiento: Poner en practica modos efectivos
para afrontar el estrés, solucionar problemas y adaptarse a los cambios.

e. Educacidon y conocimiento: Contar con conocimientos y recursos
adecuados que permitan tomar decisiones saludables y afrontar mejor

las dificultades (41).

Evaluacion de la resiliencia.
La resiliencia de una persona puede medirse a través de distintos
métodos e instrumentos, que permiten identificar sus fortalezas y recursos

de afrontamiento. Entre los principales se encuentran:

a. Cuestionarios Estandarizados.

e CD-RISC (Connor-Davidson Resilience Scale): Evalta la
resiliencia mediante una serie de afirmaciones que la persona
califica seglin su experiencia

e Escala de Resiliencia de Wagnild y Young: Mide aspectos
relacionados con la autoeficacia, la adaptabilidad y la capacidad

de superacion personal.
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Entrevistas. Pueden ser estructuradas o semiestructuradas, explorando
experiencias pasadas de adversidad y las formas en que la persona las
ha enfrentado.

Autoevaluaciones. Se invita al individuo a reflexionar sobre
situaciones dificiles vividas, identificando las estrategias y recursos
que utilizo para afrontarlas.

Observacion. Consiste en analizar la forma de comportarse de un
individuo frente a contextos de tension o desafios para determinar su
capacidad adaptativa y manejo psicolégico.

Evaluacion de redes de apoyo. Examina la calidad y solidez del
soporte social disponible, ya que contar con una red solida de apoyo
constituye un elemento clave de resiliencia.

Analisis de casos. Estudia situaciones concretas de individuos que
lograron superar grandes dificultades, con el fin de reconocer patrones
y factores de resiliencia.

Técnicas de reflexion. Incluyen ejercicios como la escritura reflexiva,
que permiten al individuo examinar sus vivencias y los factores

internos y externos que ha usado para sobreponerse a los retos (43).
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2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general:
» H1: Hay asociacion significativamente entre estrés laboral y la resiliencia en
el personal de enfermeria de un nosocomio estatal de Chota durante el afio

2025.

» HO: No hay asociacion significativamente entre estrés laboral y la resiliencia
en el personal de enfermeria de un nosocomio estatal en Chota durante el afio

2025.

2.4.2. Hipdtesis especificas:

» H1: Hay asociacion significativamente entre el estrés laboral seglin su
dimensién fisica, con la resiliencia en el personal de enfermeria de un
nosocomio estatal de Chota 2025.

» H2: Hay asociacién significativamente entre el estrés laboral segin su
dimension psicoldgica, con la resiliencia en el personal de enfermeria de un
nosocomio estatal de Chota 2025.

» H3: Hay asociacién significativamente entre el estrés laboral segin su
dimension social, con la resiliencia en el personal de enfermeria de un

nosocomio estatal de Chota 2025.

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:
Se aplicara el conocido método hipotético-deductivo, el cual inicia con la

construccion de hipotesis basadas en teorias previamente establecidas, estas hipotesis
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seran evaluadas a través de la recopilacion y el andlisis de datos, lo que permitira,

mediante un procedimiento sistematico, confirmar o rechazar la propuesta inicial (44).

Enfoque de la investigacion:

Esta investigacion adoptara el enfoque cuantitativo, dado que, resulta el mas
adecuado para alcanzar los objetivos planteados, dicho enfoque se fundamenta en la
obtencion y el analisis de datos de naturaleza numeérica, permitiendo describir,

interpretar y establecer relaciones entre las variables de interés (45).

Tipo de investigacion:

Segun su finalidad, este trabajo se enmarca dentro de tipo de investigacion
aplicada, porgue busca determinar la asociacion entre el estrés laboral y la resiliencia
en el personal de enfermeria sin aplicar intervencidn, sino generar nuevo
conocimiento en el contexto hospitalario y buscar soluciones y/o resolver problemas

especificos (46).

Disefio de la investigacion:

Este estudio sera no experimental, ya que no se realizara manipulacion de las
variables; de corte transversal, dado que la informacion se recolectara en una sola
oportunidad; finalmente, es de nivel correlacional, debido a que busca determinar el

nivel de asociacion existente entre ambas variables (46).



27

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:
El grupo de estudio estard compuesto por 70 licenciados en enfermeria que
trabajan en un nosocomio publico de la ciudad de Chota, estos desempefian sus
funciones en diferentes areas del establecimiento de salud, sin establecer distincion

alguna en cuanto a genero, tiempo de servicio o especialidad profesional.

Muestra:

Considerando que la poblacion esta integrada por un total de 70 personas, se
aplicara un censo poblacional, de modo que todos sus integrantes participen en el
estudio. Esta estrategia permitira obtener una evaluacion completa y representativa de

la realidad del hospital.

Muestreo:

Se utilizar& un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia,
incorporando a todos los licenciados en enfermeria que se encuentren disponibles en
el nosocomio durante el tiempo de toma de datos, sin aplicar un proceso de seleccién

aleatoria.

Criterios de inclusién

» Profesionales de enfermeria que actualmente realizan sus funciones en dicho
nosocomio.
» Enfermeros con una experiencia laboral minima de tres meses en dicha

institucion.
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» Aquellos que acepten ser participes voluntariamente en este estudio y suscriban
el consentimiento informado.

» Enfermeros (as) que laboran en areas criticas y no criticas, con el fin de tener una
perspectiva completa sobre estrés ocupacional y la capacidad de resiliencia en los

diversos servicios del nosocomio.

Criterios de exclusion

» Enfermeros (as) que estén en periodo vacacional o con permiso en el tiempo
destinado a la recoleccion de informacion.

» Profesionales que se hayan incorporado hace poco tiempo al hospital (menor de
tres meses) y aln no dispongan de tiempo necesario para ajustarse al ritmo del
trabajo institucional.

» Enfermeros que no manifieste su voluntad de ser participe o que decida retirar su

consentimiento mientras dure la investigacion.
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Percepcién de control
Indagacién de causas

Optimismo

Control de sentimientos
Respuesta intuitiva

Sentido de direccion

Ver lado gracioso

Recuperacién frente a obstaculos
Fortalecimiento al enfrentar
Mejor empefio

Confianza en la fortuna

. N Definicion . . . Escala de Escala
Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion Valorativa
Respuesta ~ fisica y | La medicién se realizara Cansancio
psicolégica negativa que | mediante la Escala de Fisica Recarga ocupacional
se produce cuando las | Estrés Laboral propuesta ' Circunstancias del ambiente
exigencias del contexto | por Morales D, la cual Vulnerabilidad ante peligros
laboral sobrepasan las | estd compuesta por un Sonidos del entorno
capacidades o medios | total de 18 items (47) Carga psicolégica Bajo (18-36 puntos)
disponibles con los que Efecto de pérdida de pacientes
Estrés laboral cuenta el empleado (29). Sensaci6n de insuficiente capacitacion Medio (37-54 puntos)
Ausencia de respaldo psicolégico Ordinal
Psicolégica Compromiso profesional Alto (55-72 puntos)
Presidn por carencia de tiempo.
Discrepancias con colegas
Carencia de respaldo del superior
Escasa comunicacion
Social Am_biente laboral _ .
Dificultad para manifestar sentimientos
Obstaculos laborales en equipo
Habilidad para enfrentar | Laevaluacion se llevarda Fijo la atencion
de manera efectiva | cabo utilizando la Escala Persevero
situaciones adversas y | de Resiliencia de Mantiene la motivacion
lograr recuperarse tras | Connor-Davidson (48) Me percibo como una persona resistente
experimentar  eventos Disfruto de los retos
estresantes o traumaticos Lidera solucion de dificultades
(39). Fortaleza Asumo decisiones exigentes Muy baja resiliencia (0 a 20)
Afrontar todo tipo de situaciones
Trabajo por objetivos Baja resiliencia (20.1 a 40)
Orgullosos de sus logros
o Relaciones confiables y sélidas
Resiliencia Solicita apoyo Mediana resiliencia (40.1 a 60)
Confianza por experiencias previas
Alcanza metas
Autoconfianza Adaptacion a nuevas circunstancias Ordinal Alta resiliencia (60.1 a 80)

Muy alta resiliencia (80.1 a 100)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.

3.7.2.

Técnica. En este trabajo se utilizara la encuesta, herramienta que permite la

obtencion de la informacion necesaria en el desarrollo de la investigacion.

Descripcion del instrumento. Se utilizaran dos principales herramientas:

Para medir la variable estrés laboral se aplicara la “Escala de Estrés
Laboral” desarrollada por Morales D, compuesta por 18 items orientados a
evaluar el grado de estrés. Estos se distribuyen en tres componentes: fisico (6
items), psicoldgico (6 items) y social (6 items). La valoracion de cada item se
efectuard usando una escala tipo Likert de cuatro puntos, que considera la
intensidad y frecuencia de la experiencia: nunca (1), algunas veces (2),
frecuentemente (3) y muy frecuentemente (4). Los resultados permiten

clasificar el nivel de estrés en tres categorias: alto, medio o bajo (47).

Para evaluar la variable resiliencia se empleara la “Escala de
Resiliencia de Connor-Davidson”, desarrollada en el afio 2003. Este
instrumento tiene 25 items organizados en una escala de tipo Likert y
distribuidos en tres subescalas: fortaleza (9 items, 1 al 9), autoconfianza (8
items, 10 al 17) y optimismo (8 items, 18 al 25). Cada item ofrece cinco
alternativas de respuesta: nunca (0), a veces (1), de forma regular (2), casi
siempre (3) y siempre (4). La valoracion de los hallazgos se realiza sumando
las puntuaciones obtenidas, clasificAndose de la siguiente manera: de 0 a 20,
muy baja resiliencia; de 20,1 a 40, baja resiliencia; de 40,1 a 60, resiliencia
media; de 60,1 a 80, buena resiliencia; y de 80,1 a 100, muy buena resiliencia

(48).
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3.7.3. Validacion.

El instrumento de medicion del Estrés Laboral fue autentificado en el
afio 2021 con licenciados en enfermeria que laboraban en areas de cuidados
intensivos en Lima, evidenciando una adecuada validez del instrumento. La
evaluacion mediante juicio de expertos obtuvo una aceptacion unanime del
100% sobre los 18 items que la componen (47).

La Escala de Resiliencia (Connor-Davidson) fue validada y adaptada
para su aplicacion en personal de salud en el Pert por Acevedo FR y Dionicio
KS (48). Para comprobar la validez de constructo, los autores realizaron un
analisis factorial. Ademas, cuatro especialistas en enfermeria con grado de
magister evaluaron el contenido del instrumento, calificandolo como bueno o

muy bueno.

3.7.4. Confiabilidad.

Este cuestionario empleado para evaluar la tension laboral presenté alfa
de Cronbach de 0,901, lo cual evidencia nivel de confiabilidad considerado
aceptable (47).

El instrumento utilizado para evaluar la variable resiliencia registré un

alfa de Cronbach de 0,838, el cual refleja buen nivel de confiabilidad (48).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En la recoleccion de datos, se gestionaran las autorizaciones correspondientes

ante las autoridades del nosocomio, con el fin de autorizar la utilizacién de los
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instrumentos. Tras recibir la autorizacion, se llevard a cabo la aplicacion de las

encuestas al personal seleccionado para el estudio.

Al concluir la recoleccion de datos, las respuestas seran organizadas de manera
sistematica en una plantilla de Excel y, posteriormente, transferidas al programa
estadistico SPSS, en su version 29.0. Esta herramienta permitira realizar los analisis

estadisticos requeridos para dar sustento a la metodologia de investigacion.

Dado que las variables estrés laboral y resiliencia se clasifican como ordinales,
una de las pruebas mas apropiadas para analizar la asociacion entre si se utilizara el
coeficiente de correlacién de Spearman. Este método resulta especialmente Gtil para
evaluar la asociacion entre dos variables ordinales, puesto que no requiere que los
datos se ajusten a una distribucion normal y permite determinar tanto la fuerza como

la direccion de dicha relacion.

3.9. Aspectos éticos

Este trabajo considerara los principios éticos que a continuacion se mencionan:

v' Autonomia: Se asegurara el respeto por la autonomia de los participantes,
asegurando que su inclusion en la investigacion sea totalmente voluntaria y
sustentada con la firma en un consentimiento informado. Para ello, se les brindara
una explicacion sencilla y entendible sobre los objetivos, el procedimiento y
algunos posibles riesgos de la investigacion, permitiéndoles tomar una decision

libre y consciente respecto a su participacion. Del mismo modo, se les reconocera
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el derecho a abandonar del estudio en el momento que ellos deseen, sin que esto

genere perjuicio o consecuencia alguna.

Justicia: Este principio se aplicara asegurando que todos los profesionales de
enfermeria del hospital cuenten con las mismas oportunidades para participar en
el estudio, sin distincion de edad, género o experiencia laboral. La seleccion de
los participantes se realizara de forma equitativa, evitando cualquier sesgo, y se
procurara que los resultados obtenidos contribuyan al beneficio del conjunto de

estos profesionales, sin otorgar privilegios a un grupo especifico.

Beneficencia: Este principio orientard tanto el disefio como la ejecucién del
estudio, buscando maximizar los beneficios y minimizar cualquier riesgo
potencial para los participantes. La investigacion estara dirigida a favorecer el
bienestar de los profesionales involucrados, generando evidencia que pueda
coadyuvar al fortalecimiento de estrategias guiadas a reducir el estrés laboral y
fortalecer la resiliencia, con un impacto positivo en su salud emocional y

desempefio profesional.

No maleficencia: En cumplimiento de este principio, se adoptaran las medidas
requeridas para evitar algun tipo de dafio en lo fisico, psicologico o emocional a
todos los participantes. Se velara porque las preguntas incluidas en el estudio no
generen incomodidad, y se garantizara que cualquier procedimiento, intervencion
0 seguimiento no interfiera con sus labores ni afecte negativamente su salud

mental o emocional (49).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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NO

Actividades

2025

Planteo del problema

Construccion del marco

conceptual

Construccion del marco

metodoldgico

Subsanacion de puntos
observados

Aval del proyecto

Sustentacién del trabajo

final

4.2. Presupuesto

Tipo Rubro Unidad | Cantidad Costo (S/.)
Unitario Total
Servicios | Tramites - - - 1000.00
Transporte Unidad 20 05.00 100.00
Internet Unidad 100 02.00 200.00
Impresion de Unidad 240 0.20 48.00
cuestionarios
Anillados Unidad 5 4 20
Imprevistos - - 200
Subtotal - 1568.00
Materiales | USB Unidad 1 25.00 25.00
Libros digitales Unidad 3 5.00 15.00
Manuales Unidad 5 5.00 25.00
digitales
Otros - 5 5.00 25.00
Subtotal 90.00
Totales | Servicios - - - 1568.00
Materiales - - - 90.00
Subtotal 1658.00
Total presupuesto 1658.00
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

¢Cuél es la asociacion del estrés

laboral con la resiliencia en el

personal de enfermeria de wun
nosocomio estatal de Chota durante

el afio 2025?

Determinar la asociacion entre el estrés
laboral y la resiliencia en el personal de
enfermeria de un nosocomio estatal de
Chota 2025.

H1: Hay asociacién significativamente entre
estrés en el trabajo y la resiliencia en el
personal de enfermeria de un nosocomio
estatal de Chota durante el afio 2025.

HO: No hay asociacion significativamente
entre estrés en el trabajo y la resiliencia en el
personal de enfermeria de un nosocomio

estatal en Chota durante el afio 2025.

V1: Estrés Laboral

Dimensiones

e Factor Fisico

o Factor Biol6gico
e Factores Sociales

¢Como se asocia el estrés

ocupacional en su componente

fisico, con la resiliencia en el

personal de enfermeria de un

nosocomio estatal de Chota 2025?

¢Como se asocia el estrés

ocupacional en su componente
psicoldgico, con la resiliencia en
personal de enfermeria de un
nosocomio estatal de Chota 2025?
estrés

¢Como se asocia el

ocupacional en su componente

social, con la resiliencia en el

personal de enfermeria de un

nosocomio estatal de Chota 2025?

Identificar la asociacion entre el estrés
ocupacional, segun su dimensién fisica,
con la resiliencia en el personal de
enfermeria de un nosocomio estatal de
Chota 2025.

Identificar la asociacion entre el estrés
ocupacional, segin su dimensién
psicoldgica, con la resiliencia en el
personal de enfermeria de un nosocomio

estatal de Chota 2025.

Identificar la asociacién entre el estrés
ocupacional, segin su dimension social,
con la resiliencia en el personal de
enfermeria de un nosocomio estatal en
Chota 2025.

H1: Hay asociacion significativamente entre el
estrés laboral segun su dimension fisica, con la
resiliencia en el personal de enfermeria de un

nosocomio estatal de Chota 2025.

Hipotesis especifica 2:

H2: Hay asociacion significativamente entre el
estrés laboral segun su dimension psicoldgica,
con la resiliencia en el personal de enfermeria

de un nosocomio estatal de Chota 2025.

H3: Hay asociacion significativamente entre
el estrés laboral segin su dimension social,
con la resiliencia en el personal de enfermeria

de un nosocomio estatal de Chota 2025.

V2: Resiliencia

Dimensiones
e Fortaleza

e Autoconfianza

o Optimismo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de
Aplicada

instigacion:

Disefio: No experimental,
de corte transversal y de
nivel correlacional

Poblacién: Profesionales de
enfermeria

Técnica: Cuestionario
Instrumentos:

V1: Escala de Estrés Laboral
de Morales D

V2. Escala De Resiliencia
De Connor-Davidson
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Anexos 2: Instrumento 1

“Estrés laboral y resiliencia en

Universidad o
- enfermeros de un hospital publico en
" v Norbert Wiener PraTP

Posess oy Arizona State University® Chota 2024~

ESCALA DE ESTRES LABORAL
Morales D., 2021 (47)

INSTRUCCIONES:
En la siguiente escala, se presenta una lista de preguntas en relacion a su nivel de estreés,
sus respuestas seran estrictamente confidenciales, marque con una “X” la respuesta que

usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:

- Edad: ... GENEIO: .o
- Servicio: ....oiiiiiii Estadocivil: ...
- Afios de servicio: ........oeeiiiiiininnnn. Nivel académico: ..............coevivininnnn

Por favor conteste las siguientes preguntas. Algunas preguntas pueden parecerse a otras,
pero cada una es diferente. Tomese el tiempo necesario para leer cada pregunta, y marque

con una la casilla que mejor describa su respuesta.

iGracias por contestar a estas preguntas!



47

NO

Estrés laboral

Nunca

Algunas
veces

Frecuente
mente

Muy
frecuente
mente

2

3

4

Dimension: Factor Fisico

No contar con materiales suficientes
impiden su desempefio profesional.

El ambiente fisico de tu servicio no
es el adecuado para tu desempefio
profesional.

El ruido de los equipos dificulta el
desempefio de su trabajo.

Estar expuesto a pacientes con
enfermedades contagiosas, le genera
temor y dificulta su trabajo.

La sobrecarga laboral le dificulta
prestar una atencion adecuada.

Se siente muy fatigado cuando
realiza turnos nocturnos.

Dimensién: Factor Psicoldgico

Lidiar con el sufrimiento de los
pacientes dificultan su desempefio
profesional.

La muerte de un paciente le afecta
tanto que no puede continuar su
trabajo.

Siente que su preparacion es
insuficiente y le impiden una buena
atencion.

10

La falta de apoyo en sus mudltiples
actividades  impide su  buen
desempefio laboral

11

El grado de responsabilidad que tiene
con sus pacientes le genera
problemas para su desempefio.

12

Se siente agobiado cuando no le
alcanza el tiempo para realizar todas
sus actividades.

Dimension: Factores Sociales

13

Presenta  conflictos con  sus
compafieros que dificulten su
desemperio.

14

Siente que su jefe no lo apoya en su
trabajo y eso le genera estrés.

15

No tiene ocasion para hablar
abiertamente con los comparieros
sobre problemas del servicio.




48

16

El clima organizacional de su
servicio influye en su desempefio
laboral.

17

Siente que no puede expresar a sus
compafieros sentimientos negativos
hacia sus pacientes y eso lo estresa.

18

Le dificulta realizar trabajo en
equipo y eso afecta su desempefio
profesional.

Categorias
Alto: 55-72
Medio: 37-54
Bajo: 18-36
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y resiliencia en

enfermeros de un hospital publico en

ESCALA DE RESILIENCIA DE CONNOR-DAVIDSON
Connor K, Davidson J; 2003 (48)

Por favor, indique cudl es su grado de acuerdo con las siguientes frases o caso durante el ltimo

mes. Si alguna en particular no le ha ocurrido, responda segun crea que se hubiera sentido.

Utilice para ello la siguiente escala:

0 1 2 3 4
Nunca A veces De forma regular Casi siempre siempre

FORTALEZA

1. Bajo presion, me concentro y pienso claramente 0 (1|2 |3 |4
2. Cuando las cosas parecen desesperadas, no me rindo 0 (1|2 |3 |4
3. El fracaso no me desanima facilmente 0 (1|2 |3 |4
4. Me considero una persona fuerte 0 (1|2 |3 |4
5. Me gustan los desafios 0|11]2 |3 |4
6. Prefiero liderar la resolucion de problemas. 0 (1|2 |3 |4
7. Puedo tomar decisiones desagradables o dificiles 0 (1|2 |3 |4
8. Puedo lidiar con lo que se me presente 0 (1|2 |3 |4
9. Trabajo para alcanzar mis metas 0 (1|2 |3 |4
AUTOCONFIANZA

10. Me enorgullezco de mis logros. 01112 |3 |4
11. Tengo relaciones cercanas y seguras 0 (1|2 |3 |4
12. Sé a ddénde acudir para pedir ayuda 0 (1|2 |3 |4
13. El éxito pasado me da confianza para nuevos desafios 01112 |3 |4
14. Puedo lograr mis objetivos 0|11]2 |3 |4
15. Soy capaz de adaptarme al cambio 0|111]2 |3 |4
16. Me siento en control de mi vida 0 (1|2 |3 |4
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BAREMOS

De0a20 Muy baja resiliencia

De 20.1a 40 Baja resiliencia

De 40.1a 60 Mediana resiliencia

De 60.1a 80 Alta resiliencia

De 80.1a100 | Muy alta resiliencia

17. Las cosas ocurren por alguna razon 012 |3 |4
OPTIMISMO

18. Puedo manejar sentimientos desagradables 0 (1|2 |3 |4
19. Tengo que actuar intuitivamente 0 (1|2 |3 |4
20. Tengo un fuerte sentido de proposito 0 (1|2 |3 |4
21. Veo el lado humoristico de las cosas 0|11]2 |3 |4
22. Tiendo a recuperarme después de una dificultad o 0 (1|2 |3 |4

enfermedad
23. Hacer frente al estrés me fortalece 0|11]2 |3 |4
24. Doy mi mejor esfuerzo, pase lo que pase 0 (1|2 |3 |4
25. Algunas veces el destino o Dios puede ayudar 0 (1|2 |3 |4
..................... Gracias
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Anexo 4: formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Dany Isela Idrogo Zamora
Titulo del estudio: “Estrés laboral y resiliencia en enfermeros de un hospital ptblico en

Chota, 2024~

Proposito del estudio

El presente estudio tiene como finalidad analizar la relacion existente entre los niveles de estrés
laboral y la resiliencia en los profesionales de enfermeria del hospital, con el objetivo de
generar evidencia que contribuya a optimizar las condiciones de trabajo y favorecer el bienestar
del personal. Los hallazgos obtenidos podran servir como base para el disefio de politicas y
estrategias que fortalezcan las capacidades de afrontamiento frente a las demandas laborales,

repercutiendo de manera positiva en la calidad de la atencién brindada a los pacientes.

Procedimientos

En caso de que usted decida participar, se desarrollaran las siguientes actividades:
o Completar un cuestionario que abordara sus experiencias relacionadas con el estrés
laboral y las estrategias de resiliencia que emplea.
o Tomar parte, de manera opcional, en una entrevista destinada a profundizar en ciertos
aspectos de su experiencia profesional.
e Implementar, si fuera necesario, medidas adicionales definidas segun los
requerimientos especificos del estudio.
La aplicacion de la encuesta tomara aproximadamente 45 minutos. Todas las respuestas seran
manejadas con estricta confidencialidad y registradas sin incluir informacién que permita su
identificacion personal. En caso de obtenerse resultados que puedan ser de interés para su

bienestar, estos le seran comunicados de manera individual.

Riesgos

La participacion en este estudio no implica riesgos significativos; no obstante, es posible que

surja cierta incomodidad emocional al recordar o reflexionar sobre situaciones laborales
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estresantes. En cualquier momento, si experimenta malestar durante la encuesta o la entrevista,
podra interrumpir su participacion sin inconvenientes. Contara con el respaldo de personal
capacitado para atender cualquier inquietud o molestia que pudiera presentarse, garantizando
en todo momento un entorno seguro y respetuoso. Asimismo, si lo considera necesario, se le

ofrecera orientacion adicional o apoyo psicoldgico.

Beneficios

Aunque su participacion no le asegure un beneficio directo o inmediato, este estudio posee el
potencial de generar aportes relevantes. La informacion obtenida permitird comprender con
mayor profundidad los factores que inciden en el estrés y la resiliencia en el entorno laboral, lo
que podria favorecer la puesta en marcha de politicas y programas orientados a mejorar la
calidad de vida del personal de enfermeria. Asimismo, su contribucion puede ofrecer datos
valiosos que beneficien a futuros profesionales de la salud, impulsando mejoras en las

condiciones laborales y en el bienestar psicoldgico de quienes ejercen esta profesion.

Costos e incentivos

Participar en este estudio no generard ningin gasto para usted. No se otorgaran incentivos
econdmicos ni medicamentos como retribucion por su colaboracion. Su participacion sera

totalmente voluntaria y no estara vinculada a la obtencion de beneficios materiales.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted proporcione sera manejada con estricta confidencialidad. Los
datos recogidos seran codificados y no estaran vinculados a su nombre ni a ningln otro
elemento que permita su identificacion. En caso de publicarse los resultados, se preservara su
anonimato. Unicamente el equipo de investigacion autorizado tendra acceso a la informacion,

la cual no sera4 compartida con personas ajenas al estudio.

Derechos del participante

Usted podra retirarse del estudio en cualquier momento, sin necesidad de explicar los motivos
y sin que ello afecte en modo alguno su relacion con el hospital o con el equipo de
investigacion. Si en algun momento experimenta incomodidad o surgen dudas sobre el proceso,
puede comunicarse con la investigadora principal, Dany Isela ldrogo Zamora, al teléfono

944880699 o al correo electronico diidrogoz@gmail.com.
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CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido la informacion presentada sobre este estudio. Acepto
participar de forma voluntaria, con pleno conocimiento de que puedo retirarme en cualquier
momento sin que ello implique consecuencia alguna. Asimismo, entiendo que recibiré una

copia firmada de este consentimiento informado

Participante Investigador
Nombres: Nombres: Dany Isela Idrogo Zamora

DNI: DNI:70054477
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