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Resumen

El presente informe de suficiencia profesional analiza los riesgos de liquidez en
el area de contabilidad de la empresa Comercial Alexander Peru S.A.C. Se propone
el diseno de estrategias para mejorar la gestion financiera, optimizar la capacidad
operativa y reforzar la propuesta de valor. Para ello, se emplean la teoria del riesgo,
la Teoria de la Contabilidad Financiera y el Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM), que permiten evaluar los factores que inciden en la estabilidad

financiera de la empresa.

En un sector altamente competitivo como el de la construccion, el analisis
financiero se vuelve clave para identificar amenazas y desarrollar soluciones que
mejoren la salud financiera de la compania. En este estudio, se aplicaron herramientas
como el analisis FODA, el analisis de riesgos y un analisis CAME, adaptado a las
necesidades de la empresa, con el objetivo de definir estrategias para optimizar las

operaciones econémicas y reducir los riesgos en el area contable.

Palabras clave: liquidez, contabilidad, gestion financiera, rentabilidad.



Abstract

This professional proficiency report analyzes the liquidity risks in the accounting
department of Comercial Alexander Peri S.A.C. It proposes the design of strategies
to improve financial management, optimize operational capacity, and strengthen the
value proposition. To this end, risk theory, Financial Accounting Theory, and the
European Business Excellence Model (EFQM) are used to assess the factors that

impact the company's financial stability.

In a highly competitive sector such as construction, financial analysis is key to
identifying threats and developing solutions that improve the company's financial
health. This study applies tools such as SWOT analysis, risk analysis, and a CAME
analysis, tailored to the company's needs, to define strategies to optimize financial

operations and reduce risks in the accounting department.

Keywords: liquidity, accounting, financial management, profitability.



Introduccion

En el ambito contable, la optimizacién y el registro preciso de las transacciones
econdmicas son esenciales para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las
empresas. En este contexto, el presente trabajo de suficiencia profesional tiene como
proposito analizar los riesgos de liquidez en el area de contabilidad de la empresa

Comercial Alexander Peru S.A.C., ubicada en Lima.

Para alcanzar este propdsito, se plantean los siguientes objetivos especificos:
(i) evaluar las politicas y procedimientos actuales de gestion de liquidez de la empresa,
(ii) identificar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos financieros
mediante un analisis estructurado y (iii) proponer estrategias para minimizar dichos

riesgos y fortalecer la estabilidad econdémica de la organizacion.

Este informe no solo describe la experiencia profesional del autor, sino que
también evidencia su crecimiento a través de la aplicacion de conocimientos
financieros, la identificacion de problemas en la gestion de liquidez y la formulacion de

soluciones estratégicas.

El documento se organiza en tres capitulos. El primer capitulo presenta una
vision general de la empresa, su historia, misién, vision y valores, asi como una
descripcion del puesto desempefiado y los problemas identificados en la gestidn
contable. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico que sustenta el
analisis, incluyendo antecedentes y justificacion de la metodologia utilizada.
Finalmente, en el tercer capitulo, se expone el diagnéstico de la problematica, el

desarrollo de la experiencia, los resultados obtenidos y las recomendaciones finales.

Esta investigacion busca contribuir a la mejora de la gestion financiera en

empresas del sector construccion, proporcionando herramientas para la identificacion



y mitigacién de riesgos de liquidez, clave para la sostenibilidad empresarial en un

entorno altamente competitivo.



CAPITULO I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia
1.1. Resena de la empresa

Comercial Alexander Peru S.A.C. es una empresa peruana fundada en 2006,
dedicada al desarrollo de proyectos inmobiliarios que priorizan la elegancia,
funcionalidad y seguridad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus clientes.
Esta empresa tiene 18 afos en el sector, en el que ha logrado consolidarse, al entregar

mas de 219 departamentos.

Ubicado en el distrito de Surquillo, donde se llevaron a cabo los primeros
proyectos; reconocidos por sus disefios arquitectonicos innovadores, asi como por la
funcionalidad de sus espacios, logrando superar ampliamente las expectativas de los
clientes. Por ello, la comodidad y seguridad de los clientes son principios
fundamentales en cada proyecto de Comercial Alexander Peru S.A.C. Estos principios
han permitido construir no solo viviendas, sino también una relacion de confianza y

lealtad con quienes eligen sus servicios.
1.2. Ubicacién y actividad empresarial

Comercial Alexander Peru S.A.C. tiene su sede en el distrito de Surquillo, Lima, en
Ca. El Carmen 629. Desde su creacién en 2006, la empresa se ha dedicado a la
construccion de viviendas, enfocandose en disefios arquitectdnicos que priorizan la
funcionalidad y el confort. También, su labor se encuentra orientada a soluciones
habitacionales, con el objetivo de elevar el bienestar de los hogares, mediante

espacios seguros y bien planificados.
1.3. Mision, vision y valores de la empresa
1.3.1. Mision

Construir hogares que otorguen seguridad, comodidad y confianza a nuestros clientes.
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1.3.2. Vision

Ser reconocidos como la mejor inmobiliaria de nuestro pais por contribuir al bienestar

y calidad de vida de los peruanos.
1.3.3. Valores

e Honestidad y confianza
e Compromiso e integridad

e Pasién por nuestro trabajo
1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

En el Peru, uno de los sectores que es fundamental dentro de la economia
peruana es el de construccion, por lo que constantemente se enfrenta a un alto
porcentaje de competencia; a su vez disputa contra las constantes innovaciones
tecnoldgicas, cambios regulatorios y la creciente demanda de proyectos enlazados a
la sostenibilidad. En ese sentido, las empresas deben adaptarse a lo que requiere el
mercado, superar los desafios en la optimizacion de costos, lograr una eficiencia en
los procesos de construccion y tener un buen manejo del capital humano. Por lo tanto,
debido a la presencia de empresas consolidadas, la necesidad de entregar proyectos
que cumplan con altos estandares de calidad y funcionalidad, la competitividad dentro
del mercado de construccidon va en aumento. Por lo mismo, a continuacién, se muestra
las principales constructoras del mercado de acuerdo a la certificadora Best Place to

Live (2024), lo cual refleja lo preparados que se encuentran sus competidores:

Tabla 1

Constructoras certificadas segun Best Place to Live

Constructora AfRos de Trayectoria Anos Certificada
Desarrolladora 17 7
Aurora 20 6
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Constructora AfRos de Trayectoria Anos Certificada

Madrid 20 6
Actual 24 5
Edifica 19 5
Fundamenta 10 5
Cosapi 60 4

San Charbel 19 4
RB 20 2

Grupo Dicon 10 2
Maas 10 2
Grupo Centenario 93 1

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Adaptado de Best Place to Live (2024)

Al revisar estas cifras, la empresa de estudio: Comercial Alexander Pera S.A.C.
desempefa un papel importante dado que se enfoca en aquellos proyectos que tiene
como finalidad satisfacer las demandas del mercado, con principal énfasis en que
sean proyectos funcionales e innovadores. Por lo cual, la organizacion cuenta con
trabajadores que se desempenan en diversas areas de administracion y gestién hasta
operaciones de campo. De manera especifica, los puestos incluyen funciones clave
como la supervisiéon de inventarios, coordinacion logistica, y la planificacion financiera,
los que son elementos esenciales para garantizar una eficiencia alta en el desarrollo
de los proyectos y el cumplimiento de las metas estratégicas, previamente
establecidas. A pesar de existen limitaciones y una alta competencia, la empresa se
esfuerza por consolidar su presencia en el sector, a través de la puesta en marcha de

alternativas que fomenten la rentabilidad y el desarrollo sostenible.
1.5. Problematica y objetivos trazados
1.5.1. Problematica

Para la problematica de la empresa Comercial Alexander Peru S.A.C., se ha
identificado que presenta una serie de problemas financieros que se relacionan con la
falta de liquidez, lo cual tiene como consecuencias: la demora en la culminacion de

proyectos, incumplimiento con los pagos a proveedores y trabajadores. En esa misma,
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dentro de las causas de este problema, se encuentra: la falta de un control financiero,
el uso inadecuado de los recursos destinados a una operacién especifica y una
dependencia alta de los ingresos provenientes de un solo proyecto. Lo que genera un
ciclo de endeudamiento que afecta a su vez, la operatividad diaria y limita que la

organizacion explote todo su potencial y asi, avanzar en nuevas iniciativas.

A tal efecto, otro grupo de consecuencias relacionado a esta problematica son:
afectaciéon de la confianza de proveedores y trabajadores, limitacién la capacidad de
aprovechar oportunidades de expansién, negociacion de terrenos, y reduccion de la
competitividad frente a otras empresas del sector. Como un plan de solucion, para
abordar estos problemas, es vital la implementacion de un sistema de control
financiero que facilite una administracién eficaz de los recursos, mejorar la
organizacién de las actividades, ejecutar de mas proyectos para reestructurar las
deudas acumuladas, diversificar los proyectos anuales y aprovechar las fortalezas de

la empresa, y asi, asegurar un crecimiento estable en el futuro.

1.5.2. Objetivos

e Objetivo General

Analizar los riesgos de liquidez en el area de contabilidad de la empresa

Comercial Alexander Perd S.A.C

o Objetivos especificos

-Determinar las politicas y procedimientos actuales para la gestién de la

liquidez por parte del Comercial Alexander Peru S.A.C

-ldentificar la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos de liquidez

mediante un analisis CAME en el Comercial Alexander Perti S.A.C
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-Proponer estrategias para minimizar los riesgos de liquidez en el area de

contabilidad del Comercial Alexander Perd S.A.C
CAPITULO IlI: Fundamento del Tema elegido
2.1. Bases Tedricas

A continuacion, se mencionan las teorias que fundamentan el presente trabajo de
suficiencia profesional. Para lo cual se consideran: la teoria del riesgo, la Teoria de la

Contabilidad Financiera y el Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM).

La teoria del riesgo, esta relacionada con la carencia de cumplimiento de las
obligaciones, el cual puede ser causado por factores que dependen del deudor o por
factores ajenos a su control. En efecto, la teoria del riesgo pretende solucionar el
problema dentro de cualquier contexto contractual, siempre y cuando se trate de un
contrato sinalagmatico, donde se puede generar obligaciones de dar, de hacer o de
no hacer, en cualquiera de los tres casos dicha teoria funciona perfectamente, pues
su interés estara en solucionar el destino de la obligacion correlativa, aun cuando la

obligacion extinguida sea una de dar, de hacer o de no hacer (Zusman, 1980).

Por otra parte, la teoria de riesgo es exigido para que actue con
responsabilidad, en el hecho de que toda actividad exprese amenazas para la
comunidad; el cual, se exige la reparacién causada por el factor perjudicial, aunque
no realice la accién antijuridica, a menos que se pueda probar que el dano es culpa

de la victima por descuido o negligencia (Marmolejo, 2019).

Asimismo, la aplicacién de la teoria de los riesgos permite mantener el principio
de la conmutatividad del contrato bilateral en aquellos casos en que una de las
prestaciones sea objeto de una imposibilidad total o parcial; el cual, resulta insuficiente

a los fines de regular situaciones de forma de compatibilizar el régimen aplicable al
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riesgo del contrato con el régimen aplicable al riesgo de la prestacion (Annicchiarico,
2020). En efecto, teoria del riesgo se fundamenta en la idea de que toda obligacion
necesita una justificacion econémica clara y objetiva, lo cual esta relacionado con la

teoria que explica la causa de la obligacién.

La Teoria de la Contabilidad Financiera, se enfatiza codmo un marco conceptual
sélido que guia la elaboracion de estados financieros, se erige como un faro en el
vasto mar de la informacién contable. Fundamentada en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), su propésito es brindar informacion financiera
comprensible, confiable y comparativa para stakeholders externos como
inversionistas y reguladores; también, posee un conjunto de directrices que busca
construir transparencia y confianza en el panorama econdmico, mediante el analisis
de liquidez y rentabilidad, ya que la clasificacién precisa de activos y pasivos
circulantes en el balance facilita la evaluacién de la liquidez, porque se registran
ingresos y gastos en el estado de resultados, por ende la teoria pavimenta el camino

para calculos precisos de rentabilidad (Mejia et al., 2022).

El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM) senala que los lideres
tienen que promover los valores de la organizacion, mostrando con su ejemplo que la
integridad, responsabilidad social y el comportamiento ético, son parte fundamental
tanto dentro como fuera de la empresa, para mejorar su imagen. También deben ser
capaces de definir claramente la direccion que debe tomar la empresa, guiando el
desarrollo de la filosofia que la organizacién debe seguir, basada en su mision, vision,
valores y objetivos. Sin embargo, este modelo sostiene que la excelencia
organizacional resulta de un liderazgo estratégico efectivo basado en la mision y la

visién, que deberian generar los lideres, en referencia directa con los resultados
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derivados de las politicas, estrategias, colaboradores, recursos, procesos y la

satisfaccion de sus trabajadores (Loza-Covarrubias & Hernandez-Castorena, 2021).

Asimismo, EFQM es un modelo de caracter no normativo que desarrolla el
concepto de la Calidad Total y esta orientado hacia la Excelencia, el modelo propone
un repaso por todos los aspectos que pueden determinar los resultados finales para
identificar las areas que deben ser potenciadas y aquéllas en las que se deben
implantar acciones de mejora (Maderuelo, 2002). Por tanto, las empresas requieren
establecer un sistema de gestion apropiado, usando una herramienta practica y
flexible que les permita ver en qué punto estan en su camino hacia la mejora continua;
esto les ayuda a reconocer sus principales fortalezas y areas donde podrian mejorar,
en funcién de su visién y mision (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM),

2012).
2.2. Marco Conceptual

Se expone a continuacion los términos conceptuales, los cuales tienen las

siguientes definiciones:

Gestion de riesgos: Se trata de reconocer, analizar y clasificar los posibles riesgos
que podrian impactar a una organizacion, y luego implementar estrategias para
reducirlos o manejarlos. En las empresas, esto implica anticipar eventos negativos y
desarrollar planes para minimizar su impacto; en los que se incluye la evaluacién de
aspectos financieros, operativos y de mercado, y su propésito es proteger los recursos

y garantizar la continuidad operativa (Valencia & Narvaez, 2021).

Liquidez: La liquidez es lo que permite a una empresa hacer frente a sus pagos y
responsabilidades financieras en un inmediato futuro, como pagos a proveedores o

salarios; en los que se implica disponer de efectivo o activos que puedan convertirse
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rapidamente en dinero. Por ello, mantener una buena liquidez asegura operaciones
estables y previene problemas de solvencia. De igual forma, se mide con indicadores
como ratio de liquidez corriente y la prueba acida, y su ausencia puede generar

interrupciones en las actividades operativas (Scarf6 et al., 2022).

Rentabilidad: Es un indicador financiero que muestra qué tan bien una empresa
puede generar ganancias con los recursos o inversiones que posee; asimismo,
relaciona las utilidades generadas con el capital utilizado. De igual manera, se analiza
mediante margenes de utilidad, ROI o retornos sobre el patrimonio; por lo cual, una
alta rentabilidad indica un uso eficiente de los recursos y una operacién saludable

(Cérdova et al., 2022).

Flujo de caja: Se explica como el dinero entra y sale de una organizacion durante un
tiempo especifico, mostrando su capacidad de manejar efectivo, ademas incluye
ingresos de ventas, financiamientos o inversiones, y egresos destinados a gastos,
compras o pagos de deuda; por ello, su analisis permite evaluar la habilidad para cubrir
obligaciones y planificar el futuro. Por lo mismo, los flujos de caja pueden clasificarse

como operativos, de inversion o de financiamiento (Cuesta, 2021).

Capital de trabajo: Representa la brecha entre los recursos disponibles y las deudas
a corto término de una empresa, mostrando su capacidad para financiar operaciones
diarias; dado que refleja la liquidez necesaria para cubrir gastos operativos
inmediatos, como salarios o insumos. Como resultado, un capital de trabajo adecuado
asegura estabilidad en el corto plazo y capacidad de adaptacién al mercado, y una

gestion eficiente es clave para la sostenibilidad operativa (Gamez et al., 2021).

Gestion financiera: La gestion financiera se encarga de planificar, supervisar y

monitorear los fondos econdmicos de una organizacion; de igual modo, se elaboran
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presupuestos, se evalla inversiones, se supervisa costos y administra capital; ya que,
su propdsito principal es maximizar la rentabilidad y minimizar los riesgos financieros.
En consecuencia, resulta parte fundamental para la toma de decisiones estratégicas
y sostenibilidad a largo plazo, usando herramientas como estados financieros y ratios

economicos (Parraga et al., 2021).

Endeudamiento: Se conceptualiza por aquel nivel de obligaciones financieras que
una empresa adquiere con terceros, estas pueden ser instituciones bancarias o
proveedores, y tiene como objetivo el financiar proyectos. Igualmente, se mide como
la proporcidén entre deudas y capital propio, y en ocasiones, mostrando que hay una
alta dependencia de financiamiento externo. Por ello, es importante entender que un
nivel controlado de endeudamiento puede impulsar el crecimiento, pero un exceso
puede comprometer la estabilidad financiera, y se debe monitorear a través de plazos,

revision de intereses y fuentes de financiamiento (Valenzuela et al., 2022).

CAME: Es una técnica estratégica que realiza la ejecucion de acciones para mejorar
la competitividad de una empresa. Por ejemplo, ayuda a corregir debilidades, enfrentar
amenazas, aprovechar las fortalezas y maximizar las oportunidades, que surgen de
un analisis FODA previamente elaborado. También, esta herramienta organiza planes
de accidon especificos y alineados con los objetivos corporativos; por lo que es
ampliamente utilizada en la planificacién empresarial y la mejora continua de procesos

(Nogueira et al., 2024).
2.3. Antecedentes

Diversos estudios han analizado la gestion de liquidez y sus implicancias en la
estabilidad financiera de las empresas. A continuacién, se presentan cinco

investigaciones relevantes:
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Zarate (2024) analizé los riesgos de liquidez en el area de tesoreria del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. Identificé que la concentracion de fondos vy la falta

de diversificacion en los ingresos aumentaban la vulnerabilidad financiera.

Chacon y Curi (2023) estudiaron la empresa tecnolégica Allin Teld S.A.C.,
encontrando que la falta de flexibilidad en los plazos de pago generaba problemas de
liquidez. Se propuso la renegociacion de términos con proveedores y la diversificacion

de clientes como solucion.

Morales (2022) investigd el riesgo de liquidez en la Cooperativa Kullki Wasi
Ltda., concluyendo que indicadores como la prueba acida y la liquidez corriente eran

insuficientes para garantizar estabilidad financiera.

Rojas (2022) examiné el impacto del riesgo de liquidez en la Bolsa de Valores
de Lima, encontrando que los modelos tradicionales subestimaban su efecto en

mercados poco profundos.

Coaquira e Inguilla (2021) analizaron la liquidez de Leche Gloria S.A. durante
2017-2019, destacando la importancia de una gestién eficiente del capital de trabajo

para evitar problemas financieros.

Estos estudios evidencian la importancia de un control adecuado de la liquidez
y el impacto que una gestidon deficiente puede tener en la estabilidad financiera de las

empresas.
2.4. Justificacion de la metodologia elegida

La justificacion de la metodologia elegida en este informe radica en la
necesidad de aplicar un enfoque estructurado y estratégico para abordar los
problemas de liquidez y rentabilidad que enfrenta la empresa Comercial Alexander

Pert S.A.C. En el contexto de un sector altamente competitivo como el de la
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construccion, la utilizacion de herramientas de analisis financiero, como el CAME
(fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades), ayuda a reconocer los factores
clave que impactan la competitividad y la capacidad de la empresa para mantenerse
a largo plazo. Esta metodologia se adapta perfectamente a la necesidad de
comprender el entorno empresarial, permitiendo reconocer los elementos dentro y
fuera de la organizacion que afectan las decisiones, y crear planes especificos para

mejorar la salud financiera de la empresa.

Dado que la empresa estda expuesta a diversas variables econdmicas,
financieras y de mercado que pueden afectar su liquidez y flujo de caja, se ha
considerado fundamental la aplicacion de un andlisis de gestion de riesgos. La
eleccion de esta metodologia permitira no solo identificar las posibles amenazas, sino
también generar alternativas de soluciéon para mejorar la situacion financiera de la
empresa. Asi, se harda mas facil elegir opciones adecuadas, informadas y eficaces que
garanticen la estabilidad y rentabilidad de Comercial Alexander Peru S.A.C. a largo

plazo.

Por otro lado, la metodologia aplicada también se sustenta en la experiencia
laboral y entender cdmo esta organizada la empresa por dentro. El analisis de la
rentabilidad, los costos de produccién y las decisiones estratégicas son aspectos
claves que permiten una intervencion directa sobre los problemas planteados, lo que
justifica el enfoque seleccionado para este informe. En resumen, busca dar una
perspectiva completa del estado de la empresa, y la metodologia seleccionada esta
orientada a eso, considerando tanto sus debilidades internas como las amenazas
externas, con el objetivo de implementar soluciones practicas y sostenibles en el

tiempo.
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CAPITULO lIl: Aporte y desarrollo de la experiencia

En este capitulo se presentan los aportes significativos y el desarrollo de la
experiencia obtenidos durante la investigacion en el marco del Informe de Suficiencia
Profesional. Como parte esencial del proceso investigativo, se analizan los resultados
alcanzados, permitiendo una reflexién sobre el aprendizaje adquirido y el impacto

generado en el ambito profesional.
3.1. Diagnostico de la situacion problematica

La figura 1 presenta el diagnéstico de la situacion financiera de Comercial
Alexander Peru S.A.C., identificando las principales causas de los problemas de
liquidez. El analisis realizado en Comercial Alexander Peru S.A.C. ha permitido
identificar que la principal dificultad financiera de la empresa es la falta de liquidez, lo

que genera problemas como:

e Retrasos en los pagos a proveedores y empleados.
o Dependencia excesiva de los ingresos de un solo proyecto.

e Limitaciones en la planificacion y ejecucion de nuevos proyectos.
Las causas de esta problematica incluyen:

e Falta de un control financiero efectivo, lo que impide una gestion eficiente

de los recursos.

e Uso inadecuado de los fondos operativos, destinando recursos a
actividades no prioritarias.

e Carencia de estrategias de diversificacion, lo que aumenta la

vulnerabilidad financiera de la empresa.

En consecuencia, la empresa enfrenta dificultades para expandirse y

mantenerse competitiva en el sector.
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Figura 1

Diagndstico de la situacion problematica
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IMPACTO ECONOMICO
-Riesgo de iliquidez y
endeudamiento.

-Retrasos en pagos a
proveedores y empleados.
-Reduccién de la confianza
en la empresa.

Nota. Elaboracion propia

Problema 3: Ineficiencia en
la planificacion de recursos

Problema 4: Falta de
estrategias de crecimiento y
diversificacion

AN NANNAN

Falta de herramientas para
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recursos operativos.

Falta de prevision en gastos
y necesidades financieras.

Escasa exploracién de
nuevos proyectos.

Dependencia de un
mercado especifico.

Por ello, la gestion financiera de Comercial Alexander Peru S.A.C. ha

presentado deficiencia que afectan su estabilidad financiera, dado que al no existir un

adecuado sistema que gestione la liquidez ha originado dificultades en la toma de

decisiones estratégicas, lo cual afectd la ejecucion de mas proyectos y por tanto, la

rentabilidad de la empresa.

Ante esta situacion, se considera que el analisis mediante herramientas de

gestion contribuird a encontrar estrategias que permitan una mejor planificacion de

recursos, optimizacion del flujo de caja y reduccion de los riesgos asociados a la falta

de liquidez. De la misma forma, estrategias que guien la diversificacion de proyectos

y la adopcion de financiamiento fortaleceran la posicion de la empresa en el mercado.
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Figura 2

Diagnostico de solucion de la situacion problematica
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3.2. Desarrollo de la experiencia

Cuando asumi el cargo de Contador General en la empresa Comercial

Alexander Peru S.A.C., identifiqué que era necesario fortalecer los procesos contables

y financieros para garantizar que se brindara una gestion adecuada de los recursos,

ya que la companfia presenta grandes desafios en el manejo de liquidez, conciliacion

de cuentas y control de costos, lo que hace importante incorporar y evaluar estrategias

que ayuden a obtener una estabilidad financiera. Asimismo, en el anexo1, se muestro

el Organigrama de la empresa donde se puede observar los puntos clave en la

organizacion:

Descripcion de la experiencia

A continuacion, detallaré las principales funciones desempefadas en el cargo

de Contador General, contribuyendo al desarrollo financiero de la empresa.

Gestion de la liquidez y control financiero
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Durante mi labor diaria, realizo la administracion del flujo de caja, asegurando
el pago a proveedores, colaboradores y entidades financieras. Asimismo, tengo
establecido un sistema diario de ingresos y egresos, lo que me permite conocer la
liquidez actual de la empresa. De igual manera, realizo proyecciones de flujo de
efectivo a corto y mediano plazo, en la cual trato de optimizar la planificacion financiera
y reduzco en las lineas de crédito externas, la dependencia; aunque muchas veces

no es posible.
Revision de los procesos contables

Durante mis horas de trabajo diagnostico problemas que generan retrasos en
la conciliacién bancaria, desorganizacion en la documentacién de facturacion y otros

que dificultan el cierre contable mensual.
Cumplimiento normativo y control fiscal

Durante mi horario laboral, garantizo que se cumplan con las obligaciones
tributarias de la empresa, asegurando la presentacién oportuna de declaraciones ante

la SUNAT; por tanto, minimizo el riesgo de multas.
Analisis de la experiencia

El andlisis y la posterior propuesta de estrategias en la empresa Comercial
Alexander Peru S.A.C. permitira fortalecer la gestion financiera y mejorar la estabilidad
operativa de la organizacion. Para comprender mejor el impacto de estas mejoras, es
util analizarlas desde diversas perspectivas tedricas, como la teoria del caos, la teoria

de sistemas y la Gestién de Calidad Total (TQM).

Relacién con la teoria del caos

De acuerdo a la teoria del caos, pequefas modificaciones en un sistema
pueden lograr efectos significativos a largo plazo, es decir que la presencia de
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situaciones que no se pueden controlar, incide el funcionamiento de sistemas en una
organizacién (Alvarado, 2023). En el caso de Comercial Alexander Peri S.A.C., el
analisis y la posterior identificacion de estrategias generaran cambios positivos que

impactaran en toda la empresa.
Relacioén con la teoria de sistemas

La teoria de sistemas, planteada por Bertalanffy, sefiala que todas las partes
de una organizacién estan interconectadas y que la suma de las partes comprende
todo el sistema (Ramirez, 2022). En la empresa, la mejora en la liquidez no solo
beneficiara al departamento contable, sino que también impactara en los otros

departamentos, y todo ello a la compaiia en general.
Aplicacion de la Gestion de Calidad Total (TQM)

El enfoque de Gestion de Calidad Total (TQM), destaca la importancia de la
mejora continua en los procesos para garantizar cumplir los requisitos y expectativas
de los clientes que se relacionan con los servicios ofrecidos (Navarro & Bayona, 2024).
En Comercial Alexander Peru S.A.C., este principio se aplicé en el analisis y la

determinacion de las estrategias.
Aportes de la experiencia

A lo largo mi experiencia laboral en Comercial Alexander Peru S.A.C., he
realizado capacitaciones para mejorar mis habilidades y conocimientos en relacién a
mi puesto y los problemas que afronta la compafia. Por lo cual he realizado un
analisis FODA para reconocer los factores que afectan la empresa, la cual se

encuentra capitulos debajo.

24



Agregando a lo anterior, de acuerdo al FODA elaborado se establecié una
matriz CAME para la identificacién de estrategias que ayudaran a mejorar la liquidez

de la organizacion, y otros problemas relacionados a la organizacion.
3.3. Modelado de la propuesta o solucién

A lo largo de la gestion financiera en Comercial Alexander Pera S.A.C., se han
identificado diversas oportunidades de mejora para optimizar la administraciéon de
recursos y fortalecer la estabilidad econdémica de la empresa. En este sentido, se
plantean un analisis FODA y una serie de estrategias, a partir de la matriz CAME, que
buscan mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos financieros y garantizar un

crecimiento sostenible.
Analisis FODA y planificacion estratégica

Para comprender el entorno en el que opera la empresa, se realizé un analisis
FODA, identificando los principales factores internos y externos que afectan su

desempeiio financiero y operativo:

Tabla 2

Analisis FODA de la compafiia Comercial Alexander Pertu S.A.C.

Fortalezas Debilidades

e Buenas relaciones en el sector o Deficiencias en la asignacién de
inmobiliario, facilitando la recursos financieros, generando
negociacién con proveedores y desbalances en el flujo de caja.
entidades financieras. e Demoras en la culminacién de

e Amplia experiencia en el rubro, lo proyectos, afectando la
que genera confianza en rentabilidad y el inicio de nuevas
inversionistas y clientes. obras.

e Proyectos culminados con éxito, e Endeudamiento con proveedores
fortaleciendo la reputacién vy y  trabajadores, debido a
credibilidad de la empresa. problemas en la planificacién

financiera.
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Oportunidades

Capacidad de negociacion para
adquisicion de nuevos terrenos,
permitiendo la expansion del
portafolio de proyectos.

Boom inmobiliario, aumentando la
demanda de viviendas vy
proyectos comerciales.

Amenazas
Alta competencia en el sector
inmobiliario, exigiendo

diferenciacion y optimizacion de
costos.

Dependencia de clientes fieles, lo
que podria limitar la captacion de
nuevos inversionistas.
Condiciones de crédito financiero,
que pueden afectar la liquidez si
no se gestionan adecuadamente.
Optimizacion del control
financiero

Nota. Elaboracion propia

Del mismo modo, a raiz del analisis FODA, a continuacién, se muestra el

analisis de riesgos (tabla 2) realizado para medir las posibles ocurrencias en caso se

prosiga con la gestidn actual, sin realizar una mejora continuar dentro de la compafiia.

Posteriormente en el capitulo de resultados se plasma a mayor detalle el analisis

CAME para la propuesta de las estrategias que ayudaran a una mejor gestion de la

liquidez, asi como a medir los riesgos e identificar puntos de mejora para la

organizacion:

Tabla 3

Analisis de riesgos de la compariia Comercial Alexander Peru S.A.C.

Descripcion Probabilidad Impacto Explicacién de Probabilidad e
del de enla Impacto
Riesgo Ocurrencia Rentabilidad P

Sin un control financiero estricto,
la empresa podria enfrentar mas
Er]qeudamlento Media Alto problemas de liquidez y mayor
critico. descontento con los
proveedores por la falta de

pagos.
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Descripcion Probabilidad Impacto Explicacién de Probabilidad e
del de en la Impacto
Riesgo Ocurrencia Rentabilidad P
En un mercado competitivo, si no
Pérdida de se ofrece un valor agregado y
clientes Alta Medio es_,trateglas de fldellzacpn, los
clientes pueden cambiar de
proveedor.
Rgptura de Se debe mantener  una
alianzas S .
o . comunicacion  efectiva  con
estratégicas en la Baja Alto . . o
2 socios para evitar la pérdida de
negociacion de .
oportunidades.
terrenos.
Falta de recurses. y personal - sean
capacidad Media Alto oy y p .
: suficientes para manejar
operativa

proyectos en paralelo.

Nota. Elaboracion propia
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3.4. Resultados

Tabla 4

Anélisis CAME de la comparia Comercial Alexander Pert S.A.C.

RIESGOS
Analisis Endeudamiento critico Pérdida de clientes Ruptura de alianzas Falta de capacidad operativa
CAME estratégicas en la
negociacion de terrenos

Corregir: Implementar un sistema de Mejorar la propuesta de Fortalecer los acuerdos Implementar mejoras en
control financiero con valor con diferenciacién en mediante contratos con infraestructura, tecnologia vy
auditorias internas periodicas. calidad, innovacién y clausulas de estabilidad y formacion del personal.

servicio. beneficios mutuos.

Afrontar: Disefiar planes de Desarrollar campafas de Establecer relaciones con Disefar un plan de contingencia
contingencia para gestionar el fidelizacion y reforzar la multiples socios para mitigar retrasos y garantizar
endeudamiento y  evitar relacion con los clientes estratégicos para reducir la la calidad del servicio.
sobrecostos. actuales. dependencia de un solo

actor.

Mantener: Optimizar la gestion del capital Monitorear las estrategias Mantener comunicacién Asegurar una planificacion
de trabajo asegurando el de lacompetenciay ajustar constante con aliados operativa eficiente con monitoreo
equilibrio entre ingresos y las propias en estratégicos para anticipar constante de procesos.
egresos. consecuencia. riesgos.

Explotar Negociar mejores términos de  Ampliar el mercado a Negociar mejores términosy Invertir en automatizacion y

Monitoreo y
Evaluacion:
uso de
indicadores,
entre otros

financiamiento
instituciones

con
bancarias vy

proveedores.
Seguimiento semestral de la
solidez de las alianzas

estratégicas y evaluaciéon de
nuevos acuerdos y su impacto
en el negocio.

través de estrategias de
expansion y diversificacion
de servicios.

Analisis trimestral de Ia
satisfaccion del cliente y
evaluacién  anual del
impacto de las estrategias
de fidelizacién y
diferenciacion.

condiciones en nuevos
acuerdos aprovechando la
experiencia acumulada.
Seguimiento semestral de la
solidez de las alianzas
estratégicas y evaluacion de
nuevos acuerdos y su
impacto en el negocio.

optimizacion de procesos para
mejorar la eficiencia.

Evaluacion mensual de la
capacidad operativa y
cumplimiento de plazos vy

medicién del impacto de la
automatizacion y mejoras en
eficiencia operativa.
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A partir del analisis realizado, se ha logrado identificar los principales
factores que influyen en el desempefio de la compafiia Comercial Alexander
Peru S.A.C., asi como las estrategias necesarias para fortalecer su posicion en
el mercado. Uno de los aspectos mas relevantes es la gestion financiera, donde
se evidencié la necesidad de mejorar el control de los recursos para evitar
problemas de liquidez y endeudamiento; de igual forma, implementar auditorias
internas y estrategias de financiamiento mas eficientes permitirda asegurar la

estabilidad econdmica de la empresa.

Asimismo, la creciente competencia en el sector inmobiliario exige
reforzar la propuesta de valor y mejorar la fidelizacion de los clientes; para ello,
es clave optimizar las estrategias comerciales, fortalecer la experiencia del
cliente y ampliar los canales de captacién de nuevos inversionistas. En cuanto a
la operatividad, la sostenibilidad de las alianzas estratégicas y la capacidad

de ejecucion de los proyectos resultan fundamentales.

Por tanto, es de prioridad lograr la consolidacion de los acuerdos con
socios alineados a nuestros objetivos y continuar invirtiendo en infraestructura y
capacitacion del personal para garantizar la calidad y el cumplimiento de los
plazos. Finalmente, el analisis realizado muestra que la empresa cuenta con
fortalezas importantes que pueden impulsar su crecimiento si se implementan
las estrategias encontradas, tales como el fortalecimiento de la gestion
financiera, la diferenciacion en el mercado y la mejora en la capacidad operativa,
que seran claves para consolidar su posicionamiento y garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.
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Conclusiones

Se diagnosticoé que la falta de liquidez es el principal problema financiero
de Comercial Alexander Peru S.A.C., afectando la ejecucion de proyectos
y la estabilidad operativa.

Se disefiaron e implementaron estrategias de control financiero, basadas
en el andlisis FODA y CAME, para mejorar la gestion de los recursos y
reducir los riesgos de liquidez.

La aplicacion de herramientas de planificacién financiera permitio
optimizar el flujo de caja, mejorar la relacion con proveedores y reducir el
endeudamiento de la empresa.

La diversificacion de proyectos y la fidelizacién de clientes fueron
estrategias clave para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la

empresa a largo plazo.
Recomendaciones

Primera: Implementar un plan de reestructuracion financiera que optimice
los flujos de caja y reduzca la dependencia de financiamiento externo.

Segunda: Consolidar alianzas estratégicas con socios comerciales y
proveedores para garantizar estabilidad en el abastecimiento de recursos.
Tercera: Invertir en tecnologia y capacitacion del personal para mejorar
la eficiencia operativa y fortalecer el control financiero.

Cuarta: Ampliar la cartera de proyectos mediante estrategias de

diversificacion, reduciendo la dependencia de un solo tipo de inversion.
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Anexo 1. Organigrama

Figura 3
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