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RESUMEN

Introduccion: Actualmente, sabemos que la carga laboral puede ser uno de los muchos factores
que pueden llevar a una persona a desarrollar sindrome de burnout. Esta situacion impacta de
manera aguda al profesional de enfermeria, particularmente a aquellos que laboran en la Unidad
de Cuidados Intensivos. Al trabajar bajo presion y tener que realizar diversas funciones tanto
asistenciales como administrativas, terminan afectados en diversas esferas por la exigencia y
demanda del trabajo. Objetivo: Identificar el vinculo que existe entre el sindrome de Burnout y la
carga de trabajo de los licenciados en enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
de un nosocomio de Lima en el 2025. Metodologia: La investigacion se fundamenta en un enfoque
cuantitativo de naturaleza aplicada, empleando un disefo hipotético-deductivo, no experimental
de alcance correlacional y corte transversal. Para su ejecucion, se contard con la participacion de
60 enfermeros seleccionados bajo criterios de inclusion especificos, quienes procederan a
completar dos instrumentos de recoleccion de datos. El primero, el cuestionario de Maslach
desarrollado en 1981 y el segundo instrumento el cuestionario del INSHT creado en el 2005. Los
que han sido validados previamente. Los resultados que se conseguiran mediante la ejecucion de
los instrumentos serdn elaborados mediante el programa estadistico SPSS version26 y se
manifestard en tablas y figuras del programa Excel. Finalmente, se establecera la relacion entre

ambas variables por medio del procedimiento estadistico Rho de Spearman.

Palabras claves: Carga de Trabajo, Agotamiento Psicologico, Enfermeria, Unidades de Cuidado

Intensivo Neonatal.



ABSTRACT

Introduction: Currently, we know that workload can be one of the multiple factors for a person
to develop burnout syndrome, especially the nursing staff working in the Intensive Care Unit is
involved because, by working under pressure and having diverse functions, both care and
administrative, they end up affected in various areas by the demands and requirements of the job.
Objective: To identify the relationship between Burnout syndrome and workload in nursing
professionals in the Neonatal Intensive Care Unit of a hospital in Lima in the year 2025.
Methodology: The study will employ a hypothetical-deductive, quantitative, applied, non-
experimental, correlational, and cross-sectional approach. In this study, 60 nurses will be involved,
who will develop two questionnaires that have been previously validated. The results obtained
through the execution of the instruments will be prepared using the statistical program SPSS
version 26 and will be expressed in tables and figures in the Excel program. At last, the association

between the two variables will be established using Spearman's Rho statistical test.

Keywords: Workload, Burnout Psychological, Nursing, Intensive Care Units, Neonatal



1.1

1. ELPROBLEMA

Planteamiento del problema

Acorde con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores merecen
un entorno laboral sano y seguro, lo cual promueve una buena salud mental, relaciones
positivas, mejora la productividad laboral, etc. En este contexto, la OMS ha catalogado al
sindrome de Burnout como un riesgo laboral critico. Este sindrome tiene la capacidad de
deteriorar gravemente la salud mental, disminuir la calidad de vida e incluso, en casos
extremos comprometer la integridad fisica de la persona. La repercusion econdémica de no
abordar estos problemas es alarmante: a nivel global, la depresion y ansiedad son
responsables de la pérdida anual de 12 mil millones de dias de trabajo, lo que representa

una colosal pérdida econdmica estimada en un billon de dolares en productividad (1).

En el entorno sanitario actual, el personal de enfermeria se situa consistentemente
dentro de los principales grupos vulnerables al sindrome de burnout. Esta susceptibilidad
se debe a la constante exposicion a condiciones laborales estresantes y desafiantes. Entre
los factores de riesgo clave se encuentran la rotacion de servicio imprevista, turnos
extensos y agotadores, carga de trabajo, estrés por atmosferas criticas y exigentes por
pacientes, familiares de los pacientes, inclusive colegas y el equipo de trabajo (2).

Una encuesta reciente sobre de satisfaccion laboral en Estados Unidos reveld que
el 55% de estos profesionales no dispone del tiempo adecuado para brindar la atencion que
desean a sus pacientes y un significativo 33% est4 considerando activamente abandonar
su puesto de trabajo. En el 2026 se proyecta que la escasez de enfermeras aumentara a 260
000, por lo que se debe mejorar los entornos laborales que contribuyen al agotamiento

laboral (3).



En una revision sistematica realizada en el 2020 de estudios publicados en inglés
(Estados unidos, Europa y Asia), 81 de 91 estudios indican que las caracteristicas laborales
adversas como alta carga de trabajo, turnos largos, altas exigencias laborales, etc. se
asocian con el Burnout en el profesional de enfermeria (4).

En Estados Unidos un estudio transversal en el cual se encuesté a mas de 50 000
enfermeras registradas reporta que el sindrome de Burnout es una complicacién importante
en dichas profesionales, pues un 31.5% abandonan su trabajo o consideran dejarlo a causa
del Burnout (5).

Un estudio en Espafia revela que existe correlacion significativa entre el Burnout
en los profesionales enfermeros y la seguridad del paciente, el 75% de los profesionales
presenta agotamiento fisico, generando efectos negativos en dicho grupo, ademds de
interferir en la calidad del cuidado y en la seguridad de los pacientes (6).

En Chile, Simonetti desarrolla una investigacion basada en la prevalencia del
Burnout, donde el 34.7% de los participantes muestra una relacion significativa entre
Burnout y ambiente laboral (7).

En Ecuador, un estudio realizado el 2021 describe que existe asociacion entre los
niveles de estrés y desempeno laboral del profesional enfermero en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil (8).

En Pert, un estudio realizado durante la pandemia en Puno revela que el 52% de
profesionales de enfermeria obtuvo niveles de estrés laboral, siendo el factor con mayor
nivel de estrés el producido por la carga laboral (100%) (9).

También en Pertl, un estudio realizado en Trujillo describe que el 19% de los

sujetos de estudio desarrollaron sindrome de Burnout. Y que un 38.2% de los mismos



presento alta carga laboral, de los cuales el 23.64% sufrian de sindrome de Burnout. Lo
que evidencia una alta incidencia de Sindrome de Burnout en los médicos y enfermeras de
emergencia en dos Hospitales de la Region Trujillo (10).

En mi experiencia personal, los enfermeros que laboran en las Unidades de
Cuidados Intensivos pueden desarrollar sindrome de Burnout por la carga excesiva de
trabajo, pues muchas veces en los hospitales la asignacion de pacientes se realiza bajo la
ratio 1:2 es decir por cada enfermera se asignan dos pacientes sin tener en cuenta la
gravedad de éste. Las directrices en Estados Unidos para la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales establecen que la ratio enfermera paciente varia de acuerdo con el nivel de
estado critico del paciente y puede ir desde una enfermera por cada 3 o 4 pacientes hasta
una o dos enfermeras por paciente dependiendo de su estado critico, siendo un paciente en
ventilacidn mecanica, ECMO o dialisis los mas graves.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general:

e ;Como el sindrome de Burnout se relaciona con la carga laboral del profesional de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales en el afio 20257

1.2.2. Problemas especificos:

e ,Como la dimension agotamiento se relaciona con la carga laboral del profesional de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital de Lima?

e ;Cémo la dimension despersonalizacion se relaciona con la carga laboral del
profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un

hospital de Lima?



e ,Como la dimension falta de realizacion personal se relaciona con la carga laboral del
profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un

hospital de Lima?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y la carga laboral en el
profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un
hospital de Lima.
1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar como la dimensién agotamiento se relaciona con la carga laboral del
profesional enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un
hospital de Lima.

e Identificar como la dimension despersonalizacion se relaciona con la carga laboral
del profesional enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un
hospital de Lima.

e Identificar como la dimension falta de realizacion personal se relaciona con la carga
laboral del profesional enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
de un hospital de Lima.

1.4 Justificacion de la investigacion:
1.4.1 Tedrica
Esta investigacion tiene una importancia teodrica vital, ya que enriquece el

conocimiento disciplinar al validar el vinculo entre la carga laboral y el sindrome



1.4.2

1.4.3

de burnout en un entorno critico. Este estudio se sustenta en modelos reconocidos
como el de Maslach que define el desgaste profesional a través de sus tres
dimensiones, y el enfoque del INSHT que categoriza la carga laboral como un factor
de riesgo psicosocial multidimensional. La contribucion mas profunda se establece
al vincular todo el proceso con el modelo de adaptacion de Callista Roy que concibe
al profesional de enfermeria como un sistema adaptativo.

Metodologica

La importancia metodoldgica de esta investigacion se fundamenta en el método
hipotético-deductivo, esencial para contrastar la teoria con la realidad practica, y
adopta un enfoque cuantitativo que asegura la objetividad y precision en la
medicion de los datos. La relevancia de este estudio es notable, pues al ser un
estudio de tipo aplicado, esta orientado a resolver problematicas reales mediante
soluciones concretas, bajo un disefio no experimental, transversal y correlacional
que analiza las variables en su contexto natural sin manipularlas. Finalmente, la
contribucion técnica se consolida mediante el uso de instrumentos validados como
el cuestionario de Maslach y el cuestionario del Instituto Nacional de Salud e
Higiene en el Trabajo (INSHT).

Practica

La relevancia de esta investigacion es crucial, pues visibiliza y cuantifica como la
alta carga laboral impacta en el bienestar del personal de enfermeria en las unidades
de cuidados intensivos neonatales. El estudio es pertinente porque aborda el
sindrome de burnout, un riesgo laboral que compromete directamente la calidad de

atencion y la seguridad del recién nacido en estado critico. Las estrategias de



solucién se centran en la gestion pues se puede optimizar la ratio enfermera-
paciente basandose en la gravedad del neonato, ademas de implementar programas
de soporte emocional y capacitacion en afrontamiento, también el monitoreo con
instrumentos validados permitira la deteccion e intervencion temprana para
prevenir la cronicidad del sindrome, asegurando un entorno de trabajo saludable y
sostenible para los profesionales de la salud.
1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Espacial
Este trabajo se desarrollard en la Unidad o Servicio de Cuidados Intensivos
Neonatales de un hospital del departamento de Lima, Peru.
1.5.2 Temporal
Este presente trabajo se ejecutard durante el periodo de enero a junio del

2025.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
Enfermeros que desempefian funciones asistenciales en el servicio UCI

neonatal de un hospital de la capital peruana.



1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes:
1.1.1. A nivel internacional

Dye et al. (11), en 2024, Estados Unidos de América ejecutaron un estudio, el cual
tuvo como objetivo “explorar la relacion entre la carga de trabajo y el nivel de Burnout en
los profesionales de la salud en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN)”.
Con respecto al disefio del estudio en mencion se utilizo el analisis cualitativo para un total
de 42 profesionales de la UCIN, entre médicos, enfermeras y terapistas especializados, a
los que se les aplico encuestas después del turno en un lapso de seis meses. Producto de
esta investigacion, se demuestra que el 44% de las personas encuestadas mostraron
Sindrome de Burnout en casi la mitad de sus turnos y los niveles mas altos de carga de
trabajo durante el turno se asociaron con una de las dimensiones del Sindrome de Burnout.
Al finalizar dicho estudio, se hall6 relacion del Sindrome de Burnout con el aumento de la
carga laboral.

Rodriguez y Batista (12), durante el 2020 en Puerto Rico desarrollaron un trabajo
académico en el que su objetivo fue “explorar la asociacion entre el nivel de agotamiento
y la competencia clinica del profesional de enfermeria en una Unidad de Cuidado Intensivo
Neonatal (UCIN)”. Con respecto al area metodoldgica, el disefio fue descriptivo
correlacional; asi mismo, participaron 37 enfermeros con los que se emple6 el Maslach
Burnout Inventory (MBI) — Human Services Survey ademas de la Escala de seis
dimensiones del desempefio de Enfermeria. Las cifras del estudio sefialan que el 51,3% de
los participantes sufren de agotamiento emocional y el 64,9% tuvo al menos una dimension

del sindrome del agotamiento alterada. Finalmente, demostraron que mas de la mitad de



las enfermeras participantes presentan agotamiento laboral alto comprometiendo sobretodo
la dimension de agotamiento emocional.

Marquez (13), durante el 2020 en Ecuador, desarroll6 un articulo cuya finalidad era
“identificar la relacion entre desempefio laboral y el sindrome de Burnout en los
profesionales de la salud en la terapia intensiva neonatal del Hospital Norte IESS Ceibos”.
El estudio se rigio bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo
y de corte transversal, aplicando cuestionarios basados en el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) y escalas de desempefio a una muestra de 68 colaboradores. Esta
investigacion reflejo que el 66,1% de los trabajadores se ven afectados por la sobrecarga
laboral y méas del 70% se encontraron agotados al final de la jornada laboral. En conclusion,
los encuestados presentan sobrecarga laboral, ademds de una poco efectiva coordinacion
de los horarios para los trabajadores, causando agotamiento y poco entusiasmo para realizar

su trabajo.

1.1.2. A nivel nacional

Montufar et al. (14), durante el 2022, en Callao ejecutd un articulo académico cuya
finalidad fue “determinar la relacion entre la carga laboral y el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del servicio de cuidados intensivos Hospital Sub Regional de
Andahuaylas”. La metodologia empleada fue tipo basico, nivel no-experimental y
descriptivo-correlacional; Contando con una poblacion de 40 profesionales enfermeros con
los que se utilizaron dos cuestionarios; uno para calcular el Sindrome de Burnout y el otro
cuestionario que calcula la carga laboral. Producto de los cuestionarios se obtiene que un

51,8% de los involucrados muestran carga laboral moderada, el 35,3% alta carga laboral y



el 13% baja carga laboral, ademds el 37% de los encuestados presentan sindrome de
Burnout alto. En conclusion, la carga laboral tiene una dependencia estrecha con el

sindrome de Burnout en los profesionales encuestados.

Mendoza (15), durante 2021, desarroll6 un estudio en la ciudad de Lima con el
proposito de “determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral
en la muestra evaluada que labora en la UCI neonatal y pediatrica del INSN-SB 2020”. A
través de un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, se recolectaron datos de 80
profesionales de enfermeria mediante instrumentos validados. Los resultados obtenidos
exponen una realidad compleja pues si bien el 70% de la muestra presentaba indicadores
de burnout, un 71,25% de los evaluados manifestaba mantener un desempeno eficiente en
sus funciones a pesar del agotamiento experimentado. El estudido concluyd que el
agotamiento emocional no posee correlacion estadistica significativa con la calidad del
servicio, lo que sugiere que el compromiso ético-asistencial del personal prevalece incluso

ante condiciones de alto desgaste psicoprofesional.

Riveray Valle (16), en un estudio realizado en Lima durante el afio 2020, los autores
se propusieron “determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y la
sobrecarga laboral en enfermeros de las areas criticas, Hospital Maria Auxiliadora 2020”.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de nivel aplicado, con un
alcance descriptivo, transversal y un disefio correlacional. El estudio se basé en una
muestra de 86 profesionales de enfermeria, quienes completaron dos cuestionarios de 22
items cada uno, disefiados especificamente para cuantificar los niveles de agotamiento y la
carga de trabajo. Los datos obtenidos revelaron un panorama mayoritariamente estable

dentro de la muestra, donde el 61,6% de los participantes presenté niveles bajos de
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sindrome de burnout, y el 51,3% reportd niveles bajos de sobrecarga laboral. A pesar de
los bajos porcentajes de incidencia detectados en ese periodo, la investigacion concluyé de
manera determinante que existe una relacion directa y significativa entre ambas variables.
Esto confirma que, en la practica clinica de cuidados criticos, el incremento de la
sobrecarga de trabajo influye de manera proporcional en el desarrollo del sindrome de

burnout.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Variable 1: Sindrome de Burnout
1.2.1.1. Definicion de Sindrome de Burnout
Existen diversas definiciones para el sindrome de Burnout, aunque el término no
era nuevo, este fue agregado por el psiquiatra estadounidense Herbert Freudenberger en
1974 para describir la pérdida gradual de energia, falta de motivacion, falta de interés en

el trabajo llegando al agotamiento, teniendo incluso sintomas de ansiedad y depresion (17).

Pero la descripcion més utilizada es la de Maslach y Jackson, que lo describen
como un sindrome con tres dimensiones donde el trabajador manifiesta cansancio
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Se manifiesta principalmente

en personas con trabajos donde existe alta interaccion social (18).

Debemos tener en cuenta que este sindrome ha sido centro de estudio por casi 40
afios, empez6 siendo investigado como un tipo de estrés asociado con profesiones

asistenciales o de servicios, asociado a una pérdida de energia y entusiasmo (19).

1.2.1.2. Causas del sindrome de Burnout
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El sindrome de Burnout se muestra como proceso de multiples causas, sumamente
complejo y donde ademas del estrés intervienen diversas variantes como el aburrimiento,
baja condicion econdmica, dificultad en el desarrollo profesional, falta de estimulos, carga
laboral alta, aislamiento y pobre orientacion profesional. Las profesiones asistenciales se
ven mas dafiadas por este tipo de sindromes ya que estan intrinsecamente unidos a las
multiples causas del Burnout. Muchos de estos profesionales encuentran un sistema
despersonalizado y deshumanizado al que deben adaptarse, ese choque de expectativa y

realidad contribuye al estrés que experimentan los trabajadores (20).

1.2.1.3. Caracteristicas del sindrome de Burnout

Una de las caracteristicas principales es que se origina en profesiones vocacionales,
es decir que han sido elegidas libremente. Este sindrome puede manifestarse en diversos
aspectos como: psicosomaticos (fatiga cronica, dificultades para conciliar el suefio,
ulceras, algunos trastornos gastrointestinales, pérdida de peso, disfonia, etc.), conductuales
(ausencia laboral, falta de capacidad para vivir de manera relajada, frivolidad en el trato
con el entorno, conductas violentas, etc.), emocionales (distanciamiento afectivo,
irritabilidad, sentimientos depresivos, frustracion, etc.), laborales y realizacion personal

21).

1.2.1.4. Sindrome de Burnout en los enfermeros

El profesional enfermero tiene como funcion vigilar el bienestar fisico, mental,
emocional y social de los pacientes, los enfermeros son el pilar esencial para la atencion
de pacientes ya que de esta atencion dependera la recuperacion de estos pacientes,
trabajando muchas veces de la mano con el entorno familiar del paciente. Al ser esta una

gran responsabilidad, muchas veces se ve expuesto a situaciones que son potencialmente
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traumatizantes y estresantes, por tanto, la salud de este grupo de profesionales puede verse
afectada por la sobrecarga de trabajo, agotamiento emocional, trabajo mal remunerado,

que son muchas de las caracteristicas del sindrome de Burnout (22).

La OMS se ha pronunciado respecto al sindrome de Burnout en el profesional de
enfermeria pues este es uno de los motivos del abandono de trabajo y de la profesion, lo

que lleva al problema de escasez de profesionales de enfermeria (23).

1.2.1.5. Dimensiones de la variable

Dimension agotamiento. Esta, equivale a la consecuencia de recursos
emocionales limitados para afrontar diariamente a los desafios que se presentan durante
su labor, y esta se evidencia con fatiga continua a nivel fisico, emocional y psicologico,

ademads de presentar malhumor, irritabilidad y descontento con la labor realizada (24).

Dimension despersonalizacion. Esta se refiere a la barrera que crea el profesional
entre ¢l y los pacientes como forma de autoprotegerse, sin darse cuenta de que esto
disminuye su eficacia laboral y presenta actitudes insensibles e inhumanas donde los

pacientes se convierten en objetos y dejan de ser personas (25).

Dimension falta de realizacion personal. Esta se describe como la percepcion
subjetiva de sentirse frustrado por como realiza su trabajo y los resultados que obtiene,

afectando la autoestima del trabajador (26).

1.2.2. Variable 2: Carga laboral

1.2.2.1. Definicion de carga laboral
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El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT),
explica la carga laboral como el acimulo de obligaciones fisicas y mentales a los que el
empleado esta expuesto durante la jornada laboral (27).

Anteriormente estas obligaciones se identificaban con Unicamente actividades
fisicas, pero hoy en dia se sabe que han aparecido otros factores de riesgo asociados a
la dificultad de la labor, aumento de la regularidad de trabajo, necesidad de adecuarse a

diferentes labores, etc. (28).

La sobrecarga laboral se describe como el aumento en la carga de trabajo, como,
por ejemplo; incremento en las ocupaciones, nivel de complejidad y dificultad de las
labores que deben ser efectuadas durante un tiempo establecido. Esta sobrecarga se
presenta cuando el operador se da cuenta que las solicitudes de trabajo sobrepasan sus
destrezas y recursos para efectuar sus deberes laborales de forma exitosa en el lapso

requerido por el empleador (29).

1.2.2.2. Caracteristicas de carga laboral

Algunas de las caracteristicas que presentan los trabajadores con sobrecarga
laboral son: efectos sobre la salud (como enfermedades musculoesqueléticas, trastornos
gastrointestinales, problemas para conciliar el sueflo, cansancio, fatiga, irritabilidad, e
incluso presentar sindrome de Burnout.), efectos organizacionales (donde se ve afectada
la seguridad de los pacientes, insatisfaccion laboral, aumento en las rotaciones,
presencia de incidentes y/o eventos adversos durante la ejecucion de actividades), estrés
laboral y estrés psicologico (30).

1.2.2.3. Carga laboral en el profesional de enfermeria
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Esta se puede describir como el aumento de actividades o intervenciones que
tienen que ejecutar relacionadas a la calidad de atenciones brindadas al usuario o
paciente, teniendo en cuenta esfuerzo fisico, cognitivo y afectuoso; usualmente estos
profesionales se ven incapaces de satisfacer cada una de las demandas laborales y en
algunas oportunidades ve la necesidad de extender sus actividades por tener poco tiempo
31).

Dentro del entorno hospitalario se puede hallar una cifra significativa de
escenarios que terminan siendo estresantes para los profesionales de enfermeria y de no
resolverlo de forma adecuada puede alcanzar a perturbar el estado de salud, el
rendimiento laboral, e incluso fomentar el ausentismo que son algunas de las multiples

dificultades que se asocian a la sobrecarga laboral. (32)

Las unidades de Cuidados Intensivos son ambientes con alta complejidad, donde
los actores principales del cuidado que se brinda son los profesionales de enfermeria,
ellos deben generar seguridad para el paciente y la familia, resolver situaciones dificiles
y brindar las atenciones necesarias para la estabilizacion y recuperacion del paciente,
ademas de tareas administrativas y de docencia que puedan presentarse. Este acimulo
de tareas aunado a situaciones imprevistas puede generar sobrecarga laboral e incluso

sindrome de Burnout de no ser manejado adecuadamente. (33)

1.2.2.4. Dimensiones de la variable
Dimension carga fisica. Esta variable se relaciona con la respuesta fisica
orgénica ante un esfuerzo, que puede darse en el &mbito laboral o extralaboral. En dicha
respuesta pueden intervenir factores intra y extra personales, dependiendo de los tipos

de actividades, y se puede clasificar como de orden estatico o dindmico. (34)
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También podemos decir que la carga fisica es una respuesta que produce el
organismo para responder a las demandas como movilizar el cuerpo o alguna de sus
partes, trasladar o mover objetos y conservar la postura del cuerpo, para lo que nuestro
cuerpo ejecuta diversos mecanismos complejos que terminan en la contraccion

muscular, esta va a permitir que realicemos la actividad o ejercicio demandado. (35)

Dimensién carga mental. También llamado carga psicologica, se refiere al
esfuerzo intelectual para el desarrollo de tareas, aunque cualquier tipo de empleo
requiere a menudo exigencias mentales y fisicas diferenciamos estos trabajos segun la
actividad que predomine, Esta, esta definida por la cantidad y el tipo de informacién que
se maneja dentro del entorno laboral, ya que una labor intelectual involucra a que el
cerebro reciba estimulos a los cuales tiene que responder, por tanto admite una actividad
cognitiva donde debe primero averiguar la informacion, luego hallarla, decodificarla e
interpretarla para obtener las posibles respuestas y elegir la adecuada para formular una

respuesta final (36).

Dimension trabajo a turnos. El trabajo en turnos utiliza una ordenacion de
tiempo diferente al tiempo laboral que implica una jornada de trabajo de ocho horas, se
habla de trabajo a turnos cuando la labor es desarrollada por diferentes grupos continuos

obteniendo turnos diurnos o nocturnos rotativos continuos o discontinuos (37).

Dimension organizacion del servicio. Al hablar sobre organizacion del
servicio, se refiere a la estructura de un conjunto de personas respecto a un esquema de
distribucion de ocupaciones y compromisos bajo un sistema de trabajo establecido. Esta

organizacion debe reflejar el espiritu de lo que se busca, en pocas palabras la estructura
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de dicha organizacién debe ser adecuada para brindar respuesta a sus necesidades,
desarrollar sus funciones y tener la capacidad adaptativa hacia un entorno cambiante,
buscando cumplir sus objetivos y siendo eficaces al enfrentar los retos que se le

presentan (38).

1.2.3. Teorias de enfermeria
Teoria de adaptacion de Sor Callista Roy

La teoria de Roy toca profundamente argumentos sobre la adecuacion al estrés,
poniendo como nucleo la disposicion para afrontar situaciones diversas, buscando
mejorar el bienestar propio. Esta teoria es aplicable a los profesionales de enfermeria que
de cierta forma estan expuestos de manera diaria a diversos estresores ambientales y de
trabajo (39).

En palabras de la propia Callista Roy los seres humanos son mecanismos de
afrontamiento cuando se ven expuestos a estimulos especificos como “formas innatas o
aprendidas de respuesta a los cambios ambientales”; las forma innata se refiere a
involucrar mecanismos individuales determinados genéticamente y de manera automatica,
mientras que la forma aprendida o adquirida se refiere a lo obtenido por medio del
aprendizaje a través de experiencias de vida que ayudan al desarrollo de respuestas

adaptativas (40).

Segun la teoria de Roy un factor que protege y previene el sindrome de Burnout es

la adaptacion al estrés que cada individuo es capaz de manifestar frente a algin estimulo
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estresor de manera positiva o negativa, donde los mecanismos de afrontamiento permitiran

lograr diferentes modos de adaptacion (41).

El modelo de Callista Roy tiene conceptos conectados con el sindrome de Burnout,
puesto que podemos identificar profesionales de enfermeria en medios estresantes y en
constante cambio, ademas de las necesidades del paciente, las interacciones continuas con
estos y el personal del grupo de trabajo, manejo de emociones fuertes. Todo esto
irremediablemente trae consecuencias al entorno familiar y personal del trabajador. A ello
se suma el bajo nivel de reconocimiento social, lo que indiscutiblemente afecta la

autoestima y el juego de rol adaptativo (42).

Formulacion de hipotesis
1.3.1. Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de Burnout con
carga laboral del profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos

Neonatales de un hospital de Lima, 2025.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de Burnout
con carga laboral del profesional de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos

Neonatales de un hospital de Lima, 2025.

1.3.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension agotamiento
con carga laboral en el profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos

Neonatales de un hospital de Lima.
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Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
agotamiento con carga laboral en el profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos Neonatales de un hospital de Lima.

Hipotesis especifica 2

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion con carga laboral en el profesional de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital de Lima.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
despersonalizacion con carga laboral en el profesional de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital de Lima.

Hipotesis especifica 3

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension falta de
realizacion personal con carga laboral en el profesional de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital de Lima.

Ho. No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension falta de
realizacion personal con carga laboral en el profesional de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital de Lima.
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2. METODOLOGIA
2.1. Método de la investigacion
Sera hipotético deductivo, pues este planteard la necesidad de obtener avances
cientificos partiendo desde conceptos generales, aplicar procedimientos objetivos y
racionales para finalmente contrastar o corroborar las hipotesis planteadas con la situacion
(43).
2.2. Enfoque de la investigacion
Seré cuantitativo, pues este empleara compilacion de datos que ayuden corroborar
o contrastar las hipotesis a través del uso de estrategias estadisticas apoyadas en el célculo
numérico, permitiendo asi plantear pautas de comportamiento y tratar los diversos

fundamentos teodricos que revelarian dichas pautas al investigador (44).

2.3. Tipo de investigacion
Serd aplicada, pues mediante la teoria se encargara de solucionar problemas
practicos, se apoyara en los hallazgos, revelaciones y soluciones que se plantearon en el

objetivo del trabajo (45).

2.4. Disefio de la investigacion
Sera no experimental, debido a que las variables en estudio no seran manipuladas
intencionalmente, sino que se dedicard a estudiar fendémenos como tal y su comportamiento
en el contexto actual, para después examinarlos. Aqui no se construyen situaciones, sino

que se observan las ya existentes (46).
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El corte sera transversal, pues el principal objetivo es reconocer la frecuencia de
una fase o enfermedad en la poblacion de estudio en un momento especifico, realizando

una sola medicion de las variables en cada individuo (47).

El nivel sera correlacional, pues medira las dos variables existentes para determinar
si existe o no relacion en los mismos sujetos y luego estudiar la correlacion, para finalmente
determinar el comportamiento de un concepto o variable comprendiendo la conducta de

una o mas variables afines (48).

2.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Se establece como el conjunto total de individuos, unidades o elementos que
poseen las caracteristicas comunes necesarias para ser objeto de andlisis en una
investigacion. En este sentido, representa al universo completo de estudio sobre el cual se
pretenden generalizar los resultados. Para los fines del presente trabajo, el universo de
estudio estara constituido por un grupo de 60 profesionales de enfermeria (49).
Muestra

Se define como la parte representativa de una cantidad, es decir la parte de un grupo
o de una poblacion especifica, que se elige con la finalidad de estudiar o calcular las
propiedades que caracterizan al total de dicha poblacion. La muestra para este trabajo sera
de 60 enfermeras. (50).
Muestreo

El tipo de muestreo es censal, y este se aplica cuando el numero de la muestra es
igual al nimero de la poblacion, este muestreo censal se utiliza cuando la poblacion es

relativamente pequena y es necesario averiguar la opinion del total de la poblacion (51).
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Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
e Licenciados en enfermeria especialistas en UCIN.
e Enfermeras especialistas con minimo 5 afios de experiencia en el servicio.
e Enfermeras que accedan participar en la investigacion y realizar las encuestas.
Criterios de exclusion:
e Enfermeras especialistas en el area de Cuidados Intensivos Neonatales que no
trabajen dentro del servicio.
e Enfermeras especialistas en el area de Cuidados Intensivos Neonatales con menos
5 afos de experiencia.
e Enfermeras que no acepten colaborar en la investigacion y realizar las encuestas.

2.6. Variables y operacionalizacion
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Variable 1: Sindrome de Burnout

23

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa (niveles o
conceptual operacional medicién rango)

Sindrome Actualmente, se Esta variable sera Cansancio Pérdida progresiva Escala Ordinal:
de Burnout  describe al Burnout a medida mediante emocional de energia Nunca: 1 Bajo: 22 a 45

modo del extenso el cuestionario de Desgaste Fatiga Algunas veces al

resultado  producto Maslach el cual aflo: 2 Medio: 48 a 57

del estrés laboral, un hasido validadoy Despersonalizacion Irritabilidad Algunas veces al

sindrome psicologico consta de 22 Actitudes negativas ~ mes: 3 Alto: 60 a 110

que emerge de la items y 3 Respuestas Algunas veces a

tension cronica fruto dimensiones. impersonales la semana: 4

de la dificil relacion Agresividad Siempre: 5

del trabajador y su

empleo (52). Realizacion Satisfaccion

personal personal
Satisfaccion

profesional
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Variable 2: Carga laboral

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
operacional medicién (niveles o rango)
Carga Esta se describe como La variable serda Carga fisica Postura, proceso de
laboral la interaccion entre la medida segin el manipulacién o Escala ordinal: Bajo: 58 a 73
dificultad de la tarea y cuestionario desplazamiento de No: 1
el nivel de movilizacion INSHT, el cual ha cargas, esfuerzo Medio: 77 a 92
de las capacidades de la sido validado y musculoesquelético, Si: 2
persona para realizar su  consta de 58 items y fuerza, peso y tiempo. Alto:
actividad laboral (53). 4 dimensiones. Carga mental Ritmo laboral, usos de 96 all6

tecnologias, volumen
de informacion,
experiencia profesional
Trabajo a turnos  Rol de trabajo,
estabilidad de equipo,

participacion de
compaifieros, turnos
nocturnos.
Organizacion del
Organizacion servicio, orden en el
del servicio procedimiento 0

tratamiento, iniciativa,
atencion de  apoyo,

trabajo colaborativo.
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2.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Técnica
Para la recoleccion de datos, se implementard la técnica de la encuesta, la cual se
articula mediante un conjunto de procedimientos estandarizados disefiados para el acopio
y analisis de informacion. Este método permite extraer inferencias de una muestra
representativa proveniente de un universo poblacional mas amplio, con el objetivo de

caracterizar, explicar y pronosticar las variables particulares del fendmeno en estudio. (54).

Descripcion de instrumentos:

Instrumento de la variable 1

Como instrumento, se trabajard con un cuestionario llamado “cuestionario de
Maslach”, cuyo autor es Christina Maslach, creado en 1981; posteriormente fue aplicado
en el Peru por la investigadora Janet Norma Aquino Almendre en su tesis del 2017. El
cuestionario consta de tres categorias con 22 items en total. Estas categorias son;
Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Los que estaran
calculados por medio de la escala de Likert, cuyo rango de medida seréd la siguiente:
Nunca (1 punto), algunas veces al afio (equivale a 2 puntos), algunas veces al mes
(equivale a 3 puntos), algunas veces a la semana (equivale a 4 puntos) y siempre (equivale
a 5 puntos). Esto hace que la escala de valoracion sea la siguiente: Baja (22 - 45 puntos),
medio (48 - 57 puntos) y alto (60 - 110 puntos).

Instrumento de la variable 2

Para este instrumento se utilizard un cuestionario llamado “Cuestionario del

INSHT”, este instrumento fue desarrollado por Bestratén y el INSHT de Espafia durante
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el 2005, consta de 4 dimensiones con 58 items en total. Estas dimensiones son; carga
fisica, mental, trabajo a turnos y organizacion del servicio. Estos items seran puntuados
en categorias de si 0 no: no tiene valor de 1 punto y si tiene valor de 2 puntos. Esto hace
que la escala de valoracion sea como corresponde: Bajo (58 - 73 puntos) Medio (77 - 92
puntos) Alto (96 - 116 puntos).
2.7.2. Validacion
Instrumento de la variable 1
Este instrumento tuvo validacion por Janet Aquino en Perti por medio del juicio
de expertos analizado por tres especialistas que trabajan en la Universidad César Vallejo,
quienes evaluaron el test presentado y declararon que el instrumento posee pertinencia,
relevancia y claridad, determinando que puede ser ejecutado.
Instrumento de la variable 2
Este instrumento estuvo validado por Fiorella Zelaya en Peru, sometido a juicio
de experto por cuatro profesionales de enfermeria, los que establecieron que dicho
instrumento es adecuado y calcula la carga laboral del personal de enfermeria.
2.7.3. Confiabilidad
Instrumento de la variable 1
La consistencia interna del instrumento se determindé mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, utilizando para su procesamiento el software SPSS 21. El andlisis
arrojo un valor de 0.907, lo cual evidencia una buena fiabilidad y garantiza la robustez
técnica de la herramienta para los fines del estudio.

Instrumento de la variable 2
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Para obtener la confiabilidad, el instrumento fue sometido a una prueba piloto
con 30 enfermeras asistenciales, donde la confiabilidad calculada a través de Alpha de
Cronbach logré un valor de 0.789, demostrando que el instrumento es admisible, ya que
su confiabilidad era buena.

Plan de procesamiento y analisis de datos

El proceso iniciara con la gestion de los permisos institucionales correspondientes
para la aplicacién de los instrumentos. Simultineamente, se establecerd una coordinacion
con la jefatura del departamento de enfermeria para definir el cronograma de
sensibilizacion e informacion a los participantes. Una vez recolectados los datos, se
procedera a su tabulacion en Microsoft Excel, para posteriormente ser procesados en el
software estadistico SPSS v.26. En esta fase, se elaboraran tablones de frecuencia,
representaciones graficas y andlisis porcentuales que faciliten la interpretacion de las
variables. Finalmente, el contraste de hipotesis se realizara mediante pruebas de
correlacion (como el coeficiente de Pearson o Rho de Spearman), seleccionadas segun la
naturaleza y distribucion de los datos, con el fin de determinar la asociacion entre las

variables.

Aspectos éticos

Autonomia: Bajo este principio se comunicara a los enfermeros de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales los criterios determinados, ademas de la confidencialidad
sobre la informacion dada, podran aceptar de manera libre y voluntaria la colaboracion en

este trabajo académico firmando el respectivo consentimiento informado.
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Beneficencia: La informacion recopilada servira para beneficio de la poblacion
estudiada, pues segun los resultados se podran establecer mejoras en el trabajo y tomar las
acciones necesarias.

No Maleficencia: Consiste en garantizar el bienestar de los participantes al evitar
cualquier tipo de dafo durante su ejecucion. Se asegura, ademas, el caracter confidencial
de los datos obtenidos, los cuales seran administrados unicamente por la investigadora,
garantizando que el uso de informacion sea sélo exclusivo para e cumplimento de los
objetivos planteados.

Justicia: Por este principio se asegura que todos los involucrados en el estudio

tendran el mismo trato, sin distincidn o preferencia alguna.



3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2025

Exploracion de la realidad problematica

Identificacion del origen bibliografico

Situacion problematica y marco tedrico

Interés y justificacion del estudio

Disefio de problemas y objetivos

Orientacion y diseflo de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Aspectos bioéticos

Meétodos de analisis de informacion

Aspectos administrativos del estudio

Formulacion de los anexos

Aceptacion del proyecto

Exposicion del trabajo

Leyenda:
Azul: Ejecutado

Verde: No ejecutado
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3.2. Presupuesto
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ELEMENTOS NUMERO VALOR VALOR
UNIT. GENERAL.

DISPOSITIVOS

Laptop 01 1900.00 1900.00

Memoria USB 01 28.00 28.00

UTILES DE ESCRITORIO

Papeleria 02 20.00 40.00

Boligrafos 50 0.60 30.00

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Libros 02 25.00 50.00

Impresiones 390 0.30 117.00

Encuadernado 03 5.00 15.00

OTROS

Telefonia 01 59.00 59.00

Internet 01 140.00 140.00

RECURSOS HUMANOS

Digitador 01 300.00 300.00

Imprevistos 300.00 300.00

TOTAL 2777.90 2979.00
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Titulo de la investigacion: Sindrome de Burnout y la carga laboral del profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos

Neonatales de un hospital del Ministerio de Salud de Lima, 2025.

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Tipo de investigacion
¢Como el sindrome de Burnout se ldentificar la relacion entre el Hi: Existe relacion estadisticamente Sindrome de Aplicada
relaciona con la carga laboral del sindrome de Burnout y la carga significativamente significativa entre sindrome Burnout
profesional de enfermeria de la laboral en el profesional de de Burnout con carga laboral del profesional de Dimensiones: Método y disefio de la
Unidad de Cuidados Intensivos enfermeria de la Unidad de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos Cansancio investigacion
Neonatales de un hospital del Cuidados Intensivos Neonatales Neonatales de un hospital del MINSA de Lima, emocional Hipotético deductivo
MINSA? de un hospital del MINSA. 2025. Despersonalizacion No experimental

Ho: No existe relacién estadisticamente Realizacion Correlacional
Problemas especificos: Objetivos especificos: significativa entre sindrome de Burnout con carga personal Transversal
» (Cémo la dimension e« Determinar cdmo la dimension laboral del profesional de enfermeria en la
agotamiento se relaciona con la agotamiento se relaciona con la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un Poblacién y muestra
carga laboral del profesional de carga laboral del profesional de hospital del MINSA de Lima, 2025. 60 enfermeras.
enfermeria de la Unidad de enfermeria de Unidad de
cuidados intensivos neonatales de Cuidados Intensivos Neonatales Hipotesis especificas:
un hospital del MINSA? de un hospital del MINSA. Existe relacion estadisticamente significativa
« ;Como la dimensién « Determinar como la dimensién entre la dimensién agotamiento con carga laboral Variable 2
despersonalizacion se relaciona despersonalizacion se relaciona en el profesional de enfermeria de la Unidad de Carga laboral
con la carga laboral del con la carga laboral del Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital Dimensiones:
profesional de enfermeria de la profesional de enfermeria de la del MINSA. Carga fisica

Unidad de cuidados intensivos
neonatales de un hospital del
MINSA?

e ¢.Cémo la dimensién falta de
realizacién personal se relaciona
con la carga laboral del
profesional de enfermeria de la
Unidad de cuidados intensivos
neonatales de un hospital del
MINSA?

Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales de un hospital del
MINSA.

+ Determinar cdmo la dimensién
falta de realizacion personal se
relaciona con la carga laboral del
profesional de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales de un hospital del
MINSA.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension despersonalizacion con carga
laboral en el profesional de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un
hospital del MINSA.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension falta de realizacion personal
con carga laboral en el profesional de enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
de un hospital del MINSA.

Carga psicoldgica
Trabajo en turnos
Organizacion del
servicio.
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Anexo 2. Instrumentos

Instrumento de la variable 1. Cuestionario de Maslach

Estimada(o) licenciada(o) con el debido respeto pido su colaboracion en la participacion voluntaria
para la recoleccion de informacion sobre Burnout y carga laboral mediante dos cuestionarios que

a continuacion presento.

Cabe recalcar que el objetivo de este estudio es establecer si existe relacion entre el Burnout y la
carga laboral del personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales del

hospital en que labora.

Su identidad y datos personales para este estudio seran manejados con absoluta confidencialidad
y anonimato, siendo utilizados sélo para el presente trabajo académico. De antemano agradezco

su participacion.

Instrucciones: Leer detenidamente cada item y marcar con un aspa (X) el criterio que usted
considere respecto a la premisa presentada. Cabe aclarar que s6lo podra marcar un criterio por item

0 premisa.

Nunca | Algunas | Algunas | Algunas | Siempre
veces al | veces al | veces a
afio mes la

s€émana

1. Me siento emocionalmente agotada(o) por mi

trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento

vacia(o)

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a

otra jornada de trabajo me siento fatigada(o)

4. Siento que trabajar todo el dia con gente me cansa

5. Siento que mi trabajo me esta desgastando

6. Me siento frustrada(o) en mi trabajo

7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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8. Siento que trabajar en contacto directo con la gente

me cansa

9. Me siento como si estuviera al borde de mis

posibilidades

10. Siento que estoy tratando a algunos pacientes

como si fueran objetos impersonales

11. Siento que me he hecho mucho mas dura(o) con

la gente

12. Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente

13. Siento que realmente no me importa lo que les

ocurra a mis pacientes

14. Me parece que los pacientes me culpan de alguno

de sus problemas

15. Siento que puedo entender facilmente a los

pacientes

16. Siento que trato con mucha eficacia los

problemas de mis pacientes

17. Siento que estoy influyendo positivamente en la

vida de otras personas a través de mi trabajo

18. Me siento con mucha energia en mi trabajo

19. Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable con mis pacientes

20. Me siento estimado después de haber trabajado

intimamente con mis pacientes

21. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este

trabajo

22. Siento que en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada
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N° | Dimension Carga Fisica Si | No

1. | Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la posicion de pie -
sentado

2. | Mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos/actividades

3. | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros

4. | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos

5. | Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg

6. | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzo muscular

7. | Pararealizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerza de
las manos

8. | Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio minuto

9. | Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos

10. | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg

11. | La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad

12. | El peso y tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad

13. | El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse

14. | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de las cargas

15. | Se controlan las cargas de manera correcta
Dimension Carga Mental Si | No

16. | El nivel de atencion requerido para la ejecucion al procedimiento/actividad es elevado

17. | Ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten alguna
pausa

18. | Se puede cometer algln error cuando realizan dos procedimientos/actividades a la vez

19. | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas

20. | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia

21. | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos autorizados, informatica,
etc.

22. | La informacion que se da a los pacientes correctamente

23. | Se atiende con facilidad y principios éticos

24. | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la informacion

necesaria para el desempefio de las actividades.
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25. | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos

26. | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida es adecuada

27. | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos

28. | El trabajo suele realizarse sin interrupciones

29. | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria
Dimension trabajo a turnos Si | No

30. | El trabajo que se realiza es a turnos

31. | El calendario de turnos se conoce con antelacion

32. | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos

33. | Los equipos de trabajo son estables

34. | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

35. | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo

36. | El trabajo implica los turnos nocturnos

37. | Serespeta el ciclo suefio/vigilia

38. | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea el minimo

39. | La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos semanas

40. | Los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud son
los mismos que los de dia

41. | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno
Dimension Organizacion del servicio Si | No

42. | El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas

43. | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades

44. | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con los
procedimientos/actividades que realizan

45. | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar

46. | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final

47. | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias

48. | Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite

49. | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria

50. | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada

51. | Las consignas de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones, procedimientos)
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52. | Puede pedir ayuda a su compaiero en algin procedimiento/actividades

53. | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus colegas

54. | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los
colegas

55. | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa

56. | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algiin conflicto se asume y
se buscan vias de solucion, evitandose situaciones de acoso

57. | Sila tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con sistema de comunicacion con el
exterior (teléfono, etcétera)

58. | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal externo esta

establecido un programa de actuacion
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Lic. Carmen Elizabeth Rosas Ajalcrifia
Titulo: Sindrome de Burnout y la carga laboral del profesional de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital del Ministerio de Salud de Lima, 2025.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Sindrome de Burnout y la carga laboral del
profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales de un hospital del
Ministerio de Salud de Lima, 2025.”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Carmen Elizabeth Rosas Ajalcrifia. El propoésito de este
estudio es identificar la relacion entre el sindrome de Burnout y la carga laboral en el profesional
de enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos neonatales. Su ejecucion ayudard a/permitira
establecer la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y la carga laboral en el profesional
de enfermeria de la Unidad de cuidados intensivos neonatales.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicara el procedimiento
a realizar para la toma de los instrumentos, se firmaré el consentimiento informado y se procedera
con el llenado de los cuestionarios.

Los cuestionarios pueden tomar unos 25 a 30 minutos (segun corresponda, afiadir a detalle). Los
resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.
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Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual o grupal),
que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningun incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la
Licenciada Carmen Elizabeth Rosas Ajalcrifia (98758469) o al comité que valido el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de

la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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