Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Tesis

Impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre en
habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos en la avenida Alfonso

Ugarte de Lima, 2024

Para optar el Titulo Profesional de

Quimico Farmacéutico

Presentado por:
Autora: Baldedn Gutierrez, Rosa Angélica
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1541-2254
Autora: Vera Ricaldi, Juliza Esmeralda

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2579-8664

Asesor: Dr. Parrefio Tipian, Juan Manuel

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3401-9140

Lima — Peru

2025



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE

& INVESTIGACION
Univereidad - VERSION: 01
et e CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 BN o1 FECHA: 08/11/2022

Yo, Juliza Esmeralda Vera Ricaldi y Rosa Angelica Baldeon Gutierrez egresadas
de la Facultad de Ciencias de la Salud y Escuela Académica Profesional de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad privada Norbert Wiener declaro que el
trabajo de investigacion “IMPACTO DE LA PUBLICIDAD EN EL CONSUMO DE
MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE EN HABITANTES QUE ACUDEN A
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS EN LA AVENIDA ALFONSO UGARTE
DE LIMA, 2024.” Asesorado por el docente: Dr. Juan Manuel Parrefo Tipian, DNI
10326579 ORCID 0000-0003-3401-9140 tiene un indice de similitud de 12 (doce)
% con cédigo OID 4912462597652 verificable en el reporte de originalidad del
software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefalada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad y,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisioén en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

a0 A

1./

-

A

Firma de autor 1 Firma de autor 2

Nombres y apellidos del Egresado Nombres y apellidos del Egresado
Juliza Esmeralda Vera Ricaldi Rosa Angelica Baldeon Gutierrez
DNI: 75172359 DNI: 41928838

Firma

Nombres y apellidos del Asesor
Dr. Juan Manuel Parrefio Tipian
DNI: 10326579

Lima, 03 de Junio del 2025




il

“DEDICATORIA”

Lo dedico a Dios, quien ha forjado mi camino, a mi
familia que me han demostrado que “cuanto mayor sea

el esfuerzo, mayor serd la gloria”.

Bach. Vera Ricaldi, Juliza Esmeralda

Al Padre celestial por su gracia infinita, a mi familia
por ser fuente de amor y apoyo incondicional, a cada
docente que formo y desarrollo pasion a la profesion

farmacéutica.

Bach. Baldeon Gutierrez, Rosa Angelica



v

AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestra gratitud a nuestra casa de estudio
“Universidad Norbert Wiener”, dénde adquirimos
todos los conocimientos para desarrollarnos como
profesionales. A nuestros docentes por ser faros de
conocimiento y guias invaluables en nuestro camino de
aprendizaje personal y profesional. A nuestro asesor
Dr. Parrefio Tipian, Juan por su apoyo incondicional. Y
a quienes fueron una verdadera inspiracion para
nosotras, y nos impulsaron cada dia a dar lo mejor de

nosotras mismas en cada fase de nuestra tesis.

Bach. Vera Ricaldi, Juliza Esmeralda y Baldeon

Gutierrez, Rosa Angelica



“INDICE GENERAL” “Pag.”
PORTADA
TITULO
“DEDICATORIA iii"
"AGRADECIMIENTO iv"
“INDICE GENERAL” v
"INDICE DE TABLAS x"
"INDICE DE FIGURAS ..c.cuueurenrensensenssenssenssesssesssesssessssssssesssssssssssssssssssses xii"
"RESUMEN xiii"
ABSTRAC .iriniiinniiinnticsnnicsssncssssnissssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase Xiv
"INTRODUCCION xv"
1. “EL PROBLEMAY ...uconiiniirinsicsnissesssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1.1.  Planteamiento del problema............ccccceeeiiiieiiieeiiieniece e 1
1.2.  “Formulacion del problema’...........cccccueeeiiieeiiieniieeeiee e 2
1.2.1. “Problema General”..........cccceeoiiieiieieiiieeeie ettt sae e e 2
1.2.2. “Problemas especifiCOS” ........cooiriiriiririiniiieeieeeee sttt 3
1.3, “Objetivos de 1a INVeStIZACION ......ovuiiriiiiiriiiiiiiereee ettt 3
1.3.1. “ODbJetivo eNeTal” .......c.coiiiiiiieeiieiieeieeie ettt 3
1.3.2. “ODbjetivos €SPECTTICOS™ ..ouiiiiieeiiieiieeieeiee ettt ettt st sieeebeessreeneeens 3
1.4.  “Justificacion de 1a InVestiGaCiON™.........cccvieeiiieeeiiieeeiie et 4
L4 1. T@OTICA ittt ettt et st ebe e st e b e eaee e 4



Vi

1.4.2. MeEtOAOIOZICA ... ccceiieeiiieeiiee et et e et e et e et e e ebeeesebee e aveeesnbeeesseeesseesnsseeens 4
G TR o T 3 (7 TSRS 5
1.5. “Delimitaciones de 1a INVEStIZACION .........cccuieriieriieiieiieeieesie et eee e seae e 5
L5.1. “TeMPOTAL” ..ottt ettt et e et e et esbeesaeeenbeesseeensaens 5
L.5.2. “ESPACIAL™ ..oiiiiieiieeie ettt ettt et ettt et e b e e saeenraens 5
1.5.3. “Poblacion o unidad de andliSis™ ..........cecuevierierienieiienierieeieeescee e 5

2. “MARCO TEORICO? ....couureunrennsennsenssesnssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssess 7

B R N Y (T eTt (S LRSS 7
2.1.1. Antecedentes NACIONALES.........cccueeiiiiieiiieeiieeeieeeeieeeetee et e e e e e e eeaeeeereeeas 7
2.1.2. Antecedentes INternacioNales ...........cocereeriiriierieniieinieeee e 10
2.2, “BaSES LEOTICAS” ..ueeruieiieieeiieteete ettt et ettt et sttt et s ettt st be e she et 13
22,1, “Publicidad”......coeeiiieieeieeee e 13
2.2.2. Plataforma digital ...........ccceiiiiiiiiiiieeiieceeee e 14
2.2.3. EQUIPO tECNOLIOZICO ..c.uveiiiniieiiiniiiieeieeie ettt 15
2.2.4.  Comunicacion tradicional............ccceriieiiiniiieiienieeeece e 15
2.2.5. Contenido de la publicidad.........ccccoceriiiiniiiniiniiiieee 16
2.2.6. Impacto en el Consumo del Medicamento ..........cceeeveveeerciieeniieenieeeniee e, 17
2.2.7. Consumo del Medicamento de venta libre .............cocceeviiiiiiniiiiniinicieeee, 18
2.2.8. Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre ............cccceeveuveeneen. 18
23 “Formulacion de 1a hipOtesis™.......cccooiiiiieiiiiiieeiiee e 19

2.3.1  “HIpOtesis SENEral” .........cocieiiiiriiieiiieiieeiie ettt 19



vii

2.3.2  HiIpOtesiS ESPECTIICAS ...uviieriiiieiiieeiiie et e et eite et e et e e e e sve e e sereeeenaeeenaeas 19
3. “METODOLOGIA” .....ueeeeeesresresressessessessessssssssssssssessessessessessesssssssssessens 21

3.1, “Meétodo de 1a InVeStiGACION™.......ccvieiieiiieiieciie ettt 21
3.2. Enfoque de 1a inVestigacion .........ccceevuieriieiiieniieiiecieeieeeee et 21
3.3, “Tipo de INVESHZACION .....cccvieiiiieiiieiieeiieeiee et eieesteeieeseaeebeeseaeeseessaeesseenenes 22
3.4.  Disefio de 12 inVESIZACION ......eevieeiiieiieciiieiieeiie ettt 22
R N 0 ) (TSRO 23
3.4.2  NIVEL 0 @lCANCE. .. .eouiitieiiiieeiiee ettt 23
3.5. “Poblacion, muestra y MUESIICO™ .......ccceevvierrierieeriierieenieeeeeeieesneeseessreeseenenes 23
3.5.1. PODIACION ...ooeeiiecieeeeeee ettt e aree e 23

T N\ L 1CT o ¢ USSR 24
3.5.3. Muestreo poblacional ...........ccceeeiiiiiiiieiiieeciee e 24
3.6.  “Variables y operacionalizaCion” ..........cccceeevueeeriieeniiieeniie e e eeeeee e 26
3.6.1 “Variable 1: Publicidad” .........ccccooiiiiiiiiiiiiiceee e 26
3.6.2 Variable 2: Consumo de medicamento ..........c.ceeveerieenieiieenieniieenieeieeee. 27
3.7.  “Técnicas e instrumento de recoleccion de dato” ...........ccoceeeveeviiiieenieeneenne. 28
3710 TECMICA™ .ttt st 28
3.7.2.  “Descripcion del inStrumento™ ..........cceeecueerieeieenieeieenieeieeseeeeee e evee e 28
3.7.30 “ValidaCiOn™ ....ccueiiiiiieiiiiereee et 28
3.7.4. “Confiabilidad”........cccooiiiiiiiiiii e 29

3.8.  “Plan de procesamiento y analisis de datos™..........cccecveeevrieeriieenciienniie e 29



3.9, CASPECLOS CLICOS™ ..uiiiiiiieeiiieeiieeetteeetee e e teeeeree e s aeeesbeeesabeeeeaeeeareeenaeeeraeeennes 29
4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS...........o...... 30

4.1, ReESUIAOS ..veiieiieciiiece et et e e e 30
4.1.1. Analisis descriptivos de 1esultados..........cccveeecuiieeciiienciieeciee e 30
4.1.2. Prueba de hipotesis general ..........ccoceeecvieriiriiienieeieeeie e 41
4.1.3. Prueba de hipotesis especifica 1 ........ccvevieriiieniieiienieeiieeeeee e 42
4.1.4. Prueba de hipotesis eSpecifica 2 ........cccvveviieiiieriieiierieeieeeee e 43
4.1.5. Prueba de hipotesis eSpecifica 3 ........ccovieeiiieeiiiieeiieeeee e 45
4.2.  Discusion de reSultados.........cccueiiiiiiiiiieeiiee e 46
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccccerersurcsurssensaessassansas 50

5.1 CONCIUSIONES ..ottt ettt ettt et e b e s 50
5.2, ReCOMENAACIONES ....ecuviruieiieiiiriieiieie ettt ettt eesae e e 51
"REFERENCIAS 52"
TTANEXOS uuiiticeininsnissenssisssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 64"
"Anexo 1. Matriz de CONSISTENCIA. ......ccvuuiruiiriiiiierieete ettt 64"
"ANEX0 2. INSIIUMENTO .....eeiiiiiiiiiiieiie ettt 66"
"Anexo 3. Validez de InStrumento ..........coceeeieiiiiiieiiiiiieeieeieete e 69"
Validacion 1..c...oooiiiiiiii et et 70
ValIdaCIOn 2.....coueiiiiiiiiiiteiee ettt st 71
ValidaCion 3.....couiiiiiiiiiie et 72

"Anexo 4. Confiabilidad del INSIIUMENTO. ... .uueeeeeeeeeeeeeeeee e 73"



X

"Anexo 5. Aprobacion del comité de EtiCa.........couvrevuireriieeeiiieeiieecee e 74"
"Anexo 6. Formato de consentimiento informado ........ooveeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaennn 75"
"Anexo 7: Informe del asesor de TUIMITIN .....ooveemeneeeee et 76"

ANIEXO B OO ettt e et e e e e e e enaan 82"



INDICE DE TABLAS

Pag.
“Tabla 1:” “Variable” 1: Publicidad...........ccccoooiiiiiiiniiiiiieeeeeeeee e 26"
"Tabla 2: Variable 2: Consumo de medicamento.............coeerueriereeneeienienieeie e 27"
"Tabla 3: Edades de encuestados ..........coouiiieriieriiniinieieeieeieieee et 30"
"Tabla 4: GENero de eNCUESTAAOS . ......evuiiiiiiiriieieetert ettt sttt 31"
"Tabla 5: Nivel de €dUCACION.........cocuiiiiiiiieiieeee e 32"
"Tabla 6: Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre............cceovveeeiieeiienieenieennnnn. 33"
"Tabla 7: Factores que influyen en decision de compra del fArmaco ...........cccveeeveeeiienieecieennnnn. 34"
"Tabla 8: Prescriptor del mediCamento............ccveviieriieeiieiiieeie ettt see e ereesane e 35"
"Tabla 9: Plataforma digital mas empleado...........c..ocveeiieiieniiiiiecieceece e 36"
"Tabla 10: Dispositivo tecnologico mas empleado ..........coceeviieiiieniieiiieniieeeeee e 37"
"Tabla 11: Medio de comunicacion tradicional méas empleada...........ccceeeeveeiienciienieniienienens 38"
"Tabla 12: Contenido de la publicidad que s INtEresante...........ceevvveeerveeeriieeeiieeniieeeiee e 39"
"Tabla 13: Influencia de la publicidad farmacéutica en el consumo de medicamentos ............ 40"

"Tabla 14: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre la publicidad y el
coNSUMO d€ MEAICAMENLOS. ...cc..eiruiiiiiiiiiieitie ittt ettt ettt e bttt e bt e st e e sbeeeabeenseesareas 42"
"Tabla 15: Andlisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el
consumo de medicamentos de venta libre segiin EENero. ..........cccveeeeieeeiiieeiieeeiie e 43"
"Tabla 16: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el
consumo de medicamentos de venta libre segun informacion de la frecuencia de compra de

MEAICAMENTOS A€ VENTA LIDTC...oeeneeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaeeeaaeaes 44"



xi

"Tabla 17: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el

consumo de medicamentos de venta libre segtn la prescripcion de medicamentos de venta libre.



xii

INDICE DE FIGURAS

Pag.
“Figura 1: Edades de encuestados ..........ccooueiiiriiiriiiienieieeieiee ettt 30"
"Figura 2: GEnero de encuestados ..........ocuveeiieiiieiiieiiieeit ettt ettt sae e eaeesaee e 31"
"Figura 3: Nivel de €dUCACION .......cc.eiiiiiiiieiieiiece ettt et ebeesane e 32"
"Figura 4: Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre ...........ccooceevevveninnieniennnnn 33"
"Figura 5: Factores que influyen en decision de compra del farmaco ..........ccocevevevveieniencnne 34"
"Figura 6: Prescriptor del medicamento ..............oouerieriiiienieniieieseeeee et 35"
"Figura 7: Plataforma digital mas empleado .........c..cooveeiieiiiiiiiiiiecieceece e 36"
"Figura 8: Dispositivo tecnoldgico mas empleado .........cocuevveriiriirienieiinieeeeseeeeeee 37"
"Figura 9: Medio de comunicacion tradicional mas empleada ..........cccocevveniiiinienienenenene 38"
"Figura 10: Contenido de la publicidad que es interesante ............cceevveerveeieenieeereenieeieennens 39"
"Figura 11: Influencia de la publicidad farmacéutica en el consumo de medicamentos............ 40"

"Figura 12: Regla de COTTelacion ..........ccuiiviuiiiiiiiiiiie ettt saee e snaee e 41"



Xiii

“RESUMEN”
El trabajo titulado "Impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre en
habitantes que visitaron establecimientos farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte de Lima,
2024" tuvo como objetivo determinar como la publicidad afectd el consumo de medicamentos de
venta libre. Esta investigacion fue de tipo basico y se baso en un enfoque hipotético-deductivo,
con un enfoque cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional y disefio transversal. Los
resultados mostraron que el 55,5% de los participantes tenian entre 26 y 46 afios, y el 60,7% fueron
mujeres. Ademds, el 38,2% contd con estudios técnicos superiores y el 54,9% comprd
medicamentos de 1 a 3 veces al mes. Un 61,8% de los encuestados indicé que factores internos
influyeron en su decisiéon de compra, mientras que el 35,3% afirmé6 que los medicamentos que
adquirieron fueron recomendados por profesionales de la salud. Cabe destacar que el 71,7% de los
participantes considerd que las promociones farmacéuticas afectaron su decision de consumo. El
analisis de hipotesis mostro valores de p=0,009 y p=0,002, ambos inferiores a 0,05, lo que permitid
rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la alternativa (H1), con un valor de Rho de
Spearman=0,800, lo que reflejé una relacion muy fuerte. En conclusion, existié una correlacion

significativa entre la publicidad y el consumo de medicamentos de libre venta.

“Palabras clave: Publicidad farmacéutica, medicamentos de venta libre, consumo de

medicamentos, impacto de la publicidad.”
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ABSTRAC
The study entitled "Impact of Advertising on the Consumption of Over-the-Counter Medications
among Individuals Visiting Pharmaceutical Establishments on Avenida Alfonso Ugarte in Lima,
2024" aimed to determine how advertising influenced the consumption of over-the-counter (OTC)
medications. This research was classified as basic and was based on a hypothetical-deductive
approach, with a quantitative, non-experimental, correlational, and cross-sectional design. The
results showed that 55.5% of the participants were between 26 and 46 years of age, and 60.7%
were women. In addition, 38.2% had completed higher technical education, and 54.9% reported
purchasing medications one to three times per month. A total of 61.8% of respondents indicated
that internal factors influenced their purchasing decisions, while 35.3% stated that the medications
they acquired were recommended by healthcare professionals. Notably, 71.7% of participants
believed that pharmaceutical promotions affected their consumption decisions. The hypothesis
analysis yielded p-values of 0.009 and 0.002, both below the 0.05 threshold, which led to the
rejection of the null hypothesis (Ho) and acceptance of the alternative hypothesis (H1), with a
Spearman’s Rho value of 0.800, indicating a very strong correlation. In conclusion, there was a

significant correlation between advertising and the consumption of over-the-counter medications.

Keywords: Pharmaceutical advertising, over-the-counter medications, medication consumption,

impact of advertising.
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“INTRODUCCION”
La presente investigaciéon se centra en el "Impacto de la publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos de la
Avenida Alfonso Ugarte de Lima, 2024". En un contexto donde la promocioén de productos
farmacéuticos juega un rol clave en las elecciones de los consumidores, resulta fundamental
analizar de qué manera esta influencia se refleja “en el comportamiento de compra de

medicamentos sin prescripcion.”

El primer capitulo de esta tesis desarrolla el marco tedrico, en el cual se examinan conceptos
esenciales relacionados con la publicidad, el consumo de farmacos y la regulacion de la promocion
farmacéutica. En el segundo capitulo, se detallard la metodologia empleada en el estudio, que
comprende un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal. Se
especificaran los métodos de recopilacion de informacion, el perfil de los participantes y los
criterios de inclusion y exclusion utilizados para garantizar la validez de los resultados. En el tercer
capitulo, se expondran los resultados obtenidos, destacando las caracteristicas demograficas de los

encuestados, sus patrones de compra y el grado de influencia de la publicidad en sus decisiones.

Los datos serdn analizados en funcion de variables como la edad, el género y el nivel de formacion
académica, proporcionando una perspectiva integral sobre el impacto de la publicidad en el
consumo de medicamentos de libre acceso. Por ultimo, el cuarto capitulo se enfocard en la
discusion de los hallazgos, donde se contrastaran los resultados con estudios previos y se extraeran
conclusiones sobre la relacion significativa entre la publicidad y la adquisicion de estos
medicamentos. Esta investigacion busca aportar al conocimiento sobre como la promocion
farmacéutica incide en las decisiones de compra de los consumidores, lo que resulta esencial para

el disefio de estrategias de mercadeo responsables y eficaces dentro del sector farmacéutico.



1. “EL PROBLEMA”

1.1. “Planteamiento del problema”

A nivel mundial, el uso de medicamentos sin prescripcion ha experimentado un notable
incremento en las Gltimas décadas, impulsado por estrategias publicitarias agresivas y la facilidad
de acceso a estos productos (1). De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
estima que el 50% de los medicamentos son empleados de manera inadecuada, lo que puede

derivar en efectos negativos para la salud publica (2).

Este problema no solo afecta a nivel individual, sino que también repercute en los sistemas
sanitarios, elevando los costos y dificultando la prestacion de servicios médicos (3). Si esta
situacion no se controla, podriamos enfrentarnos a un incremento en la resistencia a los fArmacos

y a un deterioro general en la salud de la poblacion (4).

En América Latina, el panorama es igualmente alarmante. Un estudio realizado por la
Asociacion Latinoamericana de Farmacias sefiala que el 60% de los compradores adquiere
medicamentos sin la orientacion de un profesional de la salud (5). Este dato es preocupante, ya
que la falta de informacion adecuada puede derivar en la automedicacion y en la aparicion de
reacciones adversas severas (6). Sin regulaciones mas estrictas en torno a la publicidad y
comercializacion de estos productos, la salud publica podria verse gravemente afectada,

exacerbando problematicas como la resistencia bacteriana a los antibiéticos (7).



En el caso de Pert, la situacion no es distinta. Segun el Ministerio de Salud, el 70% de los
ciudadanos ha consumido medicamentos sin prescripcion en el ultimo afio, y un 40% lo ha hecho
sin consultar a un médico (8). Este comportamiento estd influenciado por estrategias de marketing
que presentan estos productos como soluciones rapidas y efectivas para diversas dolencias (9). De
mantenerse esta tendencia, se podria registrar un aumento en las complicaciones médicas y un
mayor gasto en tratamientos, impactando negativamente en la economia del pais (10).

En la provincia de Lima, particularmente en el distrito de Cercado de Lima, el problema se
intensifica. La Avenida Alfonso Ugarte, una de las zonas comerciales mas transitadas, concentra
un alto numero de farmacias que comercializan medicamentos sin prescripcion. Un estudio
reciente revelo que el 75% de los consumidores en esta area adquiere medicamentos sin receta, lo
que representa un riesgo considerable para la salud publica (11). Si no se implementan medidas de
regulacion sobre la promocion y venta de estos productos, la poblacion podria verse expuesta a un

aumento en enfermedades derivadas del uso indebido de medicamentos (12).

"El impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre es un problema
que trasciende fronteras." Tanto a nivel global, regional, nacional y local, la falta de regulacion y
el habito de la automedicacion estan generando graves consecuencias para la salud publica. Es
imperativo establecer politicas eficaces que enfrenten esta problematica y protejan la salud de la

poblacidn, especialmente en zonas criticas como la “Avenida Alfonso Ugarte en Lima.”

1.2. “Formulacion del problema”
1.2.1. “Problema general”
“;Cual es el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre en

habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte de Lima,
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1.2.2. “Problemas especificos”

“;Cual es el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre segin
informacion demografica en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos?”’
“;Cuadl es el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre segun
la informacién de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre en habitantes que
acuden a establecimientos farmacéuticos?”’

“;Cual es el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre segin
la prescripcion de medicamentos en habitantes que acuden a establecimientos

farmacéuticos?”

1.3. “Objetivos de la investigacion”

1.3.1. “Objetivo general”

“Determinar el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre en

habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos.”

1.3.2. “Objetivos especificos”

“Determinar el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre segin
informacion demografica en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos.”

“Determinar el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre segiin
informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre en habitantes que

acuden a establecimientos farmacéuticos.”



e  “Determinar el impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre segiin
la prescripcion de medicamentos de venta libre en habitantes que acuden a establecimientos

farmacéuticos.”

1.4. “Justificacion de la investigacion”
1.4.1. “Teoérica”

La presente investigacion se sustenta tedricamente en el hecho de que el tema a analizar ha
sido escasamente abordado en el &mbito cientifico dentro del contexto peruano y latinoamericano.
La ausencia de estudios previos en esta area representa una oportunidad unica para profundizar en
la comprension de los factores que influyen en el comportamiento del consumidor. Al examinar el
impacto de la publicidad en la decision de compra de medicamentos sin prescripcion, este estudio
busca proporcionar informacion relevante que pueda ser utilizada por formuladores de politicas de
salud, profesionales farmacéuticos y educadores, con el objetivo de fomentar un uso mas

informado y responsable de estos productos en la sociedad.

1.4.2. Metodologica

La eleccion de un cuestionario de elaboracion propia como herramienta metodologica
responde a la necesidad de obtener datos especificos y relevantes que representen con precision la
realidad del consumo de medicamentos sin prescripcion en la “Avenida Alfonso Ugarte”. Este
enfoque permiti6 formular preguntas adaptadas a los objetivos del estudio y a las particularidades
del entorno local. El disefio del cuestionario abarco siete dimensiones clave, como la influencia de
la publicidad, los habitos de compra y la percepcion de los consumidores, con el propdsito de

recopilar informacion detallada y precisa que posibilitara un analisis exhaustivo del impacto de la



promocion en el comportamiento de los habitantes. Asimismo, la creacién propia de este
instrumento asegura que las preguntas sean pertinentes y estén alineadas con los propdsitos de la

investigacion, lo que fortalece la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

1.4.3. “Practica”

Los resultados de esta investigacion tendrdn un impacto significativo en la practica. A
través del andlisis de los datos, se lograron detectar patrones y tendencias en el consumo de
medicamentos sin prescripcion, asi como la influencia directa de la publicidad en las decisiones
de compra de los consumidores. Esta informacién es de gran valor para la formulacion de
recomendaciones dirigidas a los encargados de politicas de salud, quienes podran desarrollar

estrategias mas efectivas de educacion y regulacion.

1.5. “Delimitaciones de la investigacion”

1.5.1. “Temporal”
“La investigacion se llevo a cabo durante un periodo de 6 meses, desde agosto de 2024

hasta febrero de 2025.”

1.5.2. “Espacial”
“El estudio se realiz6 en la Avenida Alfonso Ugarte, abarcando un tramo de las 14 cuadras

que corresponde.”

1.5.3. “Poblacion o unidad de analisis”

“La poblacion estuvo conformada por todos los residentes que visitaron farmacias en la



Avenida Alfonso Ugarte y que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion establecidos

para el estudio.”



2. “MARCO TEORICO”
2.1. “Antecedentes”

2.1.1. “Antecedentes nacionales”

Margarin y Pérez (2023) en su investigacion tuvieron como finalidad “Determinar el
impacto de la publicidad de los medicamentos de venta libre en la automedicacion de usuarios que
visitan a la botica Fatima del distrito de Jangas — Huaraz, julio - agosto 2022.” La metodologia
empleada en este estudio fue de enfoque cualitativo y descriptivo, con un disefio no experimental
y de tipo transversal. Los hallazgos revelaron que la mayoria de los consumidores de
medicamentos sin prescripcion en el establecimiento farmacéutico estuvieron expuestos a
publicidad a través de distintos medios de comunicacion, siendo la television el canal mas
frecuente, seguido por internet, mientras que la prensa escrita fue el menos utilizado. Asimismo,
se determino que el impacto de las imagenes en la percepcion de los encuestados fue minimo. En
conclusion, se establecio que la publicidad de los medicamentos de venta libre ejerce una

influencia significativa en la automedicacion de los usuarios que acuden a la botica Fatima (13).

Ochoa y Palacios (2022) en su investigacion presentaron como objetivo “Determinar la
conexion que existe entre la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de libre
acceso (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos- Cercado de Lima, 2022.” El

estudio empled una metodologia de tipo descriptivo-correlacional con un enfoque cuantitativo y



un disefo no experimental de corte transversal. Los resultados indicaron que, de un total de 269
encuestados, se identifico una fuerte correlacion entre la publicidad farmacéutica y la adquisicion
de medicamentos sin prescripcion. Asimismo, se confirmé la conexion entre los medios de
comunicacion y la compra de productos farmacéuticos. Por otro lado, se encontrd una baja relacion
entre la responsabilidad de la industria farmacéutica y el consumo por parte de los participantes.
En conclusion, se establecid la existencia de una relacion significativa entre la promocion

farmacéutica y el consumo de medicamentos de libre acceso (14).

Lizarzaburo (2023) tuvo como objetivo “Determinar la influencia de la exposicion a la
publicidad en el grado de consumo de medicamentos de libre acceso en usuarios de farmacias de
la zona central de Ica, 2022.” El estudio se desarroll6 bajo una metodologia de tipo observacional
con un disefio transversal y un enfoque correlacional. Los resultados revelaron que, de un total
de 323 encuestados, la mayoria eran mujeres y tenian 45 afios 0 menos. Ademas, la mayoria poseia
educacion superior y percibia ingresos superiores a 2000 soles, lo que se asocid con un alto indice
de consumo de medicamentos. Asimismo, se identifico una correlacion fuerte y directa entre la
exposicion a la publicidad farmacéutica y la adquisicion de medicamentos. En conclusion, se
determin6 que la promocion de productos farmacéuticos ejerce una influencia significativa en el

nivel de consumo de medicamentos sin prescripcion (15).

Garcia y Rojas (2021) en su investigacion tuvieron como propoésito “Evaluar la conexion
entre la publicidad y el consumo de productos farmacéuticos de libre acceso (OTC) en usuarios
que visitan farmacias del distrito de Santa Anita en julio de 2021.” El estudio se llevé a cabo bajo
un enfoque cuantitativo, con un disefio observacional, analitico, transversal y prospectivo. La
poblacion estuvo segmentada en grupos etarios: grupo 1 (18 a 25 afos), grupo 2 (26 a 40 afos) y

grupo 3 (41 a 60 afios), incluyendo a personas de ambos sexos. La muestra estuvo conformada por



402 usuarios. Los hallazgos mostraron que el 63.7% de los encuestados presentd un nivel
moderado de percepcion y actitud respecto al consumo de medicamentos sin prescripcion (OTC)
en relacion con la publicidad. Los farmacos de libre acceso mas adquiridos fueron Panadol® 500
mg (28.4%), seguido de Doloflam® 200 mg (9.0%) y Alercet® 10 mg (8.2%). En cuanto al
impacto de los medios de comunicacion, la television fue el canal publicitario con mayor influencia
en el consumo de estos productos (51.7%), seguida por las redes sociales (26.1%). El eslogan fue
el recurso publicitario més empleado para la promocion de medicamentos OTC, representando el
33.1%. La percepcion sobre el consumo de estos productos en relacion con la publicidad se situd
en un nivel intermedio (70.9%), al igual que la actitud hacia su adquisicion (54.0%). En
conclusion, se determind la existencia de una relacion entre la publicidad y el consumo de
medicamentos sin prescripcion entre los usuarios que acuden a farmacias en el distrito de Santa

Anita en julio de 2021 (16).

Palomino (2019) tuvo como meta “Determinar la influencia del marketing farmacéutico
en el consumo de medicamentos en usuarios de farmacias y boticas del distrito de Chorrillos.
Agosto — octubre 2018.” El estudio se basdé en una metodologia con un disefio transversal,
descriptivo y observacional. Los hallazgos revelaron que el 94.44% (136 usuarios) de los
encuestados afirm6 que la publicidad farmacéutica influye de manera significativa en el consumo
de medicamentos, mientras que el 1.39% (2 usuarios) sefial6é que no y el 4.17% (6 usuarios) indicéd
que solo a veces. Entre los medicamentos mas adquiridos debido a la influencia del marketing
farmacéutico se encuentran los analgésicos y antiinflamatorios, como Panadol, Dolocordralan y
Apronax, con un 38.9% (56). Panadol fue el farmaco més consumido, alcanzando un 16.7% (24),
seguido por Dolocordralan con un 13.2% (19), Nastizol con un 12.5% (18), Tapsyn Migrafia con

un 10.4% (15), y Panadol Antigripal con un 9.7% (14). Tanto Apronax como Hepabionta
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registraron un 9% (13) cada uno, mientras que Hisaler representd un 8.3% (12). Otros
medicamentos sumaron un 11.1% (16), alcanzando un total de 144 productos adquiridos bajo la
influencia del marketing farmacéutico. En conclusion, se determind que la publicidad en la

industria farmacéutica tiene un impacto significativo en el consumo de medicamentos (17).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Lee et al., (2022) tuvieron como objetivo “Investigar los mecanismos a través de los cuales
se forman las actitudes hacia la OTCA en general y los comportamientos inducidos por la OTCA
en base a un marco de socializacion del consumidor.” El estudio se desarrolld bajo una
metodologia de tipo observacional y analitica, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. Como parte de un proyecto sobre la promocién de medicamentos, se llevo a cabo
una encuesta en linea utilizando la plataforma Qualtrics, logrando recopilar un total de 539
cuestionarios. Los resultados mostraron que tanto los medios de comunicacién masiva como los
canales interpersonales de caracter profesional influyeron directamente en las actitudes hacia los
medicamentos sin prescripcion. En contraste, los canales interpersonales no profesionales
impactaron de manera indirecta a través de los medios masivos. Ademas, se observo que los
participantes mas jovenes tendian a obtener informacion de fuentes no profesionales, mientras que
los de mayor edad recurrian principalmente a médicos y farmacéuticos. En conclusion, el modelo
de socializacion del consumidor aplicado al consumo de medicamentos sin prescripcion permite

comprender mejor como se generan las percepciones y respuestas hacia estos productos (18).

Casanova y Guido (2020) en su investigacion tuvieron como propdsito “Determinar la
influencia de la promocion farmacéutica en el uso de los medicamentos de libre acceso que son

adquiridos por la poblacion en farmacias privadas del centro urbano de la ciudad de Ledn, marzo
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— septiembre 2019.” El estudio adopt6é una metodologia descriptiva y transversal, desarrollandose
entre marzo y septiembre de 2019. Se aplicé una encuesta a un total de 280 personas, lo que
representd el 20% del promedio de visitantes de estas farmacias. Los hallazgos indicaron que la
mayoria de los encuestados tenia entre 20 y 34 afios, con una mayor proporcion de mujeres. En
términos de nivel educativo, predominaban aquellos con estudios secundarios y universitarios,
mientras que las ocupaciones mas comunes correspondian a trabajos de tipo basico. Entre los
medicamentos mas demandados se encontraron los analgésicos, los farmacos para el sistema
digestivo y los mucoliticos. La television emergié como el medio publicitario mas utilizado,
destacandose por el empleo de esléganes y elementos visuales llamativos. Ademas, la informacion
mas recurrente en los anuncios estaba relacionada con las instrucciones de uso. En conclusion, se
establecid una conexion entre la exposicion a la publicidad y el consumo de medicamentos sin

prescripcion (19).

Jiron et al., (2020) tuvieron como finalidad “Determinar el uso de medicamentos de libre
acceso en la poblacion de la comarca el Tololar, Municipio de Leon, durante el afio 2020.” El
estudio se basd en una metodologia de enfoque descriptivo y de tipo basico, con una muestra
conformada por 100 residentes de la comarca. Los resultados revelaron que la mayoria de los
participantes en la encuesta eran mujeres y que el rango de edad predominante estaba entre los 36
y 55 afos. Asimismo, la mayoria practicaba la religion evangélica y su nivel educativo mas alto
correspondia a la educacion secundaria. En cuanto al consumo de medicamentos sin prescripcion,
el farmaco mas utilizado fue el acetaminofén, y la mayoria de los encuestados tenia conocimiento
sobre el grupo farmacologico al que pertenecia el medicamento que adquirian. Ademas, se
identificé que la radio era el medio de comunicacién con mayor influencia en las decisiones de

compra de los consumidores. Como conclusion, se determind que las estrategias de promocion
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pueden mejorar la visibilidad y el acceso a tratamientos esenciales; sin embargo, es crucial que se
implementen con responsabilidad y ética. La informacion difundida debe ser precisa y

transparente, priorizando siempre el bienestar y la seguridad de los consumidores (20).

Corrales et al., (2020) presentaron como objetivo “Determinar la evaluacion de la
promocion de medicamentos en los principales medios televisivos, radiales y escritos de Costa
Rica.” El estudio emple6 una metodologia de caracter observacional y descriptivo, con un enfoque
transversal. Se llevo a cabo una encuesta entre los estudiantes de la Universidad Latina de Costa
Rica, lo que permitié analizar los patrones publicitarios en distintos medios de comunicacion,
como la radio, los periddicos y la television, en diferentes franjas horarias. Los hallazgos revelaron
que numerosos anuncios examinados en estos medios no cumplian con ciertas normativas vigentes.
Entre las principales deficiencias detectadas se encontraba la ausencia de informacion sobre la
composicion del producto (principios activos), el fabricante, la clasificacion del medicamento y
sus distintas presentaciones. En conclusion, aunque la publicidad de productos farmacéuticos tiene
como objetivo resaltar sus beneficios, una gestion inadecuada de la misma podria derivar en un

uso indebido de los medicamentos, representando un riesgo para la salud publica (21).

Arbeliez y Montoya (2020) en su estudio tuvieron como objetivo “Evaluar la prevalencia
de consumo de medicamentos de libre acceso en la comunidad de la vereda la Pifiuela y veredas
aledanas.” El enfoque metodolédgico del estudio fue de tipo descriptivo y transversal. Se selecciond
una muestra conformada por 150 personas pertenecientes a la comunidad de La Pifiuela y zonas
aledafias del municipio de Cocorna. Tras obtener el consentimiento informado, los participantes
completaron un cuestionario a través de un formulario en linea. Los resultados revelaron que la
proporcion de consumo de medicamentos de libre acceso en La Pifiuela y sus alrededores alcanzo

el 87%. En cuanto al nivel educativo, predomind la educacion bésica, representando el 79% de los
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encuestados. La principal razon por la cual adquirieron medicamentos sin prescripcion médica fue
la extensa espera para conseguir una consulta médica, lo que representd un 28%. Los fdrmacos
mas adquiridos fueron anticonceptivos (25) y analgésicos. En términos de influencia publicitaria,
la television se posiciond6 como el medio de mayor impacto en las decisiones de compra,
alcanzando un 53.33%. En conclusion, la compra y el consumo de medicamentos sin receta, es
decir, la automedicacion, es una practica extendida entre los participantes del estudio. Entre las
variables que influyeron significativamente en la adquisicion de estos productos destacan la
influencia de los medios de comunicacion (principalmente la television), el tiempo de espera para
obtener atenciéon médica, la edad (con mayor prevalencia en personas mayores de 30 afios) y las

recomendaciones de familiares y amigos (22).

2.2. “Bases tedricas”
2.2.1. “Publicidad”
2.2.1.1 “Definicion y tipos de publicidad”

La publicidad se entiende como el conjunto de métodos y tacticas empleadas para divulgar
y promocionar productos y servicios a través de distintos canales de comunicacion (23). Se pueden
identificar diversas categorias de publicidad, entre ellas la publicidad informativa, cuyo objetivo
es brindar conocimiento al consumidor sobre un producto, y la publicidad persuasiva, que pretende
influir en sus elecciones de compra (24). En el ambito farmacéutico, estas estrategias juegan un
papel clave en la transmision de informacion sobre los beneficios, precauciones y aplicaciones de

los medicamentos de libre acceso (25).
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2.2.1.2 “Regulacion de la publicidad de medicamentos”

El control de la publicidad de medicamentos sin prescripcion es esencial para asegurar que
los consumidores accedan a informacion precisa y libre de engaiios (26). En numerosas naciones,
se han establecido normativas rigurosas que restringen la manera en que estos productos pueden
ser promovidos, con el proposito de resguardar al publico de declaraciones exageradas o posibles
riesgos no revelados (27). Estas medidas regulatorias buscan armonizar la difusion de informacion
con la proteccion de la salud, garantizando que la publicidad no ponga en peligro el bienestar de

los consumidores.

2.2.2. “Plataforma digital”
2.2.2.1 “Impacto de las redes sociales y sitios web en la publicidad”

Las plataformas digitales y las redes sociales han transformado la manera en que se lleva a
cabo la promocion de farmacos (28). “Estos canales permiten a las compaiiias farmacéuticas llegar
a una audiencia mas extensa y especifica, facilitando una comunicacién directa con los
consumidores.” Ademads, la inmediatez y el acceso continuo a informaciéon en linea han
incrementado la eficacia de las estrategias publicitarias, influyendo en las decisiones de compra

de manera mas impactante que los métodos tradicionales (29).

2.2.2.2 Estrategias digitales empleadas por la industria farmacéutica

El sector farmacéutico ha implementado diversas tacticas digitales para potenciar el
alcance de su publicidad (30). Entre estas, se destacan el marketing de contenidos, que proporciona
informacion util y relevante sobre los farmacos, y la mercadotecnia en redes sociales, que

promueve la interaccion y la creacion de comunidades en torno al bienestar. Estas estrategias no
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solo incrementan la visibilidad de los productos, sino que también fortalecen la confianza y

credibilidad de los consumidores (31).

2.2.3. Innovacion tecnolégica
2.2.3.1 Implementacion de tecnologia en la promocion farmacéutica

La adopcion de tecnologia en la publicidad de productos farmacéuticos ha impulsado
nuevas formas de comunicacion con el publico (32). Herramientas como la inteligencia artificial
y el andlisis de datos permiten a las empresas personalizar sus campafias y segmentar su audiencia
de manera mas eficiente (33). Esta modernizacion tecnoldgica no solo optimiza la inversion en
publicidad, sino que también mejora la experiencia del usuario al recibir informacidon mas precisa

y adaptada a sus necesidades (34).

2.2.3.2 Evaluacion de herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso a medicamentos

Las soluciones tecnologicas, como aplicaciones moviles y plataformas de comercio
electronico, han cambiado la manera en que los consumidores acceden a los farmacos sin
prescripcion (35). Estas innovaciones permiten comparar precios, investigar sobre los productos y
realizar compras desde casa. Asimismo, facilitan el control de tratamientos y el seguimiento de la

salud, fomentando un consumo mas informado y responsable de medicamentos (36).

2.2.4. Publicidad tradicional
2.2.4.1 Comparacion entre marketing digital y convencional
La promocion digital y la publicidad tradicional ofrecen enfoques distintos para llegar al

publico (37). Mientras que los métodos convencionales, como la television y la radio, se enfocan
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en un alcance masivo, la publicidad en linea permite una segmentacion precisa y una interaccion
mas directa con los consumidores. Esta distincion es clave, ya que el publico actual valora cada

vez mas la personalizacion y relevancia de la informacion que recibe (38).

2.2.4.2 Eficacia de la publicidad en la compra de medicamentos

A pesar del crecimiento del marketing digital, los medios tradicionales siguen siendo
influyentes en ciertos segmentos (39). Muchos consumidores contintan confiando en anuncios de
prensa y television, especialmente cuando se trata de la promocion de farmacos sin prescripcion.
La familiaridad y la credibilidad que ofrecen estos medios pueden afectar la decision de compra,
lo que sugiere que la combinacion de estrategias digitales y convencionales es una tactica eficaz

para llegar a distintos tipos de publico (40).

2.2.5. Contenido de la publicidad
2.2.5.1 Evaluacion del mensaje publicitario

El contenido de la publicidad farmacéutica es un factor clave en la percepcion del
consumidor (41). Un mensaje claro, preciso y atractivo no solo capta la atencidn, sino que también
educa sobre el uso adecuado del medicamento. Para evaluar el impacto del mensaje publicitario,
es esencial considerar la claridad de la informacion, el tono del lenguaje empleado y el uso de
elementos emocionales, ya que estos influyen en la confianza y la intencion de compra del

consumidor (42).



17

2.2.5.2 Estrategias de mercadotecnia aplicadas en la promocion farmacéutica

Las técnicas de marketing utilizadas en la publicidad de farmacos incluyen una amplia
variedad de enfoques disefiados para captar y retener la atencion del consumidor (43). Desde
testimonios de usuarios satisfechos hasta campafias centradas en la salud y el bienestar, estas
estrategias buscan alinear las necesidades del consumidor con las ventajas del producto (44).
Analizar estas tacticas permite evaluar su eficacia y su impacto en el consumo de medicamentos

sin prescripcion.

2.2.6. Influencia de la publicidad en el Consumo del Medicamentos
2.2.6.1 Impacto de la promocion en la decision de compra

La publicidad desempefia un papel crucial en la elecciéon de farmacos sin receta, ya que
moldea la percepcion de necesidad y efectividad del producto (45). Un anuncio atractivo y bien
estructurado puede inducir a los consumidores a preferir un medicamento sobre otros, incluso sin
contar con una recomendacion médica (46). La repeticion de mensajes y la exposicion a beneficios
especificos aumentan la posibilidad de compra, consolidando la publicidad como una herramienta

clave en la industria farmacéutica (47).

2.2.6.2 Investigaciones previas sobre la relacion entre publicidad y consumo

Diversos estudios han examinado el “impacto de la publicidad en el consumo de
medicamentos”, demostrando que la exposicidon a campafias promocionales incrementa
notablemente la intencion de compra (48). Estas investigaciones revelan que tanto la publicidad

digital como la tradicional influyen en la toma de decisiones de los consumidores, resaltando la
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importancia de disefar estrategias de marketing bien fundamentadas para fomentar un consumo

informado y responsable (49).

2.2.7. Consumo del Medicamentos sin prescripcion
2.2.7.1 Definicion y caracteristicas

Los medicamentos de venta libre (OTC, por sus siglas en inglés) son aquellos que pueden
adquirirse sin una prescripcion médica (50). “Se distinguen por su seguridad y eficacia en el
tratamiento de afecciones leves, permitiendo a los consumidores gestionar su salud de manera
independiente.” Estos fadrmacos incluyen analgésicos, antihistaminicos y remedios para el

resfriado, entre otros, y estan regulados para garantizar su accesibilidad y uso adecuado (51).

2.2.7.2 Relevancia del consumo responsable

El uso adecuado de medicamentos sin prescripcion es fundamental para minimizar efectos
adversos y promover la salud publica (52). Cuando los consumidores seleccionan los productos
adecuados con base en sus sintomas y comprenden las instrucciones de uso, se reduce el riesgo de
una automedicacion incorrecta (53). Ademas, es crucial que los usuarios conozcan las posibles

interacciones con otros farmacos para garantizar un manejo seguro de su salud (54).

2.2.8. Frecuencia de compra de medicamentos sin prescripcion
2.2.8.1 Datos sobre la regularidad de compra

La frecuencia con la que los consumidores adquieren medicamentos sin receta varia en
funcion de factores como el estado de salud, la disponibilidad de los productos y la influencia de

la publicidad (55). Investigaciones recientes indican que un porcentaje significativo de la
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poblaciéon adquiere estos farmacos de manera mensual, con un aumento en temporadas de alta
incidencia de enfermedades, como el invierno. Estos patrones de compra reflejan la confianza en

estos productos y la influencia de las campafias publicitarias (56).

2.2.8.2 Factores que inciden en la frecuencia de compra

Diferentes variables afectan la periodicidad con la que se compran medicamentos sin
receta, como la edad, el nivel educativo y los héabitos de salud de los consumidores (57). Por
ejemplo, los adultos mayores suelen adquirir estos productos con mayor regularidad debido a una
mayor predisposicion a padecer afecciones que requieren tratamiento (58). Asimismo, el acceso a
informacion a través de plataformas digitales y la disponibilidad de promociones influyen en la
decision de compra, incentivando a los consumidores a adquirir estos medicamentos con mayor

frecuencia.

2.3 “Formulacion de la hipotesis”
2.3.1 “Hipétesis general”

Hg: “La publicidad impacta en el consumo de medicamentos de venta libre en habitantes
que acuden a establecimientos farmacéuticos.”

Ho: “La publicidad no impacta en el consumo de medicamentos de venta libre en habitantes

que acuden a establecimientos farmacéuticos.”

2.3.2 “Hipotesis especificas”
HI. “Si existe impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre

segun informacion demografica en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos.”
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Ho. “No existe impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre
segun informacion demografica en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos.”

H2. “Si existe impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre
segun informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre en habitantes que
acuden a establecimientos farmacéuticos.”

Ho. “No existe impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre
segun informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre en habitantes que
acuden a establecimientos farmacéuticos.”

H3. “Si existe impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre
segun la prescripcion de medicamentos de venta libre en habitantes que acuden a establecimientos
farmacéuticos.”

Ho. “No existe impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre
segun la prescripcion de medicamentos de venta libre en habitantes que acuden a establecimientos

farmacéuticos.”
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3. “METODOLOGIA”

3.1. “Método de la investigacion”

La investigacion fue de método hipotético-deductivo, ya que parte del supuesto de que la
publicidad influye en las decisiones de compra de los consumidores. A partir de esta premisa, se
buscaba determinar si la publicidad resulta eficaz; en tal caso, se evidenciaria un aumento en la
adquisicion de medicamentos de venta libre. Posteriormente, se llevaron a cabo observaciones y
analisis con el objetivo de evaluar si los datos obtenidos sustentaban esta relacion, lo que permitid

confirmar o descartar la hipotesis planteada.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se basa en la recopilacion y
analisis de datos numéricos para examinar fendmenos sociales, patrones de comportamiento o
tendencias (59). “El estudio se clasific6 como cuantitativo porque se sustentd en la obtencion de
datos numéricos relacionados con la frecuencia de compra de medicamentos y el nivel de
exposicion a la publicidad.” Mediante la aplicacion de una encuesta disefiada especificamente y el
uso de herramientas estadisticas, fue posible evaluar “el efecto de la publicidad en la conducta del
consumidor,” permitiendo asi generar conclusiones objetivas y aplicables a este contexto

particular.
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3.3. “Tipo de investigacion”

El estudio de tipo causa-efecto hace referencia a una relacion en la que un acontecimiento
o accion (la causa) genera un determinado resultado o consecuencia (el efecto). En este contexto,
se buscd analizar de qué manera una variable incide sobre otra, estableciendo un vinculo directo
entre ambas (60). Del mismo modo, la investigacion de disefio transversal se basa en la
recopilacion de datos de una poblacién o muestra en un solo punto en el tiempo, permitiendo
examinar la relacion entre las variables sin intervenir en ellas. Por esta razon, el estudio tuvo un
alcance correlacional y de corte transversal, ya que se centrd en evaluar la conexiéon entre la
“exposicion a la publicidad y el comportamiento de compra de medicamentos” dentro de un grupo
especifico de personas en un momento determinado. Al recolectar la informacion de ambas
variables de manera simultanea, fue posible identificar si existe una asociacion entre la publicidad
y el consumo de medicamentos, proporcionando asi conocimientos relevantes para comprender

este fendmeno sin requerir un seguimiento prolongado.

3.4. “Diseiio de la investigacion”

Una investigacion de disefio no experimental es aquella en la que el investigador examina
y evaltia los fendmenos tal como se presentan en su contexto real, sin modificar ni influir en las
variables en estudio (61). En este sentido, el estudio se catalogd como no experimental porque se
enfocd en observar y analizar el patrén de compra de los consumidores en relacion con la

publicidad, sin interferir en su proceso de toma de decisiones.
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34.1 “Corte”

El corte transversal implica que la informacion fue recolectada en un solo punto temporal,
lo que facilita examinar la conexién entre la publicidad y la adquisicion de medicamentos en un
momento determinado. Esto permitié evaluar el “impacto de la publicidad” en las elecciones de

compra de los consumidores en las farmacias ubicadas en la Avenida Alfonso Ugarte en Lima.

3.4.2 “Nivel o alcance”
El alcance de esta investigacion es de tipo correlacional, dado que se examinaran los

vinculos entre las variables estudiadas: la “publicidad y el consumo de medicamentos de venta

libre.”

3.5. “Poblacion, muestra y muestreo”

3.5.1. “Poblaciéon”
“La poblacion del trabajo de investigacion estuvo compuesta por 311 habitantes que”

acudieron a establecimientos farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte de Lima, 2024.”

“Criterios de inclusion”

e “Pacientes adultos que transiten por la Avenida Alfonso Ugarte de Lima.”
e “Pacientes adultos que residan en el distrito de Lima mas de 6 meses.”

e “Pacientes adultos que hayan adquirido medicina en una botica.”

e “Pacientes adultos que consuman medicina.”

“Criterio de exclusion”
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e “Pacientes que residan en otro distrito.”
e “Pacientes que no transiten la avenida.”
e “Pacientes menores de edad.”

e “Pacientes de la edad senil.”

e “Pacientes que no consuman medicina.”

e “Pacientes que no desean participar.”

3.5.2. “Muestra”
“La muestra fue conformada por 173 residentes que acudieron a establecimientos

farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte de Lima.”

3.5.3. “Muestreo poblacional”

“La presente tesis siguid un método estadistico aleatorio simple, el cual se utilizo para
seleccionar una muestra representativa de la poblacion de estudio, de manera que cada individuo
tenga la misma probabilidad de ser elegido. Este enfoque asegurd que los resultados obtenidos
sean generalizables y reflejen adecuadamente las caracteristicas de la poblacion. Para llevar a cabo

este analisis, se empled “la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra:”

N

n= 1+(N-e).(N. _ |73
e)



Donde:

“n = Tamafio de la muestra”

“N = Tamafo de la poblacion (311 en este caso)”

“e = Margen de error (que se debe definir, por ejemplo 0,05 para un 5% de margen de error.”

“Se identifico un total de 173 usuarios de la botica como muestra.”
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3.6. “Variables y operacionalizacion”

3.6.1 “Variable 1: Publicidad”

“Matriz de operacionalizacion de la variable”

Tabla 1: “Variable” 1: Publicidad

26

Variable “Definicion “Definicion Dimension “Indicadores” “Escala de “Escala
conceptual” operacional” medicion” valorativa”
Facebook
Twitter
Plataforma digital Instagram
Tik tok
Youtube
La publicidad Otros
farmacéutica es un ' Televisor 1=Si
Publicidad ~ Medio de comunicacién  La variable fue Celular Nominal
que busca informary ~ medida mediante Equipo tecnoldgico Tablet 2—No
persuadir a los una encuesta para Radio
consumidores sobre los ~ €valuar el impacto Otros
beneficios y de la publicidad.
caracteristicas de los .
productos Contenido de la publicidad Promog}ones
farmacéuticos (63). Info;lngizgglsglara
Impacto en el consumo del Influye

medicamento

No influye




3.6.2

“Variable 2: Consumo de medicamento”

“Matriz de operacionalizacion de la variable”

Tabla 2: “Variable” 2: Consumo de medicamento
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) Definicion Definicion ) ., ) Escala de Escala
Variable ) Dimension Indicadores .., )
conceptual operacional medicion valorativa
Informacion Edad Ordinal
demografica ) )
Género Nominal
Nivel educativo Ordinal
El consumo de
medicamentos se ) .
La variable fue Frecuencia de _ )
refiere al uso de ) Frecuencia de compra Nominal
, medida compra de o
farmacos por parte diant di tos d 1=Si1
e mediante una medicamentos de . Py .
Consumo de  de individuos para : Factores que influyen en su decision Nominal
. . encuesta para venta libre
medicamento tratar, prevenir o
L evaluar como es
aliviar sintomas de 2=No
el consumo de .. .
enfermedades y di ¢ Técnico farmacéutico
.. medicamentos. Ry
condiciones de salud Prescripcion del o o _
medicamento Quimico farmacéutico Nominal

(62).

Médico de alguna especialidad
Recomendacion de una persona

Publicidad farmacéutica
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3.7. “Técnicas e instrumento de recoleccion de dato”
3.7.1. “Técnica”

“La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta semi estructurada, de elaboracion
propia con respuestas cerradas la cual permitio recolectar informacion directa de los residentes que
visitaron establecimientos farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte. Esta herramienta fue
efectiva para obtener datos sobre las percepciones y comportamientos de los consumidores en

relacion con la publicidad de medicamentos de libre acceso.”

3.7.2. “Descripcion del instrumento”

“Los instrumentos empleados “para la recoleccion de datos” consistieron en un cuestionario
estructurado que incluyd 11 preguntas cerradas. Este cuestionario abordd aspectos como la
frecuencia de adquisicion de medicamentos, la “impacto de la publicidad en la decision de compra”
y el conocimiento sobre los productos promocionados. Se disefid de tal manera que fuera claro y
accesible para los encuestados, facilitando asi la obtencion de informacion relevante. Se estimé que

el llenado total del instrumento tomaria de 11 minutos.”

3.7.3. “Validacién”

“La validacion del instrumento, se llevd a cabo a través de un proceso de revision por
expertos en” el 4rea de oficina farmacéutica. Se realizaron ajustes basados en sus recomendaciones
para asegurar que las preguntas fueran pertinentes y que el cuestionario midiera adecuadamente los

conceptos que se deseaba analizar, presentado en el Anexo No. 3.
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3.7.4. “Confiabilidad”

“Para garantizar la confiabilidad del cuestionario, se aplico el coeficiente de confiabilidad
de Cronbach, obteniendo un valor de 0,925, lo cual nos indica que existe una buena consistencia
interna de las escalas unidimensionales entre las variables de la investigacion, asegurando que el

instrumento es consistente, presentado en el Anexo No. 4.”

3.8. “Plan de procesamiento y analisis de datos”

“El procesamiento de los datos recopilados se realizd mediante un software estadistico,
donde se organizaron y codificaron las respuestas obtenidas.” Posteriormente, se llevaron a cabo los
analisis descriptivos y correlacionales para identificar patrones en el consumo de medicamentos y
su relacion con la publicidad. Los resultados se presentaron “en tablas y graficos para facilitar la

interpretacion.”

3.9. “Aspectos éticos”

“En cuanto a los aspectos éticos, se garantizé la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado antes de la realizacion
de las encuestas, informando a los encuestados sobre el propdsito de la investigacion y su derecho a
la privacidad. Ademas, se asegurd que la participacion fuera voluntaria y que los datos se utilizaran
unicamente con fines académicos. Adicionalmente, se procedid a enviar con anticipacion la carta de
presentacion de la presente investigacion al comité de ética, quien evalud y asegur6 la ética del

estudio.”



4. “PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS”

4.1. “Resultados”

4.1.1. “Analisis descriptivos de resultados”

“Tabla 3: Edades de encuestados”

Edades de encuestados

Edades Frecuencia  Porcentaje Porgqntaj © Porcentaje
valido acumulado
18 a 25 afios 42 24,3% 24,3% 24,3%
26 a 46 afios 96 55,5% 55,5% 79,8%
47 a 70 afios 35 20,2% 20,2% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%
“Figura 1: Edades de encuestados”
60.0 55,5%
40.0
o
24,3% 20,2%
0.0
18 a 25 afos 26 a 46 afios 47 a 70 afios

30
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“Interpretacion: Del total de encuestados el 55,5% tienen entre 26 a 46 afios de edad mientras

que el 24,3% tienen entre 18 a 25 afios, por otro lado, el 20,2% tienen entre 47 a 70 afios de edad.”

“Tabla 4: Género de encuestados”

Género de encuestados

, . . Porcentaje = Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Masculino 68 39,3% 39,3% 39,3%
Femenino 105 60,7% 60,7% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%
“Figura 2: Género de encuestados”
80.0
60,7%
60.0
39,3%
40.0
20.0
0.0
Masculino Femenino

“Interpretacion: Del total de encuestados el 60,7% son de género femenino, por otro lado el

39,3% son de género masculino.”
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“Tabla 5: Nivel de educacion”

Nivel de educacion

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Primaria 4 2,3% 2,3% 2,3%
Secundaria 62 35,8% 35,8% 38,2%
Técnico superior 66 38.2% 38,2% 76,3%
Superior 41 23,7% 23,7% 100,0%
universitario
Total 173 100,0% 100,0%
“Figura 3: Nivel de educacion”
50.0
40.0 35,8% 38,2%
30.0 23,7%
20.0
0.0 |
Primaria Secundaria Técnico Superior
superior universitario

“Interpretacion: Del total de encuestados el 38,2% tienen estudios técnicos superiores, ademas
el 35,8% tienen secundaria como nivel educativo, por otro lado, el 2,3% solo cuentan con primaria

como nivel educativo.”
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“Tabla 6: Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre”

Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1-3 veces al mes 95 54,9% 54,9% 54,9%
4-6 veces al mes 55 31,8% 31,8% 86,7%
mas de 6 veces al mes 23 13,3% 13,3% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 4: Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre”

60.0 54,9%
50.0
40.0 31,8%
30.0
20.0 13,3%
10.0
o0 —
1-3 veces al mes 4-6 veces al mes mas de 6 veces al
mes

“Interpretacion: Del total de encuestados el 54,9% compran medicamentos de venta libre de 1 a
3 veces al mes, ademas el 31,8% compran medicamentos de 4 a 6 veces al mes, mientras que solo

el 13,3% compran medicamentos de venta libre mas de 6 veces el mes.”
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“Tabla 7: Factores que influyen en decision de compra del farmaco”

Factores que influyen en decision de compra del farmaco

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Internos (su decision) 107 61,8% 61,8% 61,8%
Externos (opinion de 66 38.2% 38.2% 100,0%
otros)
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 5: Factores que influyen en decision de compra del farmaco”

80.0

61,8%
60.0
38,2%
40.0
20.0 -
0.0

Internos (su decision) Externos (opinidn de otros)

“Interpretacion: Del total de encuestados el 61,8% el factor que influencia en su decision es el
factor interno (su decision), mientas que el 38,2% son influenciados en su decision de compra por

factores externos (opinién de otros).”



“Tabla 8: Prescriptor del medicamento”

Prescriptor del medicamento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Técnico farmacéutico 46 26,6% 26,6% 26,6%
Quimico farmacéutico 33 19,1% 19,1% 45,7%
Meédico de alguna especialidad 61 35,3% 35,3% 80,9%
Recomendacion de una 14 8.1% 8.1% 89,0%
persona
Publicidad farmacéutica 19 11,0% 11,0% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 6: Prescriptor del medicamento™

40.0 35,3%
35.0
30.0 26,6%

25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0

19,1%

8,1% 1%
, 170

Tecnico Quimico Médico de  Recomendaciéon  Publicidad
farmaceutico ~ farmacéutico alguna de una persona  farmacéutica
especialidad
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“Interpretacion: Del total de encuestados el 35,3% indican que la persona que prescribe el

medicamento mayormente es el medico de alguna especialidad, ademas el 26,6% indican que

mayormente quien les prescribe los medicamentos es el Técnico Farmacéutico, por otro lado el

8,1% del total de encuestados indica que mayormente la prescripcion del medicamento es por

recomendacion de una persona.”
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“Tabla 9: Plataforma digital mas empleado”

Plataforma digital mas empleado

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje N
valido acumulado
Facebook 65 37,6% 37,6% 37,6%
Twitter (x) 8 4,6% 4,6% 42.2%
Instagram 27 15,6% 15,6% 57,8%
Tik tok 24 13,9% 13,9% 71,7%
Youtube 34 19,7% 19,7% 91,3%
Otros 15 8,7% 8,7% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 7: Plataforma digital mas empleado™

40.0  37,6%
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

19,7%
0,
15.6% 13,99

—

Facebook Twitter Instagram Tik tok Youtube  Otros
X)

8,7%

“Interpretacion: Del total de encuestados el 37,6% indican que la plataforma mas empleada por
ellos en Facebook, adicionalmente el 19,7% indican que la plataforma que mas usan es YouTube,
por otro lado, el 4,6% del total de encuestados indican que Twitter (X) la plataforma digital que

mas utilizan.”
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“Tabla 10: Dispositivo tecnoldgico mas empleado”

Dispositivo tecnolégico mas empleado
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Televisor 42 24,3% 24.3% 24,3%
Celular 98 56,6% 56,6% 80,9%
Tablet 21 12,1% 12,1% 93,1%
Radio 9 5,2% 5,2% 98,3%
Otros 3 1,7% 1,7% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 8: Dispositivo tecnologico mads empleado”

60.0 56,6%
50.0
40.0
30.0 24,3%

20.0
10.0
0.0

12,1%

o
| —

Televisor Celular Tablet Radio Otros

“Interpretacion: Del total de encuestados el 56,6% indican que el equipo tecnolégico que mas
utilizan es el celular, adicionalmente el 24,3% indican que la television es el equipo tecnolégico

que mas usan, por otro lado el 1,7% del total de encuestados indican otros como el equipo digital

que mas emplean.”



“Tabla 11: Medio de comunicacién tradicional mas empleada”

Medio de comunicacion tradicional mas empleada

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Folleto 17 9.8% 9.8% 9.8%
P ‘ilr‘r’lg:ég:d 49 28.3% 28.3% 38.2%
Publicidad de 69 39,9% 39,9% 78,0%
punto de venta
Publicidad de 20 11,6% 11,6% 89.6%
transporte
Otros 18 10,4% 10,4% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 9: Medio de comunicacion tradicional mds empleada”

45.0
40.0
35.0
30.0 28,3%
25.0
20.0

15.0 9.8% 11,6% 10,4%

10.0
5.0 . .
0.0

Folleto Publicidad Publicidad de Publicidad de Otros
impresa punto de transporte
venta

39,9%
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“Interpretacion: Del total de encuestados el 39,9% indican que el medio de comunicacion

tradicional que suelen ver publicidad farmacéutica es la publicidad punto de venta, adicionalmente

el 28,3% indican que la publicidad impresa es la que mas ven como publicidad farmacéutica

tradicional, por otro lado, solo el 9,8% del total de encuestados indican que los folletos son los

medios de comunicacion que mas ven como publicidad farmacéutica.”
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“Tabla 12: Contenido de la publicidad que es interesante”

Contenido de la publicidad que es interesante
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia  Porcentaje

Promociones 86 49.7% 49.7% 49.7%
Informacion 51 29,5% 29,5% 79.2%
clara
Novedad 36 20,8% 20,8% 100,0%
Total 173 100,0%  100,0%

“Figura 10: Contenido de la publicidad que es interesante”

60.0

49,7%

50.0

40.0

29,5%

30.0

20,8%
20.0

10.0

0.0
Promociones Informacién clara Novedad

“Interpretacion: Del total de encuestados el 49,7% indican que lo que mas le llama la atencion
del contenido de la publicidad son las promociones, asimismo el 29,5% mencionan que la
informacion clara es lo que mas le llama la atencion de contenido de la publicidad, por ultimo,
solo el 20,8% del total de encuestados mencionan que lo que mas le llaman la atencién del

contenido de la publicidad son las novedades.”
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“Tabla 13: Influencia de la publicidad farmacéutica en el consumo de medicamentos™

Influencia de la publicidad farmacéutica en el consumo de
medicamentos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Influye 124 71,7% 71,7% 71,7%
No influye 49 28,3% 28,3% 100,0%
Total 173 100,0% 100,0%

“Figura 11: Influencia de la publicidad farmacéutica en el consumo de medicamentos ™

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

71,7%

28,3%

Influye No influye

“Interpretaciéon: Del total de encuestados el 71,7% indican que la publicidad farmacéutica si
influye en el impacto del consumo de medicamentos, por ultimo, solo el 28,3% del total de
encuestados mencionan que la publicidad farmacéutica no influye en el impacto del consumo de

medicamentos.”
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“Figura 12: Regla de correlacion™

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rho Grado de relacion
0 Relacion nula
+0.000... - 0.19... Relacion muy baja
+0.200... - 0.39... Relacion baja
+0.400... - 0.59... Relacion moderada
+0.600... - 0.79... Relacion alta
+0.800... - 0.99... Relacion muy alta
+1 Relacion perfecta

4.1.2. “Prueba de hipodtesis general”

Existe relacion significativa entre la publicidad y el consumo de medicamentos.

“Hipotesis estadistica”
Hg: Si existe relacion significativa entre la publicidad y el consumo de medicamentos.

Ho: No existe relacion significativa entre la publicidad y el consumo de medicamentos.

Nivel de significancia: o = 0,05% de margen méaximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipotesis Ho

p <a — Se rechaza la hipdtesis Ho
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“Tabla 14: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre la publicidad y el

consumo de medicamentos de venta libre.”

Correlaciones
(Cuél es la (Cuadl es el equipo
plataforma digital tecnologico digital
que usted emplea  que usted emplea

mas? mas?
(Usted considera que la .

publicidad farmacéutica Correlacion

! } de Rho 0,905 0,800
tiene un impacto en el
. Spearman
consumo de medicamentos?
Sig. (p valor) 0,009 0,002
N 173 173

“Conclusion: El analisis de correlacion entre la publicidad y el consumo de medicamentos se
aprecia que el p=0,009 y p=0,002 es menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hg,
es decir: si existe relacion significativa entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de

Spearman=0,800 y p=0,905 indica que la relacion es muy alta.”

4.1.3. “Prueba de hipdtesis especifica 1”
Anadlisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el consumo de

medicamentos de venta libre segin informacion demograficas.

“Hipotesis estadistica”

H1: Si existe relacion significativa entre publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre

segun informacioén demograficas.

Ho: No existe relacion significativa entre publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre

segun informacioén demograficas.
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Nivel de significancia: o = 0,05% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — Se acepta la hipdtesis Ho

p <a — Se rechaza la hipdtesis Ho

“Tabla 15: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el

consumo de medicamentos de venta libre segiin género.”

Correlaciones
(Cual es su
género?
¢ Usted considera que la publicidad farmacéutica Correlacion
i i . de Rho 0,800
tiene un impacto en el consumo de medicamentos?
Spearman
Sig. (p valor) 0,019
N 173

“Conclusion: El analisis de correlacion entre la publicidad y el consumo de medicamentos de
venta libre, segin el género, se aprecia que el p=0,019 es menor a 0,05; por lo que se rechaza la
Ho y se acepta la H1, es decir: si existe relacion significativa entre ambas variables. Y

adicionalmente el valor de Rho de Spearman=0,800 indica que la relacion es muy alta.”

4.1.4. “Prueba de hipotesis especifica 2”

“Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el consumo de
medicamentos de venta libre segin informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de
venta libre.”

“Hipotesis estadistica”
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H1: Si existe relacion significativa entre publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre

segun informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre.

Ho: No existe relacion significativa entre publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre

segun informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre.

Nivel de significancia: o = 0,05% de margen méaximo de error

Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho

p <a — Se rechaza la hipdtesis nula Ho

“Tabla 16: Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el
consumo de medicamentos de venta libre segun informacion de la frecuencia de compra de

medicamentos de venta libre.”

Correlaciones

(Cuadl es su frecuencia de
compra de medicamentos de
venta libre?

(Usted considera que la
publicidad farmacéutica tiene ~ Correlacion de

un impacto en el consumo de  Rho Spearman 0,712
medicamentos?
Sig. (p valor) 0,028
N 173

“Conclusion: El analisis de correlacion entre la publicidad y el consumo de medicamentos de
venta libre segun informacion de la frecuencia de compra de medicamentos de venta libre se
aprecia que el p=0,028 es menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir:
existe relacion significativa entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de

Spearman=0,712 indica que la relacion es alta.”
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4.1.5. “Prueba de hipétesis especifica 3”
“Analisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el consumo de

medicamentos de venta libre seglin la prescripcion de medicamentos de venta libre.”

Hipotesis estadistica

H1: Si existe relacion significativa entre publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre

segun la prescripcion de medicamentos de venta libre.

Ho: No existe relacion significativa entre publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre

segun la prescripcion de medicamentos de venta libre.
Nivel de significancia: o = 0,05% de margen méaximo de error
Regla de decision: p > o — Se acepta la hipotesis Ho

p <a — Se rechaza la hipdtesis nula Ho

“Tabla 17: Andlisis de Rho de Spearman para la relacion significativa entre publicidad y el

consumo de medicamentos de venta libre seglin la prescripcion de medicamentos de venta libre.”

Correlaciones
(Quién le prescribe el
medicamento
mayormente?
(Usted considera que la
publicidad farmacéutica tiene un Correlacion de Rho 0.861
impacto en el consumo de Spearman ’
medicamentos?
Sig. (p valor) 0,003

N 173
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“Conclusion: El analisis de correlacion entre la publicidad y el consumo de medicamentos de
venta libre segun la prescripcion de medicamentos de venta libre, se aprecia que el p=0,003 es
menor a 0,05; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H1, es decir: si existe relacion significativa
entre ambas variables. Y adicionalmente el valor de Rho de Spearman=0,861 indica que la relacion

es muy alta.”

4.2. “Discusion de resultados”

En la presente investigacion se obtuvieron los siguientes hallazgos con base en la variable consumo
de medicamentos de venta libre:

El analisis de los resultados muestra que el 60,7% de los participantes encuestados pertenecen al
género femenino, lo que coincide con estudios previos como los de Lizarzaburo (15) y Jiron et
al., (20), quienes también identificaron una mayor representacion femenina en sus muestras. En
cuanto a la edad, el 55,5% de los encuestados tenia entre 26 y 46 afios, lo que es respaldado por
investigaciones de Lizarzaburo (15), asi como de Garcia y Rojas (16). Respecto al nivel
educativo, el 38,2% de los participantes reportd haber cursado estudios técnicos superiores,
hallazgo que se encuentra en sintonia con los resultados de Casanova y Guido (19), quienes

identificaron una poblacion con predominancia de formacién secundaria y universitaria.

Por otro lado, el 54,9% de los encuestados indicaron que adquieren medicamentos de venta libre
entre 1 y 3 veces al mes, lo que se alinea con la alta relacién entre publicidad y consumo
evidenciada en investigaciones como la de Ochoa y Palacios (14). No obstante, algunos estudios
presentan diferencias con estos hallazgos. Por ejemplo, Lee et al., (18) sostienen que los

individuos mas jovenes suelen obtener informacion de fuentes no especializadas, lo que contrasta
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con nuestro hallazgo de que el 35,3% de los encuestados sefiald que la prescripcion proviene
mayormente de profesionales de la salud.

Adicionalmente, el 61,8% de los encuestados afirmé que el principal factor que influye en su
decision de compra es el interno (decision personal), mientras que el 38,2% reconocié que su
eleccion es determinada por factores externos (opinion de terceros). No se encontrd coincidencia
entre este resultado y los antecedentes analizados. Ademas, Corrales et al., (21) evidenciaron que
muchos anuncios no cumplen con las regulaciones establecidas, lo que podria afectar la percepcion
de los consumidores y contradecir la conclusion de que los factores internos predominan en la
toma de decisiones de compra. Finalmente, Arbeldez y Montoya (22) indicaron que la
automedicacion es una practica habitual y que la television es el medio de mayor influencia, lo que
sugiere que la publicidad podria tener un impacto més relevante de lo que los datos obtenidos

reflejan.

En relacion con la variable publicidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

El analisis de los datos recopilados revela que el 37,6% de los encuestados utiliza Facebook como
su red social principal, mientras que solo el 4,6% prefiere Twitter. Asimismo, el 56,6% de los
participantes indic6 que su dispositivo tecnologico mas utilizado es el teléfono movil. En términos
de publicidad farmacéutica, el 39,9% identifico los puntos de venta como el medio tradicional
donde con mayor frecuencia observan este tipo de anuncios, en comparacion con un 9,8% que
menciono los folletos. También se resalta que el 49,7% de los encuestados se siente atraido por las
promociones, mientras que el 20,8% mostro interés en las novedades. Finalmente, el 71,7% de los

encuestados considera que la publicidad farmacéutica influye en el consumo de medicamentos.
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Estos resultados encuentran respaldo en estudios previos, como el de Lee et al., (18), que sostiene
que los medios masivos, especialmente la television, tienen un impacto significativo en la actitud
hacia los medicamentos de venta libre, destacando asi la importancia de las plataformas digitales
en la percepcion de la publicidad farmacéutica. Igualmente, Casanova y Guido (19) confirmaron
que la television es el medio publicitario mas accesible y que existe una correlacion entre la
exposicion a la publicidad y la compra de medicamentos sin prescripcion. Jiron et al., (20)
subrayaron la importancia de que la publicidad sea ética y responsable, enfatizando la necesidad
de transmitir mensajes claros a través de medios digitales. Ademas, Arbeldez y Montoya (22)
concluyeron que la television tiene un impacto considerable en la decision de compra, reforzando
la idea de que los medios de comunicacion desempeiian un papel clave en la publicidad

farmacéutica.

Sin embargo, Corrales et al., (21) advirtieron que numerosos anuncios no cumplen con las
normativas establecidas, lo que sugiere que el impacto real de la publicidad podria ser menor de
lo que los datos sugieren. En conjunto, estos antecedentes refuerzan la influencia de la publicidad
farmacéutica en el consumo de medicamentos, aunque también generan preocupaciones sobre su

efectividad y ética.

A continuacion, se presentan los resultados del contraste de hipotesis:

En esta investigacion se identifico una relacion significativa entre la publicidad y el consumo de
medicamentos de venta libre, respaldada por diversas referencias bibliograficas. Por ejemplo, el
estudio de Margarin y Pérez (13) concluyo que la publicidad de estos productos tiene un impacto
relevante en la automedicacion, lo que coincide con los hallazgos obtenidos. Asimismo, Ochoa y

Palacios (14) y Lizarzaburo (15) reportaron una fuerte correlacion entre la publicidad
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farmacéutica y el consumo de medicamentos, lo que respalda los resultados de este estudio. Garcia
y Rojas (16) también confirmaron la existencia de una asociacion entre la publicidad y la
adquisicion de productos farmacéuticos de venta libre, mientras que Palomino (17) destaco la gran

influencia del marketing farmacéutico en el consumo.

Ademas, Casanova y Guido (19) identificaron una relacion entre la exposicion a la publicidad y
la compra de medicamentos, y Arbeldez y Montoya (22) sefialaron que la television impacta
directamente en las decisiones de compra, reforzando la idea de que la publicidad influye en el

consumao.

No obstante, algunas investigaciones sugieren que el impacto de la publicidad puede ser mas
complejo de lo que se cree. Por ejemplo, el estudio de Lee et al., (18) sefiala que los canales
interpersonales no profesionales también pueden influir en las actitudes hacia los medicamentos,
lo que podria contradecir la nocion de que la publicidad es el principal factor determinante en la
compra. Del mismo modo, Jirén et al.,, (20) enfatizan la necesidad de que las campafias
publicitarias sean éticas y responsables, sugiriendo que no toda la publicidad es efectiva o

beneficiosa.

Por ultimo, Corrales et al., (21) indicaron que una gran cantidad de anuncios no cumple con las
regulaciones establecidas, lo que implica que la publicidad no siempre ejerce una influencia
confiable en el consumo. En conclusion, aunque la mayoria de los estudios previos respaldan la
relacion entre publicidad y consumo de medicamentos de venta libre, algunos plantean que otros
factores también desempefian un papel en esta dindmica, lo que representa una oportunidad para

futuras investigaciones.
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“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”

5.1. “Conclusiones”

Relacion relevante entre la “publicidad y el consumo de medicamentos™: El andlisis de
correlacion evidencid que existe una conexion significativa entre la publicidad y la adquisicion
de medicamentos. Esto indica que estrategias publicitarias bien disefiadas pueden influir
directamente en las decisiones de compra de los consumidores, resaltando asi el papel
fundamental de la publicidad en el ambito farmacéutico.

Influencia publicitaria segun el género: El estudio segmentado por género determind que la
publicidad incide de manera significativa en el consumo de medicamentos de venta libre. Esto
sugiere que las campafias publicitarias deben considerar las diferencias de género para
optimizar su efectividad, ajustando los mensajes y canales de difusion a fin de generar un
mayor impacto en cada grupo.

Frecuencia de adquisicion y publicidad: Se encontrdé que la publicidad también guarda una
relacion significativa con la frecuencia de compra de medicamentos sin prescripcion. Este
hallazgo sugiere que los consumidores que adquieren estos productos con mayor regularidad
son mas propensos a ser influenciados por la publicidad, lo que implica que las estrategias

publicitarias deben enfocarse en este segmento para maximizar su alcance y efectividad.
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Confirmacion de la relacion global: El anélisis integral corrobor6 que la publicidad ejerce un
impacto significativo en el consumo de medicamentos. Este resultado respalda la hipotesis de
que la publicidad no solo es un factor influyente, sino que desempefia un papel clave en la

comprension del comportamiento de compra en el contexto de los medicamentos de venta libre.

5.2. “Recomendaciones”

Elaborar Estrategias Publicitarias Eficientes: Destinar recursos a campafas publicitarias
innovadoras y segmentadas que aprovechen datos de mercado para identificar las preferencias

y demandas de los consumidores.

Utilizar Multiples Canales de Comunicacion: Integrar plataformas digitales y medios
convencionales para ampliar el alcance del publico objetivo y garantizar que el mensaje sea

transmitido de manera efectiva.

Incorporar Testimonios y Recomendaciones de Especialistas: Reforzar la credibilidad de los

mensajes publicitarios mediante la inclusion de testimonios de profesionales de la salud.

Supervisar y Analizar Resultados: “Establecer un sistema de analisis para medir el impacto de
las campafias publicitarias en el consumo de medicamentos y ajustar estrategias segiin sea

necesario.”
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodoldégico

Problema general
(Cual es el impacto de la publicidad
en el consumo de medicamentos de
venta libre en habitantes que acuden
a establecimientos farmacéuticos en
la Avenida Alfonso Ugarte de Lima,
20247

Problemas especificos
1. (Cual es el impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre segiin
informacion demografica en
habitantes que acuden a
establecimientos farmacéuticos?
2. (Cual es el impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre segiin

la informacion de la frecuencia de

Objetivo general
Determinar el impacto de la
publicidad en el consumo de

medicamentos de venta libre en
habitantes que acuden a

establecimientos farmacéuticos.

Objetivos especificos

1. Determinar el impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre

en habitantes que acuden a
establecimientos
farmacéuticos.

2. Determinar el impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre

segun la informacion de la

frecuencia de compra de

Hipodtesis general
La publicidad impacta en el
consumo de medicamentos de
venta libre en habitantes que
acuden a establecimientos

farmacéuticos.

Hipotesis especifica
HI. Existe impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre
segun informacion demografica
en habitantes que acuden a
establecimientos farmacéuticos.
H2. Existe impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre
segln informacién de la

frecuencia de compra de

Variable 1
Publicidad
Dimensiones:

- Plataforma
digital
- Equipo
tecnologico
- Comunicacion
tradicional
- Contenido de la
publicidad
- Impacto en el
consumo del
medicamento.
Variable 2
Consumo de
medicamentos de
venta libre.

Dimensiones:

Tipo de investigacion:
Causal.
Método y disefio
de la investigacion:
M¢étodo hipotético
deductivo, enfoque
cuantitativo, no
experimental, alcance
correlacional, corte
transversal.
Poblacion:

El presente trabajo de
investigacion se
conformd por 311
habitantes que
acudieron a
establecimientos

farmacéuticos de la
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compra de medicamentos de venta
libre en habitantes que acuden a
establecimientos farmacéuticos?
3. (Cual es el impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre segin
la prescripcion de medicamentos en
habitantes que acuden a

establecimientos farmacéuticos?

medicamentos de venta libre
en habitantes que acuden a
establecimientos
farmacéuticos.
Determinar el impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre
segun la prescripcion de
medicamentos de venta libre
en habitantes que acuden a
establecimientos

farmacéuticos.

medicamentos de venta libre en
habitantes que acuden a
establecimientos farmacéuticos.
H3. Existe impacto de la
publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre
segln la prescripcion de
medicamentos de venta libre en
habitantes que acuden a

establecimientos farmacéuticos.

- Informacion
demografica
- Frecuencia de
compra de
medicamentos de
venta libre.
- Prescripcion del

medicamento

Avenida Alfonso
Ugarte de Lima, 2024.
Muestra:

La muestra estuvo
integrada por 173
habitantes que
acudieron a
establecimientos
farmacéuticos de la
Avenida Alfonso
Ugarte de Lima, 2024.
Muestreo:

Se empled el método
probabilistico aleatorio

simple.
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Anexo 2. Instrumento
Instrumento de recoleccion de datos

La investigacion “Impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre en
habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte de Lima,
2024” esta encuesta fue elaborada por las Bachilleres en Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Norbert Wiener: Baldeon Gutierrez, Rosa Angelica y Vera Ricaldi, Juliza Esmeralda
asesoradas por el Dr. Juan Manuel Parrefio Tipian. La encuesta es parte de un estudio de
investigacion en el que Usted forma parte; por lo que, debe estar informado que este documento
es de tipo confidencial (andénima) y, no hay respuesta correctas e incorrectas. Los resultados
obtenidos seran de uso exclusivo para la investigacion en mencion.

Instrucciones: Por favor proceda a marcar con una x en la alternativa que sea la mas adecuada

para usted.

Variable 2: Consumo de medicamentos de venta libre
Dimension 1: Informacion demografica

1. (Cuél es su edad?

- 18a25 ()

- 26a46 ()

- 47a70 ()
2. (Cual es su género?

- femenino ()

- masculino ()
3. (Cudl es su nivel educativo?

- Primaria

- Secundaria

- Técnico superior
- Superior universitario
- Postgrado

AN AN SN N N
N N N N N



Dimension 2: Frecuencia de compra de medicamentos de venta libre

(Cuadl es su frecuencia de compra de medicamentos de venta libre?

1 vez a la semana ()
2 veces a lasemana ()
1 vez al mes ()
Nunca ()

Factores que influyen en su decision
(Qué factores influyen en su decision?

Internos (su decision) ()
Externos (opinion de otros) ()

Dimension 3: Prescripcion del medicamento

(Quién le prescribio el medicamento?

Técnico farmacéutico ()
Quimico farmacéutico ()
Meédico de alguna especialidad ()
Recomendacion de una persona ()
Publicidad farmacéutica ()

Variable 1: Publicidad

Dimension 1: Plataforma digital

7. (Cudl es la plataforma digital que usted emplea mas?

Facebook ()
Twitter ()
Instagram ()
Tik tok ()
Youtube ()
Otros ()

Dimension 2: Equipo tecnoldgico

8. (Cuadl es el equipo tecnologico digital que usted emplea mas?

Televisor ()
Celular ()
Tablet ()
Radio ()

67
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- Otros ()

Dimension 3: Comunicacion tradicional

9. (Por qué medio de comunicacion tradicional usted suele ver mas publicidad farmacéutica?

- Folleto

- Publicidad impresa

- Publicidad de punto de venta
- Publicidad de transporte

- Otros

—_— e~ N~
NN N

Dimension 4: Contenido de la publicidad

10. ;Qué es lo que mas le llama la atencion del contenido de la publicidad?

- Promociones
- Informacién clara

_~ e~
~

- Novedoso

Dimension S: Impacto en el consumo del medicamento
11. ;Usted considera que la publicidad farmacéutica tiene un impacto en el consumo de
medicamentos?

- Influye
- No influye

—_
_
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N.° Dimensiones/ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad®  Sugerencias
Variable 1: Publicidad
Dimension 1: Plataforma digital Si No Si No Si No
1 Facebook X X X
2 Twitter X X X
3 Instagram X X X
4 Tik tok X X X
5 Youtube X X X
6 Otros X X X
Dimension 2: Equipo tecnoldgico Si No Si No Si No
7 Televisor X X X
8 Celular X X X
9 Tablet X X X
10  Radio X X X
11 Otros X X X
Dimension 3: Comunicacion tradicional Si No Si No Si No
12 Folleto X X X
13 Publicidad impresa X X X
14  Publicidad de punto de venta X X X
15  Publicidad de transporte X X X
16 Otros X X X
Dimension 4: Contenido de la publicidad Si No Si No Si No
17 Promociones X X X
18 Informacion clara X X X
19  Novedoso X X
Dlm.ensmn 5: Impacto en el consumo del Si No Si No Si No
medicamento.
20 Influye X X X
21 No influye X X X
N.° Dimensiones/ items Pertinencia’ Relevancia?>  Claridad®  Sugerencias
Variable 2: Consumo de medicamentos de venta libre
Dimension 1: Informacién demografica Si No Si No Si No
22 Edad X X X
23 Género X X X
24 Nivel educativo X X X
Dlm?nsmn 2: Freu.lenua de compra de Si No Si No Si No
medicamentos de libre
25 Frecuencia de compra X X X
26 Factores que influyen en su decision X X X
Dimension 3: Prescripcion del medicamento Si No Si No Si No
27 Técnico farmacéutico X X X
28 Quimico farmacéutico X X X
29 Médico de alguna especialidad X X X
30 Recomendacién de una persona X X X
31 Publicidad farmacéutica X X X
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Validacion 1

W

Universidad
Norbert Wiener

" Pertinencia: el Iem comesponde al concepio teorico formmlado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar 2l componente ¢ dimension especifica del constracto.
3Claridad: se entiende zin difinltad alguma el enunciado del item es conciso, exacto ¥ diracts.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficien- tes para medir 1a dimension.
Observacione: (precizar 5i hay snficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicaible [ 1

Apellides v nombres del juez validador: Mz Huogo Gilbero Villanueva Vilchez
DNI-06520011

Especialidad del validador: Magister en Educacion ¢ investizacion Universitaria; Magister en Tecnologia Educativa

15 de setiembre de 2024

Hugo Gilberto Villanueva Vilchez
Firma del experte informante
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Validacion 2

W

Universidad
Norbert Wiener

1 Pertimencia: &l item cormesponde 3l concepto tedrico formmlado.

*Relevancia: el item es apropiado para representsr al componente o dimension especifica del constracto.
*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el sounciado del ftem, es conciso, exacto ¥ directo.

Nota. Suficiendia: se dice suficiencia cuando los tems plantesdos son suficien- tes para medir 1a dimension.
Observaciones (precizar 5 hay suficiencia):

Opinion de aphicabilidad: SI HAY SUFICIENCIA

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ 1

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. /Mg CARLOS ALFREDND CAND FERETL

DNI: 06062363
Especialidad del validador: DOCTOR EN FAEMACTA Y BIOQUIMICA

...20. de . setiembre._ de 2024

Goio 4 0

Firma del experto informante
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Validacion 3

N

Universidad
Norbert Wiener

! Pertinencia: cl item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: sc enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficien- tes para medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | < |

Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg. i c:o;) IV? c‘:/ /a/ En r c/{,Q A
DN () 333593

Especialidad del validador: Ancf g C/mrfc’ B

Finna,Axpeno informante



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 173 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 173 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,925 11
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Anexo S. Aprobacion del comité de ética

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
MNorbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 09 de Diciembre de 2024
Investigador(a)

JULIZA ESMERALDA VERA RICALDI
Exp. N*:1086-2024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comite Institucional de
Etica e Integridad f:ientiﬁca de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalud ¥y APROBO los siguientes documentos:

& Protocolo titulado: “Impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos
de venta libre en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos en
la avenida Alfonso Ugarte de Lima, 2024™ Version 01 con fecha 08/11/2024.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 08/11/2024.
El cual tiene como investigador principal al Sr{a) Juliza Esmeralda Vera Ricaldi.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas priacticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacidn:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. ElInforme de Avances se presentard cada 6 meses, v el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Siaplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

Radl Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPMNW

A, Aregquipa 440 - Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfomo: TH-5555 anexo 3290 Cel. 9E1-000-695
Cormeo: com ite. eticail uwwicneredu. pe
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Baldeon Gutierrez, Rosa Angelica y Vera Ricaldi Juliza Esmeralda

Titulo: Impacto de la publicidad en el consumo de medicamentos de venta libre en habitantes que
acuden a establecimientos farmacéuticos en la Avenida Alfonso Ugarte de Lima, 2024

El proposito de la presente investigacion es analizar el impacto de la publicidad en el consumo de
medicamentos de venta libre en habitantes que acuden a establecimientos farmacéuticos en la
Avenida Alfonso Ugarte de Lima. Con la finalidad de evidenciar en los resultados de estudio como
se relacionan la publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio realizara lo siguiente:
- Leera el consentimiento informado.
- Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria.
- El participante del estudio, desarrollard un cuestionario conformado por 11 preguntas el cual
sera resuelto en un tiempo de 11 minutos.
- Los resultados del cuestionario se le entregaran a Usted en forma individual o almacenaran
respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio es libre y voluntaria y no hay riesgo alguno, ya que los datos
recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato.

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por participar
en el estudio.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin
incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacion, podra
retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participd
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no deseo participar, aunque yo haya aceptado y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Nombre y apellido
DNI:
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