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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar los efectos del modelo Lean Six Sigma
en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una clinica ubicada en Lima durante el
ano 2022. Se emple6 una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo no
experimental, y un disefio metodoldgico de tipo descriptivo-correlacional de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 53 trabajadores del area de suministro, quienes constituyeron
también la muestra de estudio. Como técnica de recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios
con escala de Likert, compuestos por 11 items orientados a evaluar la implementacion del
modelo Lean Six Sigma, y 8 items dirigidos a medir el estado de la cadena de suministro. La
validez del instrumento fue establecida mediante juicio de expertos, mientras que la
confiabilidad fue determinada a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor
de 0.949 para la variable Lean Six Sigma, y 0.942 para la cadena de suministro.

En relacion con los resultados, se identificod que el 39,6 % de los encuestados percibié un
nivel inadecuado en la aplicacion del modelo Lean Six Sigma, mientras que el 37,7 % indicé
deficiencias en la gestion de la cadena de suministro. Asimismo, el analisis estadistico evidenciod
una correlacion positiva fuerte entre ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.777 y un valor p de 0.000, confirmando la existencia de una relacion significativa. En
conclusidn, se demuestra que la implementacion del modelo Lean Six Sigma se encuentra

estrechamente asociada con la mejora de la cadena de suministro de productos farmacéuticos.

Palabras Clave: Lean Six Sigma, metodologia DMAIC, gestion de procesos, cadena de

suministro, abastecimiento.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the effects of the Lean Six Sigma model on
the supply chain of pharmaceutical products of a clinic located in Lima during the year 2022.
This study used an applied methodology, with a non-experimental quantitative approach, and a
descriptive-correlational cross-sectional methodological design. The population consisted of 53
workers in the supply area, who also constituted the study sample. As a data collection
technique, Likert scale questionnaires were applied, consisting of 11 items aimed at evaluating
the implementation of the Lean Six Sigma model, and 8 items aimed at measuring the state of the
supply chain. The validity of the instrument was established through expert judgement, while
reliability was determined through Cronbach's alpha coefficient, obtaining a value of 0.949 for
the Lean Six Sigma variable, and 0.942 for the supply chain.

In regard to the results, it was identified that 39.6 % of the participants perceived an
inadequate level in the application of the Lean Six Sigma model, while 37.7 % indicated
deficiencies in supply chain management. Furthermore, the statistical analysis showed a strong
positive correlation between the two variables, with a Spearman's Rho coefficient of 0.777 and a
p-value of 0.000, confirming the existence of a significant relationship. In conclusion, it is shown
that the implementation of the Lean Six Sigma model is closely associated with the improvement

of the pharmaceutical supply chain.

Keywords: Lean Six Sigma, DMAIC methodology, process management, supply chain,

sourcing.
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Introduccion

En el actual contexto sanitario, caracterizado por una demanda creciente y en la constante
optimizacién de la calidad en la atencion, la aplicacion de modelos de mejora continua en los
procesos logisticos resulta importante, por tal motivo, la presente investigacion tuvo como
proposito evaluar el impacto del modelo Lean Six Sigma en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos en una clinica de Lima durante el afio 2022.

En el Capitulo I se desarrolla el planteamiento del problema que da origen a la
investigacion, considerando el &mbito global, nacional y local. Asimismo, se formula los
problemas y objetivos que orientan el desarrollo del estudio, tanto general como especificos.

El Capitulo II retne los principales antecedentes de investigaciones previas a nivel
internacional, nacional y local. Ademas, se desarrollan las bases teodricas que sustentan las dos
variables principales: el modelo Lean Six Sigma y la cadena de suministro. Finalmente, se
formulan la hipotesis general y las especificas.

El Capitulo IIT describe detalladamente la metodologia adoptada en la investigacion.
También se especifican la poblacion y muestra del estudio, se presentan las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como los métodos empleados para su procesamiento y
analisis estadistico.

En el Capitulo IV, se exponen los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis de
los datos recolectados. Primero, se realiza un andlisis descriptivo y consecuentemente se
presentan las pruebas estadisticas aplicadas para contrastar las hipotesis, asi como también la
discusion de estos resultados con los antecedentes presentados.

Por ultimo, el Capitulo V se presentan las conclusiones que sintetiza los hallazgos més
relevantes del estudio, y se proponen recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion de la

cadena de suministro farmacéutica.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Para que las empresas puedan lograr el uso dptimo de sus recursos y alcanzar una mayor
rentabilidad, requieren implementar estrategias que les permita mejorar su eficiencia operativa,
reducir sus costos y adaptarse al entorno competitivo de los mercados.

En el ambito mundial, segtn la investigacion de Melnyk et al. (2015) con el avance de la
tecnologia la cadena de suministro juega un papel cada vez mas importante, dia a dia ocurre
amenazas en interrumpir la gestion operativa, puede ser ocurrido por el ser humano o por la
naturaleza, por ejemplo, en el tiempo de COVID 19, donde las empresas no estaban preparados
para esta pandemia, les afecté mucho en la produccion y distribucion, ya que era un riesgo
contagiarse del virus por estar en contacto con las personas, motivos por el cual no permitio
desempefiarse de manera eficaz y eficiente en sus labores. Por otro lado, Fatorachian y Kazemi
(2020) refieren que la cadena de suministro con el avance de la tecnologia cumple un rol
fundamental en el proceso logistico, que permite una gestion holistica que suma todo el proceso
y como resultado se amplia la integracion, desde el intercambio de informacion hasta la
transparencia de informacion de toda la cadena de suministro. Ademas, mejora el rendimiento de
los procesos individuales, como compras, produccion, inventario, etc.

Citando a Valles-Monge y Maynez-Guaderrama (2016) define que la cadena de
suministro de las empresas en México, se conectan entre la demanda y la innovacion para lograr
y mantener una ventaja competitiva, sin embargo, durante el proceso logistico existe una brecha
entre la relacion de la capacidad organizacional, operativa y dindmica dentro de las empresas.
Teniendo en cuenta a Carrefio (2018) la cadena de suministro define el tiempo que permanece un
producto en la produccion, abastecimiento y distribucion, este proceso se aplica en los

fabricantes, proveedores, minoristas, mayoristas hasta llegar al cliente final, donde el principal
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objetivo es optimizar los procesos, sin embargo, Bearzotti (2022) refiere que en las etapas del
proceso ocurre decisiones que provoca contingencias, por ejemplo, decisiones de un proveedor
es un riesgo, porque depende mucho para que el producto llega al cliente final, el tiempo que
transcurre hasta la entrega del producto. La Caja Costarricense de Seguro Social (2013)
diariamente brinda servicio de abastecimiento de acuerdo a las caracteristica del medicamento,
refrigerado, conservacion y distribucion, por ser un almacén que ejecuta en todo el pais se dilata
el tiempo de transporte hasta la entrega final del cliente que se encuentran en las regiones, refiere
que se realiza transbordos en la red de almacenes y al mismo tiempo se realiza gestiones
administrativas internas, motivo por el cual el medicamento llega mas tarde de lo estimado.
Desde el punto de vista de Barrenechea (2021) en Chile se evidencia el incremento en los
ultimos afios en el sector hospitalario a nivel regional y global, Sin embargo, para enfrentar la
crisis del COVID 19 se tuvo que importar productos farmacéuticos de otros paises, siendo un
gran desafio cumplir con los requisitos del reclutamiento y mantener en el estado de acuerdo a la
caracteristica del medicamento. También, es complejo cumplir con los plazos de entrega,
coordinar con los trabajadores internos y la recepcion del envio. Existe necesidades de procesos
que se tienen que mejorar para soportar el crecimiento del pais y la flexibilidad de las cadenas de
suministro, tanto para la investigacion clinica como para la comercializacion de productos
farmacéuticos. En México, la empresa Medica Farma Arcar tiene su proceso logistico completo,
aplicando diversos tipos de distribucion a los productos, los cuales son controlados para mejorar
su control y distribucion. Sin embargo, durante el proceso logistico existe problemas para llegar
el producto al cliente final, por ejemplo, falta de conocimiento del personal, perdida de
documentacién y/o producto, o tiempo de espera para la entrega de documentos, las causas

externas es el incumplimiento de convenios por parte de los proveedores, devolucion de
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medicamentos, incompleto las cantidades de medicamento, demora de presupuesto y el tiempo
de transporte rutas largas (Cisneros, 2022).

En el ambito nacional, la pandemia del Covid-19 afect6 gravemente tanto el sistema de
salud como la economia del Perti. A pesar de los esfuerzos conjuntos del sector publico y
privado, la atencidn primaria y los tratamientos a pacientes vulnerables siguen teniendo un
impacto sobre la calidad de vida. Sin embargo, la cadena de suministro del sector farmacéutico
ha mantenido su compromiso en conservar abastecido los medicamentos y dispositivos médicos
a pesar de la inestabilidad economica y logistica. En ese contexto, en el 2021 el sector
farmacéutico ascendi6 a un 8.3%, aunque el gasto o inversion ascendio en 1.2%, con un
incremento del presupuesto publico del 5.8% para el 2022, siendo insuficiente para los gastos de
gestion sobre todo para enfermedades de alta complejidad (Flores, 2022). Segun ComexPeru
(2022) actualmente la crisis ha revelado un sistema sanitario limitado en todas sus aristas, se
evidencia a nivel nacional la escasa inversion en el sector hasta la inadecuada y deficiente
gestion del servicio de salud, siendo uno de los grandes retos enfrentar el desabastecimiento de
medicamentos en los centros de salud publico. Asimismo, se realiz6 una encuesta a nivel
nacional, el 79.5% de las atenciones médicas por consulta externa reciben una receta médica; sin
embargo, solo el 56.7% de los establecimientos del ministerio de salud y gobiernos regionales
entregan sus medicamentos completos, afectando el bolsillo de los pacientes porque tienen que
acudir a los establecimientos privados para adquirir sus medicamentos pendientes. En la region
Junin, se continuaron evidenciando ineficiencias en la gestion de abastecimiento, especialmente
en el control de stock de medicamentos en los centros de salud ptblica de primer nivel de
atencion. Dicha situacion ha ocasionado sobrecostos en la administracion de sus almacenes. El
32% de los establecimientos carecen de medicamentos basicos para la atencion y el 71%

presenta un sub-stock en medicamentos primordiales (Espinoza-Calixto et al., 2017).
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Actualmente, la empresa se encuentra en una situacion critica por la demanda de
pacientes con Covid-19, como consecuencia crece las compras de los medicamentos, mayor
mano de obra y desabastecimiento de medicamentos primarios, cabe indicar el flujo que se
maneja no es la adecuada porque el personal que estd a cargo de la unidad de Sitios Remotos, se
queja por la carga laboral, ya que le solicitan apoyo de otras areas, adicional a ello, no llevan un
control de los medicamentos que ingresa y menos de los medicamentos que sale de almacén, en
ocasiones no hay stock y se tiene que reemplazar con un medicamento que tenga los mismos
compuestos.

En tal sentido, visto las deficiencias en el proceso de distribucion de medicamentos se
propone implementar el modelo Six Sigma para reducir tiempo de entrega, costo, mejor calidad y
mayor satisfaccion del personal.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuadl es el efecto de la metodologia Lean Six Sigma en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 20227
1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera la herramienta definir se efectua en la cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022?

(Como la herramienta medir se efectia en la cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 20227?

(De qué manera la herramienta analizar se efectia en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 20227

(De qué manera la herramienta mejorar se efectia en la cadena de suministro de

productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 20227
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(Como la herramienta controlar se efectiia en la cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 20227?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar el modelo Lean Six Sigma en la cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la herramienta definir se efectia en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Demostrar de qué manera la herramienta medir se efecta en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Identificar de qué manera la herramienta analizar se efectia en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Fundamentar como la herramienta mejorar se efectiia en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Determinar como la herramienta controlar de efectia en la cadena de suministro de
productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica

El presente estudio de investigacion se propuso la aplicacion de la metodologia Lean Six
Sigma de acuerdo con las siguientes teorias. El principio fundamental del concepto Lean es
reducir los defectos en la produccion para realizar la entrega de servicio o producto al menor
tiempo, es decir, eliminar duplicidad de procesos, re-direccionar procesos, definir funciones, etc.

Mientras Six Sigma, es la metodologia que se encarga de analizar datos y como principal
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objetivo es brindar un producto de calidad, teniendo un minimo error o defectos. Por lo tanto, la
union de Lean Six Sigma es reducir el tiempo, al menor costo, incremento de calidad y eliminar
los procesos que no aportan valor en la produccion, para ello se propone una serie de
herramientas para lograr alcanzar el camino correcto y mejorar los procesos de las diferentes
areas (Gerges, 2020).

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La investigacion aborda la optimizacion del proceso de la cadena de suministro mediante
un enfoque cuantitativo y la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma, empleando la
herramienta DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar). Ademas, se incorporaron
herramientas Lean complementarias, como 5S, Kaizen y circulos de calidad, seleccionadas en
funcién de su viabilidad para alcanzar los objetivos del estudio. El propoésito es mejorar la
calidad del servicio desde la solicitud inicial hasta el abastecimiento de medicamentos,
garantizando un flujo eficiente y continuo.

De acuerdo con Bernal (2010), la justificacion implica proponer un método o estrategia
innovadora en el estudio, y la informacion presentada debe ser precisa y relevante para responder
a los objetivos planteados (p. 107).

1.4.3. Justificacion Practica

La presente investigacion fue de gran utilidad para mejorar el proceso de la cadena de
suministro de una clinica, cumpliendo los estandares del cliente, evitando el cuello de botella que
se vienen aquejando, mejorar los tiempos de entrega, menor costo y mayor calidad, de tal manera
generar mayor ingreso para la empresa e incrementar el nivel de satisfaccion del cliente.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
La investigacion se desarroll6 entre noviembre de 2022 y febrero de 2023, con el

proposito de identificar y analizar la problematica en el area de farmacia de una clinica. Como
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parte del proceso inicial, se realiz6 una entrevista a los empleados actuales y anteriores del area,
quienes participaron en la gestion y abastecimiento de medicamentos, para recopilar informacion
relevante sobre el proceso.

Los recursos empleados incluyeron datos proporcionados por el personal involucrado en
el suministro de medicamentos, asi como material bibliografico, como libros y articulos

especializados, que respaldan y fortalecen los fundamentos teoricos del estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En Indonesia, se publicé un articulo titulado “Implementacion de Six Sigma en el Control
de Calidad POCT de Glucosa en el Hospital Dr. Soetomo”, un estudio de enfoque cuantitativo
que analizo la calidad en el punto de atencidn de las pruebas (POCT). La investigacion utilizo 20
controles de calidad interna (CCI) a través del cual se estimé el promedio y también la
desviacion estandar, con el fin de evaluar el rendimiento de los glucometros en funcion de los
niveles de Sigma. Los resultados se clasificaron en tres grupos: el Grupo 1, con un valor Sigma
de 4 2 4,99; el Grupo 2, con un valor Sigma de 5 a 5,99; y el Grupo 3, con un valor Sigma
superior a 6, considerado como de clase mundial. La correlacion se calculd mediante el analisis
estadistico de Spearman, arrojando un coeficiente de variacion (CV) medio de 3,5% (rango:
1,7%-5%) y un sesgo medio del POCT de 7,75% (rango: 4,8%-12,5%). El promedio de Six
Sigma para los POCT fue de 6,77 (rango: 4,0-11,6), destacandose aquellos con un valor Sigma
superior a 6 por su calidad de clase mundial. Todos los glucoémetros mostraron una alta
correlacion, con un valor r > 0,8 (p = 0,000), lo que confirma que las pruebas de glucosa
realizadas fueron de alta calidad y cumplieron con los estandares internacionales (Oktaviani &
Fuadi, 2022).

Por otro lado, Mutaweodeh (2023), de la Universidad de Palestina, realizo la tesis titulada
“Implementacion y ejecucion de la metodologia Lean y herramientas en el sector de la
construccion en paises en desarrollo”. Uno de sus principales objetivos fue identificar la
relacion entre diferentes variables, utilizando un enfoque cuantitativo con una muestra de 91
participantes y un cuestionario de 23 preguntas. Se utilizé un analisis de correlacion con el

estadistico Rho de Spearman, mediante el cual se corrobor6 la relacion entre las variables de
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estudio. Los resultados fueron los siguientes: el Rho de Spearman entre los afios de experiencia y
el concepto central de la empresa fue de 0.598, dicho resultado sefial6é que no existia una relacion
clara. Asimismo, el Rho de Spearman entre el capital de la empresa y su concepto central fue de
0.161, sin relacion significativa. La correlacion entre el nimero de empleados y el concepto
central fue de 0.817, tampoco indicando relacién, y entre la clasificacion de la empresa y el
concepto central se obtuvo un Rho de 0.430, confirmando nuevamente la ausencia de relacion.
Se concluy6 en la investigacién que no existia vinculacion entre las variables analizadas y el
concepto central de la empresa en el contexto de la construccion en paises en desarrollo.

En Estados Unidos, se public6 el articulo titulado “Aplicacion de Lean Six Sigma para el
mantenimiento sostenible: estudio de caso”, en el que se utilizé un método de investigacion
mixto para analizar los resultados. Entre sus objetivos se buscd identificar la relacion entre las
variables estudiadas. En los andlisis, se emplearon pruebas de normalidad, como la distribucion
Shapiro-Wilk, los resultados arrojaron que los datos no mostraban una distribucion normal (valor
p <0.05). Los datos fueron interpretados mediante la escala de Cohen, mostrando que la mayoria
de las variables, presentaban una correlacion débil o baja. La correlacion mas alta se observo
entre las variables x1 y x5 (R = 0.395), lo cual evidenci6 una relacion baja entre causa y efecto,
aunque algunas variables si mostraron una relacion estadistica significativa (valor p < 0.05)
(Antosz et al., 2022).

En la Universidad Tecnologica de La Habana, Cuba, se desarrollo el articulo
“Procedimiento de mejora de la cadena inversa utilizando metodologia Lean Seis Sigma”, en el
que se empled un enfoque cuantitativo para proponer mejoras en la cadena de suministro. El
estudio busco minimizar los residuos generados durante la fabricacion de envases mediante la
metodologia Lean Six Sigma (LSS). Para medir los efectos del proceso de fabricacion, se utilizo

la métrica de Defectos por Millén de Oportunidades (DPMO), obteniendo un nivel de Sigma
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mejorado al reducir en un 7% los defectos de fabricacion, pasando de 3 a 2 envases de aluminio
defectuosos. Este cambio resulté en una disminucion del costo de desperdicio de $62,959.94
USD a $2,091.26 USD, demostrando que la metodologia LSS contribuy6 a aumentar la
eficiencia y efectividad del proceso (Dubé-Santana et al., 2017).

En el Instituto Modelo de Cardiologia S.R.L. de Cordoba, Argentina, Teiler et al. (2021)
publicaron el articulo “Optimizacion de procesos relacionados con gestion del inventario de una
farmacia hospitalaria mediante el uso de la metodologia Lean Six Sigma”. Este estudio, de tipo
aplicado y enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo elevar el desempefio de la gestion de
inventario en un 70%, alcanzando al menos un 90% de precision en los niveles de stock. Tras
tres meses de inspeccion y seguimiento del inventario, los errores de recepcion se redujeron de
un 0.135 a un 0.033. Como resultado, el 95.5% de los suministros enviados a los pacientes
fueron precisos, en comparacion con el 63% del ciclo anterior, alcanzando un nivel de Sigma 4 y
una eficacia del 96.5% en la administracion del inventario.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion de Pajares (2023) titulada “Establecer el efecto existente entre la
metodologia Lean Six Sigma y la productividad laboral en los colaboradores de una institucion
técnica superior, Cajamarca 2023 ", planted como objetivo general evaluar dicha relacion. La
investigacion basica, de disefio no experimental, se aplicé a una muestra de 44 personas las
cuales fueron seleccionadas de manera intencional a través de un muestreo no probabilistico. Se
utilizd una encuesta con una escala de Likert para recolectar los datos. Los resultados indicaron
que los instructores de la institucion presentaron un nivel notable de adopcion de la metodologia
Lean Six Sigma y un 84.09% de eficiencia laboral. El coeficiente de correlacion de Spearman

fue de 0.475, revelando una correlacion moderada y directamente proporcional. El valor de
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significancia obtenido (0.000 < 0.05) permiti6 rechazar la hipotesis nula y confirmar la hipdtesis
general planteada.

Asimismo, Meléndez (2022) llevo a cabo un estudio titulado “Diagnosticar si la gestion
de la cadena de suministros tiene relacion con la calidad de servicio en los colaboradores de
una distribuidora de productos farmacéuticos, Trujillo, 2022 . Esta investigacion de tipo
aplicada, con disefio no experimental, contd con una muestra de 20 personas. Mediante un
cuestionario, se concluy6 que las variables analizadas alcanzaron un nivel estdndar del 100%. La
prueba inferencial mostr6 una significancia de p = 0.01 y una correlacion de Spearman de 0.719,
lo que confirmo la relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la calidad del servicio.

De la misma manera, Andrés (2019), en su tesis “Lean Six Sigma y la calidad de servicio
en una empresa comercial”, buscé establecer la relacion entre Lean Six Sigma y la calidad de
servicio en una empresa comercial. Con un enfoque cuantitativo y una muestra de 66 clientes, se
utilizé una encuesta para obtener los datos. Los estudios dieron como resultado una correlacion
positiva entre Lean Six Sigma y la calidad del servicio (Rho = 0.296), confirmando la hipdtesis
de investigacion y rechazando la hipotesis nula.

También De la Cruz (2022) desarroll6 su investigacion con el objetivo de “Determinar la
incidencia de la Metodologia Lean Six Sigma en el Control de Proyectos en una Empresa
Constructora, Lima 2021 ”. Este estudio de tipo aplicado y disefio no experimental incluy6 a 85
trabajadores, con una muestra de 70. La encuesta revel6 un Alfa de Cronbach de 0.783, lo cual
indic6 alta confiabilidad. Los resultados mostraron que la metodologia Lean Six Sigma incide en
un 15.1% en el control de proyectos, con una significancia de 0.0013. La incidencia en la
dimension planificacion fue del 21.2%, en costo del 19%, y en cronograma del 21.2%, reflejando

un vinculo directo pero débil entre las variables.
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Finalmente, Llanos (2019) en su tesis “Aplicar la metodologia Lean Six Sigma para
agilizar procesos y mejorar la calidad del producto”, realiz6 un estudio de tipo aplicativo sobre
la maquina de produccion de Pants. Utilizo la técnica de observacion de campo y obtuvo una
mejora en la eficiencia del 22% tras implementar la propuesta, alcanzando un nivel del 76.5%.
La productividad de las maquinas aument6 en un 13.2%, y la calidad mejoro6 en un 2.4%,
demostrando que la metodologia Lean Six Sigma tuvo un impacto positivo en la investigacion.
2.1.3. Antecedentes locales

En su tesis, Camones (2023) planted el objetivo general “Determinar la relacion entre la
Metodologia Lean Six Sigma y la Gestion Logistica en una empresa constructora, Lima 2023”.
Fue de investigacion basica la metodologia de estudio, con un nivel de correlacion causal, de
enfoque cuantitativo, teniendo la intervencion de 23 colaboradores, empleando el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Obteniendo una correlacion positiva con interrelacion
R de 0.842, del mismo modo se hallo la correlacion entre compras, abastecimiento,
almacenamiento y distribucion las cuales vendrian a ser las dimensiones del estudio. Llegando a
la conclusidn la afirmacion de la correlacion asertiva entre la Gestion Logistica y la metodologia
LSS.

Por otra parte, Valentin (2023) en su proyecto de investigacion formuld como objetivo
“Determinar el impacto de la metodologia Lean Six Sigma en la ejecucion de proyectos en una
empresa constructora’. Se tuvo la participacion de 78 trabajadores para la muestra, luego por
medio de un cuestionario conformado de 36 preguntas se recopilaron los datos, usando el Alfa de
Cronbach se dio a conocer la fiabilidad admisible de 0.792, entre la metodologia LSS y la
ejecucion de proyectos los niveles de significacion resultaron inferiores a 0.05 y dando a resaltar

una correlacion en sus variables de investigacion, llegando a descartar la hipotesis nula.
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De la misma manera, Ramirez-Bermeo y Tello-Castro (2020) elaboraron su tesis con el
proposito de “Determinar la relacion entre Lean six sigma y la calidad del servicio del centro
comunal San Juan de Miraflores". La tesis fue de tipo descriptiva con disefio no experimental
con enfoque cuantitativa, se desarrolld un censo para poder conseguir la informacion que se
necesitaba, con un cuestionario conformada como herramienta dirigida a 57 personas, para la
variables LSS el Alfa de Cronbach fue de 0.718 y 0.948 para la variable calidad, llegando a ser
confiables, luego de obtener los resultado se desarroll6 la prueba Rho de Spearman para la
hipotesis general llegando a dar 0.664, dando a conocer la confianza que hay en los resultados, y
que a su vez las variables de investigacion presentan una relacion positiva.

Asimismo, Mendoza (2020) en su proyecto tuvo como objetivo general “Determinar la
relacion del marketing mix y fidelizacion del cliente en Lean Six Sigma Institute, Magdalena,
20207, de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, se aplico el cuestionario
conformado de 21 preguntas como instrumento, como técnica se utilizo la encuesta, teniendo una
poblacion de 114 clientes, se desarrolld una muestra no probabilistica considerando a toda la
poblacion. Consiguiendo 0.802 de nivel de correlacion en Rho de Spearman y 0.00 de
significancia por lo que se le atribuye a un vinculo positivo fuerte, dando a conocer que las
variables de la investigacion presentan una relacion significativa.

Por ultimo, Ruiz (2020) realizé su tesis con un enfoque cuantitativo no experimental,
cuya finalidad fue “Establecer la relacion entre la logistica y la implementacion de Lean Six
Sigma en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao, 2020”. Se realizd una encuesta,
donde 54 colaboradores de la empresa conformaron la muestra, a quienes se le aplico como
instrumento un cuestionario con 18 preguntas, obteniendo como resultado un valor de 0,923 por
medio al coeficiente de correlacion Rho Spearman contando con una relacién positiva; por lo que

se presenta un nivel de significancia de 0,000 llegando a la conclusion de que se acepta la
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hipdtesis que se muestra en la investigacion; quedando demostrado el vinculo positivo entre las
variables planteadas en la investigacion.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Lean Six Sigma
2.2.1.1. Origen historico de los conceptos Lean y Six Sigma

Lean se origin6 en EE.UU., por Henry Ford y Frederick Taylor, quienes son llamados
precursores del desempefio y la reduccion de desperdicios, debido a la activacion de mejoras,
procedimiento que implementaron en las principales lineas de produccion industrial del sector
automotriz. Sin embargo, al finalizar la Segunda Guerra Mundial, el concepto Lean tomd un
significado importante a través del sistema de produccion desarrollado por Taiichi Ohno en
Toyota. Se le atribuye como TPS (Toyota Production System) o frecuentemente llamado JIT
(Just in Time). Por otro lado, la metodologia Six Sigma fue lanzado por primera vez por Bill
Smith de Motorola en la década de 1980, para indicar el desarrollo que implemento en la
empresa con el proposito de reducir las deficiencias en los productos. Posteriormente, hacia
finales del siglo XX, otras empresas como General Electric comenzaron a implementarlo tanto
para manufactura como para servicios, logrando resultados espectaculares (Gerges, 2020).
2.2.1.2. Definicion Lean Six Sigma

Con respecto a la definicion del LSS, Gerges (2020) afirma lo siguiente: “Lean Six Sigma
es un método de mejora de procesos que combina dos técnicas, Lean y Six Sigma. El principio
fundamental de Lean es la eliminacidon de desperdicios, cominmente conocido como (muda),
mientras que Six Sigma es un método de andlisis y medicion de datos que analiza procesos
repetitivos en las empresas y tiene como objetivo acercar la calidad a pasos mas cercanos a la
perfeccion, la reduccion. los defectos al minimo, con el objetivo de alcanzar una cifra de 3,4

errores o defectos por millon de oportunidades”.
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Por ello, la fusion de los dos métodos, Lean y Six Sigma, combinan un método poderoso
para lograr consistencia empresarial, reducir costos de trabajo y tiempos, aumentar la eficiencia y
el uso eficiente de los recursos eliminando métodos que no agregan valor. Para conseguirlo, LSS
propone una serie de instrumentos que conllevan a identificar areas de mejora en diferentes areas
de la empresa. (p.125)

Six Sigma busca disminuir la variacion del desarrollo con el fin de potenciar su calidad,
justificandose en la perspectiva del cliente como plan de negocio, ciertamente se definen dos
niveles: “Un empleador y un gerente tanto de procesos técnicos, como podria ser la fabricacion,
como para procesos no técnicos, como la gestion o las operaciones. El nivel del proyecto utiliza
herramientas estadisticas para medir los pardmetros del sistema operativo utilizando el sistema
de distribucion normal, para identificar defectos, para ajustar el buen equilibrio en el ancho de
banda Six Sigma a partir del valor central, de ahi su nombre”. Mientras que el segundo nivel
trata de analizar los procesos que ocasionan los defectos a fin de reducir los fallos inaceptables y
aumentar la calidad. (Rodrigo-Oltra & Gisbert-Soler, 2016, p.45)

Lean Six Sigma, en el contexto de la gestion de la cadena de suministro, se define como
un enfoque integral orientado a la optimizacion de procesos logisticos mediante la combinacion
de la filosofia Lean y el enfoque Six Sigma, donde su aplicacion permite a las organizaciones
mejorar sustancialmente indicadores clave como los tiempos de entrega, la gestion de
inventarios, la satisfaccion del cliente y la capacidad de respuesta ante las exigencias del
mercado. Al promover una mayor visibilidad y control sobre los procesos, Lean Six Sigma
facilita una toma de decisiones mas agil y fundamentada en datos, lo que contribuye a la
identificacion precisa de las causas raiz de las ineficiencias y a la implementacion de soluciones

sostenibles (Agrawal et al., 2024; Gomaa, 2024).
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2.2.1.3. Dimensiones del Lean Six Sigma

Alderete et al. (2003) describe que la metodologia Six Sigma permite desarrollar mejoras
en ese sentido define las dimensiones en: Definir, medir, analizar, mejorar y controlar, o también
conocido por sus siglas DMAIC.

Por otro lado, Tsarouhas y Sidiropoulou (2023) establecen que el DMAIC es una
metodologia estructurada de analisis de procesos utilizada para la solucion de problemas
mediante el control y la mejora continua. Esta estrategia guia a los profesionales en la integracion
sistemdtica de herramientas de mejora, permitiéndoles abordar de forma ordenada y 16gica las
causas raiz de los problemas operativos.

Definir. Es la fase en la que establece las bases del proyecto. Se toman en cuenta cuales
van a ser los objetivos, cudl va ser el desarrollo en la organizacién y quienes van a obtener las
obligaciones. Se desarrollara el propodsito de la ejecucion, cudles son los factores de inicio y
hasta qué punto se quiere incluir al equipo. A su vez se tiene que reconocer cuales son las
particularidades del juicio para la calidad (CTQ), tanto externas como internas (Alderete et al.,
2003). Para Tsung y Wang (2023) en esta etapa se formula el problema, se definen los objetivos,
beneficios esperados, alcance, recursos, cronograma y la estructura del equipo de trabajo.
Asimismo, se identifican los clientes clave, se delimita el area del proceso a intervenir y se
estiman los costos y beneficios, con el fin de garantizar el valor del proyecto.

Medir. Se basa en identificar el principio de la variacién que se esta realizando en el
transcurso. Se trata de delimitar el origen que estan generando los contratiempos e identificar el
origen de estos sucesos. Se transforma en un factor fundamental la recoleccion de datos. Esta
fase es la que mas medios suele agotar, ya que de esto se somete en gran medida el triunfo de los
ciclos siguientes (Alderete et al., 2003). En esta etapa se recopilan y analizan datos cuantificables

para evaluar el desempeio actual de un proceso, con el fin de identificar problemas, establecer
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métricas de referencia y preparar la informacion necesaria para las etapas posteriores (Monday,
2022).

Analizar. Por medio de la fase de medir, se ha logrado una gran facilidad del proceso
para la mejora, se desarrollaran las correspondientes revisiones de los objetivos, asi como los
cambios que se muestran importantes en el enfoque del proyecto. Posterior a ello se propone la
hipdtesis sobre las causas de la variabilidad, utilizando instrumentos similares a los de la fase de
definir (Alderete et al., 2003). Asimismo, en esta etapa se descompone los requerimientos
criticos para la calidad en necesidades funcionales especificas, medibles y libres de soluciones
predeterminadas. El equipo de trabajo genera diversas alternativas conceptuales que aborden
dichas necesidades, evaluando factores como costos, viabilidad operativa, fabricacion y
mantenimiento. A partir de este analisis, se seleccionan las opciones mas prometedoras,
considerando las restricciones iniciales del proyecto y los recursos disponibles (Tsung & Wang,
2023).

Mejorar. En esta fase se debera tomar en consideracion de que cambios son viables y
como realizarlos. De todas las permutas en el proceso, se elegiran los de mayor incidencia de
mejora que puedan tener, de la misma manera se evaluaran los riesgos vinculados a las
modificaciones realizadas para su analisis. Finalmente, se planteara el funcionamiento iniciando
por su correcta planificacion, se debe tener especial consideracion en verificar que los cambios
elegidos sean ejecutados con su objetivo y como dar solucién a los inconvenientes que puedan
hallarse (Alderete et al., 2003). En esta etapa se evalua qué componentes o unidades especificas
del sistema deben ser intervenidos, considerando criterios como recursos humanos, tecnologia
disponible e infraestructura. Esta fase marca el paso de la identificacion del problema a la

ejecucion de soluciones concretas y viables (Pérez-Balboa & Caballero-Morales, 2025).
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Controlar. “Una vez ejecutados los cambios trazados en los distintos procesos del 6
proyecto, se tomara como objetivo garantizar que las variables estan dentro de los limites
aceptables especificados”. Esta fase debe culminar el trabajo y por tanto dejar bien documentado.
Todo el proceso realizado quedara reflejado, desde su capacidad a sus mejoras pasando por sus
respectivas medidas, las herramientas que apoyaran en esta fase sobre todo las graficas de
control, tanto por variables, que examinan caracteristicas cuantitativas (Alderete et al., 2003).
Finalmente, esta etapa tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad de las mejoras
implementadas mediante el monitoreo continuo del desempefio del proceso. En esta etapa, se
establece un plan de control que define responsabilidades, procedimientos de seguimiento y
mecanismos de respuesta ante posibles desviaciones. Esta vigilancia constante permite
identificar fallos emergentes, prevenir retrocesos y ajustar el plan de control segun sea necesario,
asegurando asi que los beneficios alcanzados se mantengan en el tiempo (Monday, 2022).
2.2.1.4. Aplicacion del Six Sigma

Nufiez y Buestan (2009) consideran que “Su aplicacion requiere del uso intensivo de
herramientas y metodologias estadisticas, (en su mayoria) para eliminar la variabilidad de los
procesos, dando resultado los objetivos esperados, con el minimo posible de defectos, bajos
costos y maxima satisfaccion del cliente”. (p.21)

La aplicacion exitosa del Lean Six Sigma requiere un compromiso fuerte y liderazgo
activo de la alta direccion, ya que deben involucrarse en todas las fases del proyecto, mantener el
impulso y desafiar preconcepciones erroneas. Ademas, es esencial contar con una estrategia bien
definida, un plan estructurado y un seguimiento riguroso, junto con la dedicacion y disciplina de
los equipos para asegurar la mejora continua y la eliminacion sistematica de desperdicios y

variabilidad en los procesos (Socconini & Reato, 2019).
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2.2.1.5. Medicion del Six Sigma

Nuiiez y Buestan (2009) senalan que el proceso “consiste en cuantificar y determinar la
fraccion de errores que se comete, se establecen las métricas con las cuales se medira la
evolucion, la linea base, las brechas, impedimentos y barreras estructurales para el proceso de
cambio" (p. 25). En ese sentido, significa cuantificar el nivel de fallas o problemas identificados,
realizar un seguimiento continuo del progreso en un periodo determinado y analizar las brechas
entre la situacion actual y los objetivos establecidos. Ademas, es necesario registrar los
resultados del proceso y estimar, tanto a corto como a largo plazo, la capacidad del sistema de
prondstico para la gestion del almacén de materiales o repuestos.

La medicién en Lean Six Sigma comienza con la identificacion y seleccion de proyectos
basados en metas anuales, brechas de desempefio en indicadores, retroalimentacion de clientes,
como quejas y devoluciones, y auditorias, asegurando que sean problemas recurrentes, medibles
y con impacto financiero y operativo. Luego, se priorizan segun urgencia, impacto al cliente y
viabilidad. Una vez seleccionado el proyecto, se forma un equipo para ejecutarlo, garantizando
que los datos recopilados permitan cuantificar el problema, establecer lineas base y validar
mejoras. La medicion precisa es clave, ya que "no se puede mejorar lo que no se mide",
alineando siempre los esfuerzos con los objetivos estratégicos de la organizacion (Patel &
Chudgar, 2020).

2.2.2. Cadena de suministro
2.2.2.1. Inicios y evolucion de la cadena de suministros
Ballesteros Riveros y Ballesteros Silva (2004), afirma lo siguiente:
El término Supply Chain Management (SCM) fue introducido en los afios 80 y desde ese

momento ha sido objeto de atencidn por las organizaciones. Posteriormente, en la década de los
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90 diversos académicos e investigadores consideraban necesario externalizar la logistica con la
aplicacion del SCM.

De la misma forma Lummus y Vokurka (1999) indican que, “el interés para la gestion de
la cadena de suministro ha elevado constantemente desde la década de 1980, cuando las
empresas se captaron de los grandes beneficios que facilita las relaciones de colaboracion dentro
y fuera de su propia organizacion”.
2.2.2.2. Definicion

Chopra y Meindl (2013) afirman que, “la cadena de suministro esta formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de
un cliente, incluye también a los transportistas, almacenistas, vendedores e incluso a los mismos
clientes”. Dentro de cada empresa, se toma en cuenta cada una de todas las tareas que intervienen
en la admision y en el desarrollo de la aplicacion de la demanda del cliente. (p.3)

De la misma forma, Ballou (2004) asegura que, “la cadena de suministro es un conjunto
de varias actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se redundan
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales, la materia prima se transforma en
productos terminados”. (p.7)

También, Pulido (2014) define que, “la cadena de suministro es una sucesion de
procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacion que se construye tanto dentro de
cada empresa como fuera de ella, con sus proveedores y clientes”. (p.23)

En otras palabras, la cadena de suministro es un sistema integrado que coordina a
proveedores, fabricantes, almacenes y distribuidores para producir y entregar productos en la
cantidad correcta, lugar adecuado y momento oportuno, con el objetivo de reducir costos y

garantizar un servicio al cliente satisfactorio (Aji, 2024).
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2.2.2.3. Caracteristicas de la cadena de suministro

Pulido (2014) considera que la cadena de suministro para que sea efectiva, debe ser
dinamica y contener comunicacion, elementos y apoyo constante entre todos sus niveles. El
usuario cumple un rol clave en la cadena de suministro, siendo su razén principal satisfacer las
necesidades del usuario, cabe mencionar, que, dentro de las operaciones diarias de la cadena de
suministro, muchas partes estdn conectadas: consumidores, comerciantes, distribuidores,
productores, proveedores y exportadores, proveedores de productos y bienes. Cada parte de la
cadena de suministro se conecta mediante el transporte, las comunicaciones y las finanzas. En
esta cadena de suministro, no es importante que todos los pasos necesarios satisfagan las
necesidades del usuario y las actividades realizadas por los pasos apropiados. (p.78)

La cadena de suministro debe caracterizarse en tomar decisiones de compra que impacten
directamente la planificacion de produccion, gestion de inventarios y logistica, priorizando la
reduccién de riesgos de suministro, maximizando el valor al cliente mediante relaciones
estratégicas con proveedores, implementando procesos de seleccion y evaluacion rigurosos,
fomentando la cooperacion a largo plazo, y utilizando plataformas tecnoldgicas que soporten
estos procesos internos y externos para mejorar el desempefio en entrega, calidad y costos
(Wittinger, 2019).
2.2.2.4. Objetivos que tiene la cadena de suministro

Segtn Cherres (2016), su objetivo es “generar valor en cada transaccion y formar los
distintos actores s6lo mediante sistemas logisticos planteados intencionalmente para alcanzar los
objetivos competitivos de tiempo, valor, modo y lugar, tanto para las empresas como para los
individuos™ (p.44). De la misma forma, para Chopra y Meindl (2013) “es satisfacer las

necesidades del cliente y, durante el proceso, crear ganancia para si misma” (p.2).
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Asimismo, Edgar y Edgar (2009) mencionan que, “es necesario cumplir con los objetivos
mediante la optimizacion de procesos y la eliminacion de desperdicios. Para alcanzar el logro de
dichos objetivos, se necesita entrenamiento, liderazgo y una eficaz aplicacion de la tecnologia de
la informacion” (p.46).
2.2.2.5. Dimensiones de la cadena de suministro

Proveedor. Segun el glosario virtual de la Real Academia Espafiola (s.f.) la palabra
“"Proveedor™ hace referencia a una empresa o persona que abastece o provee de todo lo que se
necesite para un determinado fin a grupos que requieran del servicio, comunidades, asociaciones,
empresas, etc. Esto conlleva a que los sujetos econdmicos suministren a toda la comunidad
empresarial con bienes y servicios.

Chopra y Meindl (2008) describen y afirman que “los proveedores son las personas o
entidades delegadas de aprovisionar las materias primas, para que las empresas puedan realizar
sus diligencias con normalidad “ (p.51).

El proveedor es un actor clave que debe contar con competencia técnica para realizar
entregas sin errores, adaptarse a cambios frecuentes, garantizar calidad y cumplir
especificaciones en tiempo; cuando su capacidad técnica es limitada, se recomienda supervision
directa del equipo del proyecto mediante visitas y controles de calidad estrictos durante todo el
proceso (Shishodia et al., 2019).

Transporte. Para Chopra y Meindl (2013) se trata de la circulacion del producto de un
espacio a otro en su trayectoria iniciando en la cadena de suministro y posteriormente finalizando
en el comprador. El transporte es una actividad crucial en la cadena, ya que se da muy pocas
veces y raras ocasiones que los productos son producidos y consumidos en el mismo lugar o
ubicacion. A su vez la alternativa de transporte a hacer uso, ya sea propio de la empresa o la

intervencion de un tercerizado, y la delineacion de la mejor alternativa para cumplir con el

36



objetivo principal del desarrollo de distribucion. Implica una relacion estrecha con: Tipo y
calidad del transporte, asi como eventualidad y método del mismo.

Por otro lado, Haial et al. (2021) consideran al transporte el eje principal de la cadena de
suministro, ya que impacta directamente en la capacidad de respuesta de la misma. Debido a que
conecta todos los eslabones al mover productos desde los puntos de origen hasta los lugares de
demanda, vinculando proveedores con clientes, esta actividad es quién garantiza el flujo continuo
de mercancias, aunque su estrategia requiere coordinar multiples partes interesadas con objetivos
diversos para equilibrar costos, plazos y servicio al cliente.

Distribucion. Para Chopra y Meindl (2008) “se refiere a la secuencia a desarrollar para
trasladar y acopiar un producto desde la fase del proveedor hasta el cliente externo en la cadena
de suministro y sucede entre cada ciclo del proceso”.

A su vez, los mismos autores sefialan que el proceso de distribucion es una de las
vertientes esenciales de la variedad del pedido, por medio del cual se transfiere los bienes al
cliente, teniendo en consideracidon que los servicios de semejan en su proceso de distribucion o
comercializacion.

En otras palabras, la distribucion es el proceso de mover productos terminados desde el
fabricante al cliente, incluyendo transporte, almacenamiento, manejo de inventarios y pedidos,
usando redes de almacenes y sistemas de informacion, ademas de gestionar posibles
devoluciones (Straka, 2019).

Cliente externo. Para Cherres (2016) es todo consumidor o entidad con condicion de
adquirir, comprar o contratar servicios o productos, compone no solo la bandeja de entrada y por
ello la seguridad econdémica, sino el mismo entorno de trabajo, crecimiento y progreso de la

organizacion y todos sus colaboradores. A su vez dentro de los clientes externos se ubican
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algunos clientes intermedios, que también deben ser atendidos, como los mayoristas,
distribuidores o personas que promocionan sus servicios de diversas formas.

El cliente externo constituye un actor estratégico importante, que adquiere los bienes
ofertados por la organizacion. Dada su capacidad de seleccion entre multiples alternativas de
proveedores, la organizacion debe implementar estrategias orientadas a fomentar su lealtad
comercial, garantizar su preferencia y asegurar transacciones recurrentes mediante el desarrollo
de vinculos comerciales sostenibles a largo plazo (Troncozo, 2021).
2.2.2.6. Gestion de la cadena de suministro

Jacoby (2010) afirma que “el rango del costo, la seguridad, el cumplimiento y la
proteccion, provocaron el crecimiento en la cadena de suministro que también trajo una gran
expansion de su alcance mas alla de los problemas que ocurrieron en las empresas”. Por tal
razon, los profesionales se han esmerado para delimitarla con claridad, consolidandolo como
profesion al desarrollo de la cadena de suministro, la cual cumple con las funciones que hicieron
posible el incremento y logro para la toma de decisiones. (p.37).

Finalmente, para Quevedo (2011), la gestion de cadena de suministro consiste en:
“Planear, controlar eficaz y efectivamente los flujos de materiales, que a su vez resulta
complicada y dinamica, organizaciones e individuos, con objetivos diferentes y generalmente en
conflicto: bajo costo unitario de produccion, niveles de servicio altos, poco inventario”. (p.3).
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre Lean Six Sigma y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre Lean Six Sigma y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la dimension definir y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension definir y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Hipdtesis especifica 2

H2: Existe relacion entre la dimension medir y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension medir y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion entre la dimension analizar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension analizar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Hipatesis especifica 4

H4: Existe relacion entre la dimension mejorar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension mejorar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Hipotesis especifica 5

HS5: Existe relacion entre la dimension controlar y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
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Ho: No existe relacion entre la dimension controlar y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion

En la presente investigacion se ocupé el método hipotético — deductivo y analitico. Para
(Bernal 2010) este método es una técnica que da comienzo con afirmaciones en calidad de
hipoétesis y busca refutar o falsear, derivando conclusiones que deben cotejar con los hechos.
Asimismo, la metodologia analitica se define como un proceso cognoscitivo que consiste en
desarticular un objeto de estudio para luego estudiar las partes de todo en forma individual.
3.2. Enfoque de la investigacion

Es oportuno mencionar que el enfoque de la presente tesis fue cuantitativo, mediante el
cual se realizé la recoleccion de datos, probando la hipdtesis de investigacion, aplicando la
medicion numérica y el andlisis estadistico con la informacion obtenida. (Hernandez et al., 2013)
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, desarrollando una estrategia orientada a alcanzar el
objetivo en relacion a las variables analizadas en el estudio. La investigacion aplicada busca
generar nuevo conocimiento a través de la aplicacion directa a los problemas que enfrenta una
institucidon o un sector productivo. Esta basado fundamentalmente en los avances tecnologicos
derivados de la investigacion bdsica, y se encarga de vincular la teoria con la practica, facilitando
la transformacion del conocimiento en soluciones concretas. (Hernandez et al., 2013)
3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado es no experimental porque no fue necesario realizar
ninguna manipulacion con las variables, observando y analizando los fendmenos de manera

natural. Chopra y Meindl (2013) definen como:
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El disefio de investigacion es un plan que guia al investigador en el transcurso de
seleccionar, analizar e interpretar la investigacion. Es un modelo 16gico que asiste al
investigador a sefalar el cruce que compete a las relaciones causales entre las variables de
la investigacion.

La investigacion no experimental es cuando se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. “El investigador no sustituye por ningin motivo las variables. Se perciben los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un plazo determinado o no, para
posteriormente analizarlos, no amerita una postura propia si no que se observa las que existen”.

Dentro del disefio no experimental, la investigacion se clasifico de tipo transversal y de
nivel descriptivo correlacional. La investigacion transversal es la recoleccion de datos en un solo
momento, en un tiempo determinado. (Hernandez et al., 2013)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La investigacion se realizo a través de los colaboradores, por ello se estim6d tomar como
muestra a la poblacion total la cual consistid en 53 personas, siendo la cantidad méxima que
laboran en dicha area.

Poblacion. Es el conjunto de todos los elementos que forman parte de la investigacion,
quienes tienen una o mas propiedades similares, se ubican en un espacio o territorio y cambian
durante del tiempo. (Hernandez et al., 2013)

Muestra. Es el subgrupo que forma parte de la poblacion, de quienes se obtendra
informacion para analizar el impacto. (Hernandez et al., 2013)

Muestreo. Se utilizo el muestreo aleatorio simple, porque cualquier integrante de nuestra
poblacién cuenta con las mismas condiciones para ser elegido, entre los colaboradores del area

operativo de una clinica.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Variables y operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Deﬁm!:lon Dimensiones Indicadores Esca..la. 1’:le Esf?h Valorativa
operacional medicion (niveles o rango)

El principio fandamental de Definir Planeamiento

Lean es eliminar los . .

desperdicios con el objetivo de _ Medir Toma de tiempo

reducir el tiempo, mientras Six Para esta ‘_.:ana'l_:)le se Totalmente en

Sigma, se basa en analizar los ha gperaqona.hzado desacuerdo (1)

datos, el producto, con la 5 d]me;nsmn_es: Analizar Analizar causa raiz En desacuerdo (2)
Lean Six finalidad de llevar la calidad a *  Definir ORDINAL-: Ni de acuerdo, i en
Sigma la perfeccion. Por lo tanto Lean o  Medir Tipo Likert desacuerdo (3)

v Six Sigma en ;onjqnto se e Analizar Mejorar Mejora continua De acuerdo (4)

enfoca en reducir el tiempo con *  Mejorar Totalmente de acuerdo

la mejor calidad v con costos s Controlar (5)

operativos, logrando estabilidad .

del negocio e incrementar la Controlar Control de calidad

rentabilidad (Gerges, 2020).

Carrefio (2018). afirma que la * Tiempo de entrega de los

cadena de suministro esti Proveedor medlca_me_ntos -

integrada por empresas que Para esta variable se ® Cumplimiento del servicio

coordinan v contribuyen con el ha sonalizado . Totalmente en

objetivo de satisfacer la 4 dﬁ?ﬁi:;e;za * Ahg;acenmmento de desacuerdo (1)

necesidad del cliente. e Proveedar Distribucién ‘“I}:ﬁ;am"?““’s g En desacuerdo (2)
Cadena de Conforman desde el proveedor ¢ Distribucién * car mgreso y salda ORDINAL: N1 de acuerdo. m en
suministro hasta el cliente final, sin .« T rt de medicamentos Tipo Likert desacuerdo (3)

administrar el flujo de ransporte _ N De acuerdo (4)

informacion interna que se * Cliente * Calidad de servicio Totalmente de acuerdo

produce en las empresas, externo Transporte & Cumplimiento de la Norma (5)

también, el precio que paga el
cliente por el producto final
incurre desde la materia prima

Cliente externo

Técnica Buenas Practicas

® Satisfaccion del cliente
® Continuidad del servicio
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

En la investigacion se manejé como técnica a la encuesta, para reunir los datos
relacionados a las variables de estudio, ya que se considera que es una herramienta elemental
para el estudio de las relaciones sociales, tal y como la describe Herndndez et al., (2013), la
encuesta es la estructura ordenada que tiene como finalidad brindar una estrategia para recolectar
la informacion de manera eficiente y rapida.

3.7.2. Descripcion

Para recaudar la informacion se utilizé como instrumento el cuestionario como enfoque
cuantitativo, ya que gracias a ello podemos medir y calcular la correlacion del Lean Six Sigma y
la cadena de suministros en una clinica.

El cuestionario es el instrumento mas frecuentado para recolectar datos, el cual abarca un
conjunto de preguntas relacionadas a las variables que seran medias y a su vez deben ser acorde
al planteamiento del problema e hipotesis. (Herndndez et al., 2013)

La estructura del cuestionario esta establecida de la siguiente manera:

Variable 1: Lean Six Sigma, consta de 5 dimensiones y se empleara 2 item por cada uno
de ellos.

Dimensiones:

Definir (1-2 item)

Medir (3-4 item)

Analizar (5-6 item)

Mejorar (7-8 item)

Controlar (9-10 item)
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Variable 2: Cadena de suministro, consta de 4 dimensiones y se empleara 2 item por cada
uno de ellos.

Dimensiones:

Proveedor (1-2 item)

Distribucion (3-4 item)

Transporte (5-6 item)

Cliente externo (7-8 item)
3.7.3. Validacion

Para Bernal (2010) la validacion muestra el grado con que se puede inferir conclusiones
de los resultados alcanzados. Para nuestro instrumento que tiene relacion con el Lean Six Sigma
y cadena de suministro, fue aprobado por 3 profesionales para determinar su validez como se
presenta en la Tabla 2.
Tabla 2

Certificado de validacion por expertos

Nombre y Apellido DNI Grado de Instruccion Especialidad del Validador
Raul Valdiviezo Léopez 07616194 Doctor Economista
Ernesto Arce Guevara 9085080  Magister Administrador

José Antonio Picoaga ‘ o
) 7464256  Magister Administrador
Linares

3.7.4. Confiabilidad

Bernal (2010) afirma que la confiabilidad se refiere a la solidez de los resultados
obtenidos, luego de ser evaluadas en diversas ocasiones con el cuestionario, dando origen a
resultados coherentes cuando se aplica luego de una primera vez. Para la siguiente investigacion

se aplico el Alfa de Cronbach, que es de los métodos mas usados para calcular la confiabilidad de
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un instrumento como el cuestionario. Los resultados del Alfa de Cronbach de la variable Lean
Six Sigma fue de 0.949; y 0.942, para la variable cadena de suministro, estos resultados pueden
visualizarse el anexo 4.
3.8. Procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos tuvo inicio con la validacion del cuestionario efectuada por 3
expertos, luego se llevo a cabo €l envio de las encuestas via online, posterior a ello se realizé la
tabulacion de datos, utilizando el programa SPSS, con el propdsito de crear tablas y graficos
estadisticos que permitan realizar la categorizacidon correspondiente y establecer la aceptacion o
el rechazo de las hipotesis propuestas.
3.9. Aspectos éticos

La investigacion cuenta con informacion recaudada de multiples fuentes académicas,
cada una de ellas fueron tratadas con el debido respeto que se merecen, respetando los derechos
del autor, ayuddndonos de la normativa APA para su respectivo citado. Asimismo, este suceso da
lugar con el consentimiento que brinde la muestra. El estudio no causara perjuicio algo ni a la
institucion ni a la muestra de estudio. Y por tltimo el trato de la muestra fue con el principio de
la igualdad, a su vez siendo de forma andnima para asegurar la confidencialidad de la

informacion recaudada.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis general de la empresa

Luego del procesamiento de los datos, se presentan los resultados obtenidos del estudio,

de la informacidn recolectada mediante la encuesta, sobre el proceso de distribucion de productos

farmacéuticos en la empresa en cuestion.
Tabla 3

Porcentaje del sexo de los encuestados

Sexo Fi %
Masculino 31 58,49
Femenino 22 41,51
Figura 1
Barras porcentaje del sexo de los encuestados
Sexo
Masculing Femenino

40

30

20
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Interpretacion: Analizando la tabla 3 y figura 1, el 58,49% de los colaboradores de la
empresa que formaron parte de la investigacion son de sexo masculino (31), mientras que el
41,51% restante, son mujeres (22).

4.1.2. Analisis descriptivo de los resultados de la encuesta

Para la investigacion realizada sobre el “Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de
suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022”, se empled como instrumento
una encuesta con una muestra de 53 colaboradores participantes del proceso de la cadena de
suministro.

Variable 1: “Lean Six Sigma”

Tabla 4

Estadigrafos de los puntajes de la variable Lean Six Sigma

Estadigrafos Valor
Media 33,09
Desviacion estandar (s) 5,735
Coeficiente de variabilidad (CV (%)) 17%
Puntaje minimo 24
Puntaje maximo 44

Interpretacion: En la tabla 4 se visualiza que el puntaje promedio del Lean Six Sigma
en la cadena de suministro de la empresa, segiin los encuestados, fue de 33.09 puntos en la
escala. La dispersion de los puntajes fue de 5.735, y la variabilidad del 17%. Ademas, el puntaje

mas bajo registrado fue de 24 puntos, y el mas alto de 44 puntos. En sintesis, se observa una

48



notable homogeneidad en las opiniones de los encuestados respecto al Lean Six Sigma, ya que la
variabilidad es inferior al percentil 33,33%.

Tabla 5

Niveles del Lean Six Sigma

Niveles Baremo Fi %

Inadecuado 10-23 21 39,6

Regular 24-37 15 28,3

Adecuado 38-50 17 32,1

Total 53 100,00
Figura 2

Barra de nivel Lean Six Sigma

LEAN SIX SIGMA

elauUanoal4

Inadecuado Regular Adecuado

Interpretacion: Al examinar la tabla 5 y la figura 2, se observa que, de los 53

colaboradores encuestados, 21 (equivalentes al 39,6%) consideraron que Lean Six Sigma se

49



encuentra en un nivel inadecuado. Ademas, 15 colaboradores (representando el 28,3%) opinaron
que Lean Six Sigma tiene un nivel regular, mientras que los 17 colaboradores restantes (32,1%
del total) expresaron que el nivel de Lean Six Sigma es adecuado. En resumen, la mayoria de los
encuestados indicaron que el Lean Six Sigma se situa en un nivel inadecuado.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones del Lean Six Sigma

Niveles Definir Medir Analizar Mejorar Controlar

Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi %

Inadecuado 4-6 30 56,6 4-5 30 56,6 4-5 30 56,6 4-5 30 56,6 4-5 20 37,7

Regular 7-8 & 15,1 6-7 19 35,8 6-7 19 35,8 5-7 8 15,1 5-6 10 37,7
Adecuado  9-10 15 28,3 8-9 4 75 7-8 4 75 8-10 15 283 79 13 245
Total 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100

Interpretacion: Al analizar la tabla 6, se observa que la mayoria de los encuestados,
especificamente 30 usuarios (56,6%), ubicaron la dimension "Definir" en un nivel inadecuado.
Del mismo modo, en la dimension "Medir", 30 colaboradores (56,6%) indicaron que esta
dimension también se encuentra en un nivel inadecuado. Para la dimension "Analizar," 30
encuestados (56,6%) la consideraron inadecuada. En cuanto a la dimension "Mejorar,"
nuevamente 30 encuestados (56,6%) la catalogaron como inadecuada. Por ultimo, en la
dimension "Controlar," la mayoria de los encuestados, es decir, 20 colaboradores (37,7%),
sefialaron que esta se encuentra en un nivel regular. En sintesis, se concluye que la mayoria de
los colaboradores tienen una valoracion negativa para la mayoria de las dimensiones, siendo

"Controlar" la tinica dimension considerada regular.
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Variable 2: “Cadena de suministro”
Tabla 7

Estadigrafos de los puntajes de la variable cadena de suministro

Estadigrafos Valor
Media 19,11
Desviacion estandar (s) 4,746

Coeficiente de variabilidad (CV (%))  24,8%
Puntaje minimo 12

Puntaje maximo 29

Interpretacion: En la tabla 7 se visualiza que el puntaje promedio de la cadena de
suministro de la empresa, segiin los encuestados, fue de 19.11 puntos en la escala. La dispersion
de los puntajes fue de 4.746, y la variabilidad del 24,8%. Ademas, el puntaje mas bajo registrado
fue de 12 puntos, y el mas alto de 29 puntos. En sintesis, se observa una relativa homogeneidad
en las opiniones de los encuestados respecto a la cadena de suministro, ya que la variabilidad fue
inferior al percentil 33,33%.

Tabla 8

Niveles de la Cadena de suministro

Niveles Baremo Fi %
Inadecuado 8-18 20 37,7
Regular 19-29 19 35,8
Adecuado 30-40 14 26,4
Total 53 100,00
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Figura 3

Barra de nivel Cadena de suministro

CADENA DE SUMINISTRO

Inadecuado Regular Adecuado

BI2USN2.

Interpretacion: Al examinar la tabla 8 y la figura 3, se aprecia que, de los 53

encuestados, 20 (equivalentes al 37,7%) sostuvieron que la cadena de suministro se encuentra en

un nivel inadecuado. Ademas, 19 colaboradores (representando el 35,8%) opinaron que la cadena

de suministro tiene un nivel regular, mientras que los 14 colaboradores restantes (26,4% del

total) manifestaron que el nivel de la cadena de suministro fue adecuado. En resumen, la mayoria

de los encuestados indicaron que la cadena de suministro se sittia en un nivel inadecuado.

Tabla 9

Niveles de las dimensiones de la cadena de suministro

Niveles Proveedor Distribucién Transporte Cliente Externo
Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi % Baremo Fi %

Inadecuado 3-4 27 509 34 28 52,8 34 28 528 34 27 50,9

Regular 4-5 15 283 4-5 14 264 4-5 14 264 5-6 18 34,0
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Adecuado 6-7 11 20,8 6-7 11 20,8 6-7 11 20,8

Total 53 100 53 100 53 100

7-8

8 15,1

53 100

Interpretacion: Al analizar la tabla 9, se observa que la mayoria de los encuestados,

especificamente 27 usuarios (50,9%), ubicaron la dimension "Proveedor" en un nivel inadecuado.

Del mismo modo, en la dimension "Distribucion”, 28 colaboradores (52,8%) indicaron que esta

dimension también se encuentra en un nivel inadecuado. Para la dimension "Transporte," 28

encuestados (52,8%) la consideraron inadecuada. En cuanto a la dimension "Cliente externo," 27

encuestados (50,9%) la catalogaron como inadecuada. En sintesis, se concluye que la mayoria de

los colaboradores tienen una valoracion negativa para todas las dimensiones de la cadena de

suministro.
Tabla cruzada

Tabla 10

Comparacion entre el Lean Six Sigma y la cadena de suministro

Cadena de Suministro

Inadecuado Regular Adecuado Total
% del % del % del
Fi total Fi total Fi total Fi % del total
Lean Six Inadecuado 14 26,4% 7 13,2% 0 0,0% 21 39,6%
Sigma Regular 6 11,3% 6 11,3% 3 5,7% 15 28,3%
Adecuado 0 0,0% 6 11,3% 11 20,8% 17 32,1%
Total 20 37,7% 19 35,8% 14 26,4% 53 100,0%
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Figura 4

Barra del Lean Six Sigma y la cadena de suministro

Lean Six Sigma y Cadena de suministro

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0% Adecuado

Regular

puU7n Inadecuado

5.0%

0.0%
Inadecuado Regular Adecuado

Interpretacion: Como se observa los resultados de la tabla cruzada, en la tabla 10 y
figura 4, el 39,6% de los usuarios consideraron el Lean Six Sigma como inadecuado, y dentro de
este grupo, el 26,4% también evaluo la cadena de suministro como inadecuada. Un 28,3%
percibieron Lean Six Sigma como regular, distribuyendo sus opiniones sobre la cadena de
suministro entre inadecuado (11,3%), regular (11,3%) y adecuado (5,7%). Finalmente, el 32,1%
calificaron Lean Six Sigma como adecuado, con un 20,8% de ellos también considerando
adecuada la cadena de suministro. Como se puede ver la percepcion de la cadena de suministro
sigui6 una tendencia similar, con altos porcentajes de evaluacion inadecuada cuando Lean Six
Sigma también era considerado inadecuado. Esto sugiere una correlacion positiva entre la

percepcion del rendimiento de Lean Six Sigma y la efectividad de la cadena de suministro.
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4.1.3. Prueba de hipotesis
Hipotesis general
Para comprobar la hipdtesis general, se requiere realizar la prueba de normalidad,

verificando que el conjunto de datos presenta una distribucion normal, conocida como la
distribucion estadistica o campana de Gauss. Esta prueba permite identificar en qué medida los
datos se desvian en una distribucion normal. En este estudio, la muestra incluyo a 53
colaboradores. Dado que el tamafio de la muestra superd los 50, se emple6 el método de
“Kolmogorov-Smirnov” para validar la normalidad de la distribucion.

ho: “La distribucion de la muestra presenta una distribuciéon normal, p — valor > 0,05.”

ha: “La distribucion de la muestra no presenta una distribucion normal, p — valor <= 0,05.”
Tabla 11

Normalidad de la hipdtesis general

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Lean Six Sigma 0,142 53 ,010
Cadena de Suministro 0,125 53 ,039

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(tabla 11) indican que la variable Lean Six Sigma no sigue una distribucioén normal, ya que su
valor de significancia (0.010) es menor al umbral de 0.05, de manera similar, el valor de
significancia de la variable cadena de suministro (0.039) fue inferior a 0.05. En consecuencia, se

respalda la hipotesis alternativa (ha) y se rechaza la hipdtesis nula (ho). Esto significa que la

55



distribucion de los datos en este estudio no sigue una distribucion normal, por lo que se procede a

utilizar la prueba de Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis general

Ha: Existe relacion entre Lean Six Sigma y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre Lean Six Sigma y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis general

Lean Six Cadena de
Sigma Suministro
Rho de Coeficiente de
1,000 J177 **
Spearman Variable 1 correlacion
Lean Six Sigma  Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53
Coeficiente de
7T ** 1,000
Variable 2 correlacion
Cadena de
. ' 0,000
Suministro Sig. (bilateral)
N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 12 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman alcanz6 un

valor de 0.777, indicando una alta correlacion positiva entre Lean Six Sigma y la cadena de

distribucion. Ademas, el valor p fue de 0.000, lo cual es inferior a p < 0.05. En consecuencia, se

rechaza la hipotesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, "existe relacion entre Lean Six
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Sigma y la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022". En
otras palabras, se puede afirmar que a medida que mejora la aplicacion del Lean Six Sigma,
hecha por los trabajadores de la empresa, también mejoran proporcionalmente los procesos de la

cadena de suministros.

Hipotesis especifica 1
Normalidad:
ho: “La distribucion de la muestra presenta una distribucion normal, p — valor > 0,05.”
h1: “La distribucion de la muestra no presenta una distribucion normal, p — valor <=
0,05.”
Tabla 13

Normalidad de la hipotesis especifica 1

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Definir 0,223 53 ,000
Cadena de Suministro 0,125 53 ,039

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(tabla 13) indican que la dimension definir no sigue una distribucién normal, ya que su valor de
significancia (0.000) es menor al umbral de 0.05, de manera similar, el valor de significancia de
la variable cadena de suministro (0.039) fue inferior a 0.05. En consecuencia, se respalda la

hipdtesis alternativa (h1) y se rechaza la hipdtesis nula (ho). Esto significa que la distribucion de

57



los datos en este estudio no sigue una distribucion normal, por lo que se procede a utilizar la

prueba de Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la dimension definir y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension definir y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipdtesis especifica 1

Cadena de
Definir
Suministro
Rho de Coeficiente de
1,000 , 759 **
Spearman Dimension 1 correlacion
Definir Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53
Coeficiente de
,759 ** 1,000
Variable 2 correlacion
Cadena de
0,000
Suministro Sig. (bilateral)
N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 14 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman alcanz6 un

valor de 0.759, indicando una alta correlacion positiva entre “Definir” y la cadena de

distribucion. Ademas, el valor p fue de 0.000, lo cual es inferior a p < 0.05. En consecuencia, se

rechaza la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, "existe relacion entre la dimension
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definir y cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022". En otras
palabras, se puede afirmar que a medida que mejora la dimension “Definir” de la variable Lean

Six Sigma, también mejoran proporcionalmente los procesos de la cadena de suministros.

Hipotesis especifica 2
Normalidad:
ho: “La distribucion de la muestra presenta una distribucion normal, p — valor > 0,05.”
h2: “La distribucion de la muestra no presenta una distribucion normal, p — valor <=
0,05.”
Tabla 15

Normalidad de la hipotesis especifica 2

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Medir 0,230 53 ,000
Cadena de Suministro 0,125 53 ,039

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(tabla 15) indican que la dimensién medir no sigue una distribucion normal, ya que su valor de
significancia (0.000) es menor al umbral de 0.05, de manera similar, el valor de significancia de
la variable cadena de suministro (0.039) fue inferior a 0.05. En consecuencia, se respalda la
hipdtesis alternativa (h2) y se rechaza la hipdtesis nula (ho). Esto significa que la distribucion de
los datos en este estudio no sigue una distribucion normal, por lo que se procede a utilizar la

prueba de Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion entre la dimension medir y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension medir y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis especifica 2

Cadena de
Medir
Suministro
Rho de Coeficiente de
1,000 , 766 **
Spearman  Dimension 2 correlacion
Medir Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53
Coeficiente de
,766 ** 1,000
Variable 2 correlacion
Cadena de
0,000
Suministro Sig. (bilateral)
N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 16 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman alcanz6 un

valor de 0.766, indicando una alta correlacion positiva entre “Medir” y la cadena de distribucion.

Ademés, el valor p fue de 0.000, lo cual es inferior a p < 0.05. En consecuencia, se rechaza la

hipotesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, "existe relacion entre la dimension medir y

cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022". En otras palabras,
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se puede afirmar que a medida que mejora la dimension “Medir” de la variable Lean Six Sigma,

también mejoran proporcionalmente los procesos de la cadena de suministros.

Hipotesis especifica 3

Normalidad:

ho: “La distribucion de la muestra presenta una distribucion normal, p — valor > 0,05.”

h3: “La distribucion de la muestra no presenta una distribucion normal, p — valor <=
0,05.”
Tabla 17

Normalidad de la hipdtesis especifica 3

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Analizar 0,254 53 ,000
Cadena de Suministro 0,125 53 ,039

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

(tabla 17) indican que la dimension analizar no sigue una distribucion normal, ya que su valor de

significancia (0.000) es menor al umbral de 0.05, de manera similar, el valor de significancia de

la variable cadena de suministro (0.039) fue inferior a 0.05. En consecuencia, se respalda la

hipdtesis alternativa (h3) y se rechaza la hipdtesis nula (ho). Esto significa que la distribucion de

los datos en este estudio no sigue una distribucion normal, por lo que se procede a utilizar la
prueba de Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis especifica 3
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H3: Existe relacion entre la dimension analizar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension analizar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis especifica 3

Cadena de
Analizar
Suministro
Rho de Coeficiente de
1,000 J727 **
Spearman  Dimension 3 correlacion
Analizar Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53

Coeficiente de
727 ** 1,000

Variable 2 correlacion
Cadena de
0,000
Suministro Sig. (bilateral)
N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 18 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman alcanz6 un
valor de 0.727, indicando una alta correlacion positiva entre “Analizar” y la cadena de
distribucion. Ademas, el valor p fue de 0.000, lo cual es inferior a p < 0.05. En consecuencia, se
rechaza la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, "existe relacion entre la dimension
analizar y cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022". En otras
palabras, se puede afirmar que a medida que mejora la dimension “Analizar” de la variable Lean

Six Sigma, también mejoran proporcionalmente los procesos de la cadena de suministros.
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Hipotesis especifica 4
Normalidad:
ho: “La distribucion de la muestra presenta una distribucion normal, p — valor > 0,05.”
h4: “La distribucion de la muestra no presenta una distribucion normal, p — valor <=
0,05.”
Tabla 19

Normalidad de la hipotesis especifica 4

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Mejorar 0,223 53 ,000
Cadena de Suministro 0,125 53 ,039

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(tabla 19) indican que la dimensién mejorar no sigue una distribucién normal, ya que su valor de
significancia (0.000) es menor al umbral de 0.05, de manera similar, el valor de significancia de
la variable cadena de suministro (0.039) fue inferior a 0.05. En consecuencia, se respalda la
hipdtesis alternativa (h4) y se rechaza la hipdtesis nula (ho). Esto significa que la distribucion de
los datos en este estudio no sigue una distribucion normal, por lo que se procede a utilizar la
prueba de Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

H4: Existe relacion entre la dimension mejorar y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
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Ho: No existe relacion entre la dimension mejorar y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Tabla 20

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis especifica 4

Cadena de
Mejorar
Suministro
Rho de Coeficiente de
1,000 ,759 **
Spearman  Dimension 4 correlacion
Mejorar Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53
Coeficiente de
J759%* 1,000
Variable 2 correlacion
Cadena de
. _ 0,000
Suministro Sig. (bilateral)
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 20 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman alcanz6 un

valor de 0.759, indicando una alta correlacion positiva entre “Mejorar” y la cadena de

distribucion. Ademas, el valor p fue de 0.000, lo cual es inferior a p < 0.05. En consecuencia, se

rechaza la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, "existe relacion entre la dimension

mejorar y cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022". En otras

palabras, se puede afirmar que a medida que mejora la dimension “Mejorar” de la variable Lean

Six Sigma, también se optimizan proporcionalmente los procesos de la cadena de suministros.

Hipotesis especifica 5

Normalidad:
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ho: “La distribucion de la muestra presenta una distribucion normal, p — valor > 0,05.”
h5: “La distribucion de la muestra no presenta una distribucion normal, p — valor <=
0,05.”
Tabla 21

Normalidad de la hipotesis especifica 5

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Controlar 0,217 53 ,000
Cadena de Suministro 0,125 53 ,039

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
(tabla 21) indican que la dimensidn controlar no sigue una distribucion normal, ya que su valor
de significancia (0.000) es menor al umbral de 0.05, de manera similar, el valor de significancia
de la variable cadena de suministro (0.039) fue inferior a 0.05. En consecuencia, se respalda la
hipdtesis alternativa (h5) y se rechaza la hipdtesis nula (ho). Esto significa que la distribucion de
los datos en este estudio no sigue una distribucion normal, por lo que se procede a utilizar la
prueba de Rho de Spearman.

Contrastacion de hipotesis especifica 5

HS5: Existe relacion entre la dimension controlar y cadena de suministro de productos
farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre la dimension controlar y cadena de suministro de productos

farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.
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Tabla 22

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de hipotesis especifica 5

Cadena de
Controlar
Suministro
Rho de Coeficiente de
1,000 ,523 **
Spearman  Dimension 5 correlacion
Controlar Sig. (bilateral) 0,000
N 53 53
Coeficiente de
,523%* 1,000
Variable 2 correlacion
Cadena de
. . 0,000
Suministro Sig. (bilateral)
N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 22 muestra que el coeficiente de Rho de Spearman alcanz6 un

valor de 0.523, indicando una correlacion positiva moderada entre “Controlar” y la cadena de

distribucion. Ademas, el valor p fue de 0.000, lo cual es inferior a p < 0.05. En consecuencia, se

rechaza la hipdtesis nula y se respalda la hipotesis alternativa, "existe relacion entre la dimension

mejorar y cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022". No

obstante, aunque se sugiere que hay una relacion significativa, ésta no es extremadamente fuerte,

es decir, mejores practicas de la dimension “Control” dentro de la variable Lean Six Sigma,

tienden a asociarse con una mejora moderada de los procesos de la cadena de suministro.
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4.2 Discusion de resultados

El analisis estadistico confirma una relacion significativa y positiva entre las variables
Lean Six Sigma (LSS) y la cadena de suministro de productos farmacéuticos en una clinica de
Lima, 2022. En la tabla 14, el coeficiente de Rho de Spearman es 0.777, con un nivel de
significancia de 0.000, inferior a 0.05, esta prueba estadistica respalda la hipotesis alternativa de
que existe una relacion positiva entre LSS y la cadena de suministro, lo que implica el rechazo de
la hipdtesis nula. Este hallazgo se asemeja al estudio de Andrés (2020), quien reportd un Rho de
Spearman de 0.296 en su investigacion sobre la relacion entre LSS y la calidad de servicio en una
empresa comercial, destacando que las herramientas definir, medir, analizar, mejorar y controlar
impactan positivamente en la calidad del servicio.

En la primera hipoétesis especifica, que se centra en analizar la relacion entre la dimension
de "Definir" y la cadena de suministro, los resultados en la tabla 16 muestran un Rho de
Spearman de 0.580 y un nivel de significancia de 0.000. Estos datos indican una relacion positiva
y directa entre la dimension "Definir" y la cadena de suministro, permitiendo rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alternativa. Meléndez (2022) obtuvo resultados similares en su
investigacion sobre la relacion entre la gestion de la cadena de suministros y la calidad de
servicio en una distribuidora farmacéutica, con un Rho de 0.719, lo que confirm6 una correlacion
positiva entre ambas variables.

Para la segunda hipotesis especifica, que explora la correlacion entre la dimension
"Medir" y la cadena de suministro, la tabla 18 muestra un Rho de Spearman de 0.313 y un nivel
de significancia de 0.05, indicando una relacion positiva entre estas variables. Camones (2023)
también report6 una correlacion positiva en su estudio sobre LSS y la gestion logistica en una

empresa constructora, con un Rho de 0.842, confirmando una relacion entre las dimensiones de
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compras, abastecimiento, almacenamiento y distribucion. Mendoza (2020), por su parte,
identificé un vinculo positivo similar en su investigacion sobre el marketing mix y la fidelizacion
del cliente, con un Rho de 0.802.

En la tercera hipotesis, que se centra en evaluar la relacion entre la dimension "Analizar"
con la cadena de suministro, la tabla 20 presenta un Rho de Spearman de 0.297 con un nivel de
significancia de 0.05, lo que indica una relacion positiva. A nivel internacional, Teiler et al.
(2021) aplicaron LSS para mejorar el inventario en una farmacia hospitalaria, reduciendo los
errores de recepcion de 0.135 a 0.033 y alcanzando una eficiencia del 96.5% en el proceso, lo
que evidencia el impacto positivo de LSS en la gestion de inventarios.

Para la cuarta hipotesis, que investiga la correlacion entre la dimension "Mejorar" con la
cadena de suministro, la tabla 22 reporta un Rho de Spearman de 0.759 y un valor de
significancia de <0.05, confirmando una relacion positiva y permitiendo rechazar la hipdtesis
nula en favor de la hipdtesis alternativa. De la Cruz (2022) encontrd una incidencia del 15.1% de
LSS en el control de proyectos, con una confiabilidad de 0.783 segun el Alfa de Cronbach, y una
correlacion en la dimension "Mejorar” del 21.2%. Ruiz (2020) también documenté una
correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.923) entre logistica y LSS, reforzando la relacion entre
estas variables.

Finalmente, en la ultima hipoétesis, que explora la relacion entre la dimension "Controlar”
y la cadena de suministro, la tabla 24 reporta un Rho de Spearman de 0.523, lo que sugiere que
un mayor nivel de "Controlar" se asocia con mejoras en la cadena de suministro. Un estudio de la
Universidad Tecnoldgica de La Habana desarroll6 un procedimiento de mejora de la cadena

inversa mediante LSS, reduciendo en un 7% los desperdicios en la fabricacion de envases de
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aluminio, lo que confirma que LSS contribuye a mejorar la eficiencia en los procesos de la
cadena de suministro.

En conjunto, estos resultados demuestran la efectividad de Lean Six Sigma en optimizar
procesos de la cadena de suministro, alinedndose con estudios previos y evidenciando su

aplicacion favorable en el ambito farmacéutico y otros sectores industriales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero. En la hipotesis general, sus resultados inferenciales respaldan la existencia de una

relacion significativa entre el Lean Six Sigma y la cadena de suministro. El coeficiente
de correlacion de Spearman (p = 0.777) indica una asociacion positiva alta entre ambas

variables, y el valor p de 0.000 permite aprobar la hipotesis alternativa.

Segundo. En la hipotesis especifica 1, los hallazgos respaldan la existencia de una relacion

significativa entre la dimension definir de Lean Six Sigma y la variable cadena de
suministro. El coeficiente de Spearman de valor 0.759, indica una alta correlacion
positiva entre ambas variables, y el valor p de 0.000 respalda la validez de la hipotesis

alternativa.

Tercero. En la hipotesis especifica 2, los resultados estadisticos respaldan la existencia de una

relacion significativa entre la dimension medir de Lean Six Sigma y la variable cadena
de suministro. El coeficiente de Spearman de valor 0.766, indica una alta correlacion
positiva entre ambas variables, mientras que el valor p de 0.000 respalda la validez de

la hipotesis alternativa.

Cuarto. En la hipdtesis especifica 3, los hallazgos respaldan la existencia de una relacion

Quinto.

significativa entre la dimension analizar de Lean Six Sigma y la variable cadena de
suministro. Su coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.727) indica una alta
asociacion positiva entre ambas variables, mientras que su valor p de 0.000 respalda la
validez de la hipdtesis alternativa.

En la hipdtesis especifica 4, los resultados estadisticos respaldan la existencia de una

relacion significativa entre la dimension mejorar de Lean Six Sigma y la variable
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Sexta.

cadena de suministro. El coeficiente de correlacion de Spearman de valor 0.759, indica
una alta correlacion positiva entre ambas variables, y el valor p de 0.000 respalda la
validez de la hipdtesis alternativa.

En la hipotesis especifica 5, los hallazgos inferenciales respaldan la existencia de una
relacion significativa entre la dimension controlar de Lean Six Sigma y la variable
cadena de suministro. El coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.523) refleja
una correlacion positiva moderada entre las variables, mientras que su valor p de 0.000

respalda la validez de la hipotesis alternativa.
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5.2.  Recomendaciones

Primero. Es recomendable que el Gerente General de Farmacia y el Jefe de Operaciones
desarrollen acciones para la aplicacion de herramientas basados en la metodologia
Lean Six Sigma como inicio de un cambio progresivo en la empresa, el cual permitira
fluir las gestiones que se realiza en la parte logistica y administrativa, con el fin de
brindar una mejor atencion al cliente; asimismo, difundir el objetivo de la metodologia
a todas las areas involucradas para que comprenda los beneficios que se pretende
desarrollar y establecer un cronograma de recepcion de medicamentos en el area de
almacén, para mejorar la organizacion y calidad del control.

Segundo. Se recomienda al Jefe de operaciones implementar un programa integral de
capacitacion continua para el personal involucrado en la cadena de suministro,
enfocandose en definir cada uno de los roles, para asegurar su compresion y
responsabilidades de manera clara. Adicionalmente, es fundamental aplicar la
herramienta Just in time, para establecer una programacion de entregas de productos
farmacéuticos, que optimice los tiempos de entrega y evite demoras en los pedidos.

Tercero. Se recomienda establecer un proceso para la medicion de tiempos en las distintas
actividades y procesos involucrados de la cadena de suministro. La implementacion de
herramientas de medicion, como diagramas de flujo, graficos de control y andlisis de
tiempos, facilitara la identificacion de los puntos criticos que generan demoras en los
procesos. Ademas, es esencial proporcionar capacitacion continua al personal para el
uso adecuado de estas herramientas.

Cuarto. Se recomienda aplicar herramientas especificas como el andlisis de causa raiz y los

diagramas de Pareto, para identificar y abordar las principales causas de los retrasos en
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Quinto.

Sexta.

el proceso de compras y en la aprobacion de 6rdenes en el sistema SAP. Es crucial
realizar una evaluacion detallada de los tiempos de espera en cada etapa del proceso,
enfocandose en los cuellos de botella existentes en el area de compras y en las jefaturas
responsables de la aprobacion. A partir de este andlisis, se debe desarrollar un plan de
accion que optimice los tiempos de aprobacion y elimine los reprocesos.

Se recomienda al Jefe de Operaciones, fomentar una cultura de mejora continua dentro
de la organizacion, donde cada miembro del equipo participe activamente en la
identificacion de ineficiencias y en la propuesta de mejoras en sus respectivas areas.
Ademas, se sugiere disefiar un plan de incentivos para motivar a los colaboradores a
involucrarse activamente en el proceso de mejora continua.

Se recomienda, por ultimo, realizar auditorias periddicas de procesos para llevar un
seguimiento efectivo de las soluciones y metodologias implementadas en la cadena de
suministro. Esto permitira controlar las acciones correctivas y preventivas, asegurando
que los procesos se mantengan dentro de los estdndares establecidos y facilitando la

identificacion temprana de posibles desviaciones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022.

praoductas farmacéuticas de una Clinica,
Litna 20227

farmac éuticas de wna Chitca, Lima
2022,

Ha: Noexiste relacidn erdre la dimensidn
atalizat  cadena de sumiristra de productos
farmacéuticas de wna Clinica, Lima 2023,

Marma Técmca Huenas
Practicas

;De qué manera la herramiertta mejorar

se efechla enla cadena de suministra da

productas farmacéuticas de una Clinica,
Lima 20227

Fundamentar como la herramie ra
mejarat se efechia enla cadena de
sunirstra de productas farmacéutic as
de utia Clitica, Litma 2022,

H4: Existe relacidn entre la dimensidn mejorar
ycadena de suministra de productos
farmacéuticas de una Clinica, Lima 2022,

Hao: No existe relacidn entre la dimensidn
mejorat ¥ cadena de suministra de productos
farmacéuticos de wra Clinic a Lima 2022

Clietite externa

wHatisfaccidn del clente
oC artirnidad del servicia

PROBLEMA OBJETIVOS HIP OTESIS VARIABLE 1: LEAN 5IX SIGMA
ESCALADE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES NDICADOR MEDICION NIVELES O RANGOS
D efinir Flaneatnietta
Ha: Existe relacidn erfre Lean Six Sigma y MMedir Tama de tiempa Tatabmente en desacusrda (1)
JCudl es el efecta de la metoddlagia  (Desarralar el madela Lean Siv Sigma |cadena de sumitdstra de productas En desacuerda ()
Lean Jix Jigna en la cadena de erla cadena de mumiristro de farmacéticas de 1ma Clinica, Lima 2022, Analizar Amalizar cansa rafz ORDINAL Hide acuerda ni en desacusrda (3)
sumiristra de jroductas farmacéuticas productos farmac éuticas de una |Hao: No existe relacidn ertre Lean 3ix Sigma y ] ] ] De acuerda (4)
de w1a Cliric a, Lima 20227 Clinica, Lima 2022 cadena de suministro de productos Iejarar Iejora cartitna Tatalmernte de acusrda (3)
farmacéuticas de una Clinica, Lima 2022,
C artralar Contral de calidad
YARIABLE 2: CADENA DE SUMINISTRO
: 2 z x ESCALADE
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA DIMENSIONES NDICADOR MEDICION NIVELES O RANGOS
Det ) 4 1 H1:Existe relacidn entre la dimensidn definir y
;D& que manera la herramierta defing Eat & e manefa 2 cadena de sumimstra de praductas =Tiempn de ertrega de los
. . herramierta definir se efechla enla - o . .
se efectla enla cadena de suministra de 4 da istra de et farmacéuticas dz uwna Clitica, Lima 2023, B dar e dic amesntas
productas farmacéuticas de una Clinica, fca eﬂa'm:um;: N Ch’.tljim L.cls Hao: No existe relacidn entre la dimensidn ravee Cumplimienta del servicia
Lima 20227 armace “Sm;m B LS gefiie v cadena de sumimstra de productas slicitada
) farmacéuticas de wna Clinica, Lima 20232,
Demastear ds qué manera la HZ: Existe relacidn emtre la dimensidn medr y
JCama la hetramiettta medi se efechia herramierta medi.rq:: afactia nla cadena de mumiristra de productas wAdmac enamierta de
enla cadena de swminstra de groductas L farmacéuticos de s Clinic a, Lima 2022 . .. me dic amertas
. L K cadena de sumiristra de produstas . L. . .. 5 Districidn . R .
farmacéuticas de una Climca, Lima P . . Ha: Naexiste relacian enfre la dimensidnmedi =Werific ar ingresa y salida
fatmac éuticas de una Clinica, Lima . X Tatalmente en desacuerda (1)
20227 ycadena de suministra de productos de me dicamertras
2022 p . s Clinis . Lisa 3073 En desacuerda )
StmAceUloas Ca e S LA e ORDIN AL Nide acuerda, ni en desacuerda (3)
o H3: Existe relacidn ertre la dimension analizar
0 lah it analiz Idertific ar de que matera la dena d istro d ducta o afidad de . Deacuerda (4
:De que'manera o hetramierta analiar) oo zar s efectia enla |¥ 5% n'a e suministra 'e_pra ictas ad de servicia Tatalmente de acusrda (5)
se efechla enla cadena de sumimistra de . farmacéuticos de una Clinic a, Lima 2022 = Cumplimienta de la
cadena de suministra de productas Transparte

;Camala herramierta cartralar se
efechia enla cadena de suministro de
praductas farmacéuticas de una Clinica,
Lima 20227

Determinar coma la herramierta
catralar de efectia enla cadena de
sumiristra de jroductas farmacéutic as
de una Climca, Lima 2022,

H35: Existe relacion ertre la dimensian cortralar
ycadena de suministra de productas
farmacéuticos de una Glinica, Lima 2000,

Ha: Naoexiste relacidn enfre la dimensidn
cotralar y cadena de suministra de roductas
farmacéuticas de una Clinics Lima 2022,
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO QUE MIDE EL LEAN SIX SIGMA

El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion relevante para el estudio titulado

Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos en una Clinica,

Lima 2022. Se le solicita que con relacion a las preguntas que a continuacion se detalla, se sirva a

responder honestamente ya que serd de mucha importancia para la investigacion que se viene

realizando. Asimismo, se le informa que el cuestionario serd aplicado de manera andénimo. De

antemano, agradezco su tiempo y participacion.

ESCALA AUTOVALORATIVA

Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

NO

Items

Lean Six Sigma

Dimension I: Definir

(Cree usted que las actividades programadas
permiten alcanzar los objetivos?

(Considera usted que es primordial tener un
personal capacitado para empezar con los
procesos logisticos?

Dimension II: Medir

(Considera usted que la medicion de procesos
influye en la calidad de servicio?

(La herramienta histograma le permitird mejorar
la calidad de servicio?

(Cree usted que es necesario medir los procesos
de la gestion de las areas involucradas?

Dimension III: Analizar
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(Considera usted que el tiempo de espera influye
en la atencion rapida del servicio?

(Considera importante la herramienta causa -
efecto para alcanzar el objetivo de la causa - raiz?

Dimension IV: Mejorar

(Usted considera importante el trabajo estandar
para optimizar las funciones?

(Considera usted que se debe aplicar la mejora
continua para la calidad de servicio?

Dimension V: Controlar

10

(Considera usted que la herramienta modo y
efecto de fallas aporta al control de procesos en
la calidad de servicio?

11

(Cree usted que el control estadistico de las fases
de los procesos permite optimizar la calidad de
servicio?
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA CADENA DE SUMINISTRO

El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion relevante para el estudio titulado
Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos en una Clinica,
Lima 2022. Se le solicita que con relacion a las preguntas que a continuacion se detalla, se sirva a
responder honestamente ya que serd de mucha importancia para la investigacion que se viene
realizando. Asimismo, se le informa que el cuestionario sera aplicado de manera anénimo. De

antemano, agradezco su tiempo y participacion.

ESCALA AUTOVALORATIVA

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

Ne [tems 1 2 8 4 5

Cadena de suministro

Dimension I: Proveedor

(Considera que los proveedores cumplen con el
12 | tiempo estipulado para la entrega de
medicamentos?

13 | ¢Los proveedores brindan solucion inmediata
ante cualquier contingencia?

Dimension II: Distribucion

14 | ¢Usted considera que el espacio de
almacenamiento es el adecuado?

15 | ¢Usted considera que realizan correctamente las
PEPS? (Primeras entradas, primeras salidas)?

Dimensién I11: Transporte

16 | ¢Considera que las condiciones fisicas en las que
se transporta el medicamento es el adecuado?

17 | ¢Usted cree que el medio de transporte cumple
con las medidas de bioseguridad?

Dimension III: Cliente Externo
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18

(Considera que el cliente se siente satisfecho con
el servicio brindado?

19

(Cree que el cliente se siente satisfecho con el
tiempo de espera del medicamento?
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Anexo 3: Validez del instrumento

Ficha de validacion del experto 1

Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima

N.°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

2022
DIMENSIONES / Items

VARIABLE 1: Lean Six Sigma
Dimension 1: Definir

(Cree usted que las actividades programadas
permiten alcanzar los objetivos?

(Considera usted que es primordial tener un personal
capacitado para empezar con los procesos logisticos?
Dimension 2: Medir

(Considera usted que la medicion de procesos influye
en la calidad de servicio?

(La herramienta histograma le permitira mejorar la
calidad de servicio?

(Cree usted que es necesario medir los procesos de la
gestion?

Dimension 3: Analizar

(Considera usted que el tiempo de espera influye en
la atencion rapida del servicio?

(Considera importante la herramienta causa - efecto
para alcanzar el objetivo de la causa — raiz?
Dimension 4: Mejorar

(Usted considera importante el trabajo estandar para
optimizar las funciones?

(Considera usted que se debe aplicar la mejora
continua para la calidad de servicio?

Dimension 5: Controlar

(Considera usted que la herramienta modo y efecto
de fallas aporta al control de procesos en la calidad
de servicio?

(Cree usted que el control estadistico de las fases de
los procesos permite optimizar la calidad de servicio?
VARIABLE 2: Cadena de suministro

Dimension 1: Proveedor

(Considera que los proveedores cumplen con el
tiempo estipulado para la entrega de medicamentos?
(Los proveedores brindan solucion inmediata ante
cualquier contingencia?

Dimension 2: Distribucion

(Usted considera que el espacio de almacenamiento
es el adecuado?

(Usted considera que realizan correctamente las
PEPS? (Primeras entradas, primeras salidas)
Dimension 3: Transporte

(Considera que las condiciones fisicas en las que se
transporta el medicamento es el adecuado?

(Usted cree que el medio de transporte cumple con
las medidas de bioseguridad?

Dimension 4: Cliente Externo

Pertinencial

Si
X

Si

Si

Si

Si

No

Relevancia2

Si
X

X
Si

Si

Si

No

Claridad3

Si
X

X
Si

Si

Si

No

Sugerencias
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19 ;Considera que el cliente se siente satisfecho con el
servicio brindado?

20 ;Cree que el cliente se siente satisfecho con el tiempo
de espera del medicamento?

X X X

X X X
pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.
Mg. Puppi Ugaz, Luis Miguel
DNI: 02651788

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial — Maestro en Administracion

Lima 04 de Marzo de 2023

/7

" Firma del experto informante
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Ficha de validacion del experto 2

Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima

N.°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

2022
DIMENSIONES / Items

VARIABLE 1: Lean Six Sigma
Dimension 1: Definir

(Cree usted que las actividades programadas
permiten alcanzar los objetivos?

(Considera usted que es primordial tener un personal
capacitado para empezar con los procesos logisticos?
Dimension 2: Medir

(Considera usted que la medicion de procesos influye
en la calidad de servicio?

(La herramienta histograma le permitird mejorar la
calidad de servicio?

(Cree usted que es necesario medir los procesos de la
gestion?

Dimension 3: Analizar

(Considera usted que el tiempo de espera influye en
la atencidn rapida del servicio?

(Considera importante la herramienta causa - efecto
para alcanzar el objetivo de la causa — raiz?
Dimension 4: Mejorar

(Usted considera importante el trabajo estandar para
optimizar las funciones?

(Considera usted que se debe aplicar la mejora
continua para la calidad de servicio?

Dimension 5: Controlar

(Considera usted que la herramienta modo y efecto
de fallas aporta al control de procesos en la calidad
de servicio?

(Cree usted que el control estadistico de las fases de
los procesos permite optimizar la calidad de servicio?
VARIABLE 2: Cadena de suministro

Dimension 1: Proveedor

(Considera que los proveedores cumplen con el
tiempo estipulado para la entrega de medicamentos?
(Los proveedores brindan solucion inmediata ante
cualquier contingencia?

Dimension 2: Distribucion

(Usted considera que el espacio de almacenamiento
es el adecuado?

(Usted considera que realizan correctamente las
PEPS? (Primeras entradas, primeras salidas)
Dimension 3: Transporte

(Considera que las condiciones fisicas en las que se
transporta el medicamento es el adecuado?

(Usted cree que el medio de transporte cumple con
las medidas de bioseguridad?

Pertinencial

Si

Si

No

Relevancia2

Si
X

X
Si

Si

Si

No

No

Claridad3

Si
X

X
Si

Si

Si

No

Sugerencias
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Dimension 4: Cliente Externo Si
19 ;Considera que el cliente se siente satisfecho con el X
servicio brindado?
20 ;Cree que el cliente se siente satisfecho con el tiempo X

de espera del medicamento?

Si No Si No
X X

X X

pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensidn.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.
Mg Ernesto Arce Guevara
DNI: 09085080

Especialidad del validador: Administrador

|V

Firma del experto informante

Lima 5 de marzo de 2023
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Ficha de validacion del experto 3

Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima

N.°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

2022
DIMENSIONES / Items

VARIABLE 1: Lean Six Sigma
Dimension 1: Definir

(Cree usted que las actividades programadas
permiten alcanzar los objetivos?

(Considera usted que es primordial tener un personal
capacitado para empezar con los procesos logisticos?
Dimension 2: Medir

(Considera usted que la medicion de procesos influye
en la calidad de servicio?

(La herramienta histograma le permitird mejorar la
calidad de servicio?

(Cree usted que es necesario medir los procesos de la
gestion?

Dimension 3: Analizar

(Considera usted que el tiempo de espera influye en
la atencidn rapida del servicio?

(Considera importante la herramienta causa - efecto
para alcanzar el objetivo de la causa — raiz?
Dimension 4: Mejorar

(Usted considera importante el trabajo estandar para
optimizar las funciones?

(Considera usted que se debe aplicar la mejora
continua para la calidad de servicio?

Dimension 5: Controlar

(Considera usted que la herramienta modo y efecto
de fallas aporta al control de procesos en la calidad
de servicio?

(Cree usted que el control estadistico de las fases de
los procesos permite optimizar la calidad de servicio?
VARIABLE 2: Cadena de suministro

Dimension 1: Proveedor

(Considera que los proveedores cumplen con el
tiempo estipulado para la entrega de medicamentos?
(Los proveedores brindan solucion inmediata ante
cualquier contingencia?

Dimension 2: Distribucion

(Usted considera que el espacio de almacenamiento
es el adecuado?

(Usted considera que realizan correctamente las
PEPS? (Primeras entradas, primeras salidas)
Dimension 3: Transporte

(Considera que las condiciones fisicas en las que se
transporta el medicamento es el adecuado?

(Usted cree que el medio de transporte cumple con
las medidas de bioseguridad?

Dimension 4: Cliente Externo

(Considera que el cliente se siente satisfecho con el
servicio brindado?

(Cree que el cliente se siente satisfecho con el tiempo

Pertinencial

Si

Si

No

Relevancia2

Si
X

X
Si

Si

Si

No

No

Claridad3

Si
X

X
Si

Si

Si

No

Sugerencias
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de espera del medicamento?

pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg.
Mg José Antonio Picoaga Linares

DNI: 07464256

Especialidad del validador: Administrador

Firma del experto informante

Lima 5 de marzo de 2023
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

La prueba de confiabilidad se realiza para evaluar la confiabilidad y consistencia de la hipotesis,
analizando los resultados y los datos recopilados en el estudio. En este contexto, se decidid
evaluar la confiabilidad de las variables de investigacion utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Para interpretar el nivel de confiabilidad, se empled la tabla 23 extraida del autor Ruiz
(2013), que establece cinco rangos distintos.

Tabla 23

Magnitud de confiabilidad

Rango de alfa Magnitud de confiabilidad

0,81 - 1,00 Muy alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 - 0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja

0,01 - 0,20 Muy baja

Nota. Magnitudes tomadas de “Instrumentos y
Técnicas de Investigacion Educativa-Carlos Ruiz-
Bolivar” por Ruiz, 2013.

Tabla 24

Confiabilidad de la variable Lean Six Sigma

Alfa de Nuamero de

Cronbach elementos

,949 10
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Tabla 25

Confiabilidad de la variable Cadena de suministro

Alfa de Nuamero de

Cronbach elementos

,942 8

Interpretacion: En las tablas 24 y 25 se observan los resultados de las variables de
estudio para la prueba de confiabilidad. La variable "Lean Six Sigma" present6 un valor de alfa
de Cronbach de 0,949, lo que, segun la tabla 10, indica una magnitud muy alta. Para la variable
"Cadena de suministro", el valor de alfa de Cronbach fue de 0,942, lo que también refleja una
magnitud muy alta. En consecuencia, los instrumentos utilizados en esta investigacion se

consideraron confiables en ambos casos.

95



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTOD INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVE STIGACION
DEL COMITE DE ETICA

WERSION: 04
I o I FECHA: 0911072024

ot Wiiseraar CODNED . UPMW-EE 5-MAN-001

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION DEL COMITE DE ETICA

Titulo de proyecto de investigacion : ¥Lean Six Sigma y su efecto en la cadena de suministro
de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima
20227

Investigadores —: Jamiry, Cecilia Cristobal Palomares
Ryapd.Edwin Carhuaricra Quispe

Institucion{es) : Universidad Privada Morbert Wisner 5.4

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Lean Six,
Sigma y su efecto en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica,
Lima 2022°, de fecha 22-11-2022 y version 01 Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la UniversidadPrivada Norbert Wiener 5 A (LUPRNW).

INFORMACION

El proposito de este estudio tiene como objetivo optimizar el proceso de la cadena de
suministro en el area de farmacia de una Clinica que brinda servicio al sector minero,
aplicando la metodologia Lean Six Sigma. Para ello se aplico la herramienta DMAIC, que
comprende las etapas definir, medir, analizar, mejorar y controlar. A través de esta
metodologia y mediante encuestas realizadas al personal del drea, se identifico una baja
eficiencia y eficacia en el servicio brindade al cliente. El proceso actual resulta limitado, lo
que contribuye a la insatisfaccion de las areas involucradas generando quejas, llamadas de
atencion formal y en ccasiones penalidades.

Duracion del estudic {(meses): &8 meses
M- esperado de participantes: 53 participantes.

Criterios de Inclusion y exclusion: Los criterios que se considerd para nuestro trabajo de
investigacion son todos los que forman parte del drea logistico de Farmacia en el corporative, sin
excepcion alguno, asimisma, se considera a los frabajadores que son responsables del
abastecimianto de medicamento en cada Unidad Minsra.

Sin embargo, en la encussta no se considera s los frabajsdores conductores que trasladan los
medicamentos a cada Unidad Minera.

(Mo deben reclufarse voluntaros enfre gruposz “vulnerables" presos, soldados, aborigenes,
marginados, esfudianfes o emplesdos con relsciones académicas o economicas con al
investigador, efc. Salve que la investigacion redunde en un beneficio concreto y fangible para
dicha poblacion y el dizeno asi o requisra).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio == le reslizara los
siguientes procesos:

- Estar activo en la planilla de la empresa y que forma parte de |la gestion logistica del
abastecimients de medicamentos

- Be verificara el tiempo de antigiedad en el cargo
- Honestidad en su respuests

La entreviztadencuests pusde demorar unos_30 minutos y los resultados se le entragaran a

Pagina 1 de 2

Dl e Ty e gie L0 . - n e T o - - e g - v
Frohibica b reproduccion de et docu e nbd, S GooumEnio iImprass &5 und copia o controlada
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CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA

CODIGO: UPNW-EE 5-MAN-001 VRSO B4 FECHA: 0S/10/2024

dortsart Wienar REVISHIM:

usted en forma individuzl v =2 almacenaran respetando la confidencialidad v su anonimato.
Riesgos: (Defallar los resgos de la participacion del sujelo de estudia)

Su participacion en el estudio

Presents el riesgo de no ser honestos con su respuests por miedo de ser difundido su encuesta,
tambign, ofro riesgo es que no acceden con la paricipacion.

Beneficios: (Detaliar oz nezgos la parficivacion del sujefo de esfudio)

sted se beneficiara del presente proyecto para mejorar sus funciones en el proceso de la gestion
legistica, optimizando los tiempos y riesgos que s= esta ocasionando actusimente, tsmbién, se
ayitarz la carga lzboral que son designadas inadecuadamente.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningdn costo monetario por su participacién en s
prasente investigacion. Asi mismo, no recibird ningdn incentive econdmico ni medicamentos 8
cambic de su participacion.

Confidencialidad: Mosotros gusrdaremos |la informacion recolectads con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultades de este estudio son publicades, no se mostrars
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no seran mosirados 8 ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: Lz participacicén en el presente estudic es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse 8 participar en el esfudio o refirarse de éste en cuslquier momentio, sin
que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los bensficios y derechos que tiene comao
individuo, como asi tampoco modificacionss o restricciones sl derecho a la atencion médica.

Preguntas/iContacto: Pusde comunicarse con &l Investigador Principal
Jamipy Cecilis Crstobal Palomares

Telaione; 253501401
Correo: jamiry. 1883 @Egmail .com

Asi mismo puede comunicarse con el Comite de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Cqmitéde Efica: Dr. Radl Antonio Rojas Oriegs, Bresidente del
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad MorbertWiener
5.4, para la investigacion de la UPNW, Email: comite etica@uwiener. edu.pe

DECLARACION DEL COMNSENTIMIENTO

He lzido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informiada (FCI), v declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos v finalidades
del estudio. Se han respondide todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de
pardicipar es volunieris y conozea mi derecha & refirar mi consentimiento en cuslquier memento. sin
gue esto me perjudigue da ninguna manera, Recibiré uns copia firmada de este consentimisnto.

Dallin Marvin Guevara Jimenez Jamiry. Cecilia Cristobal Palomares
DMI: 47445438 DMl 72723804
Fecha: (024032023) Fecha: (03032023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO {FCIj EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

DEL COMITE DE ETICA

CODIGD: UPHW-EE 5-MAN-001

VERSION: 04

BEVISION: 0

FECHA: 0302024

{Firma)

Mombre testigo o representante legal:

DMl

Fechs: (daimm/gass)

MNota: La firma del tesfigo o mpresentanie legal e= obligatons solo cuando el paricipants fiene
alguna dizcapacidad gue le impids firmar o impamir =0 huells, o en 2l caso de no saber leer y

eEcnbir,
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

q Grupo
W SanPablo

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Jose Calderon Alvarez, identificado con DNI N°41766978, en mi calidad de
Administrador USSR de la Empresa Grupo San Pablo, con RUC 20107463705, ubicado en
Av. Primavera 999, Chacarilla del Estanque, San Borja otorgo la siguiente autorizacion:

Alla) sefior(ita) Jamiry Cecilia Cristobal Palomares, identificada con DNI N*72783906 de
la Carrera Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad
Privada Norbert Wiener que realiza la investigacion titulada “Lean Six Sigma y su efecto
en la cadena de suministro de productos farmacéuticos de una Clinica, Lima 2022" para
gue se le proporcione la informacion necesaria y se autorice la difusion de los resultados

obtenidos, con la finalidad de desarrollar su investigacion con fines académicos.
Indicar si representante autoriza:
( X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion o

( ) Mencionar el nombre de la institucion.

Lima, 05 de enero del 2023

(VAREE
,Itvﬂ ﬂ'ﬁ"ﬁ "iméul

Firma
Jose Calderon Alvarez
DNI: 41766978
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 17% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl.handle.net

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2024-12-06

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-12-08

Submitted works

repositorio.ucp.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2024-12-06

Submitted works

Universidad Wiener on 2024-12-04

Submitted works

Reporte de similitud

» 6% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

3%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12692/119252
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9164/T061_74693656_T_76027077_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/123548/Camones_CNB-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14503/2907/ERICK%20HAROLD%20ARIAS%20RE%c3%81TEGUI%20Y%20GERARDO%20RAFAEL%20GUEVARA%20ALLER%20%e2%80%93%20TESIS%20%e2%80%93%20SISTEMAS%20DE%20INFORMACION.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	731699298866a097bb7734c41c1e38f05e0a55937435d2413c7b2ff0216b2964.pdf
	3f79c31f4751486d57929cbdd6ad5253658fe866b123022dfb162991793e71c9.pdf
	7a8ec5a5012d047f2e825c9a22c1bce56631cb460536ab0b3ae53d41eabc5036.pdf
	878dc3cdc429334502bb706174159572fc7975829a6debfdbe2bbdf3eab9b776.pdf

