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RESUMEN

Introduccion: Los enfermeros que trabajan en centros quirargicos juegan un rol fundamental
en el cuidado de las personas que se encuentran bajo tratamiento médico, previo, durante y
posterior a las intervenciones quirurgicas. Su labor demanda elevados grados de precision,
responsabilidad y toma de decisiones en circunstancias de presion continua. Estas demandas,
unidas al ritmo acelerado del ambiente quirdrgico, el aumento de trabajo y la constante
exhibicion a circunstancias delicadas, hacen que el estrés en el trabajo sea un problema habitual
Si no se maneja correctamente, el estrés puede impactar tanto en la salud fisica y emocional
como en el correcto cuidado que deben de recibir. El objetivo de este estudio “Determinar cuél
es la relacion entre los factores laborales y el estrés laboral en el profesional de enfermeria del
Centro Quirargico en un hospital”. Metodologia: El estudio se desarrolla con la metodologia
hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
(observacional), correlacional y transversal, con la participacion de 50 enfermeras especialistas que
laboran en el servicio de centro quirdrgico; estos profesionales cuentan con el perfil
correspondiente. Se empleard como instrumento, la encuesta y se les proporcionaran dos
instrumentos, que son los cuestionarios que han superado el proceso de validacion y
confiabilidad correspondiente, logrando un coeficiente optimo, lo que los capacita para ser
empleados en este estudio. Luego de la recopilacion de elementos, se desarrollard la
recopilacion de registros, se llevara a cabo la determinacion de la correlacion entre las variables
de estudio mediante la prueba Rho de Spearman.

Palabras claves: Estrés laboral, personal de enfermeria, enfermeria de quiréfano, centro

quirdrgico.



ABSTRACT

Introduction: Nurses working in surgical centers play a crucial role in the care of patients
before, during and after surgical interventions. Their work demands high degrees of
precision, responsibility and decision-making under circumstances of continuous pressure.
These demands, coupled with the fast-paced surgical environment, workload and constant
exposure to critical circumstances, make stress at work a common problem. If not managed
correctly, stress can impact both their physical and emotional well-being and the quality of
care they receive. The objective of this study “To determine the relationship between work
factors and work stress in the nursing professional of the Surgical Center in a hospital”.
Methodology: The study was conducted using hypothetical deductive methodology with a
quantitative approach, employing a non-experimental (observational), correlational, and
cross-sectional design, with the participation of 50 specialist nurses working in the surgical
center service; these professionals have the corresponding profile. The survey will be used
as an instrument, and two instruments will be provided, which are questionnaires that have
passed the corresponding validation and reliability process, achieving an optimal
coefficient, which enables them to be used in this study. After the collection of elements,
the compilation of records will be developed, and the correlation between the study
variables will be determined using Spearman'’s Rho test.

Keywords: Work stress, nursing staff, operating room nursing, surgical center.



1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como una “condicion de
tension e inquietud a nivel mental que surge de alguna circunstancia complicada, cada persona
experimenta estrés en diferente nivel, asi como alguna reaccidn congénita ante advertencias y
otras incitaciones”, influyendo mental y fisicamente. La manera de como reaccionemos ante el
estres se vera reflejado en nuestro estado de salud (1).

A nivel global se elaboran diversas investigaciones sobre el bienestar médico del
personal de salud, una realizada en Iran “mostré que el estrés en el trabajo fue superior en
mujeres que, en hombres, lo que podria deberse a sus distintas funciones en el dia a dia”,
llegando a la conclusidn que el 27.9% de las transformaciones en el estilo de vida en las
enfermeras es a causa del estrés por funciones del trabajo, afectando bienestar integral,
repercutiendo en el cuidado de enfermeria, generando asi un impacto negativo en la atencion
(2).

A escala internacional, dentro del ambiente de trabajo en el sector salud se evidencian
con numerosos elementos que estimulan el estrés, una investigacion desarrollada en México “en
cuanto a los niveles de estrés revelo que del grupo de estudio el 37.7% presentd un nivel bajo,
59.5% nivel medio y un 3.2% un alto nivel, ademas, el 41.3% del personal de la salud indicé

mayor estrés debido a la carga laboral”, seguido de la incertidumbre en el tratamiento asignado

3).

El estrés es ineludible en el ambiente de trabajo, dado que suele surgir por diversas
razones. Una de estas es el exceso laboral, el efecto de tension y la decepcion persistente
denominado agotamiento laboral. Asimismo, en México, un semanario demostro un estudio
realizado por la Organizacion Mundial de la Salud el cual detallaba que el agotamiento en el

trabajo es "un conjunto de emociones, reacciones psicoldgicas, cognitivas y reacciones



conductuales sobre requisitos laborales, indicando también que México lidera mundialmente
la presencia de estrés laboral con un 75%, seguido por China con 73%, y Estados Unidos con

59%” (4).

En Latinoamerica, la situacion es parecida, una investigacion llevada a cabo en Ecuador
revel6 que “dentro de algunos factores agobiantes estan incluidos el cansancio, el insomnio, el
exceso de trabajo e insatisfaccion en el trabajo, el 83,33% considera como factor mas influyente
en el estrés a la sobrecarga laboral un 73,33% resefiaron el cansancio, en tanto el 70%,
concordaron en que el espacio es limitado para llevar a cabo las labores”. Lleg6 a la conclusion
que las causas de estrés generan desequilibrio en el bienestar fisico de las enfermeras, viéndose
reflejado en la disminucion de su rendimiento (5).

En otra investigacion elaborada en Ecuador, se evidencio que el 54% de la comunidad
experimenta estrés habitual debido a elementos laborales, el estresor con mayor prevalencia
con un 80 % fue en discrepar con el tratamiento médico del paciente, siguiéndole realizar
procedimientos dolorosos y observar sufrimiento en los pacientes con un 36 %. Este fenémeno
se presenta principalmente en el sector de la salud, evidenciando que el exceso de trabajo, la
escasez de insumos para la atencion, son factores laborales mas relevantes™ (6).

Asimismo, en Ecuador, en una investigacion realizada al personal de salud de un
hospital, “determiné que el estrés en el trabajo surge de circunstancias en el ambiente de trabajo
y de la interaccion laboral. Se descubri6 que el 94% de trabajadores de salud manifiestan algln
grado de estrés; relacionandose a situaciones como desacuerdo con sus jefes inmediatos en un
52%, presentd exceso laboral un 40%, y el enlace con el dolor-muerte un 26%” (7).

En otro estudio llevado a cabo en Colombia, se demostr6 una relacion opuesta entre el
grado de vida y grado de estrés. "Se demostrd que la profesién de la salud esta relacionada a
altos grados de estrés en un 8.8%, siendo el 61% de sexo femenino”. La investigacion

determind que el cargo es un elemento que esta estrechamente vinculado con el estrés en el



centro laboral y en particular con el personal de enfermeria. Sin embargo, existen factores que
estan vinculados en un 39% con el bienestar del personal de enfermeria, donde los afios de edad

es un factor crucial (8).

En el rubro de la salud en Peru, los trabajadores de enfermeria enfrentan una alarmante
situacion de estrés laboral estrechamente relacionada con condiciones desfavorables en su
entorno de trabajo, una investigacion nacional evidencio que el 52.85% del estrés se debe a
factores ambientales como la temperatura inadecuada y la sobrecarga laboral, el 78.6% al clima
organizacional inadecuado, y el 64.3% al control excesivo de tareas. Estos datos reflejan una
problematica critica que repercuten tanto a la salud mental y emocional del equipo de
enfermeria, como a la condicion del servicio asistencial, revelando una urgente necesidad de
perfeccionar el ambiente de trabajo en el sistema de salud peruano (9).

De igual forma, en Lima, Correa realizé una bisqueda donde determind que los enfermeros
experimentan niveles de estrés medios, especialmente relacionados con la fuerza y
requerimiento laboral, en los trabajadores se identifico que el grado de estrés que predominaba
era el grado medio con un 58.3%, mientras que las estrategias de afrontamiento aplicadas por los
enfermeros se ubican en un nivel apto con un 38.3% (10).

La investigadora, en su papel de enfermera asistencial, ha notado un incremento en la
existencia de agotamiento laboral en el personal de enfermeria. Esto se ha demostrado por
numerosos estudios que resaltan elementos como el exceso de trabajo, las condiciones
desfavorables del ambiente de trabajo, los conflictos de jerarquia y la constante interaccion con
el dolor humano. Estos factores no solo impactan en la salud fisica y emocional del personal
de enfermeria, también poseen un impacto negativo en la atencion de alta calidad que se debe
otorgar a los pacientes. Frente a esta situacion, es crucial reconocer y examinar los elementos

estresantes y las estrategias de gestion del estrés mas empleadas.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Que relacion existe entre los factores laborales y el estrés laboral en el personal de
enfermeria de un &rea Quirdrgica en un hospital del Ministerio de Salud de Lima, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a)  ¢Cudl es la relacion que existe entre los factores laborales en su dimension ambiente
laboral y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un hospital?

b)  ¢Cudl es la relacion que existe entre los factores laborales en su dimension uso de

tecnologia y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en

un hospital?

c) ¢Cual es la relacion que existe entre los factores laborales en su dimension
organizacion y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un
hospital?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

“Determinar cudl es la relacion que existe entre los factores laborales y el estrés
laboral en el personal de enfermeria de un area Quirtrgica en un hospital”.

1.3.2. Obijetivos especificos

a) Identificar cual es la relacion que existe entre los factores laborales en su dimension
ambiente laboral y el estrés laboral en el personal de enfermeria del Centro Quirurgica en un
hospital.

b) Identificar cual es la relacién que existe entre los factores laborales en su dimensién
uso de tecnologia y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un
hospital.

c) Identificar cuél es la relacion que existe entre los factores laborales en su dimensién

organizaciony el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un



hospital.
1.4, Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

El andlisis discutido expandira la base tedrica y producira nuevas saberes cientificos en el
ambito de la salud mental; ademaés, renovara datos acerca de los factores de trabajo y los grados
de estrés en la profesion de enfermeria Por ende, aportaré a futuras investigaciones, por esta
razén resulta crucial el analisis de las causas de estrés en el trabajo de los profesionales de la
salud correspondientes a la sala de centro quirdrgico, siendo una ocupacién dedicada a
proporcionar atencién y cuidado, por ello, el estrés es uno de los desafios psicolégicos méas
frecuentes.

También se fundamenta el presente trabajo con la tedrica de la enfermera Dorothea
Orem cuyo aporte se asocia con las variables del estudio en cuanto a factores laborales y estrés
laboral, ya que, su modelo del autocuidado plantea que la persona tiene la competencia y
compromiso de velar de si mismo para mantener un bienestar fisico y mental. Desde su punto
de vista cuando el profesional de la salud no logra un adecuado autocuidado a causa de
exigencias externas como el entorno laboral, esto conlleva a una desviacion del estado de salud
que compromete su bienestar fisico, emocional, su desempefio laboral y la buena atencion que
debe tener el paciente. Por lo tanto, la teoria de Dorothea Orem es apropiada para la
investigacion, pues facilita el analisis de como las condiciones de trabajo pueden influir en la
habilidad del personal para cuidarse y, en consecuencia, cOmo el estres en el trabajo puede
presentarse como una expresion de una necesidad de autocuidado no cubierta.

1.4.2. Metodoldgica

Este andlisis contribuird a obtener nueva informacion a partir de los hallazgos. Estos
mismos se presentardn desde una perspectiva analitica utilizando estadisticas. Ademas,
aportara a futuros estudios sobre el uso de la metodologia y del instrumento, tras haber

realizado un proceso de aprobacion, ello garantizara que los productos obtenidos de la



operacion sean fiables. Tener estudios de referencia nos proporcionara una perspectiva

imparcial de la disposicion en que se encuentra los trabajadores de salud.



1.4.3. Préctica

El objetivo del estudio es expandir el saber de las enfermeras para mejorar su impacto
en la practica. Basandose en los resultados del estudio, el personal de enfermeria del servicio
de Centro Quirurgico comprendera mejor el asunto y proporcionara una mejor guia efectiva al
personal, basandose en los conocimientos teéricos y practicos en el transcurso las
intervenciones quirargicas. Por otro lado, podra desempefiarse en un ambiente ideal para asi
proporcionar un cuidado apropiado, asistir al paciente y cumplir de la mejor manera en el area
laboral.

1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
La investigacion se realizara en la segunda mitad del afio 2025.

1.5.2. Espacial
La presente investigacion se realizara en el area Quirdrgica de un nosocomio en Lima, Peru.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis
Se realizara con el personal de enfermeria del area Quirurgica del nosocomio de la regién de

Lima.



2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Salinas (11), en 2022, desarroll6 una investigacion en México con el proposito de
“detectar la vinculacion entre el estrés en el trabajo y el nivel de vida del profesional de
enfermeria por nivel asistencial en Puebla”. El estudio fue de enfoque cuantitativo, con
disefio transversal, comparativo; se utilizd un cuestionario de desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa. La muestra consistié en trabajadores de la salud de diferentes niveles
asistenciales. Las respuestas revelaron que el 41% de los profesionales presentaron estrés
producto del trabajo, por el contrario, el 83,73% mostro un buen nivel de vida. Concluyendo
gue no se encontrd correlacion entre el estrés en el trabajo y la calidad de vida, aunque si se

identificd una diferencia significativa entre ambas variables.

Falon y Saez (12) en 2023, desarrollo un trabajo en Colombia cuyo fin fue “detectar
el estrés en el trabajo que repercute al personal de enfermeria del servicio sanitario de un
hospital de Monteria”. El estudio fue de enfoque cuantitativo con disefio descriptivo de corte
transversal; se aplico un instrumento de valoracion, empleandose la secuencia de estrés de
enfermeria. La muestra estuvo conformada por 22 participantes, donde la mayoria pertenece
al sexo femenino. Los productos mostraron alto rango de estres medio, siendo la falta del
profesional en el servicio una de los episodios que consideran que producen mas estrés en
cuanto a la carga laboral. Se concluye que la situacion con un elevado rango de estrés era, el

aumento de carga laboral, la falta de preparacion y la escasez del personal.

Pérez (13), en 2023 desarrollo un estudio en Ecuador con el objetivo de “valorar el
estrés laboral en el personal de salud del area quirtrgica”. El estudio fue de enfoque mixto,
se realiz6 un cuestionario de agotamiento laboral OIT-OMS el cual permitié la obtencion de

datos. La muestra consistié en 38 personales de salud de ambos sexos. Los productos
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obtenidos detallaron que el 89% de los integrantes mostraron un rango de estrés bajo,
mientras que el 11% un rango intermedio. Se concluyd que el nivel de estrés es bajo en las
dimensiones que se evalla, ademas se debe de indagar las circunstancias que provocan estrés
en los trabajadores y asi poder tomas medidas preventivas.

Alvarez et al.(14) , en 2024, ejecutaron un trabajo en Colombia, con el fin de “describir
la conexidn entre el nivel de resilienciay los factores laborales de instrumentadores quirdrgicos
de instituciones publicas y privadas”. La averiguacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
observacional, transversal; se aplicé un cuestionario cerrado de elaboracion propia. La prueba
fue conformada por 50 enfermeras. Los productos mostraron que el 70% de los participantes
mostro un alto rango de resiliencia, un 26% un rango medio y el 4% un bajo rango.
Concluyendo que se evidencia una conexién entre el nivel de resiliencia y los factores laborales
de los profesionales de la salud del area de centro de cirugia.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Caruajulca y Uriarte (15), en 2023, ejecutd una premisa en Per( con el objetivo de
“evidenciar la conexion que hay entre los factores del trabajo y el estrés del mismo en el
personal de enfermeria en el area de centro quirtrgico en el nosocomio Tito Villar en
Cajamarca”. La investigacion fue descriptiva correlacional con un disefio no experimental
de tipo transversal; se aplicé un cuestionario con 36 preguntas con una escala Likert,
aprobado por el criterio de especialistas y verificado con el coeficiente Alfa de Cronbach. El
muestrario estuvo formado por 30 enfermeros. Los resultados, determinaron que, en las
circunstancias de trabajo el 30 % mostro un rango malo, el 46.7% un rango regular y el
23,3% un rango bueno, ademas, el 20% del personal de la salud present6 un nivel bajo de
estres, el 56.7 un rango medio y 23.3% un alto rango. Se concluye que las circunstancias en
el trabajo tienen una conexion inversa con el estrés laboral en los trabajadores de la salud

del area de centro quirurgico.
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Cruz y Espinoza (16), en 2023, desarroll6 un estudio en Perd, siendo el objetivo
“diagnosticar la conexion entre los componentes laborales y el estrés laboral del profesional
de salud en un nosocomio en Huanuco”. La investigacion fue de enfoque cuantitativo con un
esquema descriptivo relacional, basico, no experimental, prospectivo y transversal; se aplico 3
cuestionarios sobre aspectos generales, componentes laborales y rango de estrés en el trabajo. El
muestrario tuvo a 36 profesionales sanitarios del servicio de centro quirdrgico. Las respuestas
evidenciaron que el 52% de los encuestados que presentaban circunstancias laborales
desfavorables experimentaban un nivel de estrés medio, mientras que el 19% que manifestaba
circunstancias laborales positivos tenia un rango de bajo de estrés. Se lleg6 a la conclusién que
ninguno de los que experimentaba factores laborales positivos mostrd estrés elevado; esto
muestra que en gran medida experimentaban estrés de rango medio en relacion al cansancio,
despersonalizacién y satisfaccion personal; evidenciando que a mayor favorables sea las
circunstancias laborales, el estrés del personal serd& menor que los elementos laborales no

afectan el estrés laboral del equipo médico en el area de centro quirdrgico.

Martines y Huatuco (17), en 2019, elaboraron un estudio en el Pert con el propésito de
“detectar las circunstancias que interceptan con el estrés laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de centro quirturgico”. La investigacion fue un analisis de correlacion
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal; se aplico un formulario sobre
las circunstancias influyentes en el estres laboral conformado por 28 preguntas. EI modelo fue
compuesto por 34 enfermeras del servicio de centro quirdrgico. Sus resultados revelaron que
el 44,1% de las circunstancias evidencian una conexion minima con el estrés; en cuanto a las
circunstancias personales 32,4% reportd un rango minimo, el 47,1% refirio que influye de
forma media y un 20,6% indicé que la influencia era elevada; en relacion a las circunstancias

laborales, el 52,9% considera que el impacto es regular, el 17,6% de maximo impacto y el
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29,4% de rango minimo, ello implica que hay una relacion entre estos factores y la represion en
el trabajo. Llegando a la conclusion que hay una conexion entre los factores y el estrés en el
trabajo.

Vargas (18), en 2024, realizo una averiguacion en Arequipa, siendo el objetivo
“detectar el rango de estrés en el trabajo y los efectos en el personal de enfermeria del centro
quirargico”. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal;
como instrumento se aplico el inventario de Estrés de Maslach y un cuestionario de los efectos
del estrés. La comunidad fue constituida por 12 profesionales de enfermeria. Su resultado
demostro que el 58% del profesional de enfermeria presentaron un rango medio de estrés, en
cuanto a las dimensiones, en estrés emocional fue bajo con un 42%, despersonalizacion bajo
con un 58%, entre los efectos que mas destacaron fueron efectos fisicos con 48%, psicologicos
un 35% y sociales con 17 %. Se concluyd que entre los hallazgos obtenido se encontrd que el
rango de estrés del personal de enfermeria se encuentra en un nivel medio siendo el efecto con
mayor porcentaje algunos de los efectos fisicos fueron, cefalea y dolor lumbar.

Alvites (19), en Chimbote 2024, desarroll6 una investigacion con el propésito de
“determinar la conexion entre las situaciones de riesgo en el trabajo y nivel de estrés del
personal de centro quirurgico”. El estudio era de enfoque cuantitativo tipo basica con un
modelo no experimental de corte transversal; se involucrdé una encuesta de factores de riesgo
laboral y el cuestionario The Nursing Stress Scale. EI muestreo se compuso por 33 personales
del area de salud entre licenciados y técnicos. Los resultados mostraron que 60,6% de los
participantes determinaron que el factor de riesgo en el trabajo es de nivel medio y un 39,4%
un alto nivel, ademas, en tanto a los rangos de estrés el 63.6% evidencié un rango medio, el
21.2% un alto nivel y 15,2% bajo. Se concluyd que hay una conexién entre los factores de

riesgo en el trabajo y el rango de estrés en los profesionales de la salud.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Enfermeria

La enfermeria es concebida como una profesion que integra tanto el arte como la ciencia,
ya que su ejercicio profesional exige la combinacion de conocimientos cientificos actualizados
y técnicas clinicas avanzadas, junto con un enfoque empatico y humanizado en la atencién al
paciente (20)

Ademas, la enfermeria es una disciplina profesional cuya mision fundamental es el
desarrollo, la difusién y la aplicacion del conocimiento en la practica clinica. Su evolucion
como disciplina se sustenta en cinco aspectos clave: en primer lugar, se reconoce a la
enfermeria como una ciencia humana. En segundo lugar, esta disciplina integra conocimientos
basicos y aplicados con el propdsito de alcanzar los objetivos del cuidado del paciente. En
tercer lugar, las enfermeras valoran e identifican sus propias competencias clinicas, al mismo
tiempo que promueven el desarrollo tedrico y cientifico de la profesion. En cuarto lugar, se
reconoce la existencia de diversas estrategias y enfoques profesionales. (21)

2.2.2. Enfermeria en centro quirdrgico

El cuidado quirtrgico dado por las enfermeras en sala de operaciones adquiere una
relevancia particular. En un entorno asistencial caracterizado por un avance tecnoldgico
constante, existe el riesgo de que la atencién de enfermeria en el &mbito quirtrgico se vea
subordinado a los dispositivos tecnoldgicos y a las practicas de instrumentacion, desplazando
asi su dimension humanizada. Desde esta perspectiva, la intervencion quirtrgica no constituye
un acto auténomo, sino que se encuentra profundamente condicionada por factores sociales,
dindmicas institucionales y redes de relaciones profesionales, que le otorgan sentido y
configuran su valor dentro del proceso asistencial (22).

El equipo de enfermeria se desempefia en diversos escenarios, uno de estos es en el

centro quirargico, entiéndase como el espacio donde se realizan las atenciones y se llevan a
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cabo los procedimientos quirdrgicos de manera operativa, eficaz y bajo condiciones de maxima
seguridad. Salazar indica que "el estado actual del sector del paciente, su vulnerabilidad, el
peligro que conlleva el procedimiento quirtrgico y anestésico, junto con la multitud de
responsabilidades que el equipo de enfermeria debe afrontar, hacen que su labor sea
agotadora”; por consiguiente, el area quirtrgica necesita de un grupo de profesionales de
enfermeros capaz de manejar el estrés (23).

2.2.3. Estrés

El estrés es una problematica que se evidencia en algun momento de la vida en todas
las personas, como también, “se considera una afeccion expuesta que varia el estado
psicoldgico de una persona porque genera respuestas emocionales, fisicas y conductuales, por
ende, genera una respuesta ante la carga laboral”. Es considerado una dilema social y
econdmico vinculados a elementos de riesgo psicolégico y motivaciones (24). También se
define como un conjunto de desarrollos y respuestas fisiologicas, emocionales y de
comportamiento ante eventualidades que la persona aprecia e interpreta como amenaza o
riesgo, es decir para su plenitud bioldgica o psicoldgica. La advertencia puede ser ecuanime o
subjetiva, subita o inesperada. Lo esencial es el elemento cognitivo de la valuacién que la
persona realiza de la disposicion. Ocurre estrés cuando hay una disparidad significativa entre
las habilidades del individuo y las exigencias de su entorno natural (25).

2.2.4. Estrés laboral en centro quirurgico

El estrés en el trabajo se especifica como “la contestacion fisica, emocional y dafiina que

da cuando el aumento laboral no encaja con las capacidades, requerimientos o demandas del
empleado”. El estrés persistente en el entorno laboral se asocia con un incremento en la
probabilidad de sufrir trastornos musculo-esqueléticos, depresion y fatiga laboral, y puede
aportar a una variedad de enfermedades debilitantes, partiendo de afecciones cardiacas hasta el

cancer (26), asi mismo, describe el estrés en el trabajo como “condicion psicoldgica que es
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parte y una evidencia de las relaciones laborales o interaccion social en el trabajo. El estrés
laboral se define como un conjunto de respuestas emocionales, cognitivas, fisicas y
conductuales que surgen frente a determinados factores adversos o perjudiciales presentes en
el entorno laboral. Estas respuestas “representan la manera en que el individuo reacciona ante
las exigencias o condiciones negativas del contexto de trabajo que pueden afectar su bienestar
y desempeiio” (27).

2.2.5. Dimensiones

2.2.5.1. Reacciones fisicas

El estrés en el trabajo puede provocar un exceso fisico y mental en el empleado,
perturbando la armonia entre el cuerpo y la mente. Esta condicion tiende a provocar multiples
respuestas fisiologicas, como cefaleas, trastornos en la espalda o el cuello, incomodidad
estomacal, cansancio, infecciones habituales, respiracion rapida, incremento de la tension
arterial, e incluso un riesgo elevado de desarrollar obesidad. El desgaste cronico que genera
también afecta de manera negativa el desempefio y la salud global del individuo (28).

Las reacciones que provocan un desbalance sistémico generalmente se expresan
mediante sintomas fisicos que surgen de forma instantdnea después de la exposicién a un
estimulo estresor. El nivel de impacto se basa en la frecuencia e intensidad del estresor, ademas
de las caracteristicas individuales y socioculturales de cada individuo, lo que justifica la
diversidad en la manera en que estas respuestas se manifiestan. Estas expresiones fisioldgicas
tienen un efecto directo en la condicion de salud y el bienestar de la persona. Entre las mas
habituales se incluyen: trastornos del suefio, cansancio cronico, cefaleas o migrafas, trastornos
digestivos como dolor abdominal o diarrea, ademas de comportamientos somaticos recurrentes
como rasgufios, mordeduras de ufias, friccion constante o una intensa necesidad de descanso
(29).

2.25.2. Reacciones emocionales
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Las respuestas emocionales frente a circunstancias de estrés pueden expresarse con una
intensidad que oscila entre niveles moderados hasta reacciones desmedidas. Estas respuestas,
en ciertas situaciones, posibilitan la creacion de estrategias de afrontamiento asertivas, dirigidas
a ayudar a la adaptacion del individuo a nuevos contextos o circunstancias desfavorables. En
los trabajadores sanitarios, las reacciones emocionales mas frecuentemente reportadas
comprenden: temor, irritabilidad, enojo, debilidad emocional, tristeza, sentimientos de culpa,
problemas de atencidn y concentracion, ademas de cambios en el suefio y el apetito, lo que

demuestra el efecto global del estrés en el bienestar psicoemocional de estos expertos (30).

Las emociones son respuestas psicofisiologicas complejas que actian como
mecanismos de adaptacion frente a estimulos significativos percibidos por el individuo, tales
como objetos, personas, lugares, acontecimientos. Desde una perspectiva psicoldgica, las
emociones tienen la capacidad de modular los procesos atencionales, priorizando determinadas
conductas como guias de respuesta frente a la situacion percibida. Asimismo, facilitan la
activacion de redes asociativas en la memoria, permitiendo una interpretaciéon mas rapida y
efectiva del entorno, lo cual es esencial para la toma de decisiones en contextos de alta demanda

emocional o cognitiva (31).

2.2.5.3. Reacciones cognitivas

Frente a una exposicion al estrés, se activan una serie de procesos cognitivos para
formar ideas, que incluyen la percepcion, la interpretacion y la valoracion de la circunstancia.
La percepcidn es la funcion que facilita la absorcion de la informacion que nos llega a través
de nuestros sentidos. Podria sostenerse que es la recepcidn del estresor. Se pueden resaltar las
siguientes reacciones cognitivas: preocupacion desmedida, reflexiones negativas sobre
nosotros mismos, miedo a que se perciban nuestras dificultades, falta de habilidad para decidir,

sintomas de confusion, dificultades para enfocarse, problemas para recordar (32).
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El estrés también puede provocar una serie de alteraciones en las funciones cognitivas
avanzadas (atencion, percepcion, memoria, toma de decisiones, juicios, etc.) y una disminucién
del desempefio en entornos académicos, laborales, entre otros. La investigacion de como el
estrés causa interferencias en los conocidos procesos cognitivos superiores y en el rendimiento
se ha realizado principalmente desde un enfoque cognitivo-emocional y, indudablemente, la
emocion que ha recibido méas atencién al examinar este impacto negativo en los procesos
cognitivos ha sido la ansiedad (33).

2.2.54. Reacciones conductuales

Los riesgos conductuales hacen referencia a las alteraciones observables en el
comportamiento del individuo como resultado de la exposicion a situaciones de estrés. Estas
manifestaciones, aunque a veces pasan desapercibidas, pueden ser facilmente percibidas por
otros. Entre los comportamientos mas frecuentes se incluyen: una tendencia persistente a entrar
en conflicto con los demas, la bldsqueda de aislamiento social, el consumo auténomo de
medicamentos para mantenerse despierto o inducir el suefio, el aumento en el consumo de
sustancias estimulantes como café o tabaco, la adopcién de habitos poco saludables, asi como
el abandono de actividades previamente habituales. Estas conductas representan mecanismos
de afrontamiento desadaptativos que, si no se abordan oportunamente, pueden derivar en
consecuencias mas severas para la salud mental y fisica del individuo (34).

En muchas ocasiones, las personas identifican que se encuentran bajo niveles elevados
de estrés Unicamente cuando los sintomas ya han alcanzado una intensidad considerable.
Asimismo, es comun que dichos sintomas sean confundidos con otras problematicas, lo que
dificulta su reconocimiento oportuno. Entre las manifestaciones conductuales mas frecuentes
del estrés se encuentran: errores reiterados en la ejecucion de tareas, conductas impulsivas,
presencia de tics nerviosos, onicofagia (comerse las ufias), incremento en el consumo de

cafeina, tabaco o bebidas energéticas, asi como el ausentismo laboral o académico (35).
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2.2.6. Variable 2: Factores

2.2.6.1. Factores laborales

Los factores en los trabajos inciden en la vida laboral de los individuos, tales como el
empleo, el asunto laboral y la ejecucion de las tareas, que impactan tanto en el estado fisico
como en el emocional. Hay circunstancias de riesgo tanto psicoldgicos como sociales.
Categorizado como circunstancias de peligro en el ambito laboral, conforme a la Ley N° 29783.
"Restaurable a la Seguridad y Salud en Derecho El trabajo”, todo lo contrario, pasa con el
empresario que debe tratar de evitar las posibles exposiciones a algun peligro que se genere, ya
que, esta afectaria el estado de salud de sus trabajadores (36).

Los factores laborales comprenden un conjunto de condiciones que generan tension y
afecta el bienestar fisico y emocional. Estos incluyen elementos que tienen que ver con
relacionados con la demanda e influencia en el desempefio de sus funciones, asi como factores
de tipo organizacional, burocratico y ambiental. De acuerdo con el Cuestionario de Ambiente
Laboral elaborado por Joana Fornés, dichos elementos pueden clasificarse en distintos niveles
de intensidad: menos estresante, moderadamente estresante e intensamente estresante,
permitiendo una evaluacion mas precisa del impacto que ejercen sobre el personal de
enfermeria (37).

2.2.6.2. Factores para el estrés en centro quirurgico

El cuarto de operaciones es un lugar extremadamente estresante, y las responsabilidades
de los miembros del area son gigantescas. El agotamiento es uno de los factores mas relevantes
de dilemas y faltas morales en las cirugias (38). No obstante, el quir6fano debe ser ubicado de
manera eficaz, y el puesto de labores no tiene que exceder el aforo del servicio para
desempefiarse de forma competente y optimista. Por lo tanto, la deficiente salud de un

integrante del servicio puede tener un gran impacto en su capacidad para laborar bajo presion
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@an.
2.2.7. Dimensiones

2.2.7.1. Ambito laboral

Segun Camacaro, el ambiente laboral se define como el contexto conformado por la
organizacion y la estructura del trabajo. En este sentido, el analisis del entorno laboral abarca
la identificacion de problemas vinculados a lesiones corporales o a la exposicion a factores
fisicos o quimicos perjudiciales, tales como temperaturas inadecuadas, niveles inapropiados de
humedad o deficiencias en la iluminacion. Asimismo, “en determinados espacios pueden
presentarse condiciones adversas como altos niveles de ruido o acumulacion de polvo en el
ambiente” (39).

Se le define como el grupo de elementos que repercuten en la tranquilidad de la salud
fisica y mental del personal; asi mismo, engloba un cumulo de circunstancias técnicas y
sociales que va a influir en el procedimiento de trabajo, ya que, un ambiente de trabajo
favorable va a influir en la productividad, ya que, genera una comodidad y satisfaccion por
parte del empleado, lo que va a beneficiar en el crecimiento de la empresa (40).

2.2.7.2. Uso de tecnologias

La influencia de la tecnologia es esencial en la ensefianza de entornos fisicos y sociales
innovadores, ya que el aumento en el uso de la tecnologia informética y la comunicacién (TIC)
en nuestra sociedad ha resultado en la generacion de una gran cantidad de informacion digital.
En la esfera de la salud, estos datos en formato digital son el producto de un proceso continuo
de digitalizacion de la atencién médica (41).

La incorporacion y aplicacion de tecnologias emergentes es un proceso gradual y cada
vez mas comun en nuestra sociedad y en nuestra labor. Este proceso de digitalizacion impacta
en todas las areas de salud. Sin embargo, aln existen profesionales de Enfermeria que enfrentan

desafios al usar estas herramientas, especialmente aquellos con mas afios de experiencia y que
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forman parte de la generacion que "observé la tecnologia®. Por lo tanto, han tenido que
ajustarse a un nuevo metodo de trabajo al que a muchos les resulta complicado adaptarse. El
enfermero actual enfrenta un enorme reto al utilizar los avances tecnoldgicos para llevar a cabo
sus labores de forma eficaz, eficiente y en el tiempo mas corto que se pueda (42).

2.2.7.3. Organizacion

Las entidades de atencion médica necesitan tener protocolos correctamente
estructurado, asi como sistemas contables transparentes y una gestion eficaz de todos los
recursos disponibles o necesarios. La relevancia de la correcta gestion de los recursos,
procedimientos y el tiempo en cualquier centro de salud reside en “la consecuencia inevitable
que estos pueden tener en la excelencia de los servicios, llegando al extremo de que una mala
administracion suele acarrear efectos serios tanto en el trabajo de los profesionales de salud
como en el bienestar de los pacientes” (43).

Son las que requieren y son esenciales para los lugares donde se lleva a cabo el trabajo
profesional. Se considera la organizacion de los horarios laborales. Se puede observar una lista
en la cual se trabaja durante las mafianas, tardes, noches o feriados, asi como las secuelas que
conlleva el trabajo en esos horarios. Incorporando el aumento de puestos interinos en el area
de enfermeria, surge una inseguridad laboral en la que el profesional laborara las horas que
necesite para asegurar que mafana no tenga actividad laboral (44).

2.2.7.4. Referente tedrico
Dorotea Orem teoria del autocuidado
Dorothea Orem plantea la Teoria del Déficit de Autocuidado en Enfermeria como un
marco integral compuesto por tres teorias interrelacionadas. La primera, la teoria del
autocuidado, explica las razones y los mecanismos mediante los cuales las personas llevan a
cabo su propio cuidado. La segunda, la teoria del déficit de autocuidado, describe de qué

manera la enfermera puede intervenir para asistir a los individuos que presentan limitaciones
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en este proceso. Finalmente, la teoria de los sistemas de enfermeria especifica las acciones que
el profesional de enfermeria debe ejecutar para suplir dichas necesidades. El objetivo central
de este modelo es favorecer la capacidad del individuo para realizar y mantener conductas de
autocuidado, contribuyendo asi a la preservacion de su salud, a la continuidad de la vida y a la
recuperacion frente a la enfermedad (45).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales y el
estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirudrgica en un hospital del Ministerio
de Salud de Lima, 2025.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales y el
estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirargica en un hospital del Ministerio
de Salud de Lima, 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimension ambiente

laboral y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdargica en un

hospital.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimensién ambiente

laboral y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirurgica en un

hospital.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimension uso de tecnologia
y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un hospital.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimensién uso de
tecnologia y el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un
hospital.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre dimension organizacién y el
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estres laboral en el personal de enfermeria de un area Quirargica en un hospital.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre dimension organizacion y

el estrés laboral en el personal de enfermeria de un area Quirdrgica en un hospital.
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3. METODOLOGIA

3.1.  Método de la investigacion

Sera hipotetico deductivo. Este enfoque implica “utilizar lo l6gico y asi tener un
resultado exacto. Este enfoque se usa a menudo en matematicas y algunas areas formales, y se
contempla una tactica mas rigurosa y estructurada que el método inductivo”. En vez de iniciar
con apreciaciones particulares y después generalizar, el método deductivo inicia con teorias
generales y por consiguiente utiliza la lIégica para tener una conclusién exacta (46).

3.2.  Enfoque de la investigacién

La investigacion sera de enfoque cuantitativo, lo que implica que los datos obtenidos
podran ser evaluados mediante técnicas estadisticas. Su proposito central consiste en describir,
explicar, predecir y gestionar de manera equitativa las causas del fendmeno estudiado, asi como
anticipar su posible ocurrencia a partir de su identificacion. Este tipo de investigacion “sustenta
sus conclusiones en la aplicacion rigurosa de procedimientos de medicion y cuantificacion,
tanto en la recoleccion de informacién como en su procesamiento, analisis e interpretacion,
siguiendo los principios del método hipotético-deductivo.” (47).

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion sera de tipo aplicada, dado que su proposito principal es generar
comprension tedrica acerca de las condiciones gque originan el estrés en los profesionales de
enfermeria, sin buscar una aplicacion practica inmediata. Este tipo de investigacion, se orienta
en trabajos originales que buscan resolver problemas practicos y especificos mediante la
aplicacién de conocimientos. Su finalidad esencial es explicar fendmenos naturales o sociales,
identificar principios fundamentales y formular hipdtesis que contribuyan a sustentar el marco

conceptual del area estudiada. Por lo general, este enfoque se emplea para profundizar
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y expandir el cuerpo de saberes existentes en una disciplina, sin que ello implique

necesariamente la resolucion directa de problematicas particulares (48).

Seréd aplicado, puesto que persigue la solucion de problemas préacticos, con un margen de
extension restringido. Su objetivo de aportar al saber cientifico es ilimitado, se enfoca en el
uso préactico del saber cientifico para
solucionar problemas especificos u optimizar circunstancias actuales. Su meta principal
consiste en emplear los hallazgos de la investigacion para elaborar soluciones Utiles y atender
requerimientos particulares en diferentes areas, tales como la medicina, la ingenieria, la
agricultura, entre otras (49).

3.4.  Disefio de la investigacion

El disefio del estudio serd de caracter no experimental, dado que, segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (50), este tipo de investigacion “se caracteriza por no manipular de
manera intencionada las variables, limitandose a observar los fendmenos en su contexto natural
para posteriormente analizarlos”. Asimismo, sera de corte transversal, puesto que la
informacidn se recolectara en un inico momento y lugar, sin intervenir en las variables, con el

fin de describir su comportamiento en el periodo estudiado (51).

Por otro lado, Tamayo sostiene que en los estudios correlacionales no es posible ejercer
un control experimental ni establecer una relacion causal directa entre las variables; sin
embargo, constituyen un primer paso para, o que permite orientar investigaciones posteriores

con un mayor grado de precision (52).

3.5.  Poblacion, muestray muestreo
3.5.1. Poblacién

La poblacidn estara compuesta por 50 enfermeras del area del centro quirdrgico. Pineda
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senala que la poblacion se refiere al “grupo de personas o cosas de las que se busca tener
informacion en un proceso de busqueda”. Comprenden personas, animales, historia clinica,
nacimientos, ejemplar de laboratorio, incidentes viales, y otros (53).

3.5.2. Muestra

De acuerdo con Arias, se define muestra como "un subgrupo caracteristico y limitado
sacado de la poblacidn disponible". En este contexto, este estudio se realizara a través de una
muestra representativa dado que sus rasgos son parecidos a los del conjunto, lo que posibilita
la generalizacién de los hallazgos a las personas con un margen de inexactitud establecido (54).

El estudio de investigacion cuenta con una muestra de 50 profesionales de enfermeria

del servicio de centro quirdrgico de un nosocomio.

Criterios de inclusion

e Profesional de la salud que trabajan en el area de centro quirdrgico.
e Profesional de la salud que deseen realizar el cuestionario.

e Profesional de la salud que se encuentren trabajando mas de 1 afio en el area de

centro quirdrgico.

e Profesional de la salud que halla firmado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
e Profesional de la salud que esté de descanso o con permiso.

e Profesional de la salud que se encuentre laborando en otra area.

3.5.3. Muestreo

El muestreo es un método empleado en la ciencia para escoger un subgrupo
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representativo de una poblacién con el fin de calcular parametros poblacionales a partir de los
estadisticos de muestreo. El propdsito principal de cualquier muestreo es identificar ciertos
rasgos de una poblacién, mediante la eleccidn de unidades de esta, con el menor gasto posible

en dinero, tiempo y labor (55).

“Para la presente investigacion se empled un muestreo censal, el cual consiste en
considerar a la poblacion accesible que cumple con las reglas de inclusion previamente
establecidos. Este tipo de muestreo es adecuado cuando el numero de sujetos es reducido y
permite obtener datos mas representativos y precisos del fenomeno de estudio” (56).

3.6. Variablesy operacionalizacion
Variable 1: Factores laborales

Variable 2: Estrés laboral
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Definicion

Definicion

Escala valorativa

Variables . Dimensiones Indicadores Escala de medicion .
conceptual operacional (niveles o rangos)
Su lugar de trabajo cuenta con los implementos
“Dentro  de  los _ necgsarlos para sus Iat?cl)res. '
factores Ambiente Estéa en constante presion en su trabajo.
estresantes, se laboral
encontraron el Se presenta constantes conflictos en su area.
agotamiento,
insomnio, Tiene una buena relacion con sus comparieros de
recarga laboral . i
isr?sbat%% Cgc"’}éﬁbo & | La variable 1 se tcr:abaj_t()j. 2 relacia -
aboral. siendo las evalua_ré mediante adoer]cﬂag;a que la relacién con sus superiores es Escala nominal
P U un instrumento - = - - Escala Likert
copsecu§n0|zil§ dU€ 1 que consta de 14 Uso de Tiene algun problema con el manejo de instrumentos Bueno
mas SOI resa 'ter(;’_” preguntas de tecnologia en su area _ _ Nunca =1 14-32 puntos
Factores ?Serone " es rlrj1allg eleccion mltiple Ha tenido problemas con el manejo de las maquinas en Casi nunca = 2
laborales alimentacion. caida | U@ evaluaran tres el diagnostico del paciente. Regular
y ! on, N '” dimensiones y se Se interesa por las nuevas méaquinas tecnoldgicas A veces =3 33-51 puntos
€ Cabetio, |1 adhieren a  los medicas. o -
concluyendo que | . .. - — Casi siempre =5
los factores indicadores Usted se capacita constantemente en temas de atencion Malo
estresantes establecidos. al usuario o paciente. 52-70 puntos
provocan Ante un nuevo reto busca actualizarse constantemente.

inestabilidad en la
salud de las
enfermeras

influyendo en su
nivel de atencion”

.

Organizacién

Considera que su horario es adecuado

Remplaza en algunas ocasiones a sus comparieros que
faltan por enfermedad.

Considera que se respeta sus funciones

Se queda constantemente mas horas después de su
salida para completar sus tareas

Estrés laboral

El estrés “es como
un estado de
tension 0
preocupacion a
nivel del estado
mental que se
genera a partir de
una situacion

La variable 2 se
evaluard mediante
un instrumento
que consta de 26
items que
evaluaran cuatro
dimensiones,

basandose en los

Reacciones
fisicas

Siente que esta fatigado en su jornada laboral

Sufre de dolor de espalda y cuello

Sufre dolores de cabeza

Presenta sensacién de ardor en el estomago durante su
jornada laboral

Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio

Escala Likert
Nunca=1
Rara vez=2
A veces=3

Casi Siempre=4

Escala nominal
Alto (96-130)
Medio (61-95)
Bajo (26-60)
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dificil, todas las
personas
experimentan
estrés hasta cierto
punto, como una
respuesta natural a
amenazas y otros
estimulos,
afectando tanto a la
mente como el
cuerpo”. Laforma
en

que respondemos
al estrés determina
como afecta
nuestra salud (1).

indicadores
establecidos.

Reacciones
emocionales

Usted al realizar una tarea determinada permanece
inquieta (0)

Sufre de decaimiento continuamente

Sufre de ansiedad

Sufre de preocupacion constante

Siente que se ha vuelto mal humorado

Siente que ha perdido la empatia

En el desempefio diario se aburre

Se siente desganado

Sufre de irritabilidad ante cualquier situacién

Siente que es pesimista

Reacciones
cognitivas

Siente que no puede asumir responsabilidades

Siente que nadie le toma en consideracién cuando dice
algo

Sufre de olvido constantemente

Tiene dificultad para concentrarse

Tiene dificultad para comunicarse con los deméas

Tiene dificultades para resolver problemas

Tiene dificultades para tomar decisiones

Reacciones
conductuales

Sufre intranquilidad motora (movimientos continuos de
dedos o piernas al estar sentado)

Sufre de algunas manias (rascarse o tocarse las manos a
cada rato)

Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida de
apetito

Tiene reacciones agresivas

Siempre=5
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3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se define como técnica a aquellas que ofrecen informacion de manera logica y
organizada, divulgando la perspectiva de la poblacion respecto al tema de estudio en particular.
Esta revision bibliografica propone analizar la encuesta y la entrevista, métodos empleados
debido a su coste reducido y a la velocidad de su implementacion. Las dos técnicas demandan
la capacitacion del investigador, no solo en el entendimiento del tema a estudiar, sino también
en la sencillez de aproximarse a la poblacion (57).

La técnica de investigacion que se utilizara en el trabajo es la encuesta, para la variante
“circunstancias labores™ y el factor “estrés laboral”, el cual va a permitir registrar datos precisos
y detallados en tiempo real.

La encuesta se define como un instrumento de investigacion que se emplea para
recolectar datos e informacion de forma sistemética y organizada, compuesto por un
cuestionario para recoger resultados de los integrantes con el objetivo de recolectar datos acerca
de sus puntos de vista, actitudes y puntos de vista saberes, vivencias o atributos demograficos
(58).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El concepto de instrumento hace referencia a un instrumento especifico utilizado para
recopilar y analizar datos durante el procedimiento de investigacion. Estos materiales permiten
incorporar encuestas, formularios de cotejo, escalas de evaluacién, formularios para entrevistas
organizadas, examenes estandarizados, etc. “Los medios de indagaciéon ayuda a los
indagadores a recopilar datos precisos y confiables acerca de su materia de estudio,
facilitandoles la obtencién de conclusiones confiables y validas. Es fundamental escoger el

instrumento idéneo para asegurar la optimizacion de los hallazgos” (59).
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Instrumento variable 1. Factores laborales

El instrumento que se utilizara en el trabajo de investigacion para la variable factores
laborales sera un cuestionario aplicado por Carguajulca en el 2023, se encuentra conformado con
14 items en una escala tipo Likert, en la evaluacion se determind 1 si la respuesta es nunca, 2 si
es casi nunca, 3 si es a veces, 4 si es casi siempre y 5 si la respuesta es siempre. Siendo la suma
total, valorada de la siguiente manera: el puntaje entre 14 y 70 puntos, con el resultado de bueno
(14-32), regular (33-51), malo (52-70).

Instrumento variable 2 Estrés laboral

Para la variable estrés laboral la herramienta serd una escala llamada “Escala de
Nivel de Estrés™ que incluye 26 preguntas de tipo Likert, fue creada por Ccasani Cruz, fue
aplicado en el 2020 por Romelia Lecca y se aplicé para medir el estrés en el trabajo de las
enfermeras, con una escala de valoracion bajo 26-60, medio 61-95 y alto 96-130, siendo 1
nunca, 2 rara vez, 3 a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

3.7.3. Validacién

Validacion alude al rango en el cual un instrumento examina la variable que busca
medir. La validez hace alusion al nivel de evidencias recopiladas acerca de lo que evalla el
instrumento (60).

Instrumento 1 se dio a través de juicio de expertos, en el cual se contd con el criterio
de 5 expertos. Para la validez de contenido se realiz6 una encuesta que dio como producto

0,722 siendo ALTA.
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La validacién del instrumento para la variable 2 fue validado por juicio de

expertos.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a la uniformidad de las calificaciones logradas por los
mismos individuos al analizarlos en diferentes coyunturas utilizando los mismos formularios.
Refiriéndose a la habilidad del mismo instrumento de generar productos congruentes cuando se
utiliza de nuevo, bajo condiciones tan similares como sea factible. En otras palabras, el
dispositivo proporciona medidas correspondientes de una medicion a las siguientes (61).

Instrumento 1, se llevd a cabo un ensayo remoto con 10 enfermeras que no estén
asignados al area de Centro Quirurgico y que no formaran parte de la muestra para incrementar
la fiabilidad con Alfa Cronbach 0.715.

Instrumento 2, se realizé un ensayo remoto en el cual se realizo el andlisis del Alfa de
Cronbach, teniendo un resultado de 0.909.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se efectuara de manera organizada:

- Previo a la aplicacion del instrumento, asi como al procesamiento y analisis de la
informacidn, se gestionaran los tramites correspondientes ante la entidad sanitaria con
el fin de obtener las autorizaciones necesarias. Una vez concedido el permiso para la
recoleccion de los datos, se procedera a informar a los participantes sobre los objetivos
y alcances de la investigacién, garantizando su comprension. Posteriormente, se
solicitara su participacién voluntaria mediante la firma del consentimiento informado,
asegurando el respeto a los principios éticos del estudio.

- La gestion de los datos se iniciard con el control de calidad de los cuestionarios

aplicados, verificando la integridad de las 50 encuestas recolectadas. En esta etapa se
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revisara el material para identificar preguntas no respondidas o incompletas y garantizar
la validez de la informacion.

- Posteriormente, la informacidn obtenida sera codificada e ingresada en una matriz de
Excel para su posterior traslado al software estadistico SPSS, version 26. En dicho
programa se procedera a asignar etiquetas a las variables y sus categorias
correspondientes, con el fin de facilitar el analisis.

- A continuacion, se calcularan las puntuaciones y niveles de las variables estudiadas,
verificando su distribucidn para determinar si presentan comportamiento normal. Las
hipdtesis de investigacidn se contrastaran mediante las pruebas estadisticas Rho de
Spearman o Pearson, segun corresponda a la naturaleza de los datos. Finalmente, se
elaboraran tablas e ilustraciones que acompafiaran los analisis e interpretaciones de los
resultados obtenidos.

3.9. Aspectos éticos

Se tomara en cuenta lo destacado por el Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener y los principios bioéticos de Belmont: autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia.

Beneficencia: Este principio hace referencia al actuar en beneficio de los demas,
proporcionar bienestar, con el desarrollo del trabajo de investigacion se va ayudar al grupo del
personal de la salud a poder identificar los problemas de estrés si llegan a presentar y las
complicaciones que puede llegar.

Autonomia: La investigacion se realizara con la autorizacion de los participantes que
deseen contribuir en la investigacion y para eso deben firmar el consentimiento informado, y
la informacion recabada sera de caracter privado.

Justicia: La investigacion se realizard de forma justa sin ninguna forma de

discriminacion con todas las personas dentro del criterio de inclusion.
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No maleficencia: Este precepto implica no infligir perjuicio a los participantes de la
encuesta, se garantiza que la investigacion no va a causar perjuicio fisico, psicologico,

emocional o profesional a los participantes.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2025

May.

Jun

Jul.

Ago.

Set.

Oct.

Bulsqueda de la realidad problematica

Identificacidn de las fuentes bibliogréaficas

Situacion problemética y marco tedrico

Importancia y justificacion de la

investigacion

Planteamiento de problemas y objetivos

Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos

Aspectos bioéticos

Métodos de andlisis de informacién

Aspectos administrativos del estudio

Elaboracién de los anexos

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del trabajo




4.2. Presupuesto
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Rubros Unidad Cantidad | Costo (S/.)
Unitario Total
Impresion UND 150 2.00 300.00
Wifi Horas 350 2.00 700.00
Servicios Encuadernacion | UND 06 30.00 180.00
Viatico UND 100 10.00 1,000.00
Pasajes UND 100 2.00 200.00
Subtotal 2,380.00
Hojas bond Millar 01 100.00 100.00
Lapiceros UND 05 2.00 10.00
Folder DOC 04 20.00 80.00
USB UND 01 100.00 100.00
Subtotal 290.00
Materiales
N° ITEMS COSTO
(81)
1 Servicios 2,380.00
2 Materiales 290.00
TOTAL 2,670.00




36

REFERENCIAS

OMS. EN TIEMPOS DE ESTRES HAZ LO QUE IMPORTA. 2020.

Babapour AR, Gahassab-Mozaffari N, Fathnezhad-Kazemi A. Nurses’ job stress and its
impact on quality of life and caring behaviors: a cross-sectional study. BMC Nurs. el 1
de diciembre de 2022;21(1).

Garcia Garcia P, Aleyda Jiménez Martinez A, Hinojosa Garcia L, Nelly Gracia Castillo
G, Elena Cano Fajardo L, Ariel Abeldafio Zdfiga R, et al. Edicion Especial diciembre
2020 Revista de Salud Publica. 2020; Disponible en: https://doi.

Gonzélez Legorreta AP, Noverola Ramirez Cl, De la Fuente Pérez CS, Pérez Shiels I,
Garcia Cupil R. Estrés laboral, diagnostico y recomendaciones para una cultura
corporativa saludable. Estudio de Caso. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar. el 3 de diciembre de 2024;8(5):12059-78.

Mendoza SV. EL ESTRES Y EL TRABAJO DE ENFERMERIA: FACTORES
INFLUYENTES Stress and Nursing Work: Influential Factors [Internet]. Disponible en:
https://oricid.org/0000-0003-1748-7137

Jiménez Hurtado W, Fonseca Lizeth N. Impacto del estrés laboral en los profesionales
de enfermeria que otorgan cuidados hospitalarios. INSPILIP. el 8 de diciembre de
2023;7(ESPECIAL):18-28.

Médico Cirujano |, Juliana Pruna-Vera LI, Maholy Sornoza-Pico Al, Edison Corral-
Vera Il H. Ciencias de la Salud Articulo de Investigacién. 8:31-40. Disponible en:
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

Hernandez MAD, Camargo APG, Romero DM. Work-related stress and quality of life

in nurses during the Covid-19 pandemic. Revista Cuidarte. 2024;15(1).


http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

37

Karolina Calderon lzaguirre G, Hortensia Rivas Diaz L. Factores laborales y nivel de
estres en enfermeras de centro quirdrgico [Internet]. Disponible en:
http://orcid.org/0000-0003-3540-8156

Correa Cruzado WM. Factores de estrés y estrategias de afrontamiento en enfermeros
del servicio de emergencia. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades. el 15 de julio de 2023;4(2).

Salinas Hernandez D. Estrés Laboral y Calidad de Vida en Personal de Enfermeria por
Niveles de Atencion en Puebla. Universidad Autonoma de Puebla. octubre de 2022;
Oscar David MF, Diego Alberto SA. ESTRESORES LABORALES EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE UN
HOSPITAL DE MONTERIA, 2023. 2023 dic.

Wilma Mariela Perez Freire. estrés laboral en el personal de salud de centro quirurgico
de un hospital. 2023;

Alvarez Tordecilla M, Amaya Londofio M, David Hurtado M, Duque L6pez S. Nivel de
resiliencia y factores laborales en profesionales de instrumentacion quirtrgica en
instituciones publicas y privadas del area metropolitano del valle de Aburra durante el
afio 2024. 2024;(Medellin):1-61.

Caruajulca Cercado N, Uriarte Aguilar Sintia. “FACTORES LABORALES Y ESTRES
LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
CENTRO QUIRURGICO EN EL HOSPITAL TITO VILLAR CABEZA,
CAJAMARCA 2023. Callao; 2023.

Cruz Solorzano A, Espinoza Bustillos K. FACTORES LABORALES QUE INFLUYEN
EN EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DEL CENTRO
QUIRURGICO HOSPITAL ESSALUD HUANUCO 2022. Huanuco - Pert; 2023.

Martinez Ramirez J, Huatuco Montafio A. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL


http://orcid.org/0000-0003-3540-8156

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

38

ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO
QUIRURGICO. HOSPITAL MILITAR CENTRAL. Chincha - Ica; 2020.

Vargas Polanco C. NIVEL DE ESTRES LABORAL Y EFECTOS EN LAS
ENFERMERAS DEL CENTRO QUIRURGICO CLINICA AREQUIPA, 2022. Lima
Peru; 2024.

Alvites Ordinola L. Factores de riesgo laboral y nivel de estres del personal de salud de
centro quirargico Hospital La Caleta de Chimbote [Internet]. Trujillo Perd; 2024.
Disponible en: https://meet.google.com/hmy-hnsw-tej?authuser=0

Pinargote Chancay R, Villegas Chiribi M, Jaime Hernandez Noralma, Riofrio Pinargote
C, Quijije Segovia S, Castillo Merino Y, et al. Fundamentos tedricos y practicos de
enfermeria. Universidad Estatal del Sur de Manabi. 2021;(Ecuador).

Chicaiza Tayupanta J. Enfermeria investiga. Universidad Técnica de Ambato - Facultad
Ciencias de la Salud — Ambato - Ecuador. 2020;(Ecuador).

Martinez MFMH, Vargas MA de O, Falcon GCS, Santos DG. CUIDADO
QUIRURGICO DE ENFERMERIA DE SALA DE OPERACIONES: UNA REVISION
INTEGRATIVA. Texto & Contexto - Enfermagem. 2023;32.

Novoa Tavara S. SINDROME DE BURNOUT Y EL DESEMPENO LABORAL EN
LOS ENFERMEROS DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL | CARLOS
ALCANTARA BUTTERFIELD - LIMA, 2021. Lima Per(; 2022.

Zavala Delgadillo OL. Niveles de Sindrome de burnout en los teleoperadores de Essalud
en linea-Cusco 2022. TRASCENDER. el 3 de octubre de 2023;1(1):28-44.

Castro Mas C. RIESGOS PSICOSOCIALES Y LOS NIVELES DE ESTRES EN LAS
ENFERMERAS DEL CENTRO QUIRURGICO Y UCI DE UNA CLINICA
PRIVADA. Lima Peru; 2016.

Lopez De La Cruz ECI, Zacarias Ventura H. Sindrome de burnout en docentes



217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

39

universitarios durante dictado de clases virtuales. Desafios. el 14 de noviembre de
2020;11(2):136-41.

Tello Enciso K. Sindrome de Burnout en el Personal Sanitario de un Establecimiento de
Salud de la Ciudad de Huamanga Ayacucho, 2022. Lima Peru; 2022.

En M, Cortés Hernandez AP, En L, Cortes MB, Maria AEE, Rivas P, et al. EL ESTRES
LABORAL Y SUS DIMENSIONES A NIVEL INDIVIDUAL Y
ORGANIZACIONAL. Disponible en: https://www.eumed.net/rev/rilco/07/estres-
laboral.html

Guaman Parra R. Dimensiones del estrés académico en estudiantes de bachillerato de
una unidad educativa. Universidad de Cuenca. el 10 de enero de 2020;(Ecuador).
Ignacio Mufoz-Fernandez S, Molina-Valdespino D, Ochoa-Palacios R, Sanchez-
Guerrero O, Esquivel-Acevedo JA, Mufioz-Fernandez SI. Estrés, respuestas
emocionales, factores de riesgo, psicopatologia y manejo del personal de salud durante
la pandemia por COVID-19 Stress, emotional responses, risk factors, psychopathology
and management of healthcare workers during (COVID-19) pandemic [Internet].
Disponible en: www.actapediatrica.org.mx

Fernandez-Abascal EG, Pilar M, Sanchez J. PSICOLOGIA DE LA EMOCION.
INSST. ESTRES LABORAL. ESTRESORES Y FACTORES MODULADORES DEL
ESTRES. LA RESPUESTA DE. abril de 2025;

Cano Vindel A. LA VISION DEL PSICOLOGO. ALTERACIONES DE LOS
PROCESOS COGNITIVOS. Universidad Complutense de Madrid. 2020;(Madrid).
Usuriaga Fernandez M. "FACTORES DE RIESGO Y LA FRECUENCIA DE ESTRES
DE LOS ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA EN LA PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE CIRUJANO DENTISTA. Hué&nuco; 2018.

Osorio Vargas M. PREGUNTAS Y RESPUESTAS COMUNES AL ESTRES


http://www.eumed.net/rev/rilco/07/estres-
http://www.actapediatrica.org.mx/

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

40

ACADEMICO Tutoria Virtual MODULO 3: MANEJO DE LAS EMOCIONES.

Matos Poma M, Matos Poma Maria Del Pilar Fajardo Canaval M. “NIVEL DE ESTRES
LABORAL EN ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE LA
CLINICA JESUS DEL NORTE, 2022”. Lima Peru; 2023.

Coronado Panta L. “ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
QUE LABORA EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION COVID-19 DEL
HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION. Lima Peru; 2020.

Blanco G. Revista de la Facultad de Medicina. Revista de la Facultad de Medicina
[Internet]. 19d. C. [citado el 18 de julio de 2025];27(1):29-35. Disponible en:
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-
04692004000100006&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Moreno Bastidas G, Pineda Lopez R, Pineda L6pez R. La Satisfaccion del Ambiente
Laboral en el Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y del Comercio
de la Universidad de las Fuerzas Armadas. Revista Hallazgos. el 17 de febrero de
2020;(Ecuador).

Hernandez-Santiago N. Ambiente laboral: Implicaciones para la salud mental Work
enviroment: Implications for mental health Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras. Vol. 7. 2020.

Irusta Arrien I. La enfermeria y las nuevas tecnologias aplicadas a la rehabilitacion.
Espafia; 2022 may.

Pefiafiel Yancha DE, Venegas Mera B. Nuevas tecnologias y retos para el profesional
de enfermeria en la atencion del usuario. Reincisol. el 31 de diciembre de
2024;3(6):6970-82.

Alvarado Mufioz A. Influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del

personal administrativo en una Red de Salud. Otuzco, 2022. Trujillo Peru; 2022,


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0798-

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

4

Déavalos Pérez H. Nivel de estrés laboral en enfermeros del Hospital Nacional de
Emergencias Jose casimiro Ulloa. 2005.

Paula Marcos Espino M, Tizén Bouza E. Aplicacion del modelo de Dorothea Orem ante
un caso de una persona con dolor neoplasico Application of Dorothea Orem’s model in
a case of a person with neoplasic pain. Vol. 24. 2013.

Z H. Método de analisis de datos. 2012.

Sanchez Flores FA. Fundamentos Epistémicos de la Investigacién Cualitativa y
Cuantitativa: Consensos y Disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria. el 24 de abril de 2019;101-22.

Salgado A. Evaluaciéon Del Rigor Metodoldgico Y Retos. Liberabit. 2007;13(1729—
4827):71-8.

Hernadndez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar.
Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill; 1991. 505 p.

Capitulo Il Metodologia de la Investigacion.

Rodriguez M, Mendivelso F. Disefio de investigacion de Corte Transversal. Revista
Médica Sanitas. el 30 de septiembre de 2018;21(3):141-6.

Avrias Gonzales J, Covinos Gallardo M, Céaceres Chavez M. Formulacion de los objetivos
especificos desde el alcance correlacional en trabajos de investigacion. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar. junio de 2020;(2):237-47.

Séptima Edicion) Herrera Castrillo A. Metodologia para el aprendizaje, por
competencias, de estudiantes de Fisica-Matematica [Internet]. Vol. 27. Pedagogia y
Sociedad; 2024. Disponible en: https://revistas.uniss.edu.cu/index.php/pedagogia-y-
sociedad/article/view/1717

L 6pez-Roldan P, Fachelli S. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

CUANTITATIVA.



55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

42

Medina M, Rojas R, Bustamante W, Loaiza R, Martel C, Castillo R. Metodologia de la
investigacion: Técnicas e instrumentos de investigacion. Metodologia de la
investigacion: Técnicas e instrumentos de investigacion. Instituto Universitario de
Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Pera; 2023.

Poet Rodriguez J. Metodologia de la investigacion. 2014;(Mexico).

Vizcaino Zufiga PI, Cedefio Cedefio RJ, Maldonado Palacios IA. Metodologia de la
investigacion cientifica: guia practica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar. el 27 de septiembre de 2023;7(4):9723-62.

Metodologia.

Lecanda R, Garrido C. Introduccion a la metodologia de investigacion cualitativa.
Revista de Psicodidactica [Internet].  2002;(14):5-39.  Disponible en:
http://www.redalyc.org/html/175/17501402/%0Ahttp://www.redalyc.org/resumen.oa?i
d=17501402

Bernal CA. Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. Colombia; 2020.

Taylor SJ, Bogdan R. Introduccion a los métodos cualitativos. Introduccion a los

métodos cualitativos de investigacién. 2000. p. 301.


http://www.redalyc.org/resumen.oa?i

ANEXOS

43



35

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Factores laborales y estrés laboral en el profesional de enfermeria del Centro Quirdrgico en un hospital del Ministerio de

Salud de Lima, 2025

enfermeria de un area Quirdrgica
en un hospital del Ministerio de
Salud de Lima, 2025?
Problemas especificos

¢Cuadl es la relacion que existe
entre los factores laborales en su
dimension ambiente laboral y el
estrés laboral en el personal de
enfermeria de un area Quirurgica
en un hospital?

; Cudl es la relacidn que existe entre
los factores laborales en su
dimension uso de tecnologia y el
estrés laboral en el personal de
enfermeria de un area Quirdrgica
en un hospital?

;Cudl es la relacion queexiste entre
los factores laborales en su
dimension organizacién 'y el
estrés laboral en el personal de
enfermeria de un area Quirdrgica
en un hospital?

un area Quirdrgica en un hospital
Obijetivos especificos

Identificar cudl es la relacion que existe
entre los factores laborales en su dimension
ambiente laboral y el estrés laboral en el
personal de enfermeria del Centro
Quirdrgica en un hospital.

Identificar cual es la relacion que existe
entre los factores laborales en su dimension
uso de tecnologia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria de un area
Quirdrgica en un hospital.

Identificar cual es la relacion que existe
entre los factores laborales en su dimensién
organizacion y el estrés laboral en el
personal de enfermeria de un area
Quirdrgica en un hospital.

enfermeria de un area Quirdrgica en un
hospital del Ministerio de Salud de Lima,
2025

Ho. No existe relacion estadisticamente
significativa entre los factores laborales y el
estrés laboral en el personal de enfermeria
de un area Quirdrgica en un hospital del
Ministerio de Salud de Lima, 2025.
Hipotesis especificas

Hi. Existe relacion estadisticamente
significativa entre dimension ambiente
laboral y el estrés laboral en el
personal de enfermeria de un area
Quirdrgica en un hospital.

Hi. Existe relacion estadisticamente
significativa entre dimension uso de
tecnologia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria de un area
Quirdrgica en un hospital.

Hi. Existe relacion estadisticamente
significativa entre dimension
organizacion y el estrés laboral en el
personal de enfermeria de un area
Quirurgica en un hospital.

A. Ambiente laboral
B. Uso de tecnologia
C. Organizacién

Variable 2

Estrés laboral

Dimensiones

A. Reacciones fisicas

B. Reacciones
emocionales

C. Reacciones
cognitivas

D. Reacciones

conductuales

Formulacién  del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Tipo de investigacion
¢Qué relacion existe entre los [Determinar cuél es larelacion queexiste |Hi.Existe  relacion  estadisticamente | Variable 1 Aplicado
factores laborales y el estrés fntre los factores laborales y el estrés [significativa entre los factores laborales [Factores laborales Método y disefio de la
laboral en el personal de [laboral en el personal de enfermeria de |y el estrés laboral en el personal de | Dimensiones investigacion Hipotético

deductivo no
experimental Transversal
Correlacional

Poblacion y muestra

50 enfermeros
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Instrumento 1

Variable 1: Factores laborales
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Q c
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Q c
Ambiente laboral o n " ‘0
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1 Su lugar de trabajo cuenta con los implementos
necesarios para sus labores.
2 Esta en constante presion en su trabajo
3 Se presenta constantes conflictos en su area
4 Tiene una buena relacion con sus comparfieros de
trabajo
5 Considera que la relacién con sus superiores es
adecuada
Uso de la Tecnologia
6 Tiene algun problema con el manejo de instrumentos
en su area
7 Ha tenido problemas con el manejo de las maquinas
en el diagndstico del paciente
8 Se interesa por las huevas maquinas tecnoldgicas
medicas
9 Usted se capacita constantemente en temas de
atencion al usuario o paciente
10 Ante un nuevo reto busca actualizarse constantemente
Organizacion
11 Considera que su horario es adecuado.
12 Remplaza en algunas ocasiones a sus comparieros que
faltan por enfermedad.
13 Considera gue se respeta sus funciones
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14

Se queda constantemente méas horas después de su
salida para completar sus tareas

Instrumento 2

Variable 2: Estrés laboral

REACCIONES FISICAS

1 Siente que esta fatigado en su jornada laboral

2 Sufre de dolor de espalda y cuello

3 Sufre dolores de cabeza

4 Presenta sensacion de ardor en el estbmago durante
su jornada laboral

5 Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio

REACCIONES EMOCIONALES

6 Usted al realizar una tarea determinada permanece
inquieta (0)

7 Sufre de decaimiento continuamente

8 Sufre de ansiedad

9 Sufre de preocupacién constante

10 | Siente que se ha vuelto mal humorado

11 | Siente que ha perdido la empatia

12 | Enel desempefio diario se aburre

13 | Se siente desganado

14 | Sufre de irritabilidad ante cualquier situacion

15 | Siente que es pesimista

REACCIONES COGNITIVAS

16 | Siente que no puede asumir responsabilidades

17 | Siente que nadie le toma en consideracion cuando
dice algo

18 | Sufre de olvido constantemente

19 | Tiene dificultad para concentrarse
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20 | Tiene dificultad para comunicarse con los demas
21 | Tiene dificultades para resolver problemas
22 | Tiene dificultades para tomar decisiones

REACCIONES CONDUCTUALES

23 | Sufre intranquilidad motora (movimientos continuos
de dedos o piernas al estar sentado)

24 | Sufre de algunas manias (rascarse o tocarse las
manos a cada rato)

25 | Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida de
apetito

26 | Tiene reacciones agresivas
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Lic. Estephanie Morales Yarleque

Titulo: Factores laborales y estrés laboral en el profesional de enfermeria del Centro

Quirdrgico en un hospital del Ministerio de Salud de Lima, 2025.

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Factores laborales y estrés laboral en
el profesional de enfermeria del Centro Quirdrgico en un hospital del Ministerio de Salud de
Lima, 2025”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Lic. Estephanie Morales Yarleque El proposito de este estudio es determinar
cudl es la relacion entre los factores laborales y el estrés laboral en el profesional de enfermeria
del Centro Quirurgico en un hospital. Su ejecucion ayudara a/permitira establecer la relacion
que existe entre la calidad de la atencion de las enfermeras y el cumplimiento del calendario de
vacunacion de las madres de nifios menores de un afio.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicara el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento informado
y se procedera con el llenado de los cuestionarios.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segun corresponda, afiadir a
detalle). Los resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual o

almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
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Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera
individual o grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningun incentivo
econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados
de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacién del instrumento, podra retirarse de
este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con el Estephanie Morales Yarleque (indicar nimero de teléfono: 98758469) o al comité que
valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para
la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:

comite.etica@ uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar
si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aungque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador

Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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Anexo 4. Informe de originalidad

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAIO AUTOR
Morales Yarleque (3).docx Estephanie Morales
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
11751 Words 70227 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMAND DEL ARCHIVO
65 Pages 539.7KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Jul 25, 2025 4:04 PM GMT-5 Jul 25, 2025 4:07 PM GMT-5

® 17% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas ias fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
« 11% Base de datos de Internet « 7% Base de dstos de publicaciones
* Base de datos de Crossref *» Base de datos de contenido publicado de
Crossref
« 16% Base de datos de trabajos entregados
® Exciuir del Reporte de Similitud
+ Matenal bibliografico * Matenal citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

« Fuentes excluidas manualmente



zﬂ turnitin Pagina 2 de 38 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:533648684

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 38 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:533648684
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones
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Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-02

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet
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Internet
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o Internet
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° Internet

repositorio.unac.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-08-16

° Internet

sinergiaacademica.com

o Internet

www.coursehero.com

o Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Barranca on 2025-11-12

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 38 - Descripcion general de integridad

4%

3%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:533648684
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