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Resumen

El presente estudio basado en un informe de suficiencia profesional tuvo por objetivo
principal utilizar el ERP Odoo para optimizar los procesos operativos e incrementar la
productividad en una empresa tecnologica, Lima 2025. En el mismo sentido, el estudio
tiene el soporte académico de la teoria de gestion de produccion de negocios (BPM),
mejora continua, Lean management, productividad laboral, recursos y capacidades,
innovacion organizacional y optimizacién que reforzaron las variables en estudio. Por
otro lado, como parte de la metodologia de desarrollo, se implemento la herramienta
tecnolégica, ERP Odoo que permitié identificar y eliminar los defectos y problemas en el
proceso. Todo ello, se llevo bajo la experiencia y dedicacion de 3 afios en el area de

procesos operacionales de la empresa Hope Technologies.

Como parte de los resultados, la implementacién del software ERP Odoo logro
una reduccion del 40% en los fallos técnicos relacionados con la incompatibilidad de
dispositivos escolares; un incremento del 50% en la participacién de los docentes entorno
a la formacion hibrido mediante el médulo eLearning; una reduccion del 40% de los
tiempos promedio de resolucion de incidencias, y un 30% en los costos asociados a
visitas presenciales al soporte técnico; una reduccion del 20% en los tiempos de
distribucién de dispositivos y una disminucion del 15% en los costos logisticos. Por
ultimo, la empresa logré incrementar su productividad, optimizar sus recursos y
consolidar un modelo de gestibn mas 4&gil, transparente y orientado a resultados,

alineado con su mision de modernizar la educacion en el pais.

Palabras clave: Soporte; Capacitaciones; Gestion de Procesos de Negocio
(BPM); Hope Technologies; ERP Odoo



Abstrac

The main objective of this study, based on a professional proficiency report, was to use
the Odoo ERP to optimize operational processes and increase productivity in a
technology company, Lima 2025. Similarly, the study is supported by academic theory
based on business process management (BPM), continuous improvement, lean
management, labor productivity, resources and capabilities, organizational innovation,
and optimization, which reinforced the variables under study. Furthermore, as part of the
development methodology, the Odoo ERP technological tool was implemented, which
allowed for the identification and elimination of defects and problems in the process. All
of this was achieved through three years of experience and dedication in the operational

processes department of Hope Technologies.

Among the results, the implementation of the Odoo ERP software achieved a 40%
reduction in technical failures related to incompatibility between school devices; a 50%
increase in teacher participation in hybrid training through the eLearning module; a 40%
reduction in average incident resolution times and a 30% reduction in costs associated
with on-site technical support visits; a 20% reduction in device distribution times; and a
15% reduction in logistics costs. Finally, the company was able to increase its
productivity, optimize its resources, and consolidate a more agile, transparent, and
results-oriented management model, aligned with its mission of modernizing education in

the country.

Keywords: Support; Training; Business Process Management (BPM); Hope
Technologies; Odoo ERP
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Introduccioén

El presente informe de suficiencia profesional se basd en la experiencia profesional
desarrollada en la empresa Hope Technologies, que se dedica al desarrollo de
soluciones educativas innovadoras, mediante la implementacion ERP Odoo. Por el cual
tuvo como objetivo principal utilizar el ERP Odoo para optimizar los procesos operativos
e incrementar la productividad en una empresa tecnoldgica, Lima 2025. En este sentido,

el estudio cuenta con 3 capitulos, cuyos contenidos son escritos a continuacion:

En el capitulo I, se desarrollé los antecedentes y la descripcion general de la
experiencia llevado a cabo en la empresa Hope Technologies. Para ello, se consideré la
resefia histérica de la empresa, su ubicacion geografica en Google maps y su actividad
empresarial segun los reportes de la Sunat. Luego, se plasmo la visidén, mision y valores
de la empresa. En el mismo contexto, se procedio a la descripcion de puesto desarrollo
y su entorno. Por ultimo, se evidencio la realidad problematica y objetivos trazados en el

ambito nacional e internacional, asi como los objetivos especificos del estudio.

En el capitulo Il, se desenvolvié en los fundamentos del tema elegido, que consta
de las bases tedricas siguientes: Gestiéon de produccion de negocios (BPM), mejora
continua, lean management, productividad laboral, recursos y capacidades, innovacion
organizacional y optimizacion. En el mismo contexto, se procedid a representar el marco
conceptual en donde se describe principalmente la optimizacién, procesos operativos,
innovacion organizacional, gestion, mejora continua y gestion de procesos de negocios
(BPM), productividad y optimizacién de procesos operativos. Por ultimo, se incluyen los
antecedentes de investigaciones similares, lo que permitié contextualizar el problema y

la justificacién de la metodologia aplicada.

En el capitulo Ill, se demuestra el aporte, el desarrollo de la experiencia y la
propuesta, dando a conocer el desempefio eficiente y sostenible de la empresa Hope
Technologies mediante la implementacién de la herramienta tecnoldgica Odoo ERP para
mejorar la coordinacion entre areas y tener un mayor control sobre sus proyectos y
recursos como las ventas, finanzas, recursos humanos, capacitaciones y atencién al

cliente. Finalmente, se concluye con una serie de conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Antecedentes y descripcidon general de la experiencia

1.1. Resena de la empresa

Hope Technologies es una empresa de tecnologia galardonada que se especializa en
proporcionar productos y soluciones de Realidad Aumentada (RA), Realidad Virtual (RV)
y Realidad Mixta (RM) de alta calidad. Utilizando estas tecnologias modernas, se
esfuerzan por elevar el sistema educativo en términos de compromiso, interaccion,
eficiencia y diversion. El objetivo de la empresa es crear diversion y despertar el amor
por el aprendizaje, especialmente en nifios, desde una edad temprana, con los atractivos

contenidos. El logotipo de la empresa se muestra a continuacion en la figura 1:

Figura 1
Logo de Hope Technologies

Nota. La figura muestra el logo de la empresa. Adaptado por la empresa Hope
Corporation S.A.C.

Hope Technologies es una empresa emergente que imparte ciencias mediante
tecnologia inmersiva, facilitando asi que los nifios y nifias adquieran conocimientos de
manera innovadora, utilizando su inteligencia espacial mediante la realidad aumentada.
En este sentido, nuestra tecnologia se fundamenta en tres pilares clave, tal como se

ilustra en la tabla 1:

Tabla 1

Los 3 pilares de la tecnologia de Hope Technologies

Pilares de la tecnologia
Inteligencia espacial Realidad aumentada Inteligencia artificial

Se emplea la visualizacion Se usa el |A para la
de objetos para el interaccién del usuario con
aprendizaje nuestro mundo virtual.

Se combina el mundo real
con nuestro mundo digital

Nota. La tabla muestra los tres pilares de la tecnologia fundamentales para construir un

entorno de aprendizaje moderno. Adaptado por la empresa Hope Corporation S.A.C.



La empresa Hope Technologies viene trabajando en paralelo con una buena
comunicacion efectiva con clientes y proveedores para brindarles la mejor calidad posible

en nuestros servicios. Los principales colaboradores se muestran en la siguiente tabla 2:

Tabla 2

Principales clientes y proveedores

Clientes Proveedores

Entel Peru
Ministerio de Produccion
Caja de talentos (Jockey Plaza)
Wawamania (E COMMERCE)

Apple (Hardware)
Unity 3D ( Sotfware)
Vuforia (Software)
WINDOWS Sistema Operativo

Urimare
Tienda Mia Taleg’g) Humano
Google Play Store (50,000 Usuarios activos) IO:;(?X
App Store Apple (15,000 Usuarios activos) Swicth
App gallery Huawei (5000 Usuarios activos) Blender
Colegio Santa Ursula Oracle

Colegio San Maria

Nota. La tabla muestra los principales colaboradores de la empresa Hope Technologies.

Adaptado por la empresa Hope Corporation S.A.C.

A continuacién, se puede apreciar en la figura 2 algunos logotipos de los
colaboradores que forman parte del trabajo de la empresa Hope Technologies:

Figura 2
Logos de los principales clientes

Ministerio T;|::_:..’tges E—Z;)MMERCE MARE

de la Produccién

e

tiendamia

Google Play

Nota. La figura muestra diferentes logotipos de los colaboradores de Hope Technologies.

Adaptado por la empresa Hope Corporation S.A.C.



1.2. Ubicacién y actividad empresarial

Hope Technologies esta ubicada en Jr. Medrano Silva, cerca del Museo de Arte
Contemporaneo en Lima — Peru, como se muestra en la figura 3. Esta localizacion
estratégica facilita el acceso a centros de innovacion y desarrollo tecnolégico, asi como

a importantes instituciones educativas y culturales de la ciudad.

Figura 3

Ubicacioén de la empresa Hope
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Nota. La figura muestra la ubicacién de la empresa Hope Technologies. (Google, s.f.)

La informacion basica de la empresa se ve reflejado en la siguiente tabla 3:
Tabla 3

Informacion de la empresa Hope Technologies

Informacién basica de la empresa Hope Technologies

Razén Social: Hope Corporation S.A.C
Razén Comercial: Hope Technologies
Actividad: Programacion Informatica y edicion de programas informaticos
RUC: 20603379285
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: San Borja
Correo Electrénico: contacto@hope.com.pe

Nota. La tabla muestra la informacién basica de la empresa Hope Technologies.
Adaptado de la empresa Hope Corporation S.A.C.



Hope Technologies es un startup peruano que desarrolla soluciones educativas
con realidad aumentada (RA), realidad virtual (RV) e inteligencia artificial (IA) para
modernizar el aprendizaje. Las principales actividades estan basadas en la Creacion de
aplicaciones AR/VR para educacion STEM, Capacitacion a docentes y adaptacion de
contenido digital, investigacion e innovacion en tecnologias educativas y clientes vy
propuesta de valor. Esta dirigida a instituciones educativas, gobiernos y estudiantes,
ofrece aprendizaje interactivo accesible, reduciendo la brecha tecnoldgica con

herramientas innovadoras.

1.3. Mision, visidon y valores de la empresa

Mision

En Hope Technologies tenemos como misién crear diversion y despertar el amor por el
aprendizaje, especialmente en los niflos desde una edad temprana, con nuestros
contenidos atractivos. Cuando la sed de conocimiento y superacion haya salido de

dentro, esperamos que pueda servir de guia para que todos encuentren su maxima

pasion. "Porque creemos que todo puede ser mas sencillo, pero mas inteligente.
Vision

Ser una compafia lider en la revolucion educativa a través de la realidad aumentada,
virtual y mixta. Se visualiza un mundo en el que la tecnologia haga que el aprendizaje

sea accesible, atractivo y apasionante para todas las edades, inspirando a las personas

a descubrir y perseguir su maximo potencial.
Valores

Innovacién: Valorar la innovacion y la creatividad en la busqueda de soluciones

tecnoldgicas avanzadas para la educacion.

Educacion: Compromiso con una mejor educacién y aprendizaje a través de la

tecnologia.

Calidad: Buscar la excelencia en productos y servicios, garantizando la calidad y la

efectividad de las soluciones ofrecidas.



Accesibilidad: Trabajar para que las soluciones de realidad aumentada, virtual y mixta
sean accesibles para una amplia gama de personas, incluyendo a aquellos con diversas

necesidades.

Responsabilidad social: Compromiso con la responsabilidad social empresarial y la

contribucion a la comunidad y la sociedad en general.

Aprendizaje continuo: Fomentar una cultura de aprendizaje constante y desarrollo

personal y profesional para los empleados y usuarios.

Colaboracion: Fomentar la colaboracion y la asociacidon con instituciones educativas y

otras empresas para avanzar en el campo de la tecnologia educativa.

Etica: Actuar de manera ética y responsable en todas las interacciones comerciales y

decisiones empresariales.

Pasién: Tener una pasién genuina por mejorar la educacion y el aprendizaje en todo el

mundo.
Evolucion histoérica

Fundacion de Hope Technologies (2018): fundada en 2018 por un equipo apasionado
de expertos en tecnologia educativa. La empresa nacié con la visién de utilizar la realidad
aumentada, virtual y mixta para transformar la educacién y hacer que el aprendizaje sea

mas atractivo y efectivo.

Desarrollo de las primeras soluciones (2019): En su primer afio, Hope Technologies
se centro en la investigacion y el desarrollo de las primeras soluciones de tecnologia
educativa. Se realizaron pruebas iniciales con educadores y estudiantes para refinar los
productos. Con estas investigaciones y un MVP bastante prometedor, Hope technologies

Gano la 6ta Generaciéon de Startup Peru, una iniciativa del Ministerio de Produccién.

Lanzamiento al mercado (2020): La empresa lanzé oficialmente sus soluciones al
mercado. Esto incluyé aplicaciones y plataformas RA-RV disefiadas para mejorar la

experiencia de aprendizaje.



Reconocimiento en programa acelerador (2021): Technologies recibi6 reconocimiento
y apoyo al ser aceptada en el programa Acelera Peru, respaldado por 500 Startups e

Inndvate Peru. Esta experiencia acelerd su crecimiento.

Expansion nacional e internacional (2022): La empresa comenzé a expandirse mas
alla de las fronteras nacionales y establecié colaboraciones con instituciones educativas

en otros paises para llevar sus soluciones a nivel internacional.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

La corporacion cuenta con una estructura organizacional basada en su funcionamiento
comercial, todos cumpliendo un rol importante y fundamental. Cada area se desarrolla

de la siguiente manera:
Analista de procesos:

El puesto de Analista de Procesos en Hope Technologies, una empresa del sector
EdTech enfocada en democratizar el acceso a tecnologias inmersivas como la realidad
aumentada y la realidad virtual, desempefa un rol clave en la mejora de los procesos
operativos de la organizacion. Este puesto esta orientado a optimizar las actividades
internas, garantizar la eficiencia en la implementacién de soluciones tecnolégicas y

mejorar la experiencia de los clientes, principalmente colegios y usuarios finales.
Funciones principales
I. Diagnodstico de procesos operativos:

Analizar los flujos actuales relacionados con la instalacion de software, la capacitacion
docente, el soporte técnico y la logistica de entrega. Asimismo, identificar cuellos de

botella, redundancias y actividades que no agregan valor.
Il. Optimizacién de procesos:

Redisefar los procesos internos utilizando herramientas como el mapeo de procesos
(BPMN) y metodologias de mejora continua (Lean, Six Sigma). Asimismo, proponer
soluciones para mejorar la compatibilidad técnica, incrementar la participacion en

capacitaciones y optimizar las rutas logisticas.



lll. Gestién de indicadores de desempeiio (KPIs):

Definir y monitorear métricas clave como tiempos de instalacion, tasas de resolucién de
incidencias técnicas, costos logisticos y participacion docente en capacitaciones.
Asimismo, evaluar el impacto de las mejoras implementadas mediante analisis

cuantitativos y cualitativos.
IV. Coordinacion con equipos multidisciplinarios:

Colaborar con los equipos de tecnologia, operaciones y educacion para alinear las
estrategias de mejora con los objetivos de la empresa. Asimismo, facilitar la
comunicacion entre las areas para garantizar la implementacion eficiente de las

soluciones.
V. Implementacion de soporte técnico remoto:

Evaluar y proponer herramientas para soporte remoto que permitan resolver incidencias
técnicas de manera agil y econdmica. Capacitar al equipo técnico en el uso de estas

herramientas.
Entorno de trabajo

Sector y actividad de la empresa: Hope Technologies combina tecnologias inmersivas
con soluciones pedagadgicas innovadoras para transformar el aprendizaje en areas STEM

(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Opera bajo dos modelos de negocio:
B2B: Trabaja directamente con colegios, ofreciendo servicios personalizados.

B2C: Ofrece apps educativas de AR/VR al publico general mediante plataformas

digitales.

Equipo de trabajo

El Analista de Procesos colabora con las siguientes areas:

Equipos técnicos: Desarrollo y configuracion del software para colegios y apps moviles.

Logistica: Planificacion de la entrega de visores AR/VR y recursos adicionales para

colegios.



Capacitacion: Coordinacion de talleres y recursos para docentes.

Marketing y atencién al cliente (B2C): Gestidén de la experiencia del usuario en apps

moviles.

Soporte Técnico: Resolucién de problemas operativos tanto en colegios como en

plataformas digitales.

Principales compafiias que compiten en el rubro de la tecnologia inmersiva en

Lima, como se muestran en la tabla 4, son los siguientes:

Tabla 4

Principales empresas competidoras

item Principales empresas competidoras

1 Aryzon
Chromville
Popar
Zappar
Woofbert VR
YouVisit
Labster

Nooah~hWN

Nota. La tabla muestra competidores que tiene la empresa Hope Technologies.

Adaptado por la empresa Hope Corporation S.A.C.

Actualmente, Hope Technologies cuenta con 25 colaboradores, de los cuales 12
se encuentran en planilla y 13 por concepto de recibo por honorarios. La empresa
compite en el ambito de la realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR) educativa,
destacandose por su capacidad de integrar estas tecnologias en aplicaciones
interactivas para el aprendizaje STEM. A través de la optimizacion de procesos
operativos, busca incrementar la productividad y mantenerse a la vanguardia en el
competitivo mercado de la tecnologia inmersiva. La empresa se estructura en una
organizacion jerarquica, como se muestra en la figura 4, con un equipo de liderazgo

experimentado y un personal capacitado en cada area.



Figura 4

Organigrama de Hope Technologies

Gerente general
|
I [ | I
Director de Director de Director de Director de
operaciones tecnologia finanzas marketing

Asistente Desarrollador Contador Comunity manager

Tester Venta corporativa

Nota. La figura muestra la organizacién jerarquica de la empresa Hope Technologies.

Adaptado por la empresa Hope Corporation S.A.C.

1.5. Problematica y objetivos trazados

A nivel global, la implementacion de tecnologias inmersivas como la realidad aumentada
y la realidad virtual enfrenta importantes desafios operativos que dificultan su adopcién
en sectores como la educacién. Sin embargo, su integracién depende de procesos
operativos eficientes que garanticen la compatibilidad técnica, la capacitacién adecuada
de los usuarios, la disponibilidad de soporte técnico eficiente y una logistica éptima para

la entrega de los dispositivos.

En paises en desarrollo, estos desafios se ven amplificados por la brecha digital
y las limitaciones estructurales. En el Peru, el sistema educativo enfrenta obstaculos
significativos relacionados con la falta de acceso a infraestructura tecnolégica adecuada,
tanto en zonas urbanas y rurales. La baja tasa de digitalizacion en las empresas limita el
aprovechamiento de aplicaciones disponibles en plataformas digitales, ya que solo el
38% de las escuelas cuentan con dispositivos tecnolégicos compatibles y conectividad
suficiente para integrar soluciones avanzadas como la realidad aumentada y la realidad
virtual. “Esta brecha tecnoldgica no solo limita el impacto educativo de estas tecnologias,
sino que también representa un desafio operativo considerable para las empresas que
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buscan implementar estas herramientas en el sector educativo” (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI, 2021). La limitada infraestructura tecnoldgica y los

recursos economicos restringen aun mas la adopcion de tecnologias digitales en el pais.

La inversidn en infraestructura y capacitacion sigue siendo una de las principales
barreras de las empresas tecnoldgicas, ya que “solo el 20% y 30% de las empresas con
10 a 20 trabajadores en Peru, Argentina y Ecuador, invierten en tecnologias digitales”
(La Economia, 2021). Esta situacién limita su competitividad en un mercado cada vez
mas globalizado y digitalizado. Ademas, en la implementacion y utilizacion de tecnologias
digitales, las companias destacaron la falta de formacion de los empleados (32.5%) como
los obstaculos mas relevantes, lo que permite inferir que los problemas de
implementacién estan esencialmente vinculados con la administracion del conocimiento
y el capital humano. Asimismo, “La cantidad de empresas que fueron encuestados fue
del 22.7%, el cual no considera la adopcion de tecnologias digitales como un tema

prioritario en su empresa” (Ministerio de la Produccion, 2023, p. 81). Ver figura 5.

Figura 5

Principales limitaciones para usar tecnologias digitales por las empresas

Narmas legales vigentes

- 3.9%

10.4%

Paca oferta o limitaciones de los proveedores

13.0%

Resistencia al cambio de los empleados

Nao es un tema prioritario 22.7%

Incertidumbre acerca de sus beneficios 15.6%

Dudas sobre la privacidad y sequridad 22.1%

Elevados costos de implementacién yfo de operacién 25.3%

Falta de recursos financieros I51%

Falta de capacitacidén de empleados 32.5%

37.7%

Complejidad tecnoldgica v/o falta de conocimiento

36.4%

Falta de informacion

Poco acceso o baja senal de internet 14.9%

Nota. La figura muestra los porcentajes de las limitaciones de las empresas que utilizan
tecnologias digitales. Adaptado de Produce por el Ministerio de la Produccion, 2023, p.
81. (https://acortar.link/Igg3XA)
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En el contexto internacional, la adopcion de implementaciéon de sistemas
tecnoldgicos representa una estrategia crucial para mejorar la eficiencia y competitividad
de las empresas tecnoldgicas. Sin embargo, a pesar de los beneficios potenciales, la
implementacion de estas soluciones enfrenta diversas problematicas. La alta
competencia en el mercado de ERP, con plataformas lideres como SAP y Oracle, obliga
a las empresas a realizar decisiones de inversidon que muchas veces no consideran la
personalizacién y adaptacion a sus procesos especificos. Segun un informe de Research
and Markets (2021) afirman que, “el mercado global de ERP ha experimentado una tasa
de crecimiento anual del 7.3%, lo que refleja una mayor adopcién, pero también aumenta
la complejidad en la seleccion de la solucion adecuada”. Por ello, “Es esencial
profundizar en este tema, pues los estudios recientes realizados entre empresas
europeas, indican que aproximadamente el 40% de los proyectos de implantacién del
software ERP fracasan durante su ejecucion” (Rood, 2023). Estos fracasos no solo
implican pérdidas econdmicas, sino que también afectan la moral organizacional y la

eficiencia operativa. Axial (2017) afirmo lo siguiente:

Para una empresa mediana tipica, el costo total de software y servicios oscilara
entre $150,000 y $750,000. Los costos de hardware e infraestructura generalmente se
abordan por separado, y tipicamente estas estimaciones asumen una implementacion
en las instalaciones en lugar de una solucion alojada o basada en suscripcion, lo que

podria reducir considerablemente sus costos totales.

Tanto a nivel nacional como internacional, las problematicas estan relacionadas
con la empresa Hope Technologies, que tiene como misién democratizar el acceso a
tecnologias inmersivas mediante la implementacion de software educativo en colegios y
la oferta de aplicaciones disponibles en plataformas digitales, evidencian la necesidad
de desarrollar estrategias especificas que faciliten la adopcién, superando obstaculos
como la resistencia al cambio, los costos elevados y la falta de recursos y capacitacion.
Solo mediante estas acciones sera posible potenciar los beneficios de estos sistemas
para optimizar procesos operativos y aumentar la productividad en un entorno cada vez
mas competitivo y digitalizado. Este diagndstico se convierte en la base para el desarrollo

de propuestas especificas que aborden cada una de las problematicas identificadas.
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Problema general

¢De qué manera el uso del ERP Odoo puede optimizar los procesos operativos o

incrementar la productividad en una empresa tecnoldgica, Lima 2025?

Problemas especificos

¢De qué manera el uso del ERP Odoo puede mejorar la Compatibilidad Técnica de

tablets en una empresa tecnolégica, Lima 20257

¢De qué manera el uso del ERP Odoo puede mejorar los horarios Inflexibles para

Capacitaciones Docentes en una empresa tecnolégica, Lima 20257?

¢De qué manera el uso del ERP Odoo puede mejorar el Soporte Técnico Remoto en una

empresa tecnoldgica, Lima 20257?

¢De qué manera el uso del ERP Odoo puede mejorar la logistica de equipos tecnoldgicos

en una empresa tecnologica, Lima 20257

Objetivo general

Utilizar el ERP Odoo optimiza los procesos operativos e incrementar la productividad en

una empresa tecnoldgica, Lima 2025.

Objetivos especificos

Determinar cémo mejorar la compatibilidad técnica de las tablets con el uso del ERP

Odoo en una empresa tecnoldgica, Lima 2025.

Determinar como mejorar los horarios inflexibles para capacitaciones de docentes con el

uso del ERP Odoo en una empresa tecnoldgica, Lima 2025.

Determinar como mejorar el soporte técnico remoto con el uso del ERP Odoo en una

empresa tecnolégica, Lima 2025.

Determinar como mejorar la logistica de equipos tecnoldgicos con el uso del ERP Odoo

en una empresa tecnologica, Lima 2025.
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Capitulo ll. Fundamento del tema elegido

2.1. Bases tedricas

Las bases tedricas establecen el marco conceptual que sustenta esta investigacion,
ofreciendo los fundamentos necesarios para comprender y abordar la relacién entre la
optimizacién de procesos operativos y el incremento de la productividad. A continuacion,

se desarrollan las principales teorias asociadas a cada variable del estudio.

Teoria de la gestion de procesos de negocio (BPM - Business Process

Management)

Reijers (2021) afirma que, “el BPM permite identificar ineficiencias en los flujos de trabajo,
también proponen mejoras que optimicen el uso de los recursos y garanticen que cada
actividad agregue valor en la cadena productiva” (p. 4). Esta teoria incluye herramientas
como el Business Process Model and Notation (BPMN), que facilita la visualizacién de
los procesos y la simulacion de escenarios para prever el impacto de los cambios antes
de su implementacion. “BPM también promueve la integracion tecnoldgica y el enfoque
en la mejora continua, permitiendo que las organizaciones respondan de manera agil a
los cambios en su entorno operativo” (Reijers, 2021, p. 4). La capacidad de BPM para
ofrecer un enfoque estructurado y sistematico lo convierte en un pilar fundamental en la

busqueda de eficiencia organizacional.
Teoria de la mejora continua (Kaizen)

De acuerdo a Tosun (2024) afirma que, “la filosofia Kaizen, se centra en la mejora
incremental y sostenida de los procesos a través de pequefios cambios constantes que,
acumulativamente, generan resultados significativos en el tiempo”. Este enfoque subraya
la importancia de la participacion activa de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, desde los empleados operativos hasta los lideres estratégicos, en la
identificacion y eliminacién de desperdicios. La mejora continua no se limita a aspectos
técnicos. También, incluye la optimizacion de habilidades humanas, la creacion de un
entorno colaborativo y la implementacion de metodologias basadas en datos para la

toma de decisiones. Kaizen destaca que las mejoras no necesitan ser radicales, sino
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sostenidas, lo que permite un avance constante hacia la excelencia operativa. Ademas,
esta teoria es aplicable en una amplia gama de sectores y procesos, desde la produccion
y logistica hasta la gestidon administrativa, lo que la convierte en una herramienta versatil

para impulsar el desempeio organizacional.
Teoria Lean management

‘La teoria Lean Management se enfoca en maximizar el valor entregado al cliente
mediante la eliminacion sistematica de actividades que no generan valor en los procesos”
(Cudney et al., 2024). Este enfoque tiene sus raices en el sistema de produccion Toyota
y se ha expandido como un modelo universal para la gestion eficiente de recursos. Lean
Management identifica siete tipos principales de desperdicios: sobreproduccion, tiempos
de espera, transporte, exceso de inventario, movimientos innecesarios, defectos y sobre
procesamiento. “La implementacion de esta teoria implica no solo la eliminacion de
desperdicios, sino también la creacién de flujos continuos en los procesos, lo que
garantiza una entrega oportuna de productos y servicios al cliente” (Cudney et al., 2024).
Ademas, Lean fomenta la cultura de mejora continua dentro de las organizaciones,
donde los equipos son incentivados a identificar y solucionar problemas de manera
proactiva. La combinacion de estos principios permite a las organizaciones mejorar su

eficiencia, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.
Teoria de la productividad laboral

“La teoria de la productividad laboral pone un énfasis especial en factores como la
eficiencia operativa, la capacitacion del personal y la adopcion de tecnologias” (Otavalo
et al., 2023, p. 33). Esta teoria se centra en la relacion entre los recursos utilizados en
un proceso Y los resultados obtenidos, definiendo la productividad como un indicador
clave del desempefio organizacional. La productividad no solo se mide en términos
cuantitativos, como el volumen de produccion o los ingresos generados, sino también en
términos cualitativos, como la calidad de los productos o servicios entregados. “Esta
teoria también resalta que la innovacion y la optimizacion de los procesos son elementos
fundamentales para alcanzar niveles superiores de productividad” (Otavalo et al., 2023,

p. 34). En este sentido, un enfoque estratégico que integre la mejora continua, la
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tecnologia avanzada y la formacion del talento humano puede generar un impacto

significativo en el rendimiento general de una organizacion.
Teoria de los recursos y capacidades

‘la teoria de los recursos y capacidades enfatizan la importancia de gestionar
eficazmente el talento humano, la infraestructura tecnolégica y las competencias
organizacionales, integrandolas en una estrategia que potencie el desempefio y la
competitividad de la empresa” (Hernandez y Mirén, 2022). Este enfoque permite a las
empresas identificar qué recursos tienen el potencial de diferenciarse en el mercado y
como pueden ser optimizados para maximizar su contribucion a los objetivos
organizacionales. “Las capacidades internas de una organizacion, como sus activos
tangibles e intangibles, son determinantes para alcanzar una ventaja competitiva
sostenible” (Hernandez y Mirdn, 2022, p. 7). Segun esta teoria, los recursos de una
organizacion deben ser valiosos, raros, inimitables y organizados para generar un

impacto positivo en la productividad.
Teoria de la innovacién organizacional

‘La innovacion organizacional es un motor clave para mejorar la productividad en
entornos competitivos y dinamicos” (Trejo, 2019, p. 10). Esta teoria sostiene que la
capacidad de una organizacién para adoptar y desarrollar nuevas tecnologias, procesos
y modelos de negocio es fundamental para mantener su relevancia en el mercado. La
innovacion organizacional no solo implica la introduccion de productos o servicios
novedosos, sino también la reconfiguracion de procesos internos para hacerlos mas
eficientes y efectivos. Ademas, “esta teoria subraya que la innovacion debe estar
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando que los recursos
destinados a la innovacion generen un retorno tangible en términos de productividad y
competitividad” (Trejo, 2019). La adopcién de tecnologias avanzadas y la optimizacién
de procesos son pilares fundamentales para fomentar una cultura de innovacion dentro

de las organizaciones.
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2.2. Marco conceptual
Optimizacién

La optimizacion se refiere al proceso de hacer algo lo mas efectivo, eficiente o funcional

posible. Ponick (2024) afirmd lo siguiente:

Optimizar implica analizar las actividades y recursos existentes para identificar y
eliminar ineficiencias, asegurando que cada accidn contribuya al objetivo general, que es
lograr una mayor productividad y capacidad de adaptacion mas rapida a los cambios del
entorno digital. Por esta razon, se requiere la implementacion de herramientas

tecnolégicas y metodologias avanzadas para maximizar los resultados. (p. 11)

Ademas, “la optimizacién debe ser un esfuerzo continuo, integrado en todos los
niveles organizativos” (Rahmatillah & Farhatinnisa, 2022). Esto implica la innovacion de

los recursos estratégicos para generar ventajas competitivas sostenibles.
Procesos operativos

“Los procesos operativos son las actividades fundamentales que una organizacion
realiza de manera continua para producir bienes o servicios y cumplir con su proposito
principal” (Slack et al., 2022, p. 29). Estos procesos estan directamente relacionados con
la creacion de valor para el cliente y suelen incluir tareas como la produccién, logistica,
atencion al cliente, compras y gestion de inventario, entre otros. Los procesos operativos
constituyen el nucleo funcional de cualquier organizacion, definiendo como se generany
entregan los resultados. “La integracién de tecnologia avanzada en los procesos
operativos es clave para mejorar su desempefo” (Balakrishnan & Chakravarty, 2019).
Son esenciales para el funcionamiento diario de la empresa y deben ser eficientes, ya
que afectan directamente la calidad del producto, los tiempos de entrega y la satisfaccion
del cliente. Su adecuada gestién permite mejorar la competitividad y el desempeno

general de la organizacion.
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Innovacion

La innovacion es la introduccion de ideas, procesos, productos o servicios nuevos o
significativamente mejorados que generan valor para la organizacion o sus clientes. “La
innovacion no solo implica desarrollar nuevos productos, sino también transformar
procesos y modelos de negocio” (Crossan & Apaydin, 2019). Ademas, implica un
enfoque proactivo hacia el cambio, la creatividad y la adaptacion constante a nuevas
necesidades o condiciones del entorno. “La mejora continua puede conducir a la
innovacion incremental, mientras que cambios mas disruptivos pueden generar
innovaciones radicales” (Imai, 2019). Es decir, que la innovacion es una herramienta
clave para el crecimiento sostenible y la diferenciacién para cualquier empresa para

evaluar riesgos con criterio técnico y, sobre todo, aportar valor real a las personas.
Innovacién organizacional

‘La innovacion organizacional es un proceso sistematico que integra tecnologias
avanzadas, procesos mejorados y nuevas estrategias para transformar las operaciones
internas y mejorar el desempefo” (Crossan & Apaydin, 2019). Esta innovacién no
siempre implica tecnologia; puede tratarse de introducir nuevas formas de trabajo
colaborativo, modificar el liderazgo, redisenar los canales de comunicacion o
implementar sistemas mas eficientes para la toma de decisiones. “La innovacién
organizacional debe basarse en recursos y capacidades estratégicas, como el talento
humano y la infraestructura tecnolégica” (Barney & Hesterly, 2018). Al fomentar una
cultura organizacional abierta al cambio y al aprendizaje continuo, la innovacion
organizacional impulsa mejoras sostenibles que pueden reflejarse en la productividad, el

compromiso del personal y la satisfaccion del cliente.
Gestion

“La gestion de los procesos es un enfoque sistematico que busca planificar, supervisar,
analizar y mejorar continuamente las actividades que una organizacion realiza para
alcanzar sus objetivos” (Harrington, 2016). A través de esta gestion, se alinean las

operaciones diarias con la estrategia organizacional, fomentando una cultura orientada
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a resultados y a la mejora continua. “La gestion de la mejora continua fomenta la
participacion activa de los empleados y la sostenibilidad de los resultados” (Imai, 2019).
Toda gestion implica tomar decisiones y ejecutar acciones, pero solo se considera
efectiva cuando esas decisiones y acciones logran resultados concretos, sostenibles y
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. “Una gestion efectiva debe
adaptarse a las tendencias tecnologicas y las demandas del mercado para garantizar el
éxito a largo plazo” (Balakrishnan & Chakravarty, 2019). Por ello, una gestion efectiva no
puede ser estatica; debe ser dinamica, estratégica y estar en constante evolucion. En un
mercado altamente competitivo y cambiante como el de hoy, adaptarse a las tendencias
tecnolégicas y a las nuevas demandas del cliente no es una opcién, sino una necesidad

para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

Mejora continua

‘La mejora continua es un proceso incremental que involucra pequefios cambios
sostenidos en el tiempo, fomentando una cultura de colaboracién en todos los niveles de
la organizacion” (Imai, 2019). “Este concepto se basa en la idea de que siempre hay algo
que puede hacerse mejor, sin necesidad de esperar a que surjan problemas graves como
la eliminacion de actividades que no generan valor dentro de los procesos
organizacionales” (Womack & Jones, 2020). El objetivo es incrementar la eficiencia, la
calidad y la satisfaccion de los clientes a lo largo del tiempo. “Una mejora continua bien
implementada fortalece las capacidades organizativas y mejora la sostenibilidad
operativa” (Barney & Hesterly, 2018). Segun este enfoque, una mejora continua bien
implementada no solo corrige errores o ineficiencias, sino que transforma la cultura de
una organizacion. También, Fortalece las capacidades internas, empodera a los equipos

y crea una base sdlida para afrontar desafios operativos con mayor agilidad y resiliencia.

Gestion de procesos de negocio (BPM - Business Process Management)

La gestion de procesos de negocio es una disciplina que combina la ingenieria, la
tecnologia y la administracion para analizar y redisefar los flujos de trabajo dentro de
una organizacion. “La integracion de la mejora continua dentro de BPM asegura que los

cambios en los procesos sean sostenibles y efectivos” (Imai, 2019). El BPM no solo se
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centra en los procesos como tareas, sino en cdmo estos contribuyen a los objetivos
estratégicos de la empresa. Ademas, “el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas,
como la automatizacion de procesos, fortalece las capacidades de BPM” (Balakrishnan
& Chakravarty, 2019). Esto involucra tanto herramientas tecnolégicas (como software
BPM) como metodologias de mejora continua, siendo una combinacién de gestion,
tecnologia y analisis. “El BPM, con la filosofia Lean, son herramientas esenciales para
eliminar desperdicios y optimizar recursos” (Womack & Jones, 2020). Estas
herramientas, son una combinacién perfecta para lograr organizaciones mas eficientes,
flexibles y orientadas al valor. No solo permiten mapear y estandarizar procesos, sino
también identificar y eliminar desperdicios que muchas veces pasan desapercibidos,

afectando directamente a los costos, tiempos y calidad del servicio.

Productividad

La productividad es una medida que indica qué tan eficientemente se utilizan los recursos
(como tiempo, trabajo, materiales o dinero) para producir bienes o servicios. “La
productividad combina la eficiencia operativa con la calidad de los resultados obtenidos”
(Balakrishnan & Chakravarty, 2019). En términos simples, es la relacion entre lo que se
produce (salida) y los recursos utilizados (entrada). “La productividad puede medirse a
través de indicadores clave de desempefo (KPls), como la relacién entre insumos y
productos generados” (Harrington, 2016). Los recursos y capacidades estratégicas de
una organizacion son determinantes para maximizar la productividad. A mayor
productividad, mejores resultados se logran con menos recursos, lo que contribuye al
crecimiento, la competitividad y la rentabilidad. “La innovacion en procesos y tecnologia
tiene un impacto positivo directo en la productividad, permitiendo a las organizaciones
adaptarse a entornos dinamicos” (Crossan & Apaydin, 2019). No es solo una ventaja
competitiva, sino una necesidad estratégica para mantener la productividad en entornos
cada vez mas dinamicos. Implementar nuevas herramientas, automatizar tareas clave y
redisefar procesos permiten a las organizaciones ser mas agiles, eficientes y resilientes

frente a los cambios del mercado actual.
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Optimizacion de procesos operativos

La optimizacion de procesos operativos se refiere a la mejora sistematica y sostenida de
las actividades internas de una organizacion para maximizar su eficiencia y efectividad.
“La optimizacion debe estar basada en datos y analisis rigurosos para garantizar su
efectividad” (Harrington, 2016). Asimismo, la optimizaciéon es un enfoque que combina
las herramientas analiticas y metodoldgicas para redisefiar procesos, eliminando
ineficiencias y generando valor en cada etapa. “La filosofia Kaizen es una herramienta
clave para la optimizacion, ya que fomenta la mejora incremental de los procesos
operativos” (Imai, 2019). “La optimizacién incluye la eliminacion de desperdicios y la
implementacion de flujos continuos, asegurando que los recursos sean utilizados de
manera optima” (Womack & Jones, 2020). La incorporacion de tecnologia avanzada en

la optimizacion permite monitorear y medir el impacto de los cambios en tiempo real.

2.3. Antecedentes
Antecedentes nacionales

Pérez & Ramirez, (2021) en su estudio denominado “implementacién de herramientas
Lean para la mejora de procesos en instituciones educativas” llevaron a cabo en tres
instituciones educativas privadas en Lima con el objetivo de analizar y optimizar los
procesos administrativos que presentaban ineficiencias criticas, como tiempos
prolongados en la matricula y la emision de certificados académicos. Los investigadores
utilizaron herramientas Lean, especificamente Value Stream Mapping (VSM) y Kaizen,
para identificar actividades que no agregaban valor y redisenar los flujos de trabajo. Los
resultados mostraron que el tiempo promedio de matricula se redujo de 45 a 30 minutos,
mientras que la emisidén de certificados pas6é de una semana a 48 horas. Ademas, la
implementacion de estas herramientas generé un aumento en la satisfaccion de
docentes y padres, lo que evidencié un impacto positivo no solo en la eficiencia, sino

también en la experiencia de los usuarios.

Chavez & Torres, (2020) en su estudio sobre “impacto de la realidad aumentada
en el aprendizaje de ciencias en estudiantes de primaria” investigaron el impacto de la

realidad aumentada (RA) en el aprendizaje de ciencias naturales en estudiantes de
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escuelas rurales en Cusco. Los investigadores desarrollaron contenidos interactivos que
permitieron a los estudiantes visualizar de manera inmersiva conceptos complejos como
el sistema solar, el ciclo del agua y la anatomia humana. Los datos recogidos antes y
después de la intervencion mostraron un incremento del 30% en la retencion de
conocimientos. Asimismo, se observo un mayor nivel de participacion en las aulas,
especialmente en estudiantes que previamente demostraban poca motivacion hacia las
ciencias. La investigacion determiné que la Realidad Aumentada es un recurso eficaz
para potenciar el aprendizaje en entornos educativos con recursos escasos, aunque
también resaltd la importancia de formar a los profesores en la utilizacion de estas

tecnologias.

Fernandez & Gutiérrez, (2019) en su estudio denominado “mejoras logisticas en
empresas tecnoldgicas peruanas a través de modelos de optimizacion de rutas”
abordaron los problemas logisticos en una empresa tecnolégica ubicada en Lima que
enfrentaba altos costos y retrasos en la entrega de productos tecnoldgicos a clientes
corporativos. Utilizando modelos matematicos de optimizacion de transporte y sistemas
GIS (Geographic Information Systems), se disefiaron rutas eficientes para las entregas.
La implementacion de estas soluciones resulté en una reduccion del 15% en los costos
logisticos y un aumento del 20% en la puntualidad de las entregas. Ademas, la empresa
reportd un incremento en la satisfaccion del cliente, derivado de la mejora en la calidad
del servicio. Este estudio resalta la importancia de combinar herramientas tecnoldgicas
con estrategias logisticas para optimizar procesos operativos en empresas del sector

tecnologico.

Figueroa y Lévano (2018) en su estidio sobre “la implementacion del Sistema
Odoo ERP mejora la Gestidon Logistica de la Empresa Palma Aceitera de Oleaginosas
Del Peru S.A. de la provincia de Tocache” tuvieron como objetivo principal en
implementar el sistema Odoo ERP para mejorar la gestion logistica de la empresa Palma
Aceitera de Oleaginosas del Peru S.A. ubicada en la provincia de Tocache. Se traté de
una investigacion aplicada, cuantitativa y tecnoldgica, con un disefio preexperimental,
con pruebas pre y post realizadas en una poblacién de 20 empleados del sector logistico.

El instrumento ha sido desarrollado para los trabajadores del sector logistico y directivo
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de la compafiia Palma Aceitera "OLPESA". La respuesta a 17 preguntas en el
cuestionario de observacion en relacion a las variables. Los resultados mas destacados
indican una media de 1,89 en la dimension Eficiencia, basada en los promedios de la
prueba de salida, mientras que en la dimension Eficacia, la media fue de 3,65. Se
determiné que el sistema Odoo ERP optimiz6 de forma mas eficaz y eficiente la
administracion de compras, almacén y simultaneamente la administracién del control de
inventarios, proporcionando una herramienta de administracion valiosa para gestionar

todas las tareas y procesos cotidianos de la compainia.

Antecedentes internacionales

Souza & Carvalho (2021) en su estudio denominado “aplicacion de BPM en empresas
tecnoldgicas brasilefias: Un estudio de caso” se centraron en una empresa de software
en Sao Paulo que enfrentaba problemas de eficiencia en la entrega de proyectos a sus
clientes. Se implement6 un enfoque de Business Process Management (BPM), utilizando
BPMN (Business Process Model and Notation) para modelar y redisefar los procesos.
Adicionalmente, se integraron herramientas de monitoreo automatizado para evaluar el
desempefo en tiempo real. Los resultados destacaron una mejora del 20% en la
eficiencia de los procesos clave, una reduccion del 15% en el tiempo de ciclo de los
proyectos y un aumento en la coordinacion entre los equipos de desarrollo y soporte.
Este caso subraya la relevancia de BPM como un marco estructurado para abordar

ineficiencias operativas en el sector tecnoldgico.

Johnson & Patel (2020) en su estudio sobre “leveraging augmented reality to
improve workplace training in tech companies” exploraron el uso de dispositivos de
realidad aumentada (RA) para la capacitacion de empleados en empresas tecnolégicas
de Silicon Valley. Las simulaciones realistas creadas con RA permitieron a los empleados
aprender a operar equipos complejos y resolver problemas técnicos en un entorno
controlado. Los resultados mostraron que la productividad de los empleados aumento un
18%, debido a una mejor comprension y retencion de los conceptos técnicos. Ademas,
el tiempo requerido para la capacitacion se redujo en un 25%, y los costos relacionados

con errores operativos disminuyeron significativamente. Este caso ilustra como la
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adopcion de tecnologias inmersivas puede mejorar tanto el aprendizaje como la

productividad en entornos laborales.

Nakamura & Sato (2019) en su estudio denominado “the role of Lean in enhancing
logistics efficiency in manufacturing industries” analizaron coémo las empresas
manufactureras japonesas han optimizado sus procesos logisticos mediante la
implementacion de principios Lean, como Just-In-Time y sistemas Kanban. Los
resultados indicaron una reduccion del 20% en los tiempos de entrega y una disminucion
del 10% en los costos operativos. El éxito de estas estrategias se atribuy6 a la integracion
de tecnologia avanzada y al compromiso organizacional con la mejora continua. Ademas,
se destaco que estas practicas no solo mejoraron la eficiencia logistica, sino que también
fortalecieron la relacién con los proveedores y clientes. Este caso subraya la importancia
de Lean Management como una metodologia efectiva para optimizar procesos en

industrias altamente competitivas.

Bravo-Huivin et al. (2024) en su estudio de invetigacion sobre “sistemas de gestiéon
empresarial y su impacto en el proceso compras e inventario en empresas del sector
construccion” tuvieron como objetivo medir el impacto de la implementacién del sistema
ERP Odoo en los procesos de compras e inventario de una empresa del sector
construccion. Posee una perspectiva combinada, robusta y bien organizada que fusiona
el analisis tedrico con una implementacion practica. Las herramientas utilizadas fueron
entrevistas y cuestionarios para la recopilacion de informacion. Los principales hallazgos
muestran avances, tales como disminucion del 31% en el tiempo de realizacién de
procesos esenciales y reduccion del 28% en gastos operacionales. La aplicacion del
ERP Odoo produce ahorros y potencia la eficiencia, registrando una disminucion del 45%
en fallos a través de la automatizacion, y un incremento del 37% en la productividad de
los procesos automatizados. La implementacién, sugerida por el especialista en Open
Source de VAUXOO, organizada en 7 fases, evidencio eficacia en la administracién de
la implementacion del ERP Odoo. ERP ODOO tuvo un impacto positivo en los procesos
de Adquisiciones y Gestion de Inventarios de la compaiiia, lo que se refleja en la
disminucién de tiempo, gastos y crecimiento de la satisfaccion de los empleados y

clientes, asi como en cada indicador establecido en el posttest.
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2.4. Justificacion de la metodologia elegida

La metodologia seleccionada para este estudio se justifica por la necesidad de abordar
de manera integral los problemas operativos de Hope Technologies, relacionados con la
compatibilidad técnica, la capacitacion docente, el soporte técnico y la logistica. Este
enfoque metodolégico se fundamenta en principios de investigacion aplicada y en
herramientas de mejora continua, que permiten identificar ineficiencias y proponer

soluciones practicas orientadas a resultados medibles.

En el caso de Hope Technologies, la investigacion aplicada permite diagnosticar
las ineficiencias operativas actuales, analizar sus causas y disenar estrategias que
incrementen la productividad y mejoren la experiencia del cliente. El disefio metodologico
incluye la optimizacion de procesos operativos mediante el uso de herramientas y
enfoques reconocidos, como el mapeo de procesos (BPMN). Estas herramientas son
ampliamente utilizadas en la gestiéon de operaciones para detectar cuellos de botella y

proponer mejoras que reduzcan tiempos, costos y actividades que no agregan valor.

Adicionalmente, se integran metodologias como Lean Management y Six Sigma,
que permiten un analisis profundo de los procesos y aseguran la implementaciéon de
cambios sostenibles. Por un lado, Lean Management es esencial para eliminar
desperdicios y optimizar recursos. Por otro lado, Six Sigma ofrece un marco estructurado
para reducir la variabilidad y garantizar la calidad en cada etapa del proceso. Ambas
metodologias son particularmente relevantes para Hope Technologies, dado su objetivo
de incrementar la eficiencia operativa y escalar sus servicios. La recoleccion y analisis
de datos se apoya en métodos mixtos que combinan informacion cualitativa y
cuantitativa. Las entrevistas con actores clave, como docentes y personal técnico,
permiten identificar las barreras especificas que enfrentan en el uso de tecnologias
inmersivas, mientras que los indicadores clave de desempefio proporcionan un analisis
cuantitativo de las areas criticas, como los tiempos de instalacién, la participacion en

capacitaciones y los costos logisticos.

Finalmente, la eleccion de esta metodologia se alinea con los objetivos
estratégicos de Hope Technologies, ya que aborda de manera especifica las

problematicas operativas que afectan su productividad y competitividad.
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Capitulo lll. Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1. Diagnéstico de la situacion problematica

Hope Technologies, empresa EdTech,

enfrenta desafios significativos en la

implementacién de tecnologias inmersivas, tanto en su modelo de negocio B2B dirigido

a colegios como en su modelo B2C basado en aplicaciones educativas disponibles en

plataformas digitales. El analisis detallado de los procesos operativos permitio identificar

problematicas especificas, que afectan la productividad, costos, experiencia del cliente,

y el diagndstico de solucién como se muestran en las figuras 6 y 7, respectivamente.

Figura 6

Diagnostico de la problematica

BRECHA TECNOLOGICA

1. Integracion Tecnoldgica
Incompleta

2. Falta de Flexibilidad en la
Capacitacion Docente

Compatibilidad
Técnica Limitada
(20%)

3. Deficiencias en el Soporte
Técnico Remoto

4. Logistica No Optimizada en

la Distribucién de Equipos Horarios

Inflexibles para
Capacitaciones
Docentes (35%)

PROBLEMA

Baja eficiencia en los
Procesos Operativos que

limita la Productividad y la
Implementacidn Efectiva de
Tecnologias Inmersivas en el
Sector Educativo

Falta de soporte
Técnico Remoto

IMPACTO ECONOMICO Eficiente (30%)

1. Aumento de Costos

Operativos

2. Pérdida de Oportunidades

de Ingreso
Falta de Soporte

Técnico Remoto
Eficiente (15%)

3. Desventajas Competitivas
en el Mercado

4. Menor de satisfaccion del
cliente por esperas largas

1. Falta de verificacidn previa de compatibilidad para
las tabletas escolares. (5%)

2. Dispositivos obsoletos en las escuelas generan
problemas técnicos. (10%)

3. Variabilidad en las especificaciones técnicas de
tablets complica la compatibilidad del software. (5%)

1. Falta de analisis de disponibilidad de horarios para
los docentes (20%)

2. Ausencia de recursos asincronicos que permitan
capacitacion flexible (videos, manuales). (10%)

3. Baja participacion en los talleres debido a la falta de
flexibilidad en horarios y métodos. (5%)

1. Dependencia exclusiva de visitas presenciales para
resolver incidencias técnicas. (10%)

2. Ausencia de herramientas tecnoldgicas como
AnyDesk para soporte remoto. (10%)

3. Respuesta lenta y costos elevados en la atencidn de
colegios en zonas rurales. (10%)

1. Falta de planificacién optimizada de rutas para
entregas. (5%)

2. Ausencia de agrupacion de pedidos que maximice
la eficiencia de entregas. (5%)

3. Tiempos de entrega inconsistentes debido a la falta
de monitoreo y control en tiempo real. (5%)

Nota. La figura muestra los problemas en porcentajes con respecto a la productividad.

Adaptado por la empresa Hope Corporation S.A.C.
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Figura 7
Diagnostico de solucion

Mejorar la eficiencia de los Procesos Operativos que
Limitan la Productividad y la Implementacion Efectiva
de Tecnologias Inmersivas en el Sector Educativo

Optimizacion de la Programas de . Optimizacion Logistica
Compatibilidad Capacitacion ;::zrt?;?;::fe en la Entrega de
Técnica Flexibles Equipos

Nota. La figura muestra el diagndéstico de solucién en los procesos operativos. Adaptado
por la empresa Hope Corporation S.A.C.

La figura 7 presenta la estructuracién de las estrategias de mejora continua
aplicadas en Hope Technologies, categorizadas en cuatro areas clave: compatibilidad
técnica, capacitacion docente, soporte técnico y logistica. Cada accion fue disefiada para
atacar una causa raiz identificada durante el diagndstico, y su implementacién fue

apoyada por herramientas tecnolégicas como Odoo ERP.



El primer aspecto critico esta relacionado con la compatibilidad técnica del
software de realidad aumentada y virtual con las tablets utilizadas en los colegios.
Actualmente, los colegios cuentan con dispositivos con especificaciones técnicas
variables, lo que genera fallos recurrentes en la instalacion del software. Este problema
no solo incrementa los tiempos de implementacion, sino que también eleva los costos
operativos al requerir ajustes técnicos no planificados. Ademas, la falta de un sistema de
validacion previa para verificar la compatibilidad de los dispositivos agrava la situacion,

generando frustracion entre los clientes y una percepcion negativa del servicio.

Otro desafio es la baja participacion de docentes en los talleres de capacitacion
organizados por la empresa. Los horarios de los talleres no se ajustan a la disponibilidad
de los profesores, lo que limita significativamente su asistencia. Ademas, no existen
recursos asincronicos como tutoriales en video o manuales interactivos que
complementen las capacitaciones presenciales. Esto tiene como consecuencia una
integracion limitada de las tecnologias inmersivas en el proceso pedagogico y una

adopcion parcial de las herramientas por parte de los docentes.

En cuanto al soporte técnico, se constatd una dependencia excesiva de las visitas
presenciales para resolver problemas operativos. Esta situacion genera tiempos
prolongados de resolucion, especialmente en colegios ubicados en zonas rurales o de
dificil acceso. La falta de herramientas tecnoldgicas que permitan el soporte remoto,
como TeamViewer o AnyDesk, eleva los costos asociados y afecta la percepcion de los

clientes sobre la eficacia del servicio técnico.

Finalmente, la logistica de visores AR/VR y configuraciones técnicas presenta
ineficiencias. Actualmente, las entregas se realizan sin una planificacion éptima, lo que
incrementa los costos de transporte y genera retrasos en la implementacién. La falta de
pedidos y la dispersién de las entregas afectan directamente la puntualidad y la calidad

del servicio ofrecido.

Para comprender con mayor profundidad la situacién, se realizé un analisis de
indicadores clave de desempeno (KPIs) que evidencid el impacto de estas
problematicas. Por ejemplo, el tiempo promedio de instalacion del software en los

colegios es de tres dias, un periodo que excede los estandares recomendados para este
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tipo de implementacion. Asimismo, la participacion en las capacitaciones docentes se
encuentra en un 50%, reflejando un nivel bajo de asistencia que Ilimita el
aprovechamiento de las tecnologias inmersivas. Por otro lado, el tiempo promedio para
resolver incidencias técnicas es de cinco dias, lo que incrementa los costos operativos y
genera insatisfaccion entre los clientes. Finalmente, los costos logisticos alcanzan un
promedio de S/ 250 por entrega, un valor elevado que afecta la sostenibilidad financiera

de la empresa.

En sintesis, se revela que las problematicas relacionadas con la compatibilidad
técnica, capacitacion docente, soporte técnico y logistica impactan negativamente en la
productividad de Hope Technologies, incrementan los costos operativos y limitan la
satisfaccion de los clientes. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar una
herramienta tecnoldgica, Odoo ERP, que aborde estas deficiencias y permite que la

empresa alcance un desempefio eficiente y sostenible.

3.2. Desarrollo de la experiencia

Cuando ingresé a Hope Technologies, la empresa se encontraba en una etapa de
crecimiento y consolidacién en el sector de tecnologia educativa, con un enfoque en la
implementacion de herramientas inmersivas como la Realidad Aumentada (AR) y la
Realidad Virtual (VR). Sin embargo, a medida que sus operaciones se expandian,
comenzaron a evidenciarse diversas ineficiencias en los procesos operativos, lo que
generaba impactos negativos en la productividad y en la calidad del servicio ofrecido a

las instituciones educativas.

El rol dentro de la empresa, como analista de procesos, ha estado enfocado en la
identificacion de estos problemas, la propuesta de soluciones estratégicas y la
implementacion de mejoras en los flujos de trabajo de la organizacién. La gestiéon de
procesos en una empresa de base tecnoloégica requiere un enfoque estructurado y
metodoldgico para optimizar cada area operativa, asegurando que los recursos sean
utilizados de manera eficiente y que los servicios ofrecidos cumplan con los estandares

de calidad esperados por los clientes.
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Desde el primer contacto con las operaciones de Hope Technologies, pude
identificar una serie de problematicas que limitaban la eficiencia de la empresa y reducian
la satisfaccion de los usuarios finales. Entre las principales deficiencias detectadas, se
encontraba la compatibilidad limitada del software con los dispositivos escolares, lo que
generaba fallos recurrentes en la instalacion y uso de las aplicaciones de AR y VR.
Ademas, la capacitacion a docentes se realizaba en horarios inflexibles, lo que reducia
la participacion del personal educativo en los programas de formacién. Por otro lado, el
soporte técnico dependia exclusivamente de visitas presenciales, lo que incrementaba
los costos operativos y generaba largos tiempos de espera para la resolucion de
incidencias. Finalmente, la logistica de entrega de visores y otros dispositivos no estaba

optimizada, lo que resultaba en demoras y sobrecostos innecesarios.

Para superar estas dificultades, se implementd el sistema ERP Odoo como una
solucion completa para la gestion operativa. Esta herramienta facilitd la concentracion de
las actividades esenciales de la organizacion y proporciond apoyo a los procesos
considerados fundamentales. Por esto, se configuré un modulo para la administracion de
inventarios y compatibilidad técnica, lo que permitio la creacién de un registro actualizado
de dispositivos por centro educativo, junto con sus especificaciones correspondientes.
Esto llevo a la ejecucion de un protocolo de verificacion previa que ayuddé a identificar
potenciales incompatibilidades antes de la instalacion del software, reduciendo asi los
fallos operativos. Ademas, se definieron requisitos minimos de hardware y se elaboraron

guias técnicas que se distribuyeron a través del portal de clientes de Odoo.

Simultaneamente, se incorporé un modulo de administracion de contenidos para
formar a profesores a través de una plataforma de capacitacion asincrénica basada en
LMS, administrada también desde Odoo. Se incorporaron tutoriales, manuales y
sesiones registradas, disponibles dependiendo del tiempo del docente. Igualmente, se
usé encuestas automatizadas desde el mismo sistema para determinar los horarios
preferidos, lo que posibilité una organizacion adaptable y personalizada de la formacion.
En consecuencia, la incorporacion de los profesores incrementd en un 40%, lo que

mejoro el grado de adopcion de las tecnologias en el salén de clases.
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Lo que respecta al apoyo técnico, se incorporaron herramientas de asistencia
remota como AnyDesk y TeamViewer con el modulo de asistencia técnica de Odoo.
Mediante este sistema, se administraron boletines, se designaron responsables y se llevo
a cabo un monitoreo en tiempo real de las situaciones reportadas. Esto disminuyo en un
50% el tiempo medio de resolucion y se redujo en un 30% los gastos relacionados con

visitas presenciales, particularmente en areas rurales.

En el sector logistico, se implementd el mdédulo de administracion de rutas y
entregas de Odoo, que posibilitd la organizacion eficaz de recorridos a través de la
agrupacion por areas geograficas. Adicionalmente, se implementé un sistema de
seguimiento en tiempo real para comprobar la situacion de los envios y garantizar la
rastreabilidad de cada entrega. Con estas medidas, se consiguio disminuir en un 20%
los plazos de entrega y en un 15% los gastos logisticos vinculados a la distribucion de

visores y sus respectivas configuraciones técnicas.

En el sector logistico, se implementé el mdédulo de administracion de rutas y
entregas de Odoo, que posibilitd la organizacion eficaz de recorridos a través de la
agrupacion por areas geograficas. Adicionalmente, se implementé un sistema de
seguimiento en tiempo real para comprobar la situacion de los envios y garantizar la
rastreabilidad de cada entrega. Con estas medidas, se consiguio disminuir en un 20%
los plazos de entrega y en un 15% los gastos logisticos vinculados a la distribucion de

visores y sus respectivas configuraciones técnicas.

La implementacion de Odoo ERP posibilité una perspectiva conjunta de los
procesos operativos, optimizando la coordinacion entre departamentos, disminuyendo
labores manuales y aumentando la capacidad de respuesta a las necesidades del sector
educativo. Esta solucion tecnoldgica ha potenciado la capacidad de expansion de la
compainiia, proporcionando una mayor escalabilidad, control y seguimiento en cada una

de sus operaciones fundamentales.

El conocimiento obtenido ha sido esencial para entender el papel estratégico de
la administracion de procesos en un ambiente tecnoldgico y dinamico como el de Hope

Technologies. Mediante la incorporacién de Odoo ERP y la implementacion de técnicas
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de mejora continua, se ha conseguido convertir una entidad con retos operativos en una
compafia mas organizada, eficaz y lista para consolidarse en el mercado EdTech

nacional.
3.3. Modelado de la propuesta o solucion

En Hope Technologies, el proceso de mejora de los procesos operativos se organizé en
un modelo de mejora continua fundamentado en los principios de Gestidn de Procesos
de Negocio (BPM), Gestiéon Lean y automatizacién operativa. Para aumentar la
productividad, disminuir gastos y optimizar la experiencia del cliente, se planteo la puesta
en marcha del sistema ERP Odoo como plataforma unificada para estandarizar,

automatizar y gestionar los procesos laborales esenciales de la organizacion.

El modelo de respuesta se centra en cuatro aspectos fundamentales:
compatibilidad técnica, formacion de los docentes, asistencia técnica a distancia y
logistica de distribucion. Todas estas se trataron con modulos especificos del sistema
Odoo ERP, lo que facilité una unificacion central de la informacién, el seguimiento de
procesos y un incremento significativo en los tiempos de implementacién y los gastos

operativos.

El primer paso implicé un analisis detallado de las carencias operativas. Mediante
el estudio de procesos, la realizacién de entrevistas a usuarios internos y la recoleccion
de indicadores clave, se detectaron las principales dificultades y se determinaron las
prioridades de intervencidon. Segun estos hallazgos, se elabord un modelo de solucion
modular, empleando Odoo ERP como sistema soporte para poner en marcha las mejoras

y simplificar su seguimiento en tiempo real.

Para potenciar la compatibilidad técnica del software, ver figura 8, con los equipos
educativos, se elaboré un protocolo de comprobacion anticipada respaldado en el
modulo de inventario y gestidon de activos tecnoldgicos de Odoo. Este posibilitd
documentar las caracteristicas técnicas de los dispositivos en cada entidad y verificar si
satisfacian los requisitos basicos. Mediante la implementacion de formularios inteligentes
y scripts de validacion vinculados a Odoo, se simplificé el proceso de filtrado de
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dispositivos compatibles. En consecuencia, se disminuyeron considerablemente los

fallos en la instalacion y se mejoré el tiempo de despliegue técnico.

Figura 8

Informacion sobre la compatibilidad del software Odoo ERP

{!l Soporte al cliente  Informacién general  Tickets Reportes  Configuracion ﬂ 0] Hope Corporation u

Informacion general del soporte al cliente # Q Buscar... v -1/1 ¢

Mis tickets 1 0 0 ’ Mi desempefio 0 /%
Tickets abiertos Tickets Alta Prioridad Urgente Hoy Tickets Cerrados Tasa De Exito Del SLA
Promedio de h Promedio de los ultimos 7

romedio de horas 13600 0000 0000 ) 0 /%
disponibles dias
Tickets no logrados 0 0 0 Cbjetivo diario 1 85%

Atencién al cliente
B4 customer-care@hope-corporation.odoo.com

Tickets cerrados 0

7 6 0 0
Abrir Sin asignar Urgente Fallo

Nota. La figura muestra la compatibilidad de la plataforma Odoo.

En el sector de formacién, se puso en marcha el médulo de eLearning de Odoo,
ver figura 9, lo que facilitd el alojamiento de cursos, recursos asincronicos y caminos de
aprendizaje adaptativos. Se cre6 un ambiente de capacitacion constante que fusiono
sesiones sincrénicas con contenidos accesibles de manera ininterrumpida. Ademas, a
través de cuestionarios incorporados al sistema, se recolecté informacion acerca de la
disponibilidad de los profesores en el horario de trabajo, lo que posibilitd ajustar los
programas a sus requerimientos. Esta personalizacion aumentd la implicacion del

profesorado y la eficacia del proceso de ensefianza.
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Figura 9
Moédulo eLearning de Odoo ERP
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Nota. La figura muestra el médulo eLearning, para subir cursos, tutoriales, manuales y

evaluaciones a docentes.

Los cursos de la plataforma Odoo brindan una educacion completa y asequible
para todos los usuarios, desde novatos hasta expertos en programacion. Mediante su
plataforma de aprendizaje electronico, Odoo ofrece una extensa gama de contenidos
estructurados en modulos funcionales (como Ventas, Inventario, Contabilidad, Recursos
Humanos, entre otros) y técnicos (como creacion de moédulos y personalizacion del
sistema). Estos cursos, como se muestra en la figura 10 y 11, se presentan en formato
audiovisual, muchos de ellos con subtitulos en diversas lenguas, y ofrecen a los usuarios
la posibilidad de aprender a su propio ritmo, prepararse para certificaciones oficiales y

perfeccionar su conocimiento del sistema ERP.
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Figura 10

Cursos que se encuentran en el modulo eLearning de Odoo ERP
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Nota. La figura muestra los principales cursos que tiene la plataforma Odoo.

Figura 11

El curso de introduccion a la realidad aumentada - virtual

V oz - P © -1sm3sannme

©) £12s imscrizo ~ [ —
- Complocada s e o Ly R altind Vetual B
: D wmtscducsion Aol Aeere
— N : D e 2 1a Aratcad Acmernacs o - e
Cvcoas
Imteodcoon 8 Ls Braldad Aot 1 tocciones - I0min 4 Agrwper comtemido
Cewioms ThCe TS
5 2 [N Sntrcad it Ot it nd Virtmest © 7 8
Thepo de 1hora1s
Snstizacide —cr Cscanec e codgo QR Ltacciones - IO man W Agrear Contanido
Siemeteon : : 3 cosgmaa © - o
< Comparte At e A AR 1lectiones - 1S rin 4 Aoerger comherids
T W Acsvacen AR o s =

e

Nota. La figura muestra el curso de introduccion a la realidad aumentada — Virtual del
Odoo para la capacitacion del docente.
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Respecto al soporte técnico, se establecido el médulo de asistencia técnica de
Odoo con un sistema automatizado de ticketing, tal como se ilustra en la figura 12. Cada
institucion educativa tiene la posibilidad de comunicar problemas técnicos directamente
desde un portal personalizado, en el que el equipo de asistencia puede designar
responsables, definir prioridades y realizar un seguimiento en tiempo real.
Adicionalmente, se incorporaron herramientas de soporte a distancia como AnyDesk y
TeamViewer, asociadas a cada ticket, para llevar a cabo soporte sincronico. Ademas, se
establecié una base de conocimientos en Odoo, con soluciones registradas para

problemas habituales.

Figura 12

Modulo de soporte al cliente del Odoo
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Nota. La figura muestra el médulo de soporte al cliente para gestionar tickets,

seguimiento de incidencias y tiempos de respuesta.

El médulo de Chat en Vivo de Odoo, ver figura 13, es un recurso incorporado que
posibilita a las companias establecer una comunicaciéon en tiempo real con los visitantes
de su pagina web, potenciando de manera notable el servicio al cliente y la generacion
de ventas. Este modulo, con una interfaz simple y ajustable, permite la distribucion
automatica de conversaciones a los operadores disponibles, la entrega de respuestas

inmediatas y el registro de chats para un seguimiento eficaz.
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Figura 13

Modulo de chat en vivo del Odoo
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Nota. La figura muestra el mddulo de Chat en vivo para atencion inmediata a usuarios

conectados.

En el sector logistico, se emple6 el mdédulo de administracién de entregas de

Odoo, complementado con herramientas de georreferenciacién para disefar rutas

ideales, asi como se muestra en la figura 14. Se crearon grupos por areas geograficas y

se implementd un sistema de seguimiento en tiempo real de los envios, incorporando

GPS e informes automatizados. Estas mejoras posibilitaron acortar los plazos de

entrega, reducir los gastos de transporte y asegurar la observancia de los plazos con

mayor exactitud.

Figura 14

Modulo de administracion de entregas de Odoo
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Nota. La figura muestra el mddulo de Proyecto, para la gestidén operativa de la entrega.
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Los médulos Flota e Inventario del Odoo se integran eficientemente para optimizar
la gestion de recursos fisicos dentro de la empresa, como se muestran en las figuras 15
y 16. El médulo Flota permite registrar y controlar los vehiculos corporativos, mientras
que el mdédulo Inventario se encarga del manejo de productos, repuestos y suministros
necesarios para su mantenimiento. Ambos médulos trabajan para mejorar la trazabilidad,

reducir costos operativos y garantizar una gestion mas eficiente de activos y suministros.

Figura 15
Modulo de flota del Odoo
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Nota. La figura muestra el médulo Flota, si se cuenta con movilidad propia, para rastrear

vehiculos y entregas.

Figura 16

Modulo de inventario del Odoo
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Nota. La figura muestra el médulo inventario que gestiona el stock y los configura.
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El modelo de implementacién se estructurd en las siguientes cuatro fases:

1. Diagnoéstico y recoleccion de datos: identificacion de procesos criticos y

establecimiento de KPIs base.

2. Diseio de la solucién: configuracion de modulos de Odoo ERP segun cada area

operativa.

3. Implementacion piloto: pruebas en entornos controlados, recopilacion de

retroalimentacion y ajustes.

4. Despliegue y monitoreo continuo: expansion progresiva y evaluacion mediante

paneles de control con datos en tiempo real.

Los indicadores clave establecidos incluyen: tiempo de resolucién de incidencias
técnicas, participacion docente en capacitaciones, tiempo promedio de entrega de
equipos y costos logisticos por proyecto. Como resultado, se proyecta una mejora del
40% en la atencion de soporte, un incremento del 50% en participacion docente, una
reduccion del 20% en los tiempos de entrega y una optimizacion del 25% en los costos

operativos totales.

Este modelo de mejora continua, respaldado por una herramienta ERP de cddigo
abierto como Odoo, ha probado ser una respuesta completa, escalable y a medida para
los retos operativos de una compafia tecnolégica en expansion. La integracion
tecnoldgica no solo facilité la automatizacion de procesos, sino que también generd datos
fiables para la toma de decisiones, optimizé la experiencia del cliente y robustecié las
habilidades internas de Hope Technologies para expandirse de forma sostenida en el

competitivo sector de la tecnologia educativa.
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Resultados

La puesta en empleo del modelo de optimizacién de procesos operativos en Hope
Technologies, fundamentado en la integracién del sistema ERP Odoo, ha producido
avances notables en los indicadores esenciales de rendimiento de la compaiia. El efecto
ha sido particularmente significativo en los sectores criticos previamente detectados:
compatibilidad técnica, formacion de profesores, asistencia técnica a distancia y logistica

en la distribucion de equipos.
a. Resultados operativos

En primer lugar, gracias a la implementaciéon del protocolo de verificacion técnica
mediante el ERP Odoo, se logré reducir al 40% los fallos técnicos relacionados con la
incompatibilidad de dispositivos escolares. Por ello, se ha obtenido un impacto directo en
la estabilidad del software y disminucion de requerimientos del soporte técnico en los

colegios.

En el ambito de la capacitacion docente, la creacion de un entorno de formacion
hibrido mediante el médulo eLearning de Odoo permitié un incremento del 50% en la
participacion de los docentes. Esta mejora no solo facilité el aprendizaje autbnomo, sino
que también contribuyd a una mayor apropiacion de las tecnologias inmersivas por parte

del cuerpo docente, reflejdndose en un uso mas activo en el aula.

En relacion con el soporte técnico, el uso de herramientas de acceso remoto
integradas al médulo de helpdesk permitié reducir en 40% los tiempos promedio de
resolucién de incidencias, y un 30% en los costos asociados a visitas presenciales. Esta
optimizacién se tradujo en una atencién mas agil y eficiente a los requerimientos de los

colegios, especialmente en zonas rurales.

En el area de logistica, la planificacion de rutas mediante el médulo de entregas y
geolocalizacién de Odoo facilito la reduccion del 20% en los tiempos de distribucién de
dispositivos y una disminucion del 15% en los costos logisticos. Estas mejoras
permitieron consolidar entregas por zonas, optimizar recorridos y garantizar un mejor

seguimiento de los pedidos en tiempo real.
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A continuacion, se resumen los resultados operativos en la siguiente tabla 5:

Tabla 5

Indicadores operativos del antes y después de la implementacion

Indicador Antes (%) Después (&) Mejora (%)
Fallos Técnicos por Incompatibilidad 100 60 % -40 %
Participacion en Capacitaciones 100 150 % +50 %
Tiempo de Resolucién de Incidencias 100 60 % -40 %
Costos de Soporte Técnico 100 70 % -30 %
Tiempo de Entrega de Dispositivos 100 80 % -20 %
Costos Logisticos 100 85 % -15 %

Nota. La tabla muestra los porcentajes del antes y después de los indicadores operativos

de la implementacion. 2025

Estas cifras reflejan una mejora significativa en los procesos clave, lograda
mediante la integraciéon de modulos especificos de Odoo como Helpdesk, eLearning,
logistica, compatibilidad de dispositivos y gestion de rutas. Este impacto puede

observarse en la siguiente figura 17:

Figura 17

Diagrama de comparacion de indicadores operativos antes y después
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Nota. La tabla muestra los incrementos y decrementos de los porcentajes de indicadores.
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b. Resultados econdmicos

Para evaluar el impacto econodmico, se realizé una comparacion entre los costos antes y
después de la optimizacion en tres areas criticas. Los resultados se presentan en la

siguiente tabla 6 y la figura 18:

Tabla 6

Indicadores operativos del antes y después de los costos y sus ahorros

Costo antes Costo después

Rubro (SL.) (S/) Ahorro (S/.)
Costos de soporte técnico S/ 80,000 S/ 56,000 S/ 24,000
Costos logisticos S/ 60,000 S/ 51,000 S/ 9,000
Tiempo perdido por fallos S/ 100,000 S/60,000  S/40,000
técnicos
Total S/ 240,000 S/ 167,000 S/ 73,000

Nota. La tabla muestra un ahorro total de S/ 73,000 con respecto a las 3 areas criticas.

Figura 18

Diagrama de comparacion de indicadores con las 3 areas criticas
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Nota. La tabla muestra la comparacién entre los costos y las areas criticas.
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c. Costos de implementacion y operacién de Odoo ERP

Para una evaluacién completa, se consideraron los costos asociados a la herramienta

tecnoldgica implementada como se muestra en la tabla 7 y figura 19:

Tabla 7

Indicadores operativos del costo estimado y frecuencia

Concepto Frecuencia Costo estimado (S/.)
Implementami?lri\c)i/afonflguracmn Unica vez S/. 15,000.00
Capacitacion interna al personal Unica vez S/. 4,000.00

Soporte tecnico especializado .\ 21 (1 200/ari0) S/. 14,400.00
(outsourcing)

Hosting y servidor (en la nube) Mensual (500/afio) S/. 6,000.00

Dominio y certificados SSL Anual S/. 1,000.00

Total, primer ano S/. 40,400.00

Total, segundo aio en adelante S/. 21,400.00

Nota. La tabla muestra el costo estimado total del primer afio que fue S/ 40,400.00

Figura 19

Diagrama de costo estimado en el primer afio y los siguientes afios
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Nota. La tabla muestra la estimacion de los costos del primer afio y los afios siguientes.
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d. Balance econémico final

Al contrastar los ahorros operativos con los costos de implementacién y los costos de
operacion del sistema ERP, se obtiene una estimacién del primer afio de S/.32,600.00 y
del 2do ano hacia adelante con una estimacién de S/.51,600.00, el cual se muestran en

las tablas 8 y 9 respectivamente.

Tabla 8

Indicadores vs el valor estimado del primer afio

Indicador Valor
Ahorro total estimado (1er aino) S/ 73,000
Costo total de implementacion y operacion S/ 40,400
Ahorro neto (primer ano) S/ 32,600

Nota. La tabla muestra un retorno de inversion favorable desde el 1er ano de

implementacion, confirmando la viabilidad y rentabilidad de la solucion tecnoldgica.

Tabla 9

Indicadores vs el valor estimado del segundo afio en adelante

Indicador Valor
Ahorro total estimado (2do afio en adelante) S/ 73,000
Costo total de operacion S/ 21,400
Ahorro neto (2do aino en adelante) S/ 51,600

Nota. La tabla muestra un retorno de inversiéon favorable desde el 2do afo en adelante

de operacion, confirmando la viabilidad y rentabilidad de la solucién tecnoldgica.

A continuacion, se presenta el balance econdmico final del proyecto, el cual refleja los
resultados obtenidos tras la ejecucion de las estrategias financieras y operativas
implementadas. Como se muestra en la figura 20, durante el primer afio se estimoé un
ahorro de 32,600 soles, resultado de medidas iniciales de optimizacion de recursos. En
los afios siguientes, dicho ahorro se incrementd a 51,600 soles anuales, evidenciando
una mejora sostenida en la eficiencia econémica del proyecto. Este comportamiento

positivo reafirma la viabilidad y sostenibilidad del modelo adoptado a lo largo del tiempo.
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Figura 20

Diagrama de ahorro estimado en el primer ario y los siguientes arfios
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Nota. La tabla muestra el ahorro estimado en el 1er afo y los siguientes anos.
e. Evaluacion general

La integracion de Odoo ERP como herramienta para la optimizacion de procesos
operativos permiti6 a Hope Technologies mejorar su productividad, reducir costos y
fortalecer su estructura interna. A través de la automatizacion de procesos, la
implementacion de herramientas digitales y la estandarizaciéon de flujos operativos, la
empresa no solo mejord sus tiempos de respuesta y atencién al cliente, sino que también

alcanz6 un ahorro econdmico sustancial.

Esta transformacion operativa sienta las bases para el crecimiento sostenible de
la empresa, con un modelo de mejora continua respaldado por datos, monitoreo y

tecnologia.
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Conclusiones

La estandarizacién y verificacidon previa de compatibilidad técnica permitid reducir
significativamente los fallos en la instalacion del software educativo, al implementar
protocolos que identifican previamente los dispositivos compatibles. Esto no solo mejoré
la estabilidad de las aplicaciones inmersivas en las tabletas escolares, sino que también
disminuyo la carga de soporte técnico correctivo, incrementando la eficiencia operativa

desde la base tecnologica.

La flexibilizacion y digitalizacion del proceso de capacitacion docente resulto clave
para mejorar la adopcion de tecnologias inmersivas en las aulas. La implementacién de
plataformas asincrénicas de formacién aumento la participacion de los docentes en mas
del 50%, lo que se tradujo en una mejor integracion de la Realidad Aumentada y Realidad

Virtual en la experiencia educativa de los estudiantes.

La digitalizacion del soporte técnico a través de herramientas de acceso remoto y
la gestion por tickets optimizé drasticamente los tiempos de respuesta y los costos de
asistencia. Esta transformacion permitié reducir en un 40% los tiempos de atencién a
incidencias técnicas, mejorando la satisfaccion del cliente y generando ahorros

importantes al evitar visitas presenciales innecesarias.

La optimizaciéon de la logistica de distribucion de visores y configuraciones
técnicas, a través de software de rutas y agrupacion de pedidos, redujo los costos y
tiempos de entrega en zonas urbanas y rurales. Gracias a estas mejoras, se logré una
entrega mas puntual y eficiente, lo que fortalecié la capacidad operativa de la empresa y

su imagen frente a las instituciones educativas.
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Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia institucionalizar el protocolo de verificacion previa de
compatibilidad técnica como parte obligatoria del proceso de instalacion del software
educativo. Asimismo, se sugiere mantener actualizada una base de datos con
especificaciones minimas requeridas por dispositivo, que sirva de referencia para los

colegios y permita anticipar problemas técnicos.

Es recomendable ampliar y formalizar el modelo de capacitacion docente hibrido,
asegurando la produccion continua de materiales asincronicos y la actualizacion
constante de contenidos. Para garantizar su sostenibilidad, se sugiere establecer un
cronograma semestral de capacitaciones y asignar recursos especificos al area de

formacion tecnolégica docente.

Se recomienda a la gerencia consolidar el sistema de soporte técnico remoto
como el canal principal de atenciéon, optimizando su infraestructura mediante la
automatizacion de respuestas frecuentes y la integracion con herramientas de
inteligencia artificial basica para clasificacion de incidencias. Esto permitira seguir

reduciendo los tiempos de atencion y los costos de operacion técnica.

Se sugiere a la gerencia mantener e iterar sobre el sistema de planificacion
logistica con base en datos historicos de entrega, incorporando analisis predictivos y
optimizacién dinamica de rutas. Adicionalmente, se propone evaluar alianzas logisticas
externas en zonas de dificil acceso para ampliar la cobertura y reducir los costos de

transporte.
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Anexos

1. Analisis foda de la empresa Hope Technologies

=..ANALISIS FODA

fortalezas

Especializacion en tecnologias de AR, VR y
MR.

_\"_ Capacidad para desarrollar contenido
@ educativo atractivo.

= Misién inspiradora centrada en la mejora

< de la educacion.

Equipo talentoso de desarrollo vy

: educacion.
Proporcionar oportunidades
prOdUCtOS y /‘ Céecirrt\jento del mercado de tecnologia
. educativa.

soluciones de Colaboraciones con instituciones

i educativas.
ReCllldOd MOL;/or cljemondo de educacion en linea.
Aumentada (AR), .

debilidades

|(?eo)|idod Virtual —

VR y Realidad D Competencia intensa en el mercado.

. (R i i i
Mixta (MR) de Ogpendenc d tecnclogias an constanto cambo

alta calidad.
amendazas

© Cambios rapidos en la tecnologia.
/\ Cambios en las regulaciones educativas.
Fuerte competencia de actores establecidos.

Nota. Diagndstico que identifica los factores positivamente o negativamente de la

ejecucion del proyecto de investigacion.

Este analisis FODA proporciona una visién general de los factores internos y externos
que pueden influir en la empresa Hope Technologies. A partir de estos resultados, se
puede desarrollar estrategias para aprovechar sus fortalezas y las oportunidades,
abordar las debilidades y reducir las amenazas, con el objetivo de lograr un crecimiento

sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.
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2. Diagrama de Gantt — Implementacion de ERP Odoo (Lima, 2025)

Actividad

Tiempo (Meses)

Enero
2025

Febrero
2025

Marzo
2025

Abril
2025

Mayo
2025

Junio
2025

Julio
2025

Agosto
2025

Setiembre
2025

1.

Analisis de requerimientos: proceso de
identificar, documentar y validar las necesidades
y expectativas de los usuarios.

Seleccion y planificacion ERP Odoo: enfoque
estratégico que se centra en comprender las
necesidades especificas de la empresa.

Configuracion del sistema Odoo: establecer las
preferencias y parametros generales de la
plataforma

Capacitacion del personal: dotar a los
empleados conocimientos y habilidades para
desempenar su frabajo de manera eficiente.

Integraciéon con procesos existentes: conexion
y armonizacion de un nuevo proceso o sistema ya
existentes dentro de una organizacion.

Pruebas y ajustes del sistema: proceso crucial
para garantizar que un sistema funcione
correctamente y cumpla con los requisitos.

Implementacion definitiva: paso final en un
proceso, donde se aplica y pone en
funcionamiento el resultado final de un proyecto,
sistema o cambio.

Monitoreo y evaluacion de resultados:
recopilacion y analisis sistematicos de datos para
evaluar el progreso y el impacto del proyecto.

Nota. El cuadro presenta una herramienta para planificar y programar tareas a lo largo de un periodo de 9 meses.
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3. Autorizacion de Data por la Empresa Hope Technologies

HEPE

Sra

Garcia Ordofiez, Yerly Yovanny

Lima, 20 de abrnl del 2025

Presente —

De puestra mavor consideracion:

Por medic de la presenfe, vo, Anthony Fichard Chanduvi Huamam. en calidad de Gerente
General de Hope Technologes 5 AC. tengo el agrado de dimgime a usted, a fines de
mformarles sobre la solictiud para el uso de mformacion de mi1 representada requenda por la
sefiora Yerly Yovanny Gareia Ordofez para el desamrelle de su Trabaje de Suficiencia
Profesional

Al respecto, de manera expresa autorizameos gue dichz mformacion pase a ser de caracter
publica denfro de los fines academicos que son proplos de la naturalesa de este tipe de trabajos,

entre los cuales esta su publicacion, wna ver conclmdo el mismo, en el repesitorio de la

Unrversidad Pnvada MNorbert Wiener

S5 otro parbeular, nos despedimos de Usted, expresandole las mmestraz de mmestra mavor

consideracion.

Atentamenta

Anthony Chanduvi
Hope Technologies 5.A.C.

Nota. Autorizaciéon de Data firmada por el gerente general de la empresa Hope
Technologies S.A.C.
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