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Resumen

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional del Peru,
2024. El enfoque fue cuantitativo, tipo béasica, disefio no experimental y nivel
correlacional. La técnica de muestreo empleado fue no probabilistico por conveniencia,
la muestra estuvo integrada por 141 cadetes de cuarto afio de estudios a quienes se les
aplico cuestionarios previamente validados y confiables. Los resultados evidenciaron
que el 4.3% del total de cadetes consideraron poseer un nivel bajo de inteligencia
emocional, el 27.7% nivel regular y el 68.1% nivel alto. En cuanto a la variable
competencias ciudadanas, el 2.8% consideraron tener un nivel bajo, mientras que el
34% un nivel regular y el 63.1% un alto nivel. Asimismo, se obtuvo como resultado
estadistico p=0.000 < 0.05; rho=0.518, lo que significa que existe una relacién positiva
y de considerable intensidad. Se concluyé que a un mayor desarrollo de inteligencia
emocional mayor desarrollo de las competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia

Nacional del Peru.

Palabras clave: Inteligencia emocional, emociones, competencias ciudadanas.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and civic competencies in cadets of the National Police of Peru, 2024. The
approach was quantitative, basic type, non-experimental design and correlational level.
The sampling technique used was non-probabilistic for convenience, the sample
consisted of 141 fourth-year cadets to whom previously validated and reliable
questionnaires were applied. The results showed that 4.3% of the total cadets considered
themselves to have a low level of emotional intelligence, 27.7% a regular level and
68.1% a high level. Regarding the civic competencies variable, 2.8% considered
themselves to have a low level, while 34% a regular level and 63.1% a high level.
Likewise, the statistical result obtained was p = 0.000 < 0.05; rho = 0.518, which means
that there is a positive relationship and of considerable intensity. It was concluded that a
greater development of emotional intelligence leads to a greater development of civic

competencies in the cadets of the National Police of Peru.

Keywords: Emotional intelligence, emotions, civic competences
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Introduccién

El desarrollo de la inteligencia emocional es uno de los retos que afrontamos
para lograr personas exitosas, la mayor dificultad radica en comprenderse a uno mismo
y a los demas para gestionar adecuadamente las emociones; en ese sentido, esta
habilidad brinda a las personas herramientas evolutivas que no solo transciende a nivel
intelectual sino al dominio emocional. En esa perspectiva, la humanidad necesita un
cambio, personas que sean capaces de afrontar cualquier incertidumbre, tomen
decisiones y contribuyan con la sociedad actual; es decir, desarrollen competencias
ciudadanas.

En ese sentido, la investigacién desarrollada tuvo como proposito determinar la
relacion entre las variables inteligencia emocional y competencias ciudadanas en los
cadetes de la escuela de oficiales de la Policia Nacional del Peru. Para ello, se
desarrollaron los siguientes capitulos:

El capitulo I, se presentd el problema de la investigacion.

En el capitulo 11, se desarroll6 el marco tedrico.

En el capitulo 11, se present6 la metodologia en la que se enmarco el estudio.

El capitulo 1V, se evidenciaron los resultados y la discusion de estos.

En el capitulo V, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

La OMS (Organizacion mundial de la Salud) refirié que el gasto de los paises menos
desarrollados es de 0,5% de su presupuesto en la salud mental (OMS, 2023).
Asimismo, la Unidad Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
([IUNESCQ], 2021) refirié que la ausencia de la educacion emocional dentro del
sistema educativo puede ocasionar pérdidas en la productividad de hasta un 29% del
Producto Interior Bruto. En esa linea, Bayona (2021) sefial6 que las nuevas
competencias a nivel mundial demandan una educacién en el fortalecimiento de las
competencias emocionales, ciudadanas y cultura de paz impartidos por los centros de
formacion, que influyan en las relaciones interpersonales, para hacer presente a los
conflictos sociales y adversidades de cada dia, ello involucraria la creacion de
ambientes saludables, implementacion de programas académicos en las mallas
curriculares, soluciones practicas de problemas reales, estudios de casos, dialogos de
aprendizajes, desarrollo del conocimiento cientifico; de tal manera, que dicha

aplicacion favoreceria en la conexion directa de la teoria y la practica.

Por otro lado, diversos estudios han revelado que incluir las habilidades

socioemocionales en la malla curricular para el fortalecimiento de la inteligencia



emocional tiene una fuerte correlacion con el desempefio en el ambito académico
porque va permitir ser consciente de sus sentimientos y emociones (Casteblanco,

2022).

En ese contexto, Aleman (2022) sefial6 que dentro de la formacion policial se
requiere elevar la calidad de atencion al ciudadano; para ello, es necesario el manejo
de emociones, la actuacion con asertividad, trato humano, mantener una conducta
organizada, capaz de expresar las emociones sin llegar a la ansiedad; en ese sentido, la
incorporacion de talleres de habilidades sociales en la formacidn policial permitird un
mejor desarrollo profesional policial hacia el crecimiento de las habilidades
emocionales, la reduccion del estrés que se presenta dia a dia, contribuyendo a que los

cadetes de la policia tengan herramientas necesarias en el desarrollo de sus funciones.

A nivel nacional, Figueroa et al. (2020) refirieron que las competencias
ciudadanas son un reto para la educacion universitaria peruana, el fortalecimiento de
las competencias éticas y habilidades de un investigador depende de las universidades,
el objetivo es garantizar la armonia y el bienestar de la sociedad, desarrollar
capacidades y conocimientos que mejoran la convivencia; por otro lado, la falta de
competencias ciudadanas en los universitarios conlleva a la intolerancia social, la
carencia de responsabilidad y falta de empatia, la desigualdad, a una cultura politica
sin valores y deberes, falta de comunicacidn asertiva, escasa identificacion y
comprension del entorno social, falta del adecuado entendimiento del conocimiento y
el pensamiento critico, insuficientes habilidades de resolucion de conflictos.

Sin embargo, Tarrillo et al. (2021) mencionaron que el desarrollo de las
competencias ciudadanas es limitado, evidenciando vacios curriculares en los
estudiantes, ademas hace falta obtener la idea so6lida de la identidad patria y formacion

ciudadana. Por tanto, se demanda de una formacién integral del futuro policia, no solo



de conocimientos sino de valores y dominio de sus emociones para mejorar su
desempefio laboral, mayor eficacia y que puedan afrontar las futuras problematicas
que se les presenta (Caycho et al., 2020).

De acuerdo a lo antes mencionado, surge como interés investigar sobre la
relacion entre inteligencia emocional y las competencias ciudadanas en cadetes de una
Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Pera.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del

Per(l, 20247

1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre percepcién emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024?

¢Que relacion existe entre la comprension emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024?

¢ Qué relacion existe entre la regulacion emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,

20247

1.1 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre inteligencia emocional y las competencias ciudadanas

en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru, 2024.



1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre percepcion emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024.

Determinar la relacion entre comprension emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024.

Determinar la relacion entre la regulacion emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

El estudio aporta nuevos conocimientos respecto a la relacion entre las
variables inteligencia emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de la
Policia Nacional del Per0; para ello, se respalda en la teoria de Daniel Goleman porque
resalta la importancia del reconocimiento de las emociones tanto propias y ajenas para
poder controlarlas y tener adecuadas relaciones humanas; asimismo, se asume la teoria
de Salovey y Mayer quienes sefialan que la inteligencia emocional se fundamenta en
las habilidades de percepcion, facilitacion, comprension y regulacion de las
emociones; y la teoria sociocultural de Lev Vygotsky porque enfatiza la construccion
de ideas partiendo de los contextos socioculturales con el fin de impartir una
educacion mas humana que mantenga el respeto colectivo en todas sus dimensiones,
promoviendo el dialogo, participacion y critica que ayuden a construir una mejor

sociedad.



1.4.2 Metodologica

El estudio siguio la ruta metodologica cuantitativa, disefio no experimental,
nivel correlacional, los instrumentos fueron la escala Trait-Meta Mood Scale-24 de
Salovey y Mayer (1995) adaptado al espafiol por Espinoza-Venegas et al. (2015) y la
escala para medir las competencias ciudadanas de McMillan y Schumacher (2005)
adaptado por Zambrano (2018), ambos validados por expertos y con un alto nivel de
confiabilidad. En ese sentido, la investigacion aporta a futuras investigaciones sobre
las variables de estudio debido a que puede replicarse la misma metodologia en

estudiantes con caracteristicas similares.

1.4.3 Préctica

La investigacion beneficia a los cadetes, futuros policias, porque al probar la
relacion entre las variables se busca que en su formacién profesional las instituciones
educativas desarrollen una formacion integral considerando la salud emocional a
través del desarrollo de la inteligencia emocional y también las competencias
ciudadanas. Asimismo, se beneficia a las Escuelas de Oficiales de la Policia Nacional
ya que pueden implementar cursos referidos al fortalecimiento de las competencias
ciudadanas y el desarrollo de la inteligencia emocional, entendiendo su relevancia en
la atencion a la ciudadania para la resolucion de conflictos. Ademas, se beneficia a los
docentes porque pueden implementar estrategias para fortalecer desde su practica
pedagogica la inteligencia emocional y contribuir con la formacion del futuro policia

que necesita la sociedad.

1.5 Limitaciones de la investigacion
En el presente estudio las limitaciones estuvieron referidas a la aplicacion de
los cuestionarios a los cadetes de la muestra debido a que se tuvo inconvenientes en la

obtencion del permiso de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional para su



aplicacion, lo que conllevé mucho tiempo y esfuerzo. Otra limitacion que se tuvo fue
buscar los antecedentes del estudio debido al cruce de mis horarios laborales; sin

embargo, las limitaciones que se presentaron fueron superadas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Gbmez (2023), desarroll6 un estudio en Colombia cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion que existe entre las competencias ciudadanas y el
comportamiento socialmente responsable en los estudiantes de administracion policial
de la Escuela General Santander, Bogota Colombia, 2023”. El estudio sigui6 el disefio
no experimental, nivel correlacional y corte transversal, se aplicaron dos cuestionarios
a 119 cadetes de la policia de Colombia. Se hallé como resultado estadistico p-valor =
0.000 < 0.05 y Rho=0.532, evidenciando correlacion entre las variables en forma
directa y considerable. Se concluy6 que existe correlacion directa y positiva entre las

variables de estudio.

Camblor (2022), realiz6 un estudio en Espafia cuyo objetivo fue “Describir la
relacion entre resolucion de conflictos e inteligencia emocional”. El tipo de disefio fue
no experimental, el instrumento empleado fueron cuestionarios aplicados a 434
participantes entre 18 y 45 afios. Los resultados fueron que el 55 % (n=239) de los
participantes presentd un estilo de resolucion de conflictos evitativo, el 23 % (n=101)
un estilo integrador, el 10 % (n=42) la resolucion de conflicto complaciente, el 9 %

(n=37) un estilo dominante y el 3 % (n=15) un estilo comprometido; asimismo, se



encontré una correlacion positiva entre resolucion de conflictos e inteligencia
emocional. Concluyéndose que la mayor parte de los participantes no afrontan sus
problemas (55 %) si no que los evaden, lo que abre una necesidad de considerar cursos
que ayuden en la resolucion de conflictos, lo que dichos resultados serian de mucha

utilidad para la mejorar en esta area policial.

Pittman et al. (2021), realizaron un estudio en Colombia cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la convivencia
universitaria entre los estudiantes de la escuela profesional de administracion de la
facultad de ciencias empresariales de la universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion”. El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, los instrumentos
aplicados fueron el inventario sobre la inteligencia emocional de Baron y un
cuestionario para valorar la convivencia universitaria. Los resultados mostraron la
relacion directa y significativa entre las variables de estudio (Rho de Spearman =
0,651); de manera similar respecto a las relaciones intrapersonales y la convivencia
universitaria la correlacion fue de 0,594; es decir, la relacion fue de moderada
intensidad; en cuento a la dimension relaciones interpersonales y la convivencia
universitaria la correlacion fue también moderada con un valor de 0,519.
Concluyéndose que la inteligencia emocional es clave en la vida universitaria ya que
permite que el estudiante conviva en armonia con los demas tanto en el presente como

en su vida profesional.

Pérez et al. (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Analizar la
relacion entre engagement académico y las dimensiones de la inteligencia emocional
segun la edad, sexo y la titulacion de estudiantes de ciencias de salud en Espafia”. El
estudio siguio el nivel correlacional, se emplearon los instrumentos Inventario breve

de inteligencia emocional para personas mayores y la Escala de compromiso laboral



de Utrecht, aplicados a través de una plataforma web a una muestra de 263 estudiantes
de ciencias de la salud entre las edades de 32 afios a 51 afios. Los resultados
evidenciaron que las variables se correlacionan de manera positiva. Concluyéndose
que las mujeres tienes el nivel de afrontamiento con mas fortaleza y presentan mejor

comprension de sus emociones.

Mandin et al. (2020), realizaron un estudio en Cuba cuyo objetivo fue “Disenar
un sistema de talleres que respondiera a la necesidad socio profesional de formar un
policia con una inteligencia emocional acorde a las necesidades sociales y morales”. El
tipo de estudio fue cuasiexperimental, se aplicaron como pretest y postest una escala
de la inteligencia emocional adaptada a 40 estudiantes. Los resultados muestran mayor
empatia y aceptacion de sus limitaciones, se muestran mas sociales en el postest,
reduciendo el miedo a los cambios. Concluyéndose que por medio de la aplicacion de
los talleres se disminuyeron los problemas ético profesionales, mejorando la solucién
de conflictos, dandoles mayor estabilidad emocional que ayudan a prevenir
contratiempos, mejorado la escucha y la buena comunicacion para trabajar los

objetivos encomendados.

Nacionales

Yarleque (2023), realizo un estudio cuyo objetivo fue “Determinar la relacion
entre inteligencia emocional y las competencias socio emocionales”. El método que
empleo el estudio fue hipotético deductivo, tipo basica, disefio no experimental, de
nivel correlacional con corte trasversal, con una muestra de 166 estudiantes de una
universidad particular de Lima. Los resultados obtenidos fueron el valor p=0.000y el
coeficiente de Pearson de 0.534; por tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la

relacion entre las variables de estudio. Concluyéndose que la inteligencia emocional es
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correlacional con las competencias socioemocionales positivamente y en un nivel

medio.

Sanchez (2022), realizé un estudio en Lambayeque, cuyo objetivo fue
“Proponer un modelo de experiencia curricular de gestion socioemocional para
desarrollar las competencias ciudadanas en estudiantes universitarios”. El método de
estudio fue cuantitativo, disefio no experimental descriptivo propositivo, el
instrumento empleado fue la escala de evaluacion (ECCE) aplicado a una muestra de
266 estudiantes. Los resultados indicaron que el 37 % alcanzd el nivel avanzado de las
competencias ciudadanas, el 60 % el nivel medio y el 3 % el nivel inicial.
Concluyendose que la aplicacion de la propuesta contribuira a que los estudiantes
puedan desarrollar una ciudadania holistica y plena, que dara como resultados

ciudadanos responsables, empatico, éticos y democraticos.

Idrogo et al. (2021), realizaron un estudio en Cajamarca, cuyo objetivo fue
“Relacionar la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Chota, Peru”. El tipo de estudio fue descriptivo, se
tomo como muestra a 325 estudiantes universitarios. Los resultados mostraron
inteligencia emocional alta en los estudiantes universitarios (51,1%) y el rendimiento
académico promedio de 12,57 + 1,17 de puntaje ponderado, existiendo relacion
significativa entre las variables (p < 0,05), (p = 0,043) y Rho (0,043). Concluyendo

que existe una relacidn significativa entre las variables de estudio.

Leon et al. (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Determinar los
niveles de empatia, inteligencia emocional y tolerancia a la diversidad en estudiantes”.
El estudio fue cuantitativo, el disefio fue no experimental, de corte transversal

correlacional, asi como descriptivo- comparativo. Los resultados mostraron que la
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inteligencia emocional y empatia presentan un adecuado ajuste a la curva normal; en
tanto, el analisis de tolerancia a la diversidad indica que no se ajusta a la distribucion
normal. Concluyéndose que existe relacion entre las variables inteligencia emocional y
empatia, del mismo modo se encontro diferencias entre la tolerancia a la diversidad y

empatia entre varones y mujeres.

Figueroa et al. (2020), realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Determinar los
niveles y predominancia de las competencias ciudadanas en estudiantes universitarios
de ciencias de la salud”. El tipo de estudio fue descriptivo, con una muestra de 210
estudiantes peruanos de ciencias de la salud, los instrumentos empleados fueron
cuestionarios multiples. Los resultados respecto a las competencias ciudadanas
muestran que mas de la mitad de estudiantes se ubican en el nivel medio con un valor
del 52 %, en el nivel alto (26 %) y bajo (22 %), observando que las competencias
ciudadanas estan en ascenso, pero requieren mayor fortalecimiento en las préacticas
curriculares pedagogicas; asimismo, las competencias emocionales refieren un nivel
medio de 61% requiriendo fortalecer la empatia y la asertividad. Concluyéndose que el
desarrollo de las competencias emocionales tiene mayor predominancia; asimismo,
que las competencias cognitivas, comunicativas y de conocimiento de la ciudadania
requieren el desarrollo en las programaciones curriculares de la formacion

universitaria peruana.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Conceptualizacion

Garcia (2018) refirio que la inteligencia emocional trata de comprender los
sentimientos, de mejorarlos de una manera consciente y expresarlos de una manera

equilibrada, la inteligencia emocional transforma al individuo para un mejor
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desempefio sostenido que lo lleva a estar en armonia con su entorno social, también
para controlar aquellas situaciones de estrés, desborde emocional. Por otro lado, Wolff
(2005) sefial6 que la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y percibir las
emociones propias y las de los demas para una eficaz gestion de las emociones;
asimismo, Darder y Bach (2006) refieren que la inteligencia emocional es la capacidad
de reconocer las emociones y sentimientos de nosotros y de otras personas con la
finalidad de motivarnos y orientarnos a alcanzar nuestras metas o proyectos e
interrelacionar adecuadamente con otras personas y con nosotros mismos.

La inteligencia emocional es un ente principal y fundamental que requieren las
personas para su desarrollo integral; en ese sentido, es importante conocer el nivel de
capacidad emocional actual y el grado de inteligencia emocional para poder llevarlo a
un mejor desempefio del control de sus emociones, todo ello tiene que ir acompariado
con la motivacion porque va ayudar a mejorar su relacion con los demas, ayuda a
trabajar la reflexion, el desempefio colaborativo en cualquier area y mejorar los
objetivos trazados (Briones et al., 2019).

2.2.1.2. Teoria de Daniel Goleman (1994)

La teoria de Daniel Goleman plante6 sobre la inteligencia emocional cinco
etapas o fases: en primer lugar, la identificacién de las emociones, lo que va ayudar a
la persona a ir comprendiendo lo que esta sintiendo (tristeza, odio, alegria, etc.);
segundo lugar, el manejo de las emociones; aqui va poder gestionar mejor aquellas
emociones que pueden ser contraproducentes; tercer lugar, la automotivacion que va
permitir ser una mejor persona y eso va poder transmitir a los demas; cuarto lugar, se
refiere al reconocimiento de las emociones de los demas; quinto lugar, referido a

establecer relaciones, ya sea en lo laboral, sentimental e intrapersonal, donde va
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responder al hecho de emplear y manejar las emociones de los demas y propias
(Bueno Lugo, 2019).

2.2.1.3. Teoria de Salovey y Mayer (1995)

La inteligencia emocional se fundamenta en las habilidades de percepcion,
facilitacion, comprension y regulacién de las emociones; la primera, que es la
percepcion de la emocidn consta de la habilidad de identificar las emociones de uno
mismo y de los demas, esto también incluye simbolos verbales y no verbales; en el
segundo, que es la facilitacion emocional se refiere a la percepcion interna de las
emociones presentes comparadas con nuestras experiencias; el tercero, que es la
comprension emocional, permite el entendimiento mediante la razon de las emociones
identificadas, comprendiendo las emociones internas y externas; el cuarto, que es la
regulacién emocional, es lo mas profundo porque es la aplicacion de todos los
anteriores, donde se pondra énfasis a la reflexion de las emociones y sentimientos en

funcion a la utilidad, beneficio o perjuicio del accionar (Fernandez y Cabello, 2021).

2.2.1.4. Importancia de la inteligencia emocional

La manera como se puede gestionar las emociones se considera fundamental
para la vida universitaria, al no ser gestionadas correctamente va a conllevar un estrés
perjudicial para el estudiante; de otro lado, la inteligencia emocional permite mejores
relaciones interpersonales, por las mismas acciones y palabras que emitimos de
manera positiva hacia los demas; asimismo, mejora la empatia, equilibra al ser
humano, destacando cinco principales componentes, compartidos por Daniel
Goleman: el autoconocimiento emocional, autocontrol emocional, automotivacion,
reconocimiento de las emociones de los demés y las relaciones interpersonales;

finalmente, la importancia de la inteligencia emocional radica en el éxito de las
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personas, por lo que, el éxito no se basa en un 100% en su 1Q (Cociente intelectual),
sino que interviene la inteligencia emocional tanto en profesores y alumnos para un
mejor desempefio académico, autocontrol e incremento de las habilidades de su

desarrollo (Alegria et al., 2020).

2.2.1.5. Factores que favorecen el desarrollo de la inteligencia emocional

Existen dos factores primordiales que mejoran la inteligencia emocional: las
emociones positivas y la resiliencia; las emociones positivas son las que equilibran el
bienestar social frente a determinados conflictos que se pueden protagonizar; por ello,
es fundamental generar ciertos mecanismos que coadyuven a la programacion de
pensamientos positivos; ademas, desarrolla la imaginacion, aumenta la responsabilidad
y la satisfaccion, es importante el desarrollo y construccion de los pensamientos
positivos que conducen a la felicidad; respecto a la resiliencia, hace que el
afrontamiento de los problemas seas mas llevadero y ligero, desarrollandose en un
ambiente social donde el ser humano encuentra capacidades para sobresalir en busca
de nuevas oportunidades, su importancia radica en la nifiez, donde se pueden
desarrollar ciertos sistemas que mejoren las capacidades de la resiliencia (Idarraga 'y

Ramirez, 2021).

2.2.1.6. Instrumento para medir la variable de inteligencia emocional

El instrumento para medir la variable inteligencia emocional es la escala Trait
Meta -Mood Scale ( TMMS24) de Salovey y Mayer (1995), adaptado al idioma
espafiol por Espinoza-Venegas et al. (2015). Este instrumento consta de 24 items
organizados en tres dimensiones: percepcion emocional, comprension emocional y
regulacién emocional.

2.2.1.7 Dimensiones de la variable inteligencia emocional
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Percepcion emocional: Es la claridad e identificacion de las propias
emociones, la capacidad de poder reconocerlas y manifestarlas adecuadamente
(Espinoza-Venegas et al., 2015). En esa linea, la percepcion emocional es la capacidad
de reconocer las propias emociones e identificar las emociones de las personas, los
colores, objetos y disefios por medio de la decodificacion de los simbolos verbales y

no verbales (Zamudio, 2024).

Comprension emocional: Es la unificacion del pensamiento y el sentimiento,
invocando a la razon de lo que se esta sintiendo (Espinoza-Venegas et al., 2015).
Permite la compresion y el razonamiento de la informacion emocional que se entiende
es la relacion entre las emociones y el contexto, también incluye identificar
emociones, etiquetarlas como son, facilitando el percibir las emociones propias y las

de los demas (Zamudio, 2024).

Regulacion emocional: Es el horizonte a donde se quiere llegar, el manejo de
las emociones positivas 0 negativas, pero de manera adecuada (Espinoza-Venegas et
al., 2015). Identifica la percepcién y la compresion para poder regular con efectividad
las emociones, teniendo tolerancia para reflexionar acerca de ellas y utilizandolas de
manera apropiada, en funcion de la utilidad que se requiera, siendo una habilidad
moldear las emociones inadecuadas y aumentar las favorables (Fernandez et al., 2021).
Por tanto, es la dimension mas completa porque da la efectividad de regular las
emociones; para ello, la mentalidad abierta es fundamental para identificar las

emociones y reflexionar sobre ellas (Zamudio, 2024).

2.2.2. Competencias ciudadanas

2.2.2.1. Conceptualizacion
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Las competencias ciudadanas son el conjunto de habilidades para las
exigencias del mundo actual que permiten ejercer los deberes y derechos de una
manera adecuada, mejorando la aceptacion de diferencias, tolerancia, formacion de
personas constructivas y permite la participacion ciudadana; asimismo, ayuda en la
toma de decisiones; es decir, que estas habilidades obtenidas y construidas en los
individuos elevan el conocimiento propio y el saber hacer, siendo ello un elemento
importante en la formacién de los estudiantes para la formacion de personas con
pensamiento critico, valores morales que permitan cumplir adecuadamente lo
establecido (Jiménez et al., 2020). En ese sentido, la competencia ciudadana tiene
como propdsito empoderar al estudiante sobre los conocimientos adquiridos, abarca la
adquisicion de informacion para la actuacién inmediata mejorando las nuevas
competencias comunicativas y emocionales que son importantes para el adecuado
desenvolvimiento sobre el ejercicio de su profesion, con la participacion activa y

buenas relaciones interpersonales. (Hernandez et al., 2020).

2.2.2.2. Teoria sociocultural de Lev Vygotsky

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky se basa en una compresion holistica
de la sociedad, tanto en los alumnos en su integridad interna como los debates
académicos de una manera externa, cuyas interacciones hace que vaya mas alla de las
aulas y transciendan hacia la sociedad, transformando la mentalidad del estudiante; es
decir, el desarrollo intelectual que viene de las interacciones sociales va a transformar
positivamente la personalidad de los estudiantes, permitiéndoles interpretar,
comprender y acceder al conocimiento; asimismo, enfatiza la importancia de la
reflexion, la construccion de ideas, a partir del contexto sociocultural para brindar una

educacién mas humana, apoyando el respeto a lo colectivo en todos los aspectos,
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promoviendo el didlogo, la participacion y la buena critica, de manera que ayuda a

construir una mejor ciudadania (Paz et al., 2023).

2.2.2.3. Teoria del proceso de socializacion

Esta teoria sefialé que el desarrollo social de un individuo parte del
nacimiento y su durabilidad es hasta la muerte, su aprendizaje, sus experiencias,
sensaciones se van a evidenciar en las conductas sociales; en ese sentido, respecto a
la integracidn social son los medios que ayudan a la integracion y socializacion,
como es la familia, la escuela, los medios de comunicacion, etc.; es asi que, cada
sociedad puede moldear a los individuos respecto a sus conductas, evidenciando que
el aprendizaje adecuado moldea las conductas de las personas obteniendo habitos y
una mejor salud mental, pero la internalizacion y comprension de lo aprendido
posibilita un aprendizaje y contribucion mas amplia, capaz de una riqueza mental

cognitiva y afectiva (Lucas, 1986).

2.2.2.4. Competencias ciudadanas en los futuros policias

En la formacién de los futuros policias, es fundamental el cumplimiento de
todas las acciones académicas, insercién de valores éticos que sumen al
fortalecimiento de las habilidades del desarrollo de las competencias de los policias en
instruccion; es decir que, el pilar fundamental son las escuelas de formacion, la
seleccion de los ingresantes, el monitorio de su entorno social familiar, verificacién de
los procesos de admision, entre otros; porque hace falta una adecuada politica de
educacion y seleccidn policial, incorporacion de asignaturas que desarrollen las
competencias ciudadanas, la cultura de la legalidad, la ética, valores policiales, respeto
entre los colegas policiales de diferentes rangos, que fortalezcan el actuar policial en

beneficio de la sociedad (Fernandez et., al 2020).
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2.2.2.5 Instrumento para medir la variable de competencias ciudadanas

El instrumento aplicado fue el cuestionario para medir las competencias
ciudadanas de McMillan y Schumacher (2005) adaptado por Zambrano (2018) que
comprende 29 items organizados en cinco dimensiones: acciones, emociones,

empatia, ambiente, pensamiento critico.

2.2.2.6. Dimensiones de la variable competencias ciudadanas

Acciones: Son aquellas actuaciones de manera pertinente, de acuerdo a los
principios, dichas acciones estan dentro de las relaciones interpersonales evidenciando

la practica de lo que se quiere realizar (Zambrano, 2018).

Emociones: Son aquellas habilidades que presenta el ser humano que sirven de
utilidad para poder identificar, controlar, comprender y finalmente, expresar
asertivamente las emociones y sentimientos que puedan surgir en un momento
inesperado; ademas, segun la complejidad, las emociones se desarrollan gradualmente,
depende de la maduracion cognitiva a medida que va creciendo el ser humano, ello va
evolucionando en poder entenderlas y ser autoconsciente de sus emociones complejas

(Zambrano, 2018).

Empatia: Es la capacidad del ser humano de poder comprender los
sentimientos de las demas personas, también puede mejorar la capacidad de adquirir

las habilidades en su desarrollo social (Zambrano, 2018).

Ambiente: Son los lugares donde se realizan las practicas constructivas
pedagdgicas también ladicas que permiten que estudiante amplié su desarrollo

(Zambrano, 2018).



19

Pensamiento critico: Es aquella habilidad sistematica, deliberada y consciente
que ayuda al ser humano en la toma de sus decisiones, influyendo en su
comportamiento con la sociedad; de manera que, el uso del pensamiento critico
desarrolla, ayuda a mejorar la vida democratica, el pensamiento autdnomo, el uso de
los medios digitales, accesos a la adecuada informacion que esté al alcance y poder

discernir correctamente la informacion fidedigna (Arenas, 2007).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024.
2.3.2 Hipotesis especificas
Existe relacién significativa entre percepcion emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024,
Existe relacidn significativa entre comprension emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,

2024.

Existe relacion significativa entre regulacién emocional y las competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Perq,

2024.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método de la investigacion fue hipotético- deductivo. Al respecto, Monje
(2011), refiri6 que este consiste es probar hipétesis a partir de los datos empiricos
recolectados e interpretados a partir de la realidad concreta y de la doctrina. En esa
perspectiva, Falcon (2021) sefialé que este método tiene como base la formulacién de
hip6tesis, introduciendo las teorias, datos empiricos, utilizados a través de los
instrumentos, leyes y a partir de ello, se fundamenta en la veracidad de las hipdtesis;
asimismo, este método tiene gran valor en la investigacion porque posibilita que las

hipdtesis sean verificadas, pudiendo establecer conclusiones a partir de ello.

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion siguio6 el enfoque cuantitativo; en ese sentido, Zufiga
et al. (2023) expusieron que este enfoque resalta los analisis numéricos en la medicién
de datos, se caracteriza por la utilizacion de la estadistica como técnica, enfocandose
en el producto cuantitativo que permite determinar comportamientos y patrones en
grandes magnitudes, a gran escala, que ayudan a conocer el impacto en diferentes

grupos de datos de la investigacion.

3.3 Tipo de investigacion
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El tipo de investigacidn asumido fue basica; en ese sentido, Alvares (2020)
indico que la investigacion de tipo basica permite ampliar un conjunto de saberes con
el principal objetivo de afiadir conocimiento a una realidad existente o problematica
que se desea investigar. Por otro lado, Zufiiga et al. (2023) expusieron que la
investigacion de tipo basica también es conocida como investigacion pura o
fundamental, su objetivo se basa en la comprensidn y en entendimiento de los
fendmenos sociales y naturales existentes, conocer nuevos principios, y establecer
nuevas teorias; es decir, que los conocimientos se eleven o amplien de una
determinada area y no se enfoca en la resolucién de problemas determinados.

3.4 Disefio de investigacion

Rodriguez et al. (2020) refieren que el disefio de una investigacion va depender
de los objetivos determinados por el investigador. En ese sentido, el presente estudio
siguio un disefio metodologico no experimental; al respecto, Arias et al. (2021)
refieren que en este tipo de disefio no existe alguna condicién de tipo experimental, las
variables no son alteradas en ninguna situacion se mantienen naturales.

3.4.1. Corte

El estudio fue de corte transversal; al respecto, Arias et al. (2021) expusieron
que el estudio de corte transversal va recopilar informacion en un solo lugar y una sola
vez, puede ser de naturaleza exploratoria, descriptiva y correlativa. En esa linea,
Rodriguez et al. (2018) sefialaron que en los estudios con corte transversal el
investigador realiza una medicion entre las variables en un periodo de tiempo, tiene un
propdsito analitico y descriptivo; sin embargo, cuando se realiza varios cortes se

convierte en corte longitudinal.

3.4.2. Nivel
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El estudio fue de alcance correlacional porque evaluo la relacion que existe
entre dos variables en un contexto determinado, también se determino la precision de
cada variable describiendo como se relacionan (Campo, 1999). Por otro lado, las
variables no son planteadas como dependiente o independientes, solamente se
relacionan entre si, no habiendo alguna variacion si el orden de las variables de estudio
es cambiado (Arias et al. (2021). A continuacion, se muestra el diagrama

correspondiente:

M= Muestra

OX
/ OX=0bservacion de la V1

OY= Observacion de la V2

r= Correlacion entre dichas variables

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialaron que la poblacion es el total
de elementos de un conjunto cuyas particularidades son representativas para el estudio.
En esa perspectiva, Arias et al. (2021) sefialaron que la poblacién es la totalidad de los
sujetos de estudio, ello es seleccionado por el investigador segun el estudio; asimismo,
la poblacidn tiene la misma singularidad y tipo que los representa. Para la presente
investigacion, la poblacién estuvo conformada por 360 cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia Nacional del Per( pertenecientes al cuarto afio de estudios.

3.5.2. Muestra

Es la parte que representa a la poblacion, es un subconjunto, parte de la

poblacién que tiene las mismas caracteristicas homogéneas (Arias et al., 2021). La
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muestra para la presente investigacion estuvo conformada por 141 cadetes del cuarto
afio de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru.
3.5.3. Muestreo
La técnica de muestreo empleada en la presente investigacion fue no
probabilistica por conveniencia. Segun Otzen y Manterola (2017) la técnica de
muestreo no probabilistico depende de ciertos factores, rasgos, cualidad, etc.; por otra
parte, la técnica de muestreo por conveniencia refleja a la poblacién que esté al
alcance y sea accesible para el investigador. Ademas, se consideraron los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion
e Cadetes de cuarto afio de carrera que pertenezcan a la escuela de Oficiales de la
Policia Nacional del Peru.
e Cadetes de ambos sexos.
e Cadetes que hayan firmado el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Cadetes que no han firmado su consentimiento informado.
e Cadetes del cuarto afio que haya tenido exceso de sanciones disciplinarias.

e Cadetes de otras escuelas de formacion.



3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables  Definicion Definicion ~ Dimensiones  Indicadores Escala de Escala
conceptual  Operacional Medicién  valorativa
La La variable Identificacion Ordinal
inteligencia inteligencia Percepcion de las
emocional es emocional se emocional emociones en 1 =Nunca Bajo:
la capacidad valoré a través los estados 2 =Muy 24-56
de reconocer de la escala subjetivos pocas
y percibir las  Trait-Meta propios. veces Regular: 57-
emociones Mood Scale-24 Identificacion 3= 89
Variable 1:  propias y las de Salowey y de las Algunas
Inteligencia  de los demas Mayer (1995) emociones en veces Alto:
Emocional  para una adaptada al otras personas. 4 = Casi 90-120
eficaz idioma espafiol Precision en la siempre
gestion de las  por Espinoza- expresién  de 5=
mismas Venegas et al. emociones. Siempre
(Wolff, (2015)
2005). Comprension ~ Comprension

emocional

Regulacion
emocional

de coémo se
relacionan
diferentes
emociones.
Comprension
de las causas y
consecuencias
de varias
emociones.
Interpretacion
de
sentimientos
complejos.

Autoeficacia
de la
regulacién
emocional.
Manejo de
estados
emocionales.
Identificacién
de estados a
regular
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Variable 2:
Competencias
Ciudadanas

Las
competencias
ciudadanas
son el
conjunto de
habilidades
para la
exigencia del
mundo
actual, que
permite
ejercer  los
deberes y
derechos de
una manera
correcta,
mejorando la
aceptacion
de
diferencias,
tolerancia,
formacién de
personas
constructivas
y permite la
participacion
ciudadana,
asimismo
ayuda a la
madurez en
la toma de
decisiones.
(Jiménez et
al., 2020)

La variable se
valord a través
de la escala
McMillan y
Schumacher
(2005),
adaptado
Zambrano
(2018)

por

-Acciones

-Emociones

- Empatia

- Ambiente

-Pensamiento
Critico

Participacion
activa
Obligaciones
universitarias
Trabajo en
equipo

Control de
emociones
Dialogo
estratégico
Respeto
los demas

hacia

Identificar  los
problemas  de
los demés
Relaciones
interpersonales
Ayuda al
préjimo.

Estimulacién en
el aula
Consideracion
de opiniones
Adecuadas
normas de
convivencia

Interés por lo
aprendido.
Responsabilidad
auténoma

Pensamientos
morales

Ordinal
1= Muy
poco
2 =Algo
3=
Moderada
mente

4 = Mucho
5=
Muchisim
0

Bajo:
29-67

Regular: 68-
106

Alto:
107-145

Nota. La tabla muestra la matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La técnica que se empled en el presente trabajo de investigacion fue la

encuesta, segun Puente (2020) refiere que la encuesta es el instrumento de recoleccion

de datos que permite conocer lo referente de una poblacion a partir de diferentes

perfiles de acuerdo al objetivo que se persigue en la investigacion.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
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Tabla 2

Ficha técnica de la escala de inteligencia emocional

Nombre del instrumento Escala de inteligencia emocional
Autor y afio Salovey y Mayer (1995)

Adaptacion Espinoza-Venegas et al. (2015)
Administracion Individual

Tiempo de aplicacion 20 minutos

) L Cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Sujetos de aplicacion )
Nacional del Pert

o Valorar la inteligencia emocional en cadetes de la
Objetivo B . ) ]
Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru
) _ ) Percepcién emocional, comprensién emocional y
Dimensiones que evalla » )
regulacién emocional
Puntuacion y escala 1= Nunca, 2 =Muy pocas veces, 3 = Algunas veces, 4 =

valorativa Casi siempre, 5 = Siempre

Nota. La tabla muestra la ficha técnica de la escala de inteligencia emocional.

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de competencias ciudadanas

Nombre del instrumento Cuestionario de competencias ciudadanas

Autor y afio McMillan y Schumacher ( 2005)

Adaptacion Zambrano (2018)

Administracion Individual

Tiempo de aplicacion 20 minutos

Sujetos de aplicacion Cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru

Obieti Medir las competencias ciudadanas de los cadetes de la Escuela de
jetivo - . . )
Oficiales de la Policia Nacional del Pert

Dimensiones que evalla Acciones, Emociones, Empatia, Ambiente, Pensamiento Critico

Puntuacién y escala 1= Muy Poco, 2 =Algo, 3 = Moderadamente, 4 = Mucho, 5 =

valorativa Muchisimo

Nota. La tabla muestra la ficha técnica del cuestionario de competencias ciudadanas.



3.7.3 Validacion

Anastasi y Urbina (1998) consideran que la validez estéa vinculada a lo que
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mide el instrumento, en este caso, el cuestionario y que tan eficiente y efectivo es; por

otro lado, Ruiz y Morillo (2004) refieren sobre los diferentes tipos de validez que
existen, siendo uno de ellos, el que esta conformado por un grupo de expertos
profesionales que evallan si consideran las dimensiones concernientes a los
constructos del estudio.

Tabla 4

Registro de expertos que validaron el instrumento

N° Experto Decision

Dr. Delsy Huaita Acha

Dr. Ricardo Manuel Atancar Vasquez ~ Aplicable
Mg. Raul Eduardo Rodriguez Salazar

Mg. Brigner Marck Cahuana

Mg. Hector Chico Tasayco

g~ w N

3.7.4 Confiabilidad

La confiabilidad es la precision del instrumento aplicado en varias
oportunidades, también se refiere a la exactitud en la informacién aplicada a la

muestra (Medina et al., 2020). En el presente estudio la confiabilidad de los

instrumentos fue realizada a través de una prueba piloto a 20 participantes que tenian

caracteristicas semejantes a la muestra, dicha prueba se evalu6 por medio del Alfa de

Cronbach, el cual es utilizado cuando las respuestas de los instrumentos son de tipo

politémica; ademas, tiene como finalidad hallar si los items que componen dichos

instrumentos presentan consistencia interna.
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Tabla s

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Grado de confiabilidad
Escala de inteligencia 0,940 Alta
emocional (TMMS24) confiabilidad
Cuestionario sobre 0,925 Alta
competencias ciudadanas confiabilidad

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En el presente estudio, los datos recogidos a través de los cuestionarios
previamente validados y confiables pasaron por la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, por ser la muestra mayor a 50 encuestados, obteniéndose como resultado que
los datos no tienen distribucion normal o normalidad, eligiéndose el estadistico no

paramétrico de Rho de Spearman para las respectivas pruebas de hipétesis.

3.9 Aspectos éticos

La presente investigacién cumplié con lo establecido por el Codigo de ética de
la Universidad Privada Norbert Wiener; asimismo, se cont6 con el permiso de la
universidad seleccionada para la aplicacion de los cuestionarios y el recojo de los
datos, también se utiliz6 el consentimiento informado para cada cadete, se respeto la
reserva de identidad de los cadetes, de la misma manera, los datos obtenidos,
cumpliendo asi el principio de confidencialidad, se respetd las autorias y las politicas
anti plagio, ademas todo el trabajo fue redactado bajo los estdndares de las normas
APA 7ma. edicion; en esa linea, se utilizé en Turnitin considerando el maximo de

similitud del 20 %.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

4.1.1.1. Categorizacion de las variables

La tabla nimero 6 presenta la categorizacion de la variable Inteligencia

emocional, como se aprecia se encontrd que la puntuacién minima fue 24 y la maxima

120, asimismo en las dimensiones de dicha variable se hall6 puntuaciones entre 8 y 40

puntos; en la tabla también se puede apreciar los niveles o rangos contemplados.

Tabla 6

Categorizacion variable Inteligencia emocional

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones . )
N Min Max Bajo Regular Alto
Inteligencia emocional 141 24 120 24-56 57-89 90-120
Percepcidn 141 8 40 8-18 19-29 30-40
Comprensién 141 8 40 8-18 19-29 30-40
Regulacion 141 8 40 8-18 19-29 30-40
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De modo similar, en tabla 7 se presenta la puntuacion alcanzada de la variable

Competencias ciudadanas, hallando que se encuentra en 29 puntos como minimo y

145 como maximo; asimismo, sus dimensiones oscilaron entre 3 y 45 puntos.

Tabla 7

Categorizacion variable Competencias ciudadanas

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones ) .
N Min  Max Bajo Regular Alto

Competencias ciudadanas 141 29 145 29-67 68-106 107-145
Acciones 141 3 15 3-7 8-11 12-15
Emociones 141 7 35 7-16 17-26 27-45
Empatia 141 7 35 7-16 17-26 27-35
Ambiente 141 9 45 9-21 22-33 34-45
Pensamiento critico 141 3 15 3-7 8-11 12-15

4.1.1.2. Analisis descriptivo variable Inteligencia emocional

En el analisis descriptivo de la data de inteligencia emocional, como se muestra

en latabla 8 y figura 1, se encontré del total de cadetes (141) el 4.3%; es decir, 6

participantes consideran poseer nivel bajo, 27.7% que corresponde a 39 cadetes

indicaron que su nivel es regular y el 68.1% que fue igual a 96 participantes refieren

tener un nivel alto de inteligencia emocional.
Tabla 8

Niveles de la variable Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 4.3
Niveles Regular 39 27.7
Alto 96 68.1

Total 141 100.0




Figura l
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Distribucion de niveles de la variable Inteligencia emocional

Inteligencia emocional

100
30 10
60
0 6 27.7%
0 43%

' Bajo Regular

96

68.1%

Alto

Sobre su propias dimensiones, la frecuencia de los niveles siguié la misma

tendencia que la variable como bien se aprecia en tabla 9 y figura 2, en la dimension

Percepcidn emocional del total de cadetes, el 17% (24) consideran estar en nivel bajo,

mientras que 48.2% (68) regular y 34.8% (49) en nivel alto; en la segunda dimensién

Comprension emocional, 2.8% (4) refieren tener estar en nivel bajo, 15.6% (22)

regular y el 81.6% (115) consideran que su nivel de Comprension emocional es alto;

por Gltimo en la dimension Regulacién emocional, el 4.3%(6) estan nivel bajo, 14.1%

(20) regular y 81.6% (115) en nivel alto.

Tabla 9

Frecuencias de los niveles de las dimensiones de Inteligencia emocional

Bajo Regular Alto Total
Dimensiones % f % f % f %
Eﬁ]rggﬁ)cr:g? 24 170 68 482 49 348 . 000
gr?]gncﬁgen;non 4 28 22 156 115 BL6 1,0 4090
S;%‘é!iﬂ;” 6 43 20 141 115 BL6 ., 100,
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Figura 2

Distribucion de los niveles de las dimensiones de Inteligencia emocional

115 115
31.6 81.6
120
100 6% 49
80 48.2
60
22 20
40 2, 15.ﬁ1 14.].»’ Alio
2'] 17% 4 Regular
0 2.8% k Bajo
Percepcion Comprension Regulaciin

4.1.1.3. Andlisis descriptivo de la variable Competencias ciudadanas

En cuanto a la variable Competencias ciudadanas, la tabla 10 y figura 3,
reportan que del total de cadetes, el 2.8% que corresponde a 4 participantes consideran
tener un nivel bajo de competencias ciudadanas, mientras que el 34% que es igual a 48
cadetes refieren estar en nivel regular y el 63.1% que correspondi6 a 89 cadetes
indicaron tener alto nivel de competencias ciudadanas.
Tabla 10

Niveles de la variable Competencias ciudadanas

Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 2.8
Niveles Regular 48 34.0
Alto 89 63.1

Total 141 100.0
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Figura 3

Distribucion de niveles de la variable Competencias ciudadanas

Competencias cindadanas

80

1040

40 4

Bajo Regular Alto

Respecto a las dimensiones de la variable Competencias ciudadanas, la tabla 11
y figura 4 exponen la primera dimension Acciones que el 10.6% (15) refieren tener
nivel bajo, el 42.6% (60) regular y el 46.8% (66) nivel alto; en la dimensidn
Emociones el 10.6% (15) refieren tener nivel bajo, mientras que 48.3% (68) regular y
41.1 % (58) en nivel alto; en la tercera dimensién Empatia el 5% (7) estan en nivel
bajo, 44% (62) regular y 51% (72) en nivel alto; en el aspecto Ambiente 2.8% (4)
refieren estar en nivel bajo, 13.5% (19) en regulary 83.7% (118) en alto de la indicada
dimension; por ultimo, en la dimension Pensamiento critico el 24.8% (35) considera
tener bajo nivel, 57.4% (81) regular y 17.8 % (25) refieren contar con un alto nivel de

pensamiento critico.



Tabla 11

Niveles de las dimensiones de Competencias ciudadanas

Bajo Regular Alto

Total
Dimensiones f % f % f % f %
Acciones 15 106 60 42.6 66 468 141 100.0
Emociones 15 10.6 68 48.3 58 411 141 100.0
Empatia 7 50 62 44.0 72 510 141 100.0
Ambiente 4 2.8 19 135 118 83.7 141 100.0
Pensamiento critico 35 248 81 574 25 178 141  100.0

Figura 4

Distribucidn de los niveles dimensiones de Competencias ciudadanas

Acoane

4.1.2 Prueba de hipdtesis

4.1.2.1. Anélisis de normalidad

Por medio del indicado analisis se logré conocer el tipo de distribucion de los

datos, y con ello determinar la correlacidn estadistica con el cual se hicieron las

pruebas de hipotesis; en este sentido, se tomaron los resultados de la prueba

Kolmogorov-Smirnov puesto que la muestra fue mayor a 50 participantes, en la

prueba se hall6 como se aprecia en tabla 12, que tanto los datos de las variables como

de sus respectivas dimensiones segun el nivel de significancia (p<0.05) no presentaron

normalidad en su distribucion, bajo este resultado las pruebas inferenciales fueron

analizadas con el estadistico no paramétrico Rho Spearman.



Margen de error o= 0,05 (5%)

Cuando p>a, se admite Ho: Hay normalidad en los datos.

Cuando p< a, se admite Ha: No existe normalidad en los datos.
Tabla 12

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Percepcidon emocional 0.090 141 0.007
Comprensién emocional 0.222 141 0.000
Regulacion emocional 0.177 141 0.000
Inteligencia emocional 0.095 141 0.003
Acciones 0.118 141 0.000
Emociones 0.118 141 0.000
Empatia 0.093 141 0.004
Ambiente 0.226 141 0.000
Pensamiento Critico 0.135 141 0.000
Competencias ciudadanas 0.088 141 0.009

4.1.2.2. Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Per,

2024.
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Tabla 13

Correlacion entre inteligencia emocional y competencias ciudadanas

Inteligencia Competencias
emocional  ciudadanas

Coeficiente de 1.000 518"

Inteligencia  correlacion

emocional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de 518" 1.000
Competencias correlacion
ciudadanas  sijg. (bilateral) 0.000
N 141 141

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando los resultados presentados en tabla 13, se obtuvo un nivel de sig:
p=0.000 < 0.05; tomando el referido indice se decidio desestimar la H, y admitir la H,,
lo que significa que existe relacion significativa entre inteligencia emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Perd, 2024, del mismo modo de acuerdo al rho= 0.518 se precisa que la
indicada correlacion es positiva y de considerable intensidad.
4.1.2.3. Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre percepcion emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024.

Hi: Existe relacién significativa entre percepcion emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,

2024.
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Tabla 14

Correlacion entre percepcion emocional y competencias ciudadanas

Percepcion Competencias
emocional ciudadanas

_ Coeficiente de correlacion ~ 1.000 388"
Percepcion _ _
) Sig. (bilateral) 0.000
emocional
Rho de N 141 141
Spearman _ Coeficiente de correlacion ~ ,388™ 1.000
Competencias _
ciudadanas Sig. (bilateral) 0.000
N 141 141

**|_a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo expuesto en tabla 14, se obtuvo un nivel sig que fue p=0.000 < 0.05, este
hallazgo permitié desestimar la H, y admitir la Hy precisando que existe relacion
significativa entre percepcion emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru, 2024; por otro lado, el rho=

0.388 deja establecido que la correlacién es positiva y de moderada intensidad.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre comprension emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru, 2024.

Hy: Existe relacion significativa entre comprension emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,

2024.
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Tabla 15

Correlacion entre comprension emocional y competencias ciudadanas

Comprensién Competencias
emocional ciudadanas

Coeficiente de 1.000 3527

Comprension correlacion

emocional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de 352" 1.000
Competencias correlacion
Ciudadanas  Sig. (bilateral) 0.000
N 141 141

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo reportado en tabla 15, el nivel de sig fue p=0.000 < 0.05; determinando
bajo este hallazgo desestimar la H, y admitir la Hy; es decir, que existe relacion
significativa entre comprensién emocional y competencias ciudadanas en los cadetes
de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Pert, 2024; asi también, se
obtuvo un rho=0.352 sefialando con ello que la correlacion es positiva y de moderada

intensidad.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre regulacion emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,
2024.

Hs: Existe relacion significativa entre regulacion emocional y competencias
ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru,

2024.
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Tabla 16

Correlacion entre regulacion emocional y competencias ciudadanas

Regulacién Competencias
emocional ciudadanas

_ Coeficiente de correlacion 1.000 526"
Regulacion ) )
) Sig. (bilateral) 0.000
emocional
Rho de N 141 141
Spearman _ Coeficiente de correlacion 526" 1.000
Competencias _
ciudadanas Sig. (bilateral) 0.000
N 141 141

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 16, se obtuvo un nivel de sig: p=0.000 < 0.05, bajo este
resultado se decidio desestimar la H, y admitir la Hs sefialando al respecto que existe
relacion significativa entre regulacién emocional y competencias ciudadanas en los
cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Pert, 2024; del mismo
modo, al obtener un rho= 0.526 queda evidenciado que la correlacion es positiva y de

considerable intensidad.

4.1.3 Discusién de resultados

Tomando la hipotesis general planteada: Existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de
Oficiales de la Policia Nacional del Pert, 2024, se hallo el resultado estadistico de
p=0.000 < 0.05 y rho= 0.518 indicando que existe relacion positiva y de moderada
intensidad; concordando con el estudio de Gomez (2023) quien determind
correspondencia entre las competencias ciudadanas y el comportamiento socialmente

responsable en los estudiantes de administracion policial, encontrando relacion
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significativa (p=0.000 y r = 0.534). En ese sentido, resulta necesario considerar a
Bueno (2019), quien basado en la teoria de Daniel Goleman indico que la inteligencia
emocional es la autoconciencia de las emociones internas y externas que mejoran las
relaciones interpersonales, también desarrolla la empatia, dejando de actuar por los
impulsos, direccionandose al autocontrol que va a determinar el éxito en la vida
porque vivimos en sociedad; por otro lado, Paz et al. (2023), sobre la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky, sefial6 que el desarrollo de las personas se dan por
interrelaciones sociales, entorno social y cultural donde conviven, estas interacciones
ayudan abordar desafios cognitivos, a través de los aprendizajes, en consecuencia,
destaca la importancia del pensamiento de reflexion, la construccion de ideas a partir
del contexto sociocultural que se complementan para el desarrollo y crecimiento del

individuo en sociedad.

Tomando la primera hipétesis especifica planteada: Existe relacion
significativa entre percepcion emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru, Lima 2024, se hallé6 como
resultado estadistico un nivel significancia de p=0.000 < 0.05, este hallazgo permite
desestimar la Ho y admitir la H1, precisando que existe relacion significativa entre la
percepcién emocional y competencias ciudadanas y el rho= 0.388 donde deja
establecida que la correlacion es positiva y de moderada intensidad; concordando con
los estudios de Idrogo et al. (2021), quienes determinaron que existe significativa
relacion entre la variables inteligencia emocional y rendimiento académico con
resultado (p < 0,05), Rho (0,043), identificando que tener dominio de la inteligencia
emocional es tener el dominio de la percepcion de las emociones que van a ser
significativas en relacion con sus semejantes; por otra parte, Briones et al. (2019)

indicaron que el autocontrol, la percepcion de las emociones de uno mismo y de los
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demas, es un favor principal para el desarrollo del ser humano porque permite la
resolucion de conflictos con una mejor Optica; asimismo, Alegria et al. (2020)
refirieron que este comportamiento de inteligencia emocional tiene un nivel organico y
psicoldgico que deben ser empleados en el momento oportuno para el desarrollo de las
habilidades; por tanto, como enfrentamos los diversos problemas sociales va depender

de la percepcion emocional y el proceso de informacion.

Tomando la segunda hip6tesis especifica planteada: Existe relacion
significativa entre la comprension emocional y las competencias ciudadanas en los
cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Perd, Lima 2024, se hallo
como resultado estadistico ( p=0.000 < 0.05) y un rho= 0.352, sefialando con ello que
la correlacion es positiva; concordando con los estudios de Figueroa et al. (2020)
quienes determinaron que las competencias ciudadanas requieren mayor
fortalecimiento en las practicas curriculares pedagdgicas; es decir, las competencias
cognitivas, comunicativas y de conocimiento de la ciudadania requieren el desarrollo
en las programaciones curriculares de la formacion universitaria peruana. Al respecto,
Ferndndez et al. (2020) indicaron que es necesario la insercion de los valores éticos a
los policias que estan en formacion para el desarrollo de las competencias ciudadanas,
también conocer su entorno social de los aspirantes a policias; en ese sentido, Lucas
(1986) refirio que el entorno social ayuda al crecimiento del individuo, por lo que la
sociedad posee un gran poder sobre las personas en su conducta desatacando dos
mecanismos principales de socializacion que se complementan: el aprendizaje en la
adquisicion de reflejos que proviene de la psique de la persona y orienta su conducta;
y la interiorizacion o internalizacion de la sociedad que se emplea para comprender y
profundizar la conducta, todo ello permitira al individuo conectar con la sociedad,

brindandole una correcta direccion en su conducta, disciplina y objetivos.
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Tomando la tercera hipotesis especifica planteada: Existe relacion significativa
entre la regulacion emocional y las competencias ciudadanas en los cadetes de la
Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru, Lima , se hall6 como resultado
estadistico un nivel de sig: p=0.000 < 0.05, con relacion significativa entre regulacién
emocional y competencias ciudadanas, con rho= 0.526, siendo correlacion positiva y
de considerable intensidad; concordando con los estudios de Yarleque (2023), cuyos
resultados obtenidos fueron el valor p=0.000, con un coeficiente de Pearson de 0.534,
existiendo un relacion positiva media entre las variables inteligencia emocional y las
competencias socio emocionales; al respecto, Idarraga y Ramirez (2021) indicaron que
las emociones positivas y la resiliencia favorece en el desarrollo de la inteligencia
emocional mejorando el pensamiento y la psicologia cuyo desarrollo empieza desde la
infancia; por otro lado, Fernandez y Cabello (2021) refirieron que la aplicacion de

programas en instituciones educativas mejora el desarrollo emocional consciente .



43

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se logré establecer relacion entre inteligencia emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Peru, Lima -2024, evidenciando por medio del indicie de significancia
p=0.000 < 0.05 y Rho Sperman = 0.518; precisando que la correlacién es positiva y

de considerable intensidad.

Segunda: Se logro establecer relacion entre percepcion emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Perd, Lima -2024, evidenciando por medio del indicie de significancia
p=0.000 < 0.05 y Rho Sperman = 0.388; precisando que la correlacion es positiva y de

moderada intensidad.

Tercera: Se logro establecer relacion entre comprensién emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Pert, Lima -2024, evidenciando por medio del indicie de significancia
p=0.000 < 0.05 y Rho Sperman = 0.352 ; precisando que la correlacion es positiva y

de moderada intensidad..
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Cuarta: Se logro establecer relacion entre regulacion emocional y
competencias ciudadanas en los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia
Nacional del Pert, Lima -2024, evidenciando por medio del indicie de significancia
p=0.000 < 0.05 y Rho Sperman = 0.526; precisando que la correlacién es positiva y

de considerable intensidad.

5.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda al personal directivo encargado de la doctrina Policial
implementar talleres para promover el desarrollo de la inteligencia emocional y
competencias ciudadanas, a fin de que los cadetes sean formados integralmente en sus
competencias con el objetivo de formar integralmente a los futuros policias que se
desempefiaran en favor de la sociedad.

Segundo: Se recomienda a las escuelas policiales y escuelas académicas
universitarias realizar evaluaciones sobre inteligencia emocional y competencias
ciudadanas al inicio y al cierre de cada ciclo académico a fin de identificar y fortalecer
en los cadetes la inteligencia emocional de manera que se eviten suicidios, estrés,
deserciones, entre otros.

Tercero: Se recomienda a los docentes realizar charlas motivacionales,
espacios donde se incorpore el dialogo de pensamientos positivos, rescatando el
fortalecimiento de la resiliencia, empatia, la autoconciencia; asimismo, aplicar
estrategias para la percepcion y comprension emocional, de manera que se identifique
y comprenda las diversas emociones para una gestion adecuada en la interaccion con
los otros.

Cuarto: Se recomienda a los instructores policiales de las escuelas academicas
a fortalecer la regulacion de las emociones en los cadetes para un mejor desarrollo de

las competencias ciudadanas, brindandoles la oportunidad de contribuir con la



sociedad; asimismo, fortalecer los valores éticos, patriotismo y buenas costumbres

orientados al fortalecimiento de la convivencia social.
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Titulo: Inteligencia emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia
Nacional del Peru, 2024
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El instrumento es la escala (TMMS24) de Salovey y Mayer (1995), adaptada al idioma

espafiol por Espinoza-Venegas (2015).

N° | DIMENSIONES / items 1 =Nunca
2 = Muy pocas veces
3 = Algunas veces
Variable 1: Inteligencia Emocional 4 = Casi siempre
5 = Siempre
DIMENSION 1: Percepcion emocional 1 2 3 4
1 | Atencion a los sentimientos
2 | Preocupacion por lo que siento
3 | Dedica a pensar en las emociones
4 | Merece la pena pensar en mis emociones y animo
5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos
g | Pienso en mi estado de animo constantemente
7 | Amenudo pienso en mis sentimientos
8 | Presto mucha atencion a como me siento
DIMENSION 2:  Comprension emocional 1 2 3 4
9 | Tengo claro mis sentimientos
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11 | Casi siempre sé como me siento
12 | Conozco mis sentimientos sobre las personas
13 Me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones
14 | Siempre puedo decir como me siento
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos
DIMENSION 3: Regulacion emocional 1 2 3 4
17 | Aunque me sienta triste tengo vision optimista
18 | Aungue me sienta mal procuro pensar en cosas agradables
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Cuando estoy muy triste pienso en los placeres de la vida

19
20 | Intento pensar positivamente aunque me sienta mal
o1 | Sile doy muchas vueltas a las cosas trato de calmarme
29 | Me preocupo por tener buen estado de animo
o3 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi animo
Cuestionario sobre competencias ciudadanas
El instrumento es el cuestionario sobre competencias ciudadanas de McMillan y
Schumacher (2005) adaptado por Zambrano (2018).
N° | DIMENSIONES / items 1 =Muy Poco, 2 = Algo, 3=
Moderadamente, 4 = Mucho
5 = Muchisimo
Variable 2: Competencias Ciudadanas
DIMENSION 1: Acciones 1 2 3 4
La verdadera comunicacion es aquella que se produce en escuchar
1 | los argumentos de los otros, sin imponer
los propios.
2 Me gusta participar en clase para dar a conocer mis puntos de vista
sobre el tema que se esta desarrollando
3 Si observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para que mis
compafieros y profesores la conozcan.
DIMENSION 2:  Emociones 1 2 3 4
4 No me importa perder el control cuando tengo mucha rabia.
5 Mis acciones pueden afectar a las personas que estan a mi alrededor.
6 Me parece importante asumir una posicion critica frente a
situaciones de discriminacion sexual
7 Es importante identificar las emociones que me dificultan sentir
empatia por algiin compafiero que compite
8 El dialogo es una estrategia de conciliacion que permite establecer
acuerdo entre las personas implicadas.
9 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las otras
personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando se les presentan
10 | situaciones injustas en su quehacer

cotidiano.
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DIMENSION 3: Empatia 4

11 Me es fécil darme cuenta de lo que sienten las otras personas (rabia,
alegria, tristeza temor) que estan a mi alrededor.

12 Cuando un compariero es rechazado me siento mal; lo ayudo
incluyéndolo en mi grupo de estudio.

13 Cuando un compariero sufre problemas realizo acciones para
ayudarlo.

14 Cuando mis compafieros me cuentan sus problemas me muestro
indiferente.

15 Cuando veo en la television casos de vulneracion de derechos
humanos trato de ponerme en el lugar del afectado

16 Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para expresar mis
sentimientos de respeto y amor hacia las otras personas.

17 | Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando las ignoro.
DIMENSION 4: Ambiente 4

18 Es importante que el docente estimula las relaciones democraticas
en el aula.

19 Es importante que el docente proporcione un ambiente adecuado
para alcanzar los objetivos propuestos

20 Es importante que el docente considere las opiniones de sus
estudiantes.
Valoro la importancia de las normas que hacen posible la

21 | preservacion de las diferencias culturales y regulan nuestra
convivencia.

29 El didlogo constructivo y un clima de confianza entre alumnos y
docentes favorece el aprendizaje

23 Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa,
posibilitando conocer sus intereses.

24 La construccion de las normas entre todos favorece la sana
convivencia.

25 El ambiente de la clase favorece la adquisicion de habitos de
convivencia en grupo y de respeto a los otros

26 | El docente debe ser coherente con lo que dice y hace.
DIMENSION 5:  Pensamiento Critico 4

7 Cuando un docente coloca tema de consulta para la proxima clase,
me intereso por realizarlo, aungue no sea calificable.
Cuando el docente entrega los trabajos calificados y tu no lo

28 | desarrollaste, lo soluciono mintiendo, lo importante es ganar la
asignatura.

29 Cuando un compafiero no realiza su trabajo autonomo, le explico sin

tener en cuenta los motivos de su irresponsabilidad.

Anexo 3: Validez de instrumentos
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Titulo: “inteligencia emocional v competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional del Peril, 2024

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
Variable 1: Inteligencia emocional
IDINMENSION 1:  Percepcion emocional Si No 8i No | Si No
1 |Atencion a los sentimientos X X X
2 [Preocupacion por lo que siento X X X
3 Dedica a pensar en las emociones X X X
4 Merece 1a pena pensar en mis emociones v dnimo X X X
5 [Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos X X X
¢ [Pienso enmi estado de dnimo constantemente X X X
7 A menudo pienso en mis sentimientos X X X
8 [Presto mucha atencion a como me siento X X X
[DIMENSION 2:  Comprension emocional Si No Si No | Si No
oo |Tengo claro mis sentimientos X X X
10 [Frecuentemente puedo definir mis sentimientos X X X
11 [Casi siempre sé como me siento X X X
12 [Conozco mis sentimientos sobre las personas X X X
13 [Me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones X X X
14 [Stempre puedo decir como me siento X X X
15 | veces puedo decir cules son mis emociones X X X
16 [Puedo llegar a comprender mis sentimientos X X X
IDIMENSION 3: Regulacién emocional Si No Si No | 8i | No
17 Aungue me sienta triste tengo vision optimista X X X
1§ {Aunque me sienta mal procuro pensar en cosas agradables X X X
19 [Cuando estoy muy triste pienso en los placeres de la vida X X X
7 [Intento pensar positivamente, aunque me sienta mal X X X
21 | Sile doy muchas vueltas a las cosas trato de calmarme X X X
33 | Me preocupo por tener buen estado de animo X X X
23 [Tengo mucha energia cuando me siento feliz X X X
24 [Cuando estoy enfadade intento cambiar mi animo X X X
N DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: Competencias Ciudadanas
DIMENSION 1: Acciones Si No Si| No | Si| Ne
1 [La verdadera comunicacion e z_lquella que se pr_oduce en escuchar| X X X
los argumentos de los otros, sin imponer los propios.
3 e gusta participar en c.:lase para dar a conocer mis puntos de vista) X X X
sobre el tema que se esta desarrollando.
3 51 observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para que mis| X X X
compafieros v profesores Ia conozean.
IDIMENSION 2: Emociones Si | No | Si | No | Si| No
4 [No me importa perder el control cuando tengo mucha rabia. 3 3
5 [Mis acciones pueden afectar a las personas que estin a mi alrededor, 3
6 e paref:e.iruppﬁame asumir una posicion critica frente a situaciones| X X X
de discriminacion sexual.
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[Es importante identificar las emociones que me dificultan sentir

7 : . . . X X X
lempatia por algin compafiero que compite
El didlogo es una estrategia de conciliacion que permite establecer] .
8 L X X X
acuerdo entre las personas implicadas.
00 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las ottas‘ X X X
personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando se les presentan|
0.~ L X X X
sifuaciones injustas en su quehacer cotidiano.
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No | i | No
1 Me es facil darme cuenta de lo que sienten las otras personas (rabia, X X X
alegria, tristeza temor) que estan a mi alrededor.
Cuando un compafiero es rechazado me siento mal; lo ayudo
12 . . ) . X X X
incluyéndolo en mi grupo de estudio.
1 (Cuando un compafiero sufre problemas realizo acciones parg X X X
ayudarlo.
1 Cu:fndo mis compafieros me cuentan sus problemas me muestro X X X
indiferente.
15 Cuando veo en la television casos de vulneracion de derechos X X X
“ |humanos trato de ponerme en el lugar del afectado.
16 (Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para expresar mig X X X
sentimientos de respeto v amor hacia las otras personas.
17 [Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando las ignoro| y X X
DIMENSION 4:  Ambiente Si No Si No | Si | No
18 Es importante que el docente estimula las relaciones detnocraticas en X X X
el aula.
s importante que el docente proporcione un ambiente adecuado para
19 i X X X
alcanzar los objetivos propuestos.
Es importante que el docente considere las opiniones de su
2 estudiantes. X X X
Valoro la importancia de las normas que hacen posible I
21 |preservacion de las diferencias culturales v regulan nuestry X X X
convivencia
El didlogo constructivo v un clima de confianza entre alumnos
1 . X X X
docentes favorece el aprendizaje.
n Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa X X X
posibilitando conocer sus intereses.
La construccion de las mormas enfre todos favorece la sang
T X X X
CONVIVENCIA.
2 El ambiente de la clase favorece la adquisicion de hibitos de X X X
" |convivencia en grupo v de respeto a los otros
26 [El docente debe ser coherente con lo que dice v hace. X X X
DIMENSION 5: Pensamiento critico Si No Si | No | Si| No
% Cuando un docente coloca tema de consulta para la proxima clase, X X X
me intereso por realizarlo, aunque no sea calificable.
Cuando el docente enfrega los trabajos calificados v th no Ig
218 |desarrollaste, lo soluciono mintiendo, lo importante es ganar ld X X X
asignatura.
29 X X X

Cuando un compafiero no realiza su trabajo autonomo, le explico
tener en cuenta los motivos de su irresponsabilidad. m‘
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‘pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulzado.
*pelevancia: El itam es apropiado para representar 2l componente o dimensian especifica del constructo

Ictaridad: Se entiznde sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

wota. suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar =i hay snficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X 1

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]|

Apellidos v nombres del juez validador: Huaita &chz Delsi Marielz
DINI: OBE76743

Correo electronico institucional: delsi huattaf@uwiener. edu.pe

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

MMetodologo [X]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]

13 de marzo de 2024
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IDIMENSION 3: Regulacién emocional Si No Si No | Si | No
17 {Aunque me sienta triste tengo vision optimista X X X
1§ {Aunque me sienta mal procure pensar en cosas agradables X X X
10 [Cuando estoy muy triste pienso en los placeres de la vida X X X
9 [Intento pensar positivamente, aunque me sienta mal X X X
31 | Sile doy muchas vueltas a las cosas trato de calmarme X X X
29 | Me preocupo por tener buen estado de dnime X X X
33 [Tengo mucha energia cuando me siento feliz X X X
34 [Cuando estoy enfadade intento cambiar mi animo X X X
N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Variable 2: Competencias Ciudadanas
DIMENSION 1: Acciones Si No Si| No | Si | No
1 [La verdadera comunicacion es aquella que se produce en escuchar X X X
los argumentos de los otros, sin imponer los propios. : :
, [Me gusta participar en clase para dar a conocer mis puntos de vista X X X
“ |sobre el tema que se esta desarrollando. . :
3 51 observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para que mis| X X X
compafieros v profesores 1a conozean. . -
IDIMENSION 2: Emociones Si No Si No | Si | No
4 [No me importa perder el control cuando tengo mucha rabia. 3 3
5 [Mis acciones pueden afectar a las personas que estin a mi alrededor,| 5 3
6 e parece importante asumir una posicion critica frente a situaciones| X X X
de discriminacion sexual. ) )
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[Es importante identificar las emociones que me dificultan sentir

7 : . . . X X X
lempatia por algin compafiero que compite
El didlogo es una estrategia de conciliacion que permite establecer] .
8 L X X X
acuerdo entre las personas implicadas.
00 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las ottas‘ X X X
personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando se les presentan|
0.~ L X X X
sifuaciones injustas en su quehacer cotidiano.
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No | i | No
1 Me es facil darme cuenta de lo que sienten las otras personas (rabia, X X X
alegria, tristeza temor) que estan a mi alrededor.
Cuando un compafiero es rechazado me siento mal; lo ayudo
12 . . ) . X X X
incluyéndolo en mi grupo de estudio.
1 (Cuando un compafiero sufre problemas realizo acciones parg X X X
ayudarlo.
1 Cu:fndo mis compafieros me cuentan sus problemas me muestro X X X
indiferente.
15 Cuando veo en la television casos de vulneracion de derechos X X X
“ |humanos trato de ponerme en el lugar del afectado.
16 (Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para expresar mig X X X
sentimientos de respeto v amor hacia las otras personas.
17 [Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando las ignoro| y X X
DIMENSION 4:  Ambiente Si No Si No | Si | No
18 Es importante que el docente estimula las relaciones detnocraticas en X X X
el aula.
s importante que el docente proporcione un ambiente adecuado para
19 i X X X
alcanzar los objetivos propuestos.
Es importante que el docente considere las opiniones de su
2 estudiantes. X X X
Valoro la importancia de las normas que hacen posible I
21 |preservacion de las diferencias culturales v regulan nuestry X X X
convivencia
El didlogo constructivo v un clima de confianza entre alumnos
1 . X X X
docentes favorece el aprendizaje.
n Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa X X X
posibilitando conocer sus intereses.
La construccion de las mormas enfre todos favorece la sang
T X X X
CONVIVENCIA.
2 El ambiente de la clase favorece la adquisicion de hibitos de X X X
" |convivencia en grupo v de respeto a los otros
26 [El docente debe ser coherente con lo que dice v hace. X X X
DIMENSION 5: Pensamiento critico Si No Si | No | Si| No
% Cuando un docente coloca tema de consulta para la proxima clase, X X X
me intereso por realizarlo, aunque no sea calificable.
Cuando el docente enfrega los trabajos calificados v th no Ig
218 |desarrollaste, lo soluciono mintiendo, lo importante es ganar ld X X X
asignatura.
29 X X X

Cuando un compafiero no realiza su trabajo autonomo, le explico
tener en cuenta los motivos de su irresponsabilidad. m‘




*pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representzar 2l componente o dimension especifica del constructo

iciaridad: Se entiznde sin dificultad algunz &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

nota. suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medir ia dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Ricardo Manuel Amancar Vasquez
DNI: 21836179
Correo electrénico institucional:
Manvel409@hotmail com
Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Metoddlogo [ 5]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]

13 de marzo de 2024
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Titulo: “inteligencia emocional v competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional del Peril, 2024

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
Variable 1: Inteligencia emocional
IDINMENSION 1:  Percepcion emocional Si No 8i No | Si No
1 |Atencion a los sentimientos X X X
2 [Preocupacion por lo que siento X X X
3 Dedica a pensar en las emociones X X X
4 Merece 1a pena pensar en mis emociones v dnimo X X X
5 [Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos X X X
¢ [Pienso enmi estado de dnimo constantemente X X X
7 A menudo pienso en mis sentimientos X X X
8 [Presto mucha atencion a como me siento X X X
[DIMENSION 2:  Comprension emocional Si No Si No | Si No
oo |Tengo claro mis sentimientos X X X
10 [Frecuentemente puedo definir mis sentimientos X X X
11 [Casi siempre sé como me siento X X X
12 [Conozco mis sentimientos sobre las personas X X X
13 [Me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones X X X
14 [Stempre puedo decir como me siento X X X
15 | veces puedo decir cules son mis emociones X X X
16 [Puedo llegar a comprender mis sentimientos X X X
IDIMENSION 3: Regulacién emocional Si No Si No | 8i | No
17 Aungue me sienta triste tengo vision optimista X X X
1§ {Aunque me sienta mal procuro pensar en cosas agradables X X X
19 [Cuando estoy muy triste pienso en los placeres de la vida X X X
7 [Intento pensar positivamente, aunque me sienta mal X X X
21 | Sile doy muchas vueltas a las cosas trato de calmarme X X X
33 | Me preocupo por tener buen estado de animo X X X
23 [Tengo mucha energia cuando me siento feliz X X X
24 [Cuando estoy enfadade intento cambiar mi animo X X X
N DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Variable 2: Competencias Ciudadanas
DIMENSION 1: Acciones Si No Si| No | Si| Ne
1 [La verdadera comunicacion e z_lquella que se pr_oduce en escuchar| X X X
los argumentos de los otros, sin imponer los propios.
3 e gusta participar en c.:lase para dar a conocer mis puntos de vista) X X X
sobre el tema que se esta desarrollando.
3 51 observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para que mis| X X X
compafieros v profesores Ia conozean.
IDIMENSION 2: Emociones Si | No | Si | No | Si| No
4 [No me importa perder el control cuando tengo mucha rabia. 3 3
5 [Mis acciones pueden afectar a las personas que estin a mi alrededor, 3
6 e paref:e.iruppﬁame asumir una posicion critica frente a situaciones| X X X
de discriminacion sexual.
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[Es importante identificar las emociones que me dificultan sentir

7 : . . . X X X
lempatia por algin compafiero que compite
El didlogo es una estrategia de conciliacion que permite establecer] .
8 L X X X
acuerdo entre las personas implicadas.
00 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las ottas‘ X X X
personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando se les presentan|
0.~ L X X X
sifuaciones injustas en su quehacer cotidiano.
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No | i | No
1 Me es facil darme cuenta de lo que sienten las otras personas (rabia, X X X
alegria, tristeza temor) que estan a mi alrededor.
Cuando un compafiero es rechazado me siento mal; lo ayudo
12 . . ) . X X X
incluyéndolo en mi grupo de estudio.
1 (Cuando un compafiero sufre problemas realizo acciones parg X X X
ayudarlo.
1 Cu:fndo mis compafieros me cuentan sus problemas me muestro X X X
indiferente.
15 Cuando veo en la television casos de vulneracion de derechos X X X
“ |humanos trato de ponerme en el lugar del afectado.
16 (Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para expresar mig X X X
sentimientos de respeto v amor hacia las otras personas.
17 [Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando las ignoro| y X X
DIMENSION 4:  Ambiente Si No Si No | Si | No
18 Es importante que el docente estimula las relaciones detnocraticas en X X X
el aula.
s importante que el docente proporcione un ambiente adecuado para
19 i X X X
alcanzar los objetivos propuestos.
Es importante que el docente considere las opiniones de su
2 estudiantes. X X X
Valoro la importancia de las normas que hacen posible I
21 |preservacion de las diferencias culturales v regulan nuestry X X X
convivencia
El didlogo constructivo v un clima de confianza entre alumnos
1 . X X X
docentes favorece el aprendizaje.
n Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa X X X
posibilitando conocer sus intereses.
La construccion de las mormas enfre todos favorece la sang
T X X X
CONVIVENCIA.
2 El ambiente de la clase favorece la adquisicion de hibitos de X X X
" |convivencia en grupo v de respeto a los otros
26 [El docente debe ser coherente con lo que dice v hace. X X X
DIMENSION 5: Pensamiento critico Si No Si | No | Si| No
% Cuando un docente coloca tema de consulta para la proxima clase, X X X
me intereso por realizarlo, aunque no sea calificable.
Cuando el docente enfrega los trabajos calificados v th no Ig
218 |desarrollaste, lo soluciono mintiendo, lo importante es ganar ld X X X
asignatura.
29 X X X

Cuando un compafiero no realiza su trabajo autonomo, le explico
tener en cuenta los motivos de su irresponsabilidad. m‘




*Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulzdo.
*Relevancia: El itam es apropizdo para representar 2l componente ¢ dimensicn especifica del constructo

ictaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, 25 conciso, exacto y dirscto.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ] |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAG RAUL EDUARDO RODRIGUEZ SALAZAR

DNI: 09892148

Correo electronico institucional: raul rodriguez@uwiener edu pe

Especialidad del validador: Magister en Educacién
con mencidn en docencia en ¢ mivel supenor.

Metodologo [ X]
Temauco [ _]
Estadisuco [ ]
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Titulo: “inteligencia emocional v competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional del Peri, 2024™

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencial | Relevancial | Claridad3 Sugerencias
Variable 1: Inteligencia emocional
[DIMENSION 1:  Percepcién emocional Si No Si No | Si No
1 |Atencion a los sentimientos X X X
2 Preocupacion por lo que siento X X X
3 Dedica a pensar en las emociones X X X
4 Merece la pena pensar en mis emociones v animo X X X
5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos X X X
¢ [Plenso enmi estado de animo constantemente X X X
7 |A menudo pienso en mis sentimientos X X X
§ [Presto mucha atencion a como me siento X X X
[DINMENSION 2:  Comprensién emocional Si No Si No | Si No
oo (Tengo claro mis sentimientos X X X
10 [Frecuentemente puedo definir mis sentimientos X X X
11 [Casi siempre sé como me siento X X X
12 Conozeo mis sentimientos sobre las personas X X X
13 e doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones X X X
14 [Siempre puedo decir como me siento X X X
15 A veces puedo decir cudles son mis emociones X X X
16 [Puedo llegar a comprender mis sentimientos X X X
IDIMENSION 3: Regulacién emocional Si No Si No | Si | No
17 {Aunque me sienta triste tengo vision optimista X X X
18 {Aunque me sienta mal procuro pensar en cosas agradables X X X
19 [Cuando estoy muy triste pienso en los placeres de la vida X X X
3 [[ntento pensar positivamente, aunque me sienta mal X X X
71 | Sile doy muchas vueltas a las cosas trato de calmarme X X X
27 | Me preocupo por tener buen estado de animo X X X
33 (Tengo mucha energia cuando me siento feliz X X X
24 [Cuando estoy enfadade intento cambiar mi nimo X X X
N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia® | Claridad> Sugerencias
Variable 2: Competencias Ciudadanas
DIMENSION 1: Acciones Si No Si| No | 5i | No
1 [La verdadera comunicacion es aquella que se produce en escuchar X X X
los argumentos de los otros, sin imponer los propios. : :
, [Me gusta participar en clase para dar a conocer mis puntos de vista X X X
“ |sobre el tema que se esta desarrollando. . :
3 51 observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para que mis| X X X
compafieros v profesores 1a conozean. . -
IDIMENSION 2: Emociones Si | No | Si | Mo | Si| No
4 [Nome importa perder el control cuando tengo mucha rabia. 3 3
5 [Mis acciones pueden afectar a las personas que estin a mi alrededor, 5 3
e parece importante asumir una posicidn critica frente a situaciones| .
6 T X X X
de discriminacion sexual.
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[Es importante identificar las emociones que me dificultan sentir

7 : . . ) X X X
lempatia por algin compafiero que compite
El didlogo es una estrategia de conciliacion que permite establecer, .
8 . X X X
acuerdo entre las personas implicadas.
00 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las otrag X X X
personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando se les presentan)
L1 o o X X X
sifuaciones injustas en su quehacer cotidiano.
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No Si No
1 Me es facil darme cuenta de lo que sienten las otras personas (rabia X X X
alegria, tristeza temor) que estan a mi alrededor.
Cuando un compafiero es rechazado me siento mal; lo ayudo| .
12 | . . ) . X X X
incluyéndolo en mi grupo de estudio.
13 Cuando un compafiero sufre problemas realizo acciones parg X x X
ayudarlo.
14 Cuzfndo mis compafieros me cuentan sus problemas me muestro X x X
indiferente.
15 Cuando veo en la television casos de vulneracionm de derechos| X x X
~ |humanos trato de ponerme en el lugar del afectado.
16 Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para expresar mig X
sentimientos de respeto v amor hacia las otras personas.
17 |Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando las ignoro X
DIMENSION 4:  Ambiente Si No Si No | Si No
18 Es importante que el docente estimula las relaciones democraticas en) X X X
el aula.
Es importante que &l docente proporcione un ambiente adecuado paral
19 s X X X
alcanzar los objetivos propuestos.
Es importante que el docente considere las opiniones de sug
20 estudiantes. X X X
Valoro la importancia de las normas que hacen posible I3
21 |preservacion de las diferencias culturales v regulan nuestrs X X X
convivencia.
El didlogo constructivo ¥ un clima de confianza entre alumnos y
22 S 1 X X X
docentes faverece el aprendizaje.
7 Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa X X x
posibilitando conocer sus intereses.
2 La c_onstrpccién de las normas entre todos favorece la sang X X x
convivencia.
25 El ambiente de la clase favorece la adquisicion de hibitos dg X x x
“ |convivencia en grupo v de respeto a los otros
26 |El docente debe ser coherente con lo que dice v hace. X X X
DIMENSION 5: Pensamiento critico Si No Si No | Si | No
2% (Cuando un docente coloca tema de consulta para la proxima clase, X X x
me intereso por realizarlo, aungue no sea calificable.
Cuando el docente entrega los trabajos calificados v ti no Io
28 |desarrollaste, lo soluciono mintiendo, lo importante es ganar l3 X X X
asignatura.
2 (Cuando un compafiero no realiza su trabajo auténomo, le explico sm‘ X x x

tener en cuenta los motivos de su irresponsabilidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: MG. BRIGNER MARK CAHUANA
CASIANO DNI: 44113156

Correo electronico institucional: Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de
la Educacion.,

Metodologo [ X]

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

29 de febrero de 2024
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DN NE 44113156
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Titulo: “inteligencia emocional v competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional del Peri, 2024™

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencial | Relevancial | Claridad3 Sugerencias
Variable 1: Inteligencia emocional
[DIMENSION 1:  Percepcién emocional Si No Si No | Si No
1 |Atencion a los sentimientos X X X
2 Preocupacion por lo que siento X X X
3 Dedica a pensar en las emociones X X X
4 Merece la pena pensar en mis emociones v animo X X X
5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos X X X
¢ [Plenso enmi estado de animo constantemente X X X
7 |A menudo pienso en mis sentimientos X X X
§ [Presto mucha atencion a como me siento X X X
[DINMENSION 2:  Comprensién emocional Si No Si No | Si No
oo (Tengo claro mis sentimientos X X X
10 [Frecuentemente puedo definir mis sentimientos X X X
11 [Casi siempre sé como me siento X X X
12 Conozeo mis sentimientos sobre las personas X X X
13 e doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones X X X
14 [Siempre puedo decir como me siento X X X
15 A veces puedo decir cudles son mis emociones X X X
16 [Puedo llegar a comprender mis sentimientos X X X
IDIMENSION 3: Regulacién emocional Si No Si No | Si | No
17 {Aunque me sienta triste tengo vision optimista X X X
18 {Aunque me sienta mal procuro pensar en cosas agradables X X X
19 [Cuando estoy muy triste pienso en los placeres de la vida X X X
3 [[ntento pensar positivamente, aunque me sienta mal X X X
71 | Sile doy muchas vueltas a las cosas trato de calmarme X X X
27 | Me preocupo por tener buen estado de animo X X X
33 (Tengo mucha energia cuando me siento feliz X X X
24 [Cuando estoy enfadade intento cambiar mi nimo X X X
N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia® | Claridad> Sugerencias
Variable 2: Competencias Ciudadanas
DIMENSION 1: Acciones Si No Si| No | 5i | No
1 [La verdadera comunicacion es aquella que se produce en escuchar X X X
los argumentos de los otros, sin imponer los propios. : :
, [Me gusta participar en clase para dar a conocer mis puntos de vista X X X
“ |sobre el tema que se esta desarrollando. . :
3 51 observo que no me escuchan mis opiniones, insisto para que mis| X X X
compafieros v profesores 1a conozean. . -
IDIMENSION 2: Emociones Si | No | Si | Mo | Si| No
4 [Nome importa perder el control cuando tengo mucha rabia. 3 3
5 [Mis acciones pueden afectar a las personas que estin a mi alrededor, 5 3
e parece importante asumir una posicidn critica frente a situaciones| .
6 T X X X
de discriminacion sexual.
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[Es importante identificar las emociones que me dificultan sentir

7 : . . . X X X
lempatia por alghn compafiero que compite
El didlogo es una estrategia de conciliacion que permite establecer, .
8 Lo X X X
acuerdo entre las personas implicadas.
0 Las ofensas son una falta de respeto a la dignidad de las otrag X x X
personas.
Las personas deben controlar sus impulsos cuando se les presentan
| o o X X X
sifuaciones injustas en su quehacer cotidiano.
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No | Si No
1 Me es facil darme cuenta de lo que sienten las otras personas (rabia X X X
alegria, tristeza temor) que estan a mi alrededor.
Cuando un compafiero es rechazado me siento mal; lo ayudo| .
12 | . . ) . : X X X
incluyéndolo en mi grupo de estudio.
13 Cuando un compafiero sufre problemas realizo acciones para X X X
ayudarlo.
14 Cuzfndo mis compafieros me cuentan sus problemas me muestrof X X X
indiferente.
15 Cuando veo en la television casos de vulneracionm de derechos| X x X
~ |humanos trato de ponerme en el lugar del afectado.
16 Cuando me comunico prefiero hacerlo con gestos para expresar mig X x X
sentimientos de respeto v amor hacia las otras personas.
17 |Me siento mejor cuando ayudo a las personas que cuando las ignoro| ¥ x X
DIMENSION 4:  Ambiente Si No Si No Si No
18 Es importante que el docente estimula las relaciones democraticas en) X x X
el aula.
Es importante que el docente proporcione un ambiente adecuado para
19 - X X X
alcanzar los objetivos propuestos.
Es importante que el docente considere las opiniones de sug
20 estudiantes. X X X
Valoro la importancia de las normas que hacen posible I3
21 |preservacion de las diferencias culturales v regulan nuestrs X X X
convivencia.
El didlogo constructivo ¥ un clima de confianza entre alumnos y
22 T 1 X X X
docentes favorece el aprendizaje.
Los estudiantes universitarios aprenden de manera activa
23 o . X X X
posibilitando conocer sus intereses.
2 La c_,onstrpccif}n de las normas entre todos favorece la sang X X x
convivencia.
25 El ambiente de la clase favorece la adquisicion de habitos dg X X x
~ |convivencia en grupo v de respeto a los otros
26 |El docente debe ser coherente con lo que dice v hace. X X X
DIMENSION 5: Pensamiento critico Si No Si No | Si | No
26 (Cuando un docente coloca tema de consulta para la proxima clase, X X x
me intereso por realizarlo, aunque no sea calificable.
Cuando el docente entrega los trabajos calificados v ti no 1o
28 |desarrollaste, lo soluciono mintiendo. lo importante es ganar 1§ X X X
asignatura.
Cuando un compafiero no realiza su trabajo autonomo, le explico si.n‘ X X x

tener en cuenta los motivos de su irresponsabilidad.
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‘pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itam es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del constructo

claridad: Se entiznde sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y dirscto.

Nota. suficiencia: se dice suficiencia cuando los items plantsados son suficientss para medir Iz dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]. |
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CHICO TASAYCO HECTOR
DNI: 08676340

Correo electronico institucional: hector chico@upsyb edu pe

Especialidad del validador: Maestro en Docencia Universitaria

Metodologo [ ]
Temanuco [ X ]
Estadistico[ ]

Lima, 17 de marzo de 2024

HECTOR CHICO TASAYCO



Anexo 4: Confiabilidad de instrumento

Escala: inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas |as variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
840 24

Escala: Competencias ciudadanas

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® ] 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de I e
Cronbach elementos

925 29
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

S
DECLARACION JURADA DE APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Univorsicindg

Norbert Wiener

Yo, Rossana Fernandez Melgarejo Egresado(a) de la Escuela de Posgrado de la
Universidad privada Norbert Wiener declaro que el proyecto de investigacion
“Inteligencia emocional y competencias ciudadanas de los cadetes de la Policia
Nacional Del Peru 2024, Lima" Asesorado por el docente: Dra. Baldeén De La

Cruz, Maruja Dionisia Con DNI 10175632 Con ORCID hitps://orcid.org/0000-

0003-0851-3938 ha sido aprobado.

\7¢ n- {3&(}—‘-
. SARRRARARRANANY x> -

Firma de autor
Rossana Fernandez Melgarejo
DNI: 45371591

Firma del asesor
Maruja Dionisia Baldeon De La Cruz
DNI: 10175632

Lima, 17 de marzo de 2024

Envio proyecto de tesis ROSSANA FERNANDEZ MELGAREJO X & &2

faoibidos w

para comite.eticale

g Rossana Fernandez -1oazana dotdigmail coms @ dom Tmac&06pm. @

Buenas tardas, envio proyecio | reporte de tumitin y declaracdn jurada sobre ol proyecto de tesis
Alte ROSSANA FERNANDEZ MELGAREJO

3 archivos adjuntos + Analizado por Gmail (D S &

— - - ol ————————
o o

. Lt s et & Pug —m— — g | g T ) T g—e

- .- — - -
P

B Proyecto de tenis 4 B REPORTE TURNIT [ 4 B DECLARACION J (4
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Investigador: Rossana Fernandez Melgarejo
Titulo de proyecto de investigacion: “Inteligencia emocional y competencias

ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional
del Pert, 2024”

Proposito del estudio: Lo invitamos a participar en un estudio titulado “Inteligencia
emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia Nacional del Peru,
2024”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener. El propdésito de este estudio es determinar la relacion entre
inteligencia emocional y competencias ciudadanas en los cadetes de la Policia
Nacional del Perd, 2024. Su ejecucion permitird aportar respecto a la inteligencia
emocional y las competencias ciudadanas desde la perspectiva de los cadetes que se
forman en la Policia Nacional del Peru.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara
los siguientes procesos:

e Seleccion de participantes.

e Llenado de la ficha de consentimiento.

e Llenado de los cuestionarios.
La encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados se le entregaran a usted
en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo.
Beneficios: Usted se beneficiara con este estudio de investigacion ya que nos

permitira incentivar el interés por la investigacion y de esta manera contribuir al
incremento de conocimientos sobre problemas o situaciones que repercuten en
diferentes entornos de la persona y siendo este un tema que esta presente en nuestras
vidas como es la educacion nos facilitara entender la importancia que tiene en nuestra
formacion como profesionales y en el desempefio laboral. Es por ello por lo que este
trabajo busca motivar una cualidad que es el desarrollar la investigacion que nos
Ilevara a incrementar nuestras potencialidades de descubrimiento y la bisqueda de
nuevos campos del saber. Por ello constituye la base para el desarrollo de muchos
procesos y por ende mejora segun el propdsito de la investigacion También le
beneficiara en la actualizacion de saberes y la autorreflexién sobre sus opiniones
referentes a los temas presentados en el instrumento que se le brinda, generando a su
vez retroalimentacion.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningun costo monetario por su participacion en
la presente investigacion. Asi mismo, no recibira ningan incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.



Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cddigos
para resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se
mostrara ninguna informacién que permita su identificacion. Los archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del participante: Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra
retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al
personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador Principal, Rossana
Fernandez Melgarejo, nimero de teléfono 957938392 y correo electronico
rossana.dct@gmail.com o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M.
Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
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Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar
si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aungque

yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré
una copia firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador
Nombres: Rossana Fernandez Melgarejo
DNI: DNI: 45371591


mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 7 Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

V

*Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra

13

& < Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas CERTIFIED
Universidad batallas de Junin y Ayacucho 1so 9001 | | LSAS
Norbert Wiener s
Posgrado
Lima, 21 de marzo de 2024
CARTA N" 187-EPG-UPNW

P
GIRECCION DE LA cSCUt
DE OFICIALES D) LA PNP

Coronel PNP. Carlos Torres Aragonez

Director Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Per(
Km. 26.5 de la Carretera Panamericana Norte

Lima.-

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion de estudio de campo
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez presentar a |a egresada
de |a Maestria en Docencia Universitaria; Rossana Fernandez Melgarejo, con codigo de
matricula N° 2021900548, con la finalidad de solicitar se brinde todas las facilidades
pertinentes para que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion de datos en 120
cadetes de 4to afio de preparacion.

Toda la informacion que solicita la tesista Rossana Fernandez Melgarejo es para la
elaboracion de su proyecto de investigacion denominado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y COMPETENCIAS CIUDADANAS DE LOS CADETES DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU 2024, LIMA" dirigido por la asesora de tesis, Dra. Maruja Dionisia Baldeén
De La Cruz para la obtencion del grado académico de Maestro en Docencia
Universitaria.

Agradeciendo por anticipado su autorizacion a la tesista para que logre su propésito,
hago propicia la ocasion para expresarie los sentimientos de mi consideracion y estima
personal.

Atlentamente,

‘%74

- a ll- ( ulllrrmu lh-ﬂn Ilnm.a
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Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

® 19% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 10% Internet database * 6% Publications database

» Crossref database « Crossref Posted Content database

* 19% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

hdl.handle.net

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-07

Submitted works

uwiener on 2024-02-07

Submitted works

uwiener on 2024-03-19

Submitted works

uwiener on 2024-06-14

Submitted works

uwiener on 2024-03-29

Submitted works

uwiener on 2024-01-09

Submitted works

uwiener on 2023-01-22

Submitted works
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3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%



Similarity Report

® 19% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 10% Internet database * 6% Publications database

» Crossref database » Crossref Posted Content database

* 19% Submitted Works database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

hdl.handle.net

3%

Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-07 1%
Submitted works ?
uwiener on 2024-06-14

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-03-19

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-02-07

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-03-29

<1%
Submitted works
uwiener on 2023-09-14

<1%
Submitted works
uwiener on 2024-01-16 <1%

Submitted works

Sources overview


https://hdl.handle.net/20.500.12692/136971
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