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Resumen

El objetivo principal del estudio fue determinar el cumplimiento tributario y su relaciéon con la
facturacion electronica en las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023 ubicada en
la cuadra quince del Jr. Hipdlito Unanue. Se adopté un enfoque cuantitativo descriptivo
utilizando un disefio no experimental y de alcance correlacional mediante un disefio de corte
transversal. El método elegido fue la encuesta, se utilizo el cuestionario como herramienta para
recopilar datos. La muestra comprendié a 85 comerciantes del rubro textil, a quienes se les
facilité un cuestionario que comprendia 36 preguntas.

Los resultados se obtuvieron utilizando el programa SPSS v.25, respaldan la hipdtesis
planteada, revelando una relacion directa entre ambas variables con un coeficiente de
correlacion de Pearson (R) de 0.821 y una significancia de 0.000. Esto indica una alta
correlacion positiva con un nivel de certeza del 99%. En resumen, se establece el sentido de
mantener un cumplimiento tributario adecuado para mantener crecimiento econdmico,
comercial sin necesidad de incurrir en sanciones, multas o intereses.

Palabras clave: conciencia tributaria, obligaciones tributarias, conocimiento tributario.



Abstract

The main objective of the study was to determine tax compliance and its relationship with
electronic invoicing in the textile mypes of a gallery in Gamarra, Lima 2023 located on the
fifteenth block of Jr. Hipdlito Unanue. A descriptive quantitative approach was adopted using a
non-experimental design and correlational scope through a cross-sectional design. The chosen
method was the survey, the questionnaire was used as a tool to collect data. The sample included
85 textile merchants, who were given a questionnaire that included 36 questions.

The results were obtained using the SPSS v.25 program; they support the proposed hypothesis,
revealing a direct relationship between both variables with a Pearson correlation coefficient (R)
of 0.821 and a significance of 0.000. This indicates a high positive correlation with a 99%
certainty level. In summary, the sense of maintaining adequate tax compliance is established to
maintain economic and commercial growth without the need to incur administrative costs.

Key words: tax awareness, tax obligations, tax knowledge.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En los ultimos afios, el cumplimiento tributario de las empresas de los distintos regimenes ha
sido esencial para la recaudacion de recursos que demanda el estado para beneficio de la
ciudadania (Valenzuela, 2020). En esta misma linea, implememtar la facturacion electronica
fomenta la formalizacion de las Mypes y por consecuencia en el cumplimiento legal que

repercute en evitar futuras sanciones o problemas legales (DiarioGestion, 2023).

En Europa, segun una encuesta realizada a los ciudadanos espafioles se obtiene que
el 49.5% atribuye que existe poco fraude fiscal, mientras que el 41.7% cree que existe mucho
fraude fiscal en relacion con su propio comportamiento o de su entorno social. De igual
forma, cuando se pregunta el nivel de conciencia y responsabilidad hacia las obligaciones
fiscales el 7.8% considera que el fraude hacia los impuestos es eventual, para el 21.6% se
justifican en que es necesario aplicar el fraude para crecer y salir adelante, no obstante, el
71.2% de pobladores entiende que el fraude no se justifica en ninguna circunstancia (Estaire,
2021). Por otro lado, en América Latina y el Caribe es la region con mayor tasa de
endeudamiento en desarrollo debido a que existe un bajo crecimiento econémico y una alta
tasa de inflacion durante el periodo 2020, la deuda asciende el 79.3% del PBI y la deuda
externa en un 57% en relacidon con exportaciones de bienes y servicios; para financiar y
atender los gastos publicos se requiere motivar mayores ingresos fiscales, en otras palabras,
incrementar la participacion de impuestos (Latindadd, 2022). Ademas, en Chile, para el afio
2021 la meta de recaudacién proyectada por la entidad tributaria implementando
modernizacion tributaria como la obligatoriedad de utilizar comprobantes electronicos de

pago para un mayor control y menor evasion de impuestos fue de 1.074.6 millones, pero al



finalizar el mes de diciembre de dicho afio se obtuvo como resultado $ 884.3 millones
(OECD, 2021). Por otro lado, en el Peru, la tasa del nivel de cumplimiento de presentacion
de declaracion determinativa en el afio 2020 fue de 8.25% mientras que en el periodo 2021
fue de 6.52%, disminuyendo significativamente en 1.73% en la recaudacion de impuesto a la
renta interanual de ingresos en personas juridicas (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, 2022). Del mismo modo, en Lima Metropolitana de un total de
384 emprendedores, el 13% considera dificultoso cumplir con las obligaciones tributarias,
mientras que el 39.6% de encuestados tienen la misma opinién sobre los impuestos
municipales y para el 37.2% restante no paga ningun tipo de impuesto; en cuanto a la
formalizacion el 64.85 % se encuentra inscrito en la Administracion tributaria y optd por
acogerse entre el régimen Mype tributario, Régimen Especial, Régimen Unico Simplificado
o Régimen General y para el 35.15% restante responde que no pertenece a un tipo de régimen
por motivo de desconocimiento y falta de interés (Ramirez, 2023). Por lo tanto, es
preocupante que, en algunos casos, exista aiin un vacio de conocimiento y conciencia acerca
de la importancia del cumplimiento tributario de las micro y pequefias empresas peruanas, a
nivel nacional, regional, local y en muchos paises de todo el mundo, incluyendo Europa,

Latinoaméricay Pert, la cual, teniendo un impacto significativo en la economia y la sociedad.

En el mundo, implementar la facturacion electronica en las empresas cobra relevancia
como en Europa, la comisiéon europea calcula que en Espafia la morosidad de los
contribuyentes trae como consecuencia la pérdida de 6.8 millones de euros de ingresos
publicos por el IVA no recaudado, por ello se espera que la implementacion de facturacion
electrénica sirva para combatir con la morosidad, reduccion de gastos en envios postales,

reduccién de errores manuales, contaminacion de papel al planeta y sobre todo en el fraude



del IVA (Olaso, 2022). En Latinoamérica, el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias y el Banco Interamericano de Desarrollo, muestran el resultado del antes y
después de implementar la facturacion electronica durante el primer periodo en los paises de
Argentina, Ecuador, México y Uruguay, siendo el incremento de 1%, 1.6%, 0.05% y 0.07%
en términos de PBI respectivamente. Del mismo modo en Brasil se observa un incremento
de 58.000 millones de dolares en la captacion de ingresos tributarios implementando nuevos
modelos de facturacion y reporte tributario (Gonzales et al., 2019). De igual manera, en
Ecuador existen 2,27 millones de contribuyentes inscritos con RUC, de ellos el 11.8% de
empresas cuenta con un sistema electrénico, mientras que la diferencia de 88% aun no cuenta
con un sistema de facturacion, las empresas del rubro de importacidon y exportaciones si
utiliza comprobantes electronicos (Proano, 2022). En el Peru segiin el Ministerio de
Produccion, existen mas de 1.7 millones de micro, pequefia y medianas empresas formales,
lo cual representa el 99.5% del total de las empresas en el territorio nacional, dentro de ella
el 95.2% son microempresas, 4.1% pequeiias y 0.2% medianas, de todas ellas pocas son las
que conocen alternativas para facturar de manera electronica, pues las ventas se reflejan en
las notas de ventas, ademas no saben acerca de las penalidad del 50% de 1 UIT hasta 2 UIT
por no emitir comprobantes (Gestion, 2022). Sin embargo, la facturacion electronica sigue
siendo un problema en nuestra capital, dado que, los negociantes del emporio comercial de
Gamarra enfrentan problemas como desinterés de implementar la facturacion electronica,

riesgo de intervencion y fiscalizacion, sanciones y multas, pérdida de credito fiscal.

La poca atencion a los problemas anexados entre el cumplimiento tributario y la
facturacion electronica a nivel de Europa, Latinoamerica, Perd y Lima, alcanzara

consecuencias negativas en el futuro. A nivel del continente europero, la Organizacion para



la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico ante la falta de atencion a las regulaciones fiscales
se apertura el debate acerca de las normas fiscales, tomando encuenta la gravedad de la
disminucion de recaudacion fiscal en los ultimos afios (Salazar y Chacaltana, 2018). Del
mimo modo, la tasa de informalidad en Latinoamerica tiene una reduccion de informalidad
poco alentadora por lo que se enfatiza en implemtar nuevas politicas fiscales para impulsar
el desarrollo sustentable (Cardenas et al., 2021). De acuerdo con el informe del Instituto de
Economia y Desarrollo empresarial en el Perti existen 9.1 millones de negocios, de los cuales
5.5 millones no son formales ,siendo en el departamento de Lima la poblacion de mayor
concentracion de informalidad, la cual se espera que se reduzca el indice para que la evasion

fiscal sea menor del mismo modo (ComexPeru, 2022).

Bajo dicho contexto y luego de la descripcion de la problemaética a nivel internacional
y nacional, realizada a través de diversos casos de estudio; se detallan aquellos problemas
que afectan a las MYPES textiles del emporio comercial de Gamarra, se utiliz6 la herramienta
de andlisis “arbol de problemas”, para la determinar las causas de los problemas y sus
consecuencias. La problematica detectada con relacion a la variable cumplimiento tributario
(ver anexo 3) se divide en: (i) la falta de estrategias para la recaudacion tributaria debido a
los problemas en la proyeccion mensual de ingresos y gastos, falta de orden interno para la
recepcion de comprobantes de pago ; (ii) la ausencia de formacion tributaria, esto se debe a
errores en las declaraciones de impuestos, ademas la falta de cronograma para el pago de
tributos y asimismo no conservar los documentos de sustento; (iii) la ausencia de la
obligacién tributaria, no cumple con el llenado y levado de libros y registros contables,
incumplimiento en la emision de comprobantes de pago y omision de ingresos y gastos.

Mientras que para la segunda variable facturacion electronica (ver anexo 4) se encuentran (a)



la pérdida del crédito fiscal, trae como consecuencia el impedimento para hacer frente a las
obligaciones tributarias, trayendo como resultado mayor gasto en tasas moratorias e intereses,
(b) sanciones, multas lo que origina el impedimento de financiamiento, falta de liquidez o

cierre de la empresa y (c) mayor informalidad: lo que genera mayor evasion de impuestos.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera el cumplimiento tributario se relaciona con la facturacion electronica en

las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023?

1.2.2 Problemas especificos
(De qué manera se relaciona la conciencia tributaria y la facturacion electronica en las

mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023?

(De qué manera se relaciona la obligacion tributaria y la facturacion electronica en las

mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023?

(De qué manera se relaciona el conocimiento tributario y la facturacion electronica en las

mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las

mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera se relaciona la conciencia tributaria y la facturacion electronica

en las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.



Determinar de qué manera se relaciona la obligacion tributaria y la facturacion electronica

en las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.

Determinar de qué manera se relaciona el conocimiento tributario y la facturacion

electronica en las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrico

En la presente investigacion se refleja la utilizacion de 3 teorias para cada variable. Entre
ellas, se aplica la primera variable denominada Cumplimiento tributario, se sustenta bajo
la Teoria de la Relacion de la Sujecion, esta teoria es sefiala que los ciudadanos estan
obligados a tributar sencillamente por su condicion de subditos ante el Estado, en resumen,
el desarrollo cultural y social tiene lugar cuando los habitantes comprendan por voluntad
propia la importancia de aportar y por consecuencia sus beneficios a la sociedad (Chavez,
1993). Seguidamente, la Teoria de la Necesidad Social compara las necesidades del ser
humano entre lo individual y de la sociedad, es decir, las necesidades indispensables para
que el hombre pueda subsistir como comida, vestimenta y vivienda; teniendo las necesidades
fisicas satisfechas se obtiene cultura intelectual en la sociedad (Agnes, 1986). Por ultimo, la
Teoria de la decision tributaria donde el autor explica la relacion entre el comportamiento
del ser humano y la tributacion, de este modo, se entiende que una buena decision tributaria

beneficia a la recaudacion tributaria (Carvalho, 2013).

Por otra parte, para la segunda variable denominada Facturacion electronica, se aplica
la Teoria del Sacrificio de Paez (2001), donde explica que los tributos deben ser distribuidos
de manera equitativa, teniendo en cuenta las varibles: igualdad de reparticion de impuestos

y menos obtaculos con respecto al aumento de produccion, es decir, el autor, refiere que el



contribuyente debe cambiar su percepcion hacia el impuesto, ya no como un sacrificio sino
como un deber. Ademas, tenemos la Teoria de la contabilidad y control, para (Sunder,
2005) se aplican en las actividades diarias dentro de una entidad en un ejercicio determinado,
estas se evidencian en un esquema integrado llamado estados financieros de facil
interpretacion. Por consiguiente, la Teoria de la utilidad en la que los autores (Allingham
& Sandmo, 1972) senalan que la voluntad de declarar los impuestos es decision de cada
contribuyente, es decir, estan en la libertad de elegir en declarar los impuestos reales u omitir
un porcentaje de sus ingresos. De elegir la segunda opcion corre con el riesgo de ser auditado

por la entidad tributaria y obligado a pagar impuestos evadidos mas sanciones y multas.

1.4.2 Metodologica

Se empleard el enfoque con nivel cuantitativo, de tipo basica con disefio de no experimental
de corte transversal y tipo correlacional, que busca identificar la relacion entre el
cumplimiento tributario y la facturacion electronica, con el objetivo de poder comprender los
problemas y asi poder brindar un punto de vista y proponer una solucion, que sera evaluada
por las gerencias de las micro y pequefias empresas. El presente estudio brindard un
conocimiento como aporte teorico para los futuros investigadores a partir de la utilizacion de

las dimensiones e indicadores, con el objetivo de profundizar el estudio

1.4.3 Practica

Desde el punto de vista practico, el presente estudio permitird establecer el nivel de relacion
entre las variables cumplimiento tributario y facturacion electronica en las micro y pequefias
empresas de una galeria del centro comercial textil. Asimismo, se pretende estudiar como
una adecuada facturacion electronica puede influir en el cumplimiento de obligaciones

fiscales y, a la vez, como el cumplimiento adecuado de estas obligaciones repercute en las



finanzas de la empresa. Los resultados de esta investigacion seran de utilidad para que las
representantes legales y gerentes de las mypes y posteriormente puedan tomar acciones
internas como para la formulacion de politicas tributarias, fomentar practicas fiscales mas

efectivas y responsables en el rubro textil.

1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

La investigacion se iniciara en el mes de julio del afio 2023 y culminara en enero del 2024.

1.5.2 Espacial

El presente estudio sera efectuado en las micro y pequefias empresas dedicadas al rubro textil,
que se encuentran ubicadas en una galeria ubicada en la cuadra quince del Jr. Hipdlito Unanue
del emporio comercial de Gamarra, distrito de La Victoria departamento de Lima. Asimismo,
como parte del alcance del estudio, este se enfocara en los propietarios de las empresas de

las empresas textiles.
1.5.3 Recursos

El presente estudio se contempld un presupuesto de S/ 3,820.00 soles, el cual serd el 10%

sera financiado por la investigadora y el 90% restante por las empresas privadas en estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales:

En cuanto a Quispe y Quispe (2020) su tesis tiene por objetivo determinar como el
sistema de facturacion electronica repercute en el cumplimiento tributario en las empresas
comercializadoras en el distrito de Wanchaq-Cusco, periodo 2020. Para ello se realizé una
investigacion de tipo bésica, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo, descriptivo, no
experimental, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la encuesta y cuestionario.
En esta investigacion se obtuvo como resultado que la facturacion electronica incide de
manera significativa ante el cumplimiento tributario debido a que brinda la facilidad de emitir
comprobantes electronicos, por consecuencia agiliza el proceso de fiscalizacion y evita la
evasion fiscal. Se concluye que es implementar la facturacion electrénica da autenticidad y

mayor validez dando mejor gestion administrativa por la empresa.

En el departamento de Arequipa, Ferndndez (2020) en su investigacion sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la facturacion electronica en organizaciones
dedicadas al alquiler de movilidades automotoras, tuvo como objetivo general “Demostrar el
nivel de relacion entre la facturacion electronica y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el periodo 2020 El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de nivel
de alcance descriptivo y correlacional, disefio no experimental, la poblacion esta compuesta
por 1268 empresas y 30 de ellas se utilizd6 como muestra. Asimismo, para la recoleccion de
informacion se optd por utilizar la técnica de entrevista con uso del cuestionario con 24
preguntas. Por resultado se obtiene que el 50% de los encuestados afirman estar totalmente

de acuerdo, el 20% de encuestados refieren estar de acuerdo, un 6.67% opina estar ni de
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acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 16.67% refiere estar totalmente en desacuerdo. Es
decir, gran parte de las organizaciones cumplen con emitir comprobantes de manera
electronica, ello en respuesta a las exigencias de la administracion tributaria. Se concluye que
el 33% senala que no entregan un tipo de comprobante de pago por las ventas realizadas,
adicionalmente como recomendacion se debe emplear un registro de las operaciones
comerciales, actualizar los datos en la ficha RUC. Para evidenciar de forma efectiva el nivel

de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.878.

Isla y Torres (2021) en su estudio tiene por objetivo “identificar como repercute la
facturacion electronica en la evasion de impuestos en las Mypes de Santa Anita, en el afio
2018, Para ello se realizé una investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo, nivel
explicativo, descriptivo, no experimental. Se utilizo un muestreo no probabilistico-
intencional con una muestra de 90 trabajadores. De acuerdo con los resultados el 85%
respondieron que el costo de implementar la facturacion electronica repercute en la ganancia
de las Mypes pero que ayudara significativamente al area de contabilidad y administrativa,
del mismo modo el 73% opina que implementar reduce las equivocaciones en el proceso de
facturacion el 85% de encuestados si existe relacion entre el sistema de emision electronica
y el cumplimiento de obligaciones. Se concluyd que, de 90 personas encuestadas el 75%
manifiesta que la implementacion de comprobantes electrénicos reduce la evasion de
impuestos, el 15% indica que no reduce la evasion de impuestos. Para evidenciar de forma

efectiva el nivel de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.872.

Mayhuasca y Hercilla (2022) realiz6 la investigacion con el objetivo de “determinar
coémo influye el sistema de emision electronica en el cumplimiento tributario de los medianos

contribuyentes del rubro ferreteria en el distrito de Tambopata’’. El estudio fue de tipo bésico,
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no experimental de método deductivo, a nivel descriptivo-correlacional; asimismo, se empleo
la técnica de la encuesta a 27 medianos contribuyentes; los datos fueron procesados mediante
el software estadistico SPSS vs.25. Las variables en estudio tienen una correlacion de Rho
de Spearman de 0,890. En los resultados obtenidos el 70% de los encuestados afirman tener
un nivel de cumplimiento “medio”, mientras que el 30% restante indica tener un nivel de
cumplimiento tributario “alto”. Finalmente, se recomienda en promover la facturacion
electronica porque es un elemento esencial en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y no esperar a que la administracion tributaria lo exija. Como conclusion, resulta que ambas
variables de estudio si tienen influencia directa, es decir la facturacion electronica influye
directamente en el cumplimiento tributario, pues la respuesta de las empresas ferreteras fue
optar por utilizar un sistema de facturacion sea desde el portal de SUNAT o desde un

facturador independiente.

Santiago (2019) realiz6 la investigacion con el objetivo de “Determinar la relacion
entre la facturacion electronica y la Cultura Tributaria en las empresas de régimen MYPE,
especial y general de la provincia de Huanuco”. La metodologia fue de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, de disefio no experimental transversal. Por lo cual,
como resultado se obtuvo que el 44% de las empresas se ven favorecidas por el sistema de
facturacion electronica puesto que ya venian trabajando desde antes que se ejecute la norma,
mientras que la para el 56% de empresas huanuqueias se ven disconformes con la
obligatoriedad por motivos de costo de implementacidn, capacitacion y tiempo. Se concluye
que, el empresario debe adecuarse y capacitarse para entender el programa de facturacion
para evitar las multas de la superintendencia tributaria y se encontr6 una correlacion positiva

significativa entre la facturacion electronica y la cultura tributaria en las empresas del sector
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Mype de Hudnuco, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.707 y un valor de significancia

de 0.000.

Antecedentes Internacionales:

De acuerdo con Solis (2020) en su investigacion llevada a cabo en Santa Elena en el
afno 2018, tuvo como objetivo general consolidar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
implemetando un disefio de planificacion tributaria en la empresa AQUAFIT S.A. La
metodologia utilizada en el estudio es de tipo descriptivo, con un enfoque mixto cualitativo
y cuantitativo, utilizando también el método analitico, deductivo e inductivo y la técnica
como entrevista. Los resultados indican que implementar el disefio de planificacion tributaria
permite corroborar, obtener y valorar los registros de las operaciones en relacion a los
procedimientos tributarios y la realidad actual de la empresa. En cuanto a las conclusiones,
se obtiene que se cumple con la presentacion de declaracion de Impuesto a la Renta, no
obstante, existe incumplimiento de pago por meses anteriores por falta de liquidez, lo que

traerd consigo a mayor pago por intereses adicionales.

Arco (2020) en su estudio tiene por objetivo examinar el recaudo tributario del IVA
y analizar el impacto de implementar la facturacion electronica frente al recaudo tributario
en las empresas colombianas. Se trabajé bajo un método deductivo, de disefio mixto y
descriptivo, no experimental, de tipo descriptivo-documental. En base a los resultados, se
pudo determinar que a partir del afio 2017 incluir la obligatoriedad de facturacion electrénica
ha mejorado considerablemente la contabilidad de los contribuyentes del régimen pequenas
y medianas empresas y en la recaudacion del IVA siendo de entre los afios 2015 y 2017 un
incremento de 31.900.150 pesos colombianos. Por lo tanto, se concluye que es evidente el

incremento y evolucion de las cifras de recaudacion de IVA se dieron por las nuevas normas
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de la Administracion Tributaria Colombiana (DIAN) hacia los vendedores, compradores y

organizaciones que brindan el servicio digital de facturacion.

Solis (2020) busca orientar por medio de la planificacion al cumplimiento de las
obligaciones tributarias en una empresa comercializadora de refrigerantes. En este contexto,
se llevo a cabo una metodologia con enfoque mixto, de disefio no experimenta de corte
descriptivo explicativo, cuya poblacion es una empresa ubicada en el departamento de
Guayaquil y como muestra de seis colaboradores del area administrativa, gerencial y
contable, como técnica de instrumento la entrevista. Como resultado, se obtiene que la
empresa REFECOL en entre los afios 2016-2018, tiene un incremento de gastos no
operacionales, afectando en la rentabilidad y liquidez de la misma. Como conclusion se
obtiene que, durante los ultimos periodos, la empresa tuvo que enfrentar multas e interés, por
causa de incumplimiento de sus obligaciones en el tiempo fijado por el ente regulador, porque
no dispone del calendario tributario afectando notablemente en la rentabilidad, por lo tanto,
el personal contable no estd capacitado constantemente por lo que carece de informacion

tributaria.

Guerrero (2020) en la investigacion facturacion electronica en comercializadoras de
gas para uso doméstico en la cuidad de Cantéon Quinindé, tiene como finalidad determinar
las ventajas y desventajas de implementar la facturacion electronica en los centros de acopio.
Para esta investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental,
cuya poblacién y muestra es de 16 contribuyentes, como instrumento de recoleccion de datos
se emplea el cuestionario con 20 preguntas. Arrojan como resultado la indiferencia de los
pobladores hacia la importancia de mecanismos de seguridad de la informacion al emitir un

comprobante electronico, de igual forma los contribuyentes alegan que implementar la
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emision de comprobantes de pago electronico no dé es de gran utilidad para cumplir
voluntariamente sus obligaciones tributarias. En conclusion, trasladar la modalidad de
emision de comprobantes fisicos a electronicos, trae desventajas para los pobladores mayores
de edad, pues no se encuentran familiarizados con la tecnologia, ademas de la influencia

cultural, econdmica y social.

En el presente estudio Vera (2019) busca encontrar las ventajas y desventajas de
implementar la facturacion electronica en la cuidad de las Esmeraldas. Para ello se utilizo la
metodologia descriptiva de tipo explicativo, con enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental de tipo, tomando como muestra a tres empresas. A través de los analisis se
evidencia que la reforma tributaria de la facturacion electronica permite que los
contribuyentes tengan informacion en tiempo real por medio de las plataformas virtuales lo
que permite el cruce de informacion, asi mismo disminuye el gasto en papeleria fisica. Como
resultado el sistema de facturacion es mas confiable en la informacion y el tiempo de emision
es mas corta, también apoya al medio ambiente porque se genera menor gastos de impresion

de documentos.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: Cumplimiento Tributario

En el cumplimiento tributario desde el punto de vista legal, el sujeto principal est4 obligada
hacia el estado al pago de una suma de dinero en cuanto se verifique el presupuesto de hecho
determinado por ley (Cango y Valera, 2019). Por lo tanto, el autor aborda que la base para
determinar el cumplimiento de la obligacion tributaria se basa en la declaracion jurada

presentada por el mismo responsable.
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Ademas de lo anterior, de acuerdo con Anzola Rodriguez et al (2021) indica que el
Cumplimento Tributario parte del interés del cliente sobre todo en ordenar su negocio de tal
manera que, entre las posibilidades del ente juridico, elija las opciones que generen menor
carga impositiva ante sujetos pasivos de impuesto. En relacion con ello, se muestra como un
instrumento intrinseco que, al utilizarse de manera correcta, conlleva a beneficios del
contribuidor.

Asimismo, Ruiz (2017) indican que el Cumplimiento Tributario voluntario, se vincula
con la estructura del sistema tributario y la eficacia de la admiracion tributaria en relacion
con sus funciones de control, cobranza y régimen sancionatorio. Para que el cumplimiento
tributario sea eficiente depende en gran parte de la estructura y reglamentos que establece
superintendencia en los temas de recuperar los cobros, el orden y control y las penalidades si
no son cumplidas.

Finalmente, Cango y Valera (2019) definen como un concepto importante para la
optimizacion de la carga impositiva. Ademas de actualizar las bases legales, reduce la
exposicion de riesgos fiscales y sanciones, factores que afectan al ciclo de vida en una
organizacion. El cumplimiento tributario ya no es solo presentar y determinar calculos de
impuestos, sino que tiene una perspectiva global abarcando la complejidad y variedad de
impuestos, la eficiencia de los procesos y sobre todos los riesgos fiscales para utilizar los
recursos de capital.

Dimensiones del Cumplimiento Tributario

Conciencia Tributaria (Dimension 1)

Colmenero (2010) define como la conducta frente a un deber tributario reglamentado por ley,

para que el contribuyente cumpla voluntariamente lo que significa un beneficio colectivo.
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Segun Cuellar (2019) para formar conciencia tributaria en la ciudadania, se debe implementar
nuevos métodos de tributacion, acorde a los avances cientificos de la psicologia, educacion
y marketing tributarios. Del mismo modo, Alva (2010) expresa que esta en la conciencia de
cada ciudadano en cumplir con las obligaciones tributarias, pues su participacion es un
soporte para hacer frente a los gastos publicos, también menciona tres elementos importantes
la interiorizacion del ciudadano, las cuales son de deberes tributarios, cumplimiento
voluntario y del beneficio comun para la sociedad. Para Bravo (2011) es el estimulo interno
y voluntario para pagar impuestos apuntando a las convicciones y costumbres de la persona,
es decir, a la voluntad y conducta de no tolerar acciones de fraude. En resumen, para que el
habitante tenga conciencia tributaria debe conocer y entender de los procesos de desarrollo y
crecimiento de una sociedad al aportar y contribuir con los tributos que le correspondan. Esta
en todo ciudadano peruano en revalorizar su funcion social de tributar, y a su vez aceptar que
los delitos de evadir tributos perjudican de manera conjunta a la sociedad en su crecimiento

y desarrollo.

Obligacion tributaria (Dimension 2)

El autor Giraldo (2011) define como deber de pago del grupo de personas naturales y
juridicas que generan renta de trabajo bajo la declaracion tributaria, segiin el cronograma
dado por la administracion tributaria anualmente. Del mismo modo, Cérdova (2019) define
a la obligacion tributaria como la responsabilidad juridica tributaria inapelable para que las
personas con negocios paguen tributos a la sociedad, para brindar un mejor nivel de
desarrollo en la economia y por lo tanto al bienestar colectivo. Por otra parte, Aguirre et al.,
(2013) expresa que la obligacion tributaria nace al momento de la ejecucion del hecho

imponible de acuerdo con la ley, teniendo en cuenta el vinculo del sujeto, la ubicacion
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territorial y la concretizacion de la venta de bien o servicio en un tiempo determinado. De
igual modo, para Robles (2008) al transferir un bien o servicio ambas partes tienen deberes
y derechos ante la entidad recaudadora de tributos. Para Bolafios (2019) explica que la
obligacion tributaria es el compromiso fisico y moral para contribuir el egreso publico, el
cual contempla la ley de una nacion. Para Llauce y Vasquez (2018) es todo acto que abarca
presentar y pagar declaraciones juradas, libros electronicos y recibos por honorarios. De este
modo se evita afectar a la economia de las empresas. Por ultimo, para Pinillos (2019) se basa
en el deber de aportar con los gastos de la nacion y que es exigible y demandado a los
ciudadanos. Toda organizacion o persona natural al momento de obtener ingresos,
inmediatamente produce la obligacion de pagar impuestos al estado en donde se encuentra

geograficamente segun el calendario de fecha de vencimiento.

Conocimiento tributario (Dimension 3)

Picon (2020) define como la capacidad de comprender y conocer claramente los derechos y
deberes tributarios y de como se deben declarar oportunamente; ademas del entendimiento
de como es el comportamiento en el entorno a la social y de como repercute en el estilo de
vida en toda la poblacion de un pais. Menéndez (2022) es el entendimiento adquirido por el
ser humano acerca de las obligaciones formales y sustanciales, para ello la administracion
tributaria debe dar prioridad en difundir informaciéon sobre los ingresos recaudados
periddicamente y en que son utilizados pues de esta manera se logra obtener la confianza de
los ciudadanos hacia las autoridades en tener mayor compromiso para declarar y pagar los
ingresos. De igual manera, Ruiz (2017) manifiesta que el conocimiento tributario es una
estrategia para la formacion de cultura fiscal de una cuidad, haciendo valer sus derechos y

obligaciones en cada ejercicio. Para Chavez, Mesa y Palga (2017) es todo entendimiento
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racional con relacion al sistema fiscal es decir dirigido al entendimiento de los principios,
normas del ordenamiento juridico y tributario. Finalmente se puede decir el conocimiento
tributario es la capacidad comprender del momento en que nace la su obligacion de tributar,
por otro lado el contribuyente entiende los beneficios que entrega al pais con su aporte y las

consecuencias de no hacerlo.

Variable 2: Facturacion Electronica

Cuando hablamos de facturacion electronica se refiere a la generacion de documentos
digitales que refleja datos personales de dos organizaciones que acuerdan una transaccion
comercial; para las entidades recaudadoras significa el documento que sustenta el costo o
gasto en una empresa Martinez y Fernando (2017). Por lo tanto, esta definicién subraya la
imposible alteracion de informacion que contiene el comprobante de pago, tales como fecha

de operacion, descripcion del concepto y sobre todo de los importes.

Por consiguiente, Rios (2020) define a la facturacion electronica como, un documento
tributario de origen informatico, que releva al comprobante fisico, pero que tiene en mismo
valor legal, con caracteristicas de autenticidad. En este parrafo resalta que a pesar de carecer

de un papel palpable tiene la misma naturaleza, formalidad y fuerza legal, ante el Estado.

Nieves (2011) son un medio de comprobaciéon fiscal que aprovecha medios los
electronicos para la generacion, procesamiento, transmision y resguardo de los documentos
fiscales. Quiere decir que la diferencia esta en la autenticidad ante la entidad reguladora, por
lo que es mas facil validar las operaciones de venta y que el contribuyente evite de evadir

obligaciones fiscales.
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Finalmente, segiin Rubio (2008) sefiala que se trata de un proyecto que se trabaja en
distintos paises del mundo y de América Latina, a causa de la modernizacion y globalizacion,
estas a diferencia de los comprobantes fisicos llevan a transacciones de forma eficiente y
precisa con el Unico objetivo de apoyar al estado en su tarea de reducir la evasion de
impuestos. En conclusién, la implementacion de comprobantes electronicos se implemento
de a pocos en todo el mundo y Latinoamérica no fue la excepcion; la gran ventaja de
aplicarlas en las operaciones diarias de empresas instintivamente del rubro o régimen es que

se trabaja contra la evasion de impuestos ante el fisco.

Dimensiones del Facturacion Electronica

Sistema de emision electronica (Dimension 1)

Es el dispositivo util para las pequefias companias, empleados independientes para que
puedan tener acceso a la emision de comprobantes de pago; ademas es de prestacion publica
para cualquier contribuyente desde la plataforma de la Superintendencia (SUNAT, 2022). De
igual modo, Koch (2016) el sistema de emision electrénico conocido como SEE, es un
sistema virtual gratuito en el que se puede generar infinitos numeros de comprobantes y de
facil acceso y poca complejidad. Para Hirache et al. (2016) el objetivo de implementar el
sistema de emision electronica estd en reducir la evasion tributaria y reordenar al
contribuyente en el uso de los documentos que sirven como sustento tributario. En
conclusion, es un sistema fue creado de acuerdo a las necesidades de uso masivo con un
formato especifico que permite integrar sistemas contables ingresando con el clave sol al
portal de SUNAT, con mecanismo de seguridad, de numeracioén correlativa, con efectos

tributarios y de emision gratuita.
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Proceso de la facturacion electronica (Dimension 2)

Velazco (2017) el proceso de emision de las facturas electronicas inicia en la emision del
comprobante por parte del emisor electronico desde el portal web de SUNAT, la cual se
ingresa con el clave sol es decir con la firma electronica, si el receptor es electronico se
enviard al buzén electronico también implementado por la administracion tributaria o se
envia por correo electronico. Para el autor las medianas y pequefias empresas tiene la opcion
de utilizar el sistema de emision electronica SEE desde la web de SUNAT de manera gratuita

hasta la fecha los comprobantes autorizados son:

1. Factura

2. Notas de crédito

3. Notas de debito

4. Boleta de venta

5. Guia de remision

6. Guia de remision de bienes fiscalizados

7. Comprobantes de retencion y percepcion

8. Recibos por honorarios electronicos, solo para personas naturales.
Segun Hirache et al. (2016) el ente recaudador de tributos, en el instante de emitir cualquier
documento por el medio electronico, es necesario respetar el formato establecido por
SUNAT. La persona natural o juridica indistintamente si es emisor o receptor lo podran hacer
por distintos medios como pagina web, correo, entre otros. Luego se deriva a enviar una copia
a SUNAT del comprobante emitido en un intervalo de tiempo no mayor a 7 dias calendarios
contando desde la fecha de emision. Después de ser avaluada y validada la informacion bajo

tres criterios:
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-Aceptacion es decir que tiene validez tributaria.

-Aceptada con observacion que significa que posee validez tributaria, pero existen datos en

una auditoria podria ser reparado.

-Rechazada que significa no tiene validez tributaria, es decir, se debe volver a emitir un nuevo

comprobante de pago.

Por ultimo, el contribuyente emisor y receptor estan en la obligaciéon de comprobar la validez
por medio de consulta de comprobantes, el cual tienen 365 dias a disposicion por medio de
la web y, por otro lado, SUNAT también brinda la opcion desde el portal SUNAT los

documentos emitidos y recibidos.

Beneficios de la facturacion electréonica (Dimensién 3)

La facturacion electronica brinda procesos sencillos para que el contribuyente no tenga
dificultades en el procesamiento de datos, reduciendo los plazos de pago, mostrando menos
errores, disminuyendo los costos de impresion en papel y de los envios, siendo asi un proceso
mas integrado (Alvarez et al., 2017). Por otro lado, segun la comision Europea del
Parlamento Europeo COM (2010) la facturacion electronica favorece al medio ambiente por
la reduccion de uso de hoja de papel, por el lado econdmico moderniza y desarrolla la gestion
economica y social del pais (Gracia, 2016). Del mismo modo, Garcia (2020) indica que la
principal ventaja se encuentra en que es un sistema automatizado lo que significa que consta
de una estructura que inicia desde el emisor hasta la recepcion del destinatario y la
implementacion de la firma digital que hace unica al comprobante de pago y que a la vez sea
imposible alterarla. De acuerdo a Terrones (2020) el beneficio de facturar de manera
electronica esta en la informacion con un grado de confiabilidad desde el punto de vista legal,

tributario y financieros que permiten atender requerimientos internos y externos en la
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empresa y también informacidon consistente es decir la relacion entre las transacciones
economicas y financieras de la empresa con indicadores que muestran los movimientos en
relacion al giro del negocio. La contribucion de implementar factura electronica a los
negocios tiene un impacto significativo ya que existe un ahorro de costes, optimiza la calidad

del servicio hacia los clientes y mejora en la eficacia del cobro, inclusive los medios de pago.

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las
empresas mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.
HO: No existe relacion entre el cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las

empresas mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.

2.3.2 Hipétesis especifica

HET1: Existe relacion entre la conciencia tributaria y la facturacion electronica en las mypes
textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.
HE?2: Existe relacion entre la obligacion tributaria y la facturacion electronica en las mypes
textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.
HE3: Existe relacion entre el conocimiento tributario y la facturacion electronica en las

mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En el presente estudio, se utilizaran los métodos analiticos, hipotético y deductivo con el fin
de analizar la asociacion entre las variables del cumplimiento tributario y facturacion
electronica en las mypes textiles. Asimismo, estos métodos facilitaran la formulacion de las
hipdtesis de investigacion y por ultimo permitiran comprender como se relaciona las

variables en estudio.

Analitico: segun Sanchez et al. (2018) sefiala que es un proceso que implica en distinguir y
separar los componentes de un fendmeno para poder estudiarlos de manera rigurosa, a cada
uno por separado. Por consiguiente, Ramirez et al. (2017) lo describe como el proceso de
deshacer un fenémeno en sus componentes principales para comprenderlo. En conclusion,
ambos autores resaltan la importancia de descomponer un fendémeno en sus elementos para

un analisis detallado.

Hipotético: De La Cruz (2020) indica que las hipdtesis se formulan en funcioén de problemas
planteados y que los problemas no pueden plantearse sin teorias. Segun Lopez y Fachelli
(2015) el método se basa en hipdtesis "verdaderas", ya que, si se emplea un razonamiento
adecuado, garantiza la preservacion de la verdad desde las premisas hasta la conclusion.
Entonces, si hay refutacion, significa que una o algunas de las hipdtesis iniciales son falsas,
y esas hipotesis se descartan como conocimiento cientifico. Ambas posturas proporcionan
una comprension profunda sobre de como los problemas, las hipdtesis y las teorias en el
ambito cientifico se relacionan entre si, destacando el valor de las teorias verificadas para

resolver problemas cientificos.
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Deductivo: segun Arispe et al. (2020), este método parte de conclusiones generales para
crear explicaciones especificas, ademas incluye el andlisis de los principios y teorias que son
validas para aplicarlos y encontrar soluciones a hechos que son particulares. Para continuar,
Gomez (2006) menciona que, para obtener explicaciones particulares, este método de
razonamiento implica llegar a conclusiones generales. Es decir, comienza con el analisis de
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera de aplicacion universal y de validez
comprobada para aplicarlos a soluciones o hechos especificos. En conclusion, se destaca que
el método se nutre de conclusiones generales existentes para elaborar explicaciones mas

especificas.

3.2 Enfoque de la investigacion

En el presente informe, se aplicara el enfoque cuantitativo debido a que se mediran las
variables cumplimiento tributario y facturacion electronica, mediante el uso de la estadistica.
Por lo tanto, de acuerdo con los aportes de Lopez et al. (2021), la investigacion cuantitativa
se utiliza recolectar y analizar datos de diferentes fuentes, donde sus consultas de
investigacion son cuestiones especificas y de las cuales fundamentan la medicion de las
variables. Por su parte, Tamayo (2007) alude que el enfoque cuantitativo, se trabaja con
variables que se pueden medir y cuantificar. Para lograrlo, se necesita el contraste de las
teorias a partir de una serie de hipdtesis, y a la vez son necesarias obtener muestras en forma

aleatoria o discriminada pero representativa de una poblacion o fenomeno.

3.3 Tipo de investigacion
Segtin Sanchez et. al (2018) considera la investigacion basica como un estudio que busca
obtener principalmente un avance de las teorias mas no en ser utilizadas o ejecutadas,

basdndose en normas y principios. Del mismo modo, Gémez (2006) considera que la
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finalidad de la investigacion basica es ampliar los conocimientos y entendimiento de un tema
en especifico en la ciencia. En este sentido, el presente trabajo de investigacion es de tipo
basica, dado que tiene como motivo la obtencion y recaudacion de informacion para ampliar

los conocimientos de los datos ya existentes.

3.4 Disefio de la investigacion
El diseno del presente estudio es de tipo no experimental, de corte transversal y de nivel
correlacional puesto que evalta la relacion entre las variables durante un periodo de tiempo

predeterminado.

El disefio no experimental, las variables de estudio no se someten a alteraciones o
experimentos; significa que, las variables en estudio son evaluadas y estudiadas sin afectar
su naturaleza y origen (Herndndez et al. 2010). Asi mismo, Gémez (2006) mencionan que,
en la investigacion no experimental, no se fabrican o provocan situaciones por parte de la
investigacion, sino que se observan y analizan posiciones que ya existentes. En sintesis,
ambas posturas hacen hincapié que el enfoque del disefio no experimental es la indagacion y

observacion de ambas variables en un entorno natural sin artificios.

De corte transversal porque se analiza la informacion en un determinado periodo de
tiempo, aqui se encuentran el estudio Exploratorios, Descriptivos y Correlaciones
(Hernéndez et al. 2010). Del mismo modo, sefialan que el estudio tiene una fecha especifica
de aplicar los instrumentos cuantitativos y cualitativos (Arias y Covinos, 2021). En la
presente investigacion se analizara de acuerdo a la situacion actual del objeto en estudio; y

en una fecha especifica.
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Por ultimo, Herndndez et al. (2010) sefiala que el nivel correlacional busca entender
la conducta de una variable, e identificar el nivel de repercusion cuando existen cambios en
los factores identificados estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion. Para,
Valle (2022) el nivel correlacional es fundamental porque identifica las multiples relaciones
entre variables facilitando la interpretacion y explicacion sobre la relacion existente entre

ellas. En Conclusion, se busca entender la influencia entre las variables del presente estudio.

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es un grupo en particular que en particular comparten ciertas caracteristicas,
que son objetos investigacion, es un sector determinado que retinen y comparten cualidades
necesarias para un estudio (Valle, 2022). Por otro lado, los autores Arias y Covinos (2021)
definen como el conjunto de seres en los cuales se estudia un evento y que ademas comparten
caracteristicas similares a las cuales se formulan preguntas de investigacion. Para el presente
estudio, se consideré6 como poblacion a una galeria del rubro textil ubicada en la cuadra
quince del Jr. Hipdlito Unanue dentro del centro comercial de Gamarra correspondiente al

periodo diciembre 2023.

La muestra es un subgrupo de la poblacion en estudio, es decir, se extrae una parte de
la poblacion con la finalidad de facilitar la investigacion (Hernandez, 2014). Para Salinas
(2015), define como unidad de analisis, de una mayoria con propiedades similares. Para la
presente investigacion, la muestra segin la proporcion del muestral corresponde a 85
colaboradores del rubro textil de una galeria textil de Gamarra correspondiente a diciembre

2023.

El muestreo tiene por objetivo estudiar las relaciones que existen entre la distribucion

de una variable ““Y’’ en una poblacion ‘‘Z’’ (Sanchez et al., 2018). Asimismo, se tiene el
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aporte de Salinas (2015) la cual mencionan que como parte de la investigacion cientifica tiene
por finalidad determinar que parte de la poblacién es estudio debe investigar. Esta técnica se
aplicar para encontrar un ejemplar caracteristico utilizando criterios y formulas estadisticas
dependiendo del tamafo de la poblacion. Para la presente investigacion, se aplicara el
muestreo de aleatorio simple, para elegir la muestra de la poblacion. Por lo que se opto

emplear la encuesta para la recoleccion de informacion.

3.6 Variables y operacionalizacion
Como parte del estudio se contemplo las variables sobre cumplimiento tributario y la

facturacion electronica en las mypes textiles de una galeria de Gamarra.

Variable 1: Cumplimiento Tributario

Definicion conceptual: existe una responsabilidad del sujeto pasivo; efectuar un conjunto
de actos, encaminados a declarar o establecer la existencia del hecho generador, la base
imponible, cuantia de un tributo en el tiempo y requisitos que las leyes o reglamentos lo
exijan en materia tributaria (Cango y Valera, 2019).

Definicion operacional: Se define como el deber del contribuyente a aportar con sus
obligaciones hacia el estado en el periodo y estructuras que establecen las normas en un
territorio geografico. Asimismo, se relaciona con la moral fiscal que comprende las
siguientes dimensiones: (i) Conciencia Tributaria; (i1) Obligacion tributaria; (iii)

Conocimiento Tributario.

Variable 2: Facturacion Electronica
Definicion conceptual: la facturacion electronica es un documento que reemplaza al
comprobante de pago fisico, de tal manera que para asegurar la validez legal se adiciona la

firma electronica por medio del sistema de emision electronica desde el portal de SUNAT o
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desde un facturador independiente; el proceso de facturacion electronica permite al
contribuyente emitir , validar y recepcionar los comprobantes de pago electronicos en tiempo
real, sin necesidad de realizar gastos en papeleos y disponer de ellos en cualquier momento
(Hirache et al., 2016).

Definicion operacional: Es un documento digital que soporta las transacciones de venta de
bienes y servicios, donde el proceso de facturacion brinda el servicio de emitir al proveedor,
mientras que al adquiriente permite recepcionar y validar los comprobantes de pago; teniendo
mayor seguridad y valor legal, favoreciendo al medio ambiente y disponiendo de ella en
cualquier momento. Asimismo, comprende las siguientes dimensiones: (i) Sistema de
emision electronica; (i1) Proceso de facturacion electrdnica; (iii) Beneficios de la facturacion

electronica.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Segin Garcia (2004) la encuesta es un mecanismo de apoyo de recoleccion para
averiguar las caracteristicas mas sobresalientes del sector en estudio aplicando preguntas y
obtener listas de respuestas. Del mismo modo Abascal y Grande (2005) que es una de las
principales técnicas para adquirir informacion por medio de interrogantes de un grupo
objetivo, para ello se utiliza el método cuantitativo para examinar ciertos puntos en concreto.
Por ultimo, Elizondo (2002) explica que es método es aplicado en una porcion de la poblacion
en estudio, con el objetivo de reclutar informacién de un problema de investigacion. Por lo

tanto, en el presente estudio se optd por utilizar la técnica de la encuesta.
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3.7.2 Instrumentos

Garcia (2004) se define al cuestionario como la construccion de preguntas, utilizados
como instrumentos que ayudara a obtener datos veridicos y fehacientes de las personas a
encuestar, asi mismo, Martinez (2015) indica que uno de los objetivos del cuestionario es
averiguar acerca de la postura, contratiempos, dificultades, etc., de los individuos. De igual
manera para Elizondo (2002) el cuestionario se define como la integracion ordenada de
preguntas impresas en un documento que se utilizard para obtener respuestas de una
incertidumbre. Por lo tanto, en el presente estudio se opt6 por utilizar el cuestionario como

instrumento.

3.7.3 Validez:

Es el proceso de investigacion por el cual se demuestra la validez de los métodos, técnicas,
instrumentos, programas o aparatos (Sanchez et al., 2018). Como parte de la validacion del
estudio, el instrumento se validara mediante la validacion de juicios de expertos realizados
por tres maestros de la carrera de estudio. Por otro lado, la prueba de V Aiken se utilizara

para verificar la validez del contenido del cuestionario.

Tabla 1

Relacion de expertos validadores del instrumento

item Apellidos y nombre Grado Puntuacion de V de Aiken
1 Edwin Vasquez Mora Doctor 1
1 Jorge Adalberto Fiestas Pflucker Magister 1

1 Cynthia Polett Manrique Linares Magister 1
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3.7.4 Confiabilidad
Como parte de la fiabilidad de los datos recopilados mediante la encuesta, se utilizard la
prueba de Alfa de Cronbach, el cual debera tener una magnitud positiva mayor a 0.7 la cual

indicara que es confiable el informe de ambas variables, caso contrario el instrumento no es

fiable.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el presente estudio, se utilizara la encuesta y el cuestionario para la recoleccion de datos,
creados mediante los formularios de Google. Luego de ejecutar la encuesta virtual, se
procederd a descargar los resultados de la encuesta a través de Google formularios, y se
consolidard los datos segin la escala de Likert. Para plasmar la estadistica descriptiva e
inferencial, se utilizara el programa SPSS v.25, donde se procedera con importar la base de
datos consolidada. Para la estadistica descriptica se empleara graficos y tablas con sus
correspondientes interpretaciones en funcion de la frecuencia, rango, promedio y suma.
Finalmente, como parte de la estadistica inferencial, se llevaria a cabo una prueba de
confiabilidad utilizando Alfa de Cronbach. Luego se llevara a cabo la prueba de normalidad
para determinar si los datos obtenidos son paramétricos o no. Para hacerlo, se utilizan las
pruebas de Kolmogérov-Smirnov. Por ultimo, se realizard la prueba de contraste de la
hipotesis utilizando para los estudios correlacionales Pearson (paramétrico) o Rho de

Spearman (No paramétrico).

3.9 Aspectos éticos
Para el presente estudio se emplea aspectos éticos como: (i) se utilizo el formato APA para
la correcta redaccion y aporte teoricos; (ii) respecto a los lineamientos de la universidad

Norbert Wiener.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
Con el propodsito de obtener resultados significativos, se utilizd herramientas
estadisticas del software SPSS v.25 para recopilar los datos para la presente
investigacion. El enfoque se centr6 en a analizar las variables "cumplimiento
tributario" y "facturacion electronica". En este capitulo, se exponen de manera
detallada los andlisis de estas variables, los cuales se presentan a través de tablas
explicativas que facilitan la comprension de los resultados.
Variable 1: Cumplimiento tributario
En el presente estudio, se investigd la variable "cumplimiento tributario", los
resultados fueron obtenidos a partir de una muestra de encuestas aplicadas a 85 micro
y pequefios empresarios pertenecientes a una galeria del sector textil en el centro
comercial Gamarra del distrito de La Victoria en el departamento de Lima.
Figura 1

Cumplimiento tributario

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo

Variable 1: Cumplimiento tributario
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Interpretacion:

Al analizar la figura 1, se observa que el 3.53% estan representados por 3 encuestados,
que muestra una valorizacion de “totalmente de acuerdo” en relacion con el
cumplimiento tributario. Por otro lado, 32 encuestados representado por el 37.65%,
dan una calificacion “de acuerdo” con relacion a la variable. De la misma forma, 33
encuestados que constituyen el 38.82%, mantuvieron una valoracion “neutral” y los
17 encuestados restantes representan el 20% con una valoracion “en desacuerdo”. En
sintesis, se puede apreciar una postura positiva mayoritaria hacia el cumplimiento
tributario, abarcando el 41.18% de la poblacion encuestada.

Dimension 1: Conciencia tributaria

La dimension inicial de la variable de cumplimiento tributario se denomina
"conciencia tributaria " y comprende 8 preguntas formuladas a través de una escala
de Likert.

Figura 2

Conciencia tributaria

60

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Dimension 1: Conciencia tributaria



33

Interpretacion

Al observar la figura 2, se evidencia que el 5.88% estd compuesto por 5 encuestados
que indicaron "totalmente de acuerdo" con respecto a la dimension de "conciencia
tributaria". Adicionalmente, 26 encuestados, equivalentes al 30.59%, expresaron “de
acuerdo” en relacion con esta dimension. De igual manera, 44 encuestados,
representando el 51.76%, mantuvieron una valoracion "neutral"; el 7 encuestados,
representa el 8.24%, mantuvieron una valoracion "en desacuerdo". Finalmente, un
3.53%, equivalente a 3 encuestados, manifestaron una valoracién "totalmente en
desacuerdo".

Dimension 2: Obligacion tributaria

La segunda dimension de la variable de cumplimiento tributario se denomina
"obligacion tributaria" y comprende 5 preguntas formuladas a través de una escala de
Likert.

Figura 3

Obligacion tributaria

40

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNeutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Dimension 2; Obligacion tributaria
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Interpretacion

Al observar la figura 3, se evidencia que el 20.00% estd compuesto por 17
encuestados que indicaron "totalmente de acuerdo" con respecto a la dimension de
"obligacion tributaria". Adicionalmente, 32 encuestados, equivalentes al 37.65%,
expresaron “de acuerdo” en relacion con esta dimension. De igual manera, 26
encuestados, representando por el 30.59%, mantuvieron una valoracion "neutral"; 8
encuestados representado por el 9.41%, mantuvieron la valoracion "en desacuerdo".
Finalmente, un 2.35%, equivalente a 2 encuestados, manifiesta la valoracién
"totalmente en desacuerdo".

Dimension 3: Conocimiento tributario

La tercera dimension de la variable de cumplimiento tributario se denomina
"conocimiento tributario” y comprende 8 preguntas formuladas a través de una escala
de Likert.

Figura 4

Conocimiento tributario

50|

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo MNewtral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Dimension 3: Conocimiento tributario



35

Interpretacion

Al observar la figura 4, se evidencia que el 8.24% esta integrado por 7 encuestados
que indicaron "totalmente de acuerdo" con respecto a la dimension de "conocimiento
tributario". Por otra parte, 22 encuestados equivalentes al 25.88%, expresaron “de
acuerdo” en relacion con esta dimension. De igual manera, 36 encuestados
representando el 42.35% mantuvieron una valoracion "neutral"; 16 encuestados
representando el 18.82%, mantuvieron una valoracion "en desacuerdo" y por ultimo
4 encuestados representando el 4.71% mantuvieron una valoracion " totalmente en
desacuerdo".

Variable 2: Facturacion electrénica

En el presente estudio, se investigd la variable "facturacion electronica", y los
resultados se extrajeron de una muestra de encuestas aplicadas a 85 empresarios que
trabajan en el rubro textil de Gamarra.

Figura 5

Facturacion electronica

50

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo

Variable 2: Facturacion electronica
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Interpretacion

Al observar la figura 5, encontramos que 8 encuestados representaban el 9.41%, lo
que indica una calificacion de “Totalmente de acuerdo” para la variable facturacion
electronica. Por otro lado, 39 encuestados lo que equivale a 45.88%, dando una
valorizacion “de acuerdo” con relaciéon a la variable. De la misma forma, 29
encuestados que constituyen el 34.12%, mantuvieron una valoracion “neutral”, por
ultimo, 9 encuestados que representan al 10.59% mantuvieron una valoracion
"totalmente en desacuerdo". En sintesis, se puede apreciar una postura positiva
mayoritaria hacia la facturacion electronica, abarcando el 55.29% de la poblacion
encuestada.

Dimension 4: Sistema de emision electréonica

La variable facturacion electronica inicia con la dimension denominada "sistema de
emision electronica" que comprende 5 preguntas formuladas a través de una escala
de Likert.

Figura 6

Sistema de emision electronica

40

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Meutral En desacuerdo

Dimension 4. Sistema de emision electronica
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Interpretacion

Al observar la figura 6, se evidencia que el 20.00% est4 integrado por 17 encuestados
que indicaron "totalmente de acuerdo" con respecto a la dimension de " sistema de
emision electronica". Por otra parte, 32 encuestados equivalentes al 37.65%,
expresaron “de acuerdo” en relacion con esta dimension. De igual manera, 25
encuestados representando el 29.41% mantuvieron una valoracion "neutral"; 11
encuestados representando el 12.94%, mantuvieron una valoracion "en desacuerdo".
Dimension 5: Proceso de facturacion electronica

La segunda dimension de la variable facturacion electronica se denomina "proceso de
facturacion" y comprende 5 preguntas formuladas a través de una escala de Likert.
Figura 7

Proceso de facturacion electronica

50

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Nevtral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Dimensién 5: Proceso de facturacién electrénica

Interpretacion
Al analizar la figura 7, es evidente que el 16.47% estd compuesto por 14 encuestados
que indicaron "totalmente de acuerdo" con respecto a la dimension de " sistema de

emision electronica". Adicionalmente, 25 encuestados, equivalentes al 29.41%,
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expresaron “de acuerdo” en relacion con esta dimension. De igual manera, 38
encuestados, representando el 44.71%, mantuvieron una valoracién "neutral",
mientras que 6 encuestados representando al 7.06% opinan estar "en desacuerdo".
Finalmente, un 2.35%, equivalente a 2 encuestados, manifiestan una valoracién
"totalmente en desacuerdo".

Dimension 6: Beneficios de la facturacion electronica

La tercera dimension de la variable facturacion electronica se denomina "beneficios
de la facturacion electronica" y comprende 5 preguntas formuladas a través de una
escala de Likert.

Figura 8

Beneficios de la facturacion electronica

40

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo

Dimension 6: Beneficios de la facturacion electronica

Interpretacion
Al analizar la figura 8, se evidencia que el 31.76% esta compuesto por 27 encuestados
que indican una valoracidon "totalmente de acuerdo" en cuanto a la dimensioén de

"beneficios de la facturacidon electronica". Adicionalmente, 30 encuestados,
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equivalentes al 35.29%, expresaron estar “de acuerdo” en relacion con esta
dimension. De igual manera, 19 encuestados, representando el 22.35%, mantuvieron

una valoracion "neutral". Finalmente, el 10.59%, equivalente a 9 encuestados,

manifestaron la valoracion "en desacuerdo".
4.1.2 Prueba hipdtesis
A. Confiabilidad
Tabla 2
Consistencia de datos (confiabilidad)
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach b{:sl:illz:l eenC :loelllrll):lftl(l)s N de elementos
estandarizados
0,896 0,897 2
Tabla 3
El coeficiente de Alfa de Cronbach
Rango Magnitud
0,00 a 0.20 Inaceptable
0.21 a2 0.40 Pobre
0.41 a 0.60 Aceptable
0.61 a 0.80 Marcada

0.81a1.00 Excelente
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Interpretacion

Se realizd la prueba de confiabilidad utilizando la medida estadistica del Alfa de
Cronbach sobre las variables de estudio, cumplimiento tributario y facturacion
electronica. La aplicacion de la prueba permite demostrar que el valor de la fiabilidad
obtenida es de 0.896. El resultado anteriormente obtenido demuestra una
representatividad deseada para los fines de la investigacion debido a que se encuentra
dentro de los parametros deseados. Como se aprecia en la tabla 2, la representatividad
y confiabilidad indican una magnitud de “excelente”, segin el rango de Alfa de

Cronbach en la tabla 3, lo que permite validar que el instrumento usado es fiable.

B. Normalidad

Tabla 4
Pruebas de Normalidad
Kolmogorov - Smirnov
Estadistico Gl Sig.
V1: Cumplimiento tributario 0,107 85 0,017
V2: Facturacién electrénica 0,106 85 0,020
V1D1: Conciencia tributaria 0,104 85 0,024
V1D2: Obligacion tributaria 0,134 85 0,001
V1D3: Conocimiento tributario 0,088 85 0,150
Interpretacion

Segun la tabla 4, se observa que la muestra estd conformada por 85 comerciantes
encuestados, la cual se corrobora por intermedio del anélisis de Kolmogorov-Smirnov. Por
lo cual, se determin6 lo siguiente: Para la primera variable, “cumplimiento tributario”, se

obtuvo como resultado una sig. = 0.017 y la segunda variable, “facturacion electrénica”, se
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consiguid una sig. = 0.020; la variable cumplimiento tributario aplicoé la prueba no
paramétrica y la variable formalizacion empresarial la prueba no paramétrica; por lo tanto,
se empled el método de correlacion de Rho de Spearman. De la misma forma, al contar con
una sig. menor al 0.05 para todas las dimensiones de la variable “cumplimiento tributario”,
se tomd como parte de la distribucion no paramétrica.

C. Prueba de contraste de la hipotesis general

Se valido que las correlaciones entre las variables y sus dimensiones corresponden a datos
no paramétricos, por lo cual se procedi6 a emplear la prueba de correlacion Rho de Spearman.

Se validara si el valor de p-valor < 0.05 se procede con invalidar la (HO) hipdtesis
nula y se admite la (Hi) hipotesis de la investigacion: en el sentido si el p-valor > 0.05 se
admite la (HO) hipotesis nula y se invalida la (Hi) hipotesis de la investigacion. Para ello se
plantea, lo siguiente:

La hipotesis de la investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre el
cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las mypes textiles de una galeria de
Gamarra, Lima 2023.

La hipotesis nula (HO): No existe una relacion significativa entre el cumplimiento
tributario y la facturacion electronica en las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima
2023.

Tabla §

Correlacion entre el cumplimiento tributario y facturacion electronica

Correlaciones
Cumplimiento Facturacion

tributario electronica
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V1 Coeficiente de correlacion 1,000 0,821**
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 85 85
Spearman V2 Coeficiente de correlacion 0,821%* 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 85 85

Interpretacion analitica

En la tabla 5 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.821,
que corresponde a una correlacion “positiva alta” entre las variables cumplimiento tributario
y facturacion electronica. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenida es de 0,000,
con este resultado se confirma el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta que existe una
relacion significativa entre el cumplimiento tributario y facturacion electronica de las mypes
textiles en una galeria de Gamarra, Lima 2023 en consecuencia a que el valor sig. es menor
a 0.05. Esto comprende que, el cumplimiento tributario llevada a cabo una galeria Gamarra
del rubro textil, al ser ejecutada de la manera adecuada y correcta, conlleva a contar con una
buena facturacion electronica por parte de los comerciantes micro y pequefios empresarios
de Gamarra. Ello, reafirma que hay que reforzar el cumplimiento tributario para que puedan
aplicar la facturacion electronica en los negocios. Todo esto, se puede retroalimentar con los
informes trimestrales y anuales que brinda SUNAT para reducir la tasa de evasion fiscal y

que a su vez conozcan coOmo entregar a los clientes la informacion veridica y correcta.
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Tabla 6

Correlacion entre la conciencia tributaria y facturacion electronica

Correlaciones
ViD1: V2:
Conciencia  Facturacion
tributaria electronica
ViD1: Coeficiente de correlacion 1,000 0,730""
Conciencia Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de tributaria N 85 85
Spearman V2: Coeficiente de correlacion 0,730 1,000
Facturacién Sig. (bilateral) 0,000
electronica N 85 85

Interpretacion analitica

En la tabla 6 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.730,
que corresponde a una correlacion “positiva alta” entre la dimension conciencia tributaria y
la variable facturacion electronica. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido es
de 0,000, el cual confirma el rechazo de la hipotesis nula y se acepta que existe una relacion
significativa entre la conciencia tributaria y la facturacion electronica de las mypes textiles
en una galeria de Gamarra, Lima 2023, por la cual la conciencia tributaria al ser aplicada a
las comerciantes de las mypes textiles, y al ser aplicadas de la manera adecuada, con lleva a
tener un buen uso de la facturacion electronica. Esto, reafirma que se debe reforzar la
conciencia tributaria y por parte de la administracion tributaria deberia promocionar con

mayor constancia informacion acerca de su importancia.



Tabla 7

Correlacion entre la obligacion tributaria y facturacion electronica

Correlaciones
ViD2: V2:
Obligacion  Facturacion
tributaria electronica
Coeficiente de 1,000 0,772
ViD2: )
correlacion
Obligacion :
Sig. (bilateral) 0,000
tributaria
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de 0,772 1,000
V2.
correlacion
Facturacion :
Sig. (bilateral) 0,000
electronica
N 85 85

Interpretacion analitica
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En la tabla 7 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de

0.772 que corresponde a una correlaciéon “positiva alta” entre la dimension de

obligacion tributaria y la variable facturacion electronica. En el mismo sentido, el

valor de significancia obtenido es de 0,000, el cual confirma el rechazo de la hipotesis

nula y se acepta que existe una relacion significativa entre la dimension de obligacion

tributaria y la variable facturacion electronica de las mypes textiles en una galeria de

Gamarra, Lima 2023; Este resultado, tiene implicaciones estratégicas significativas,

resaltando la necesidad de contemplar la obligacion tributaria como un factor crucial

para lograr aplicar la facturacion electronica.
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Tabla 8

Correlacion entre el conocimiento tributario y facturacion electronica

Correlaciones
V1D3: V2:
Conocimiento Facturacion
tributario electronica
Coeficiente de 1,000 0,790"
V1D3: )
correlacion
Conocimiento :
Sig. (bilateral) . ,000
tributario
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de 0,790 1,000
V2:
correlacion
Facturacion :
Sig. (bilateral) 0,000
electronica
N 85 85

Interpretacion analitica

En la tabla 8 se observa que, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.790,
que corresponde a una correlacion “positiva alta” entre la dimensidén conocimiento tributario
y la variable facturacion electronica. En el mismo sentido, el valor de significancia obtenido
es de 0,000, el cual confirma el rechazo de la hipdtesis nula y se acepta que existe una relacion
significativa entre la dimension conocimiento tributario y la variable facturacion electronica
de las mypes textiles en una galeria de Gamarra, Lima 2023, esto define que, el conocimiento
tributario est4 asociada de manera significativa con la facturacion electronica y promueve las

précticas fiscales.
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4.1.3. Discusion de los resultados

El objetivo general del estudio es “determinar de qué manera se relacionan el cumplimiento
tributario y la facturacion electronica en las mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima
2023”. En el contexto metodologico, el disefio del estudio fue no experimental y de tipo de
investigacion basica. Con relacion al resultado descriptico de la variable “cumplimiento
tributario” se visualiza que el 37.65% estan representados por 32 encuestados, que tienen una
valorizacioén “de acuerdo”; y para la variable “facturacion electronica” se visualiza que un
45.88% representa por un total de 39 encuestados, tiene la valorizacion de estar “de acuerdo”.
También, en la estadistica inferencial se encontré que el nivel de confiabilidad es de 0,896
con una magnitud de "excelente", mientras que, para la prueba de normalidad, ambas
variables corresponden a datos no paramétricos. Por ultimo, para el contraste del estudio, se
encontrd que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0,821, lo que indica
una correlacion positiva alta, y el valor sig. = 0.00, lo que significa que se puede refutar la
hipétesis nula. Por lo que, el estudio coincide con Quispe y Quispe (2020) quien tuvo como
objetivo general " determinar como el sistema de facturacion electronica repercute en el

cumplimiento tributario en las empresas comercializadoras en el distrito de Wanchaq-Cusco.

El estudio en referencia tiene como primer objetivo especifico “determinar de qué
manera se relaciona la conciencia tributaria y la facturacion electronica en las mypes textiles
de una galeria de Gamarra, Lima 2023”. Respecto a los resultados estadisticos se han
considerado una muestra de 85 encuestados para la dimensién conciencia tributaria
existiendo un margen afirmativo de 30.59% los cuales tiene la valorizacion “de acuerdo” que
representa un total de 26 encuestados. Para la variable de facturacion electronica se valido

un margen positivo de 45.88% de los comerciantes, es decir 39 encuestados, que manifiestan
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encontrarse “neutral”. Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es de 0.730, que corresponde a una correlacion “positiva alta” entre la
dimension conciencia tributaria y la variable facturacion electronica. En el mismo sentido, el
valor de significancia obtenido es de 0.000, que confirma el rechazo de la hipotesis nula y
acepta que existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la facturacion
electronica de las Mypes textiles de Gamarra, Lima 2024. Por lo que, el estudio coincide con
Fernandez (2020) quien tuvo como objetivo general "demostrar el nivel de relacion entre la
facturacion electronica y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el periodo 2020”.
Los resultados determinaron una correlacion positiva alta, con un coeficiente Rho de
Spearman, de 0.878 y su valor de significancia de 0,000. Esta informacion indica una
correlacion afirmativa y relevante para ambas variables. Es decir, mientras mayor sea el nivel
de uso de la facturacion electrénica mayor seré el incremento de los contribuyentes en tener
conciencia tributaria, es importante destacar que la conciencia tributaria es la conducta de
respetar las leyes y normas. Para terminar, lo sefialado lineas arriba, concuerda con el aporte
de Colmenero (2010) quien afirma que esta en el ciudadano cumplir con el reglamento
tributario de manera intencional, sin la exigencia o presion por parte de la administracion
tributaria.

El estudio en referencia tiene un segundo objetivo especifico “determinar de qué
manera se relaciona la obligacion tributaria y la facturacion electronica en las mypes textiles
de una galeria de Gamarra, Lima 2023”. En los resultados estadisticos considerando una
muestra de 85 encuestados que en la dimension obligacidn tributaria existiendo un margen
afirmativo de 30.59% que equivale a 26 comerciantes encuestados “neutral” respecto a la
capacidad de respuesta. Para la variable de facturacion electronica se validdo un margen

positivo de 34.12% de los comerciantes. Es decir, 29 encuestados se sienten “neutral”
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respecto a la variable facturacion electronica. Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es de 0.772, que corresponde a una correlacion “positiva
alta” entre la dimension obligacion tributaria y la variable facturacion electronica. En el
mismo sentido, el valor de significancia obtenido es de 0.000, que confirma el rechazo de la
hipdtesis nula y se acepta que existe una relacion significativa entre la dimension obligacion
tributaria y la variable facturacion electronica de las empresas mypes textiles de una galeria
de Gamarra, Lima 2023. Por lo tanto, el estudio concuerda con el aporte de Isla y Torres
(2021), que tuvo como objetivo general “identificar como repercute la facturacion electronica
en la evasion de impuestos en las Mypes de Santa Anita”. Los resultados se obtuvieron
utilizando el SPSS v.25, donde se consiguié una fuerte relacion de 0.872. Se concluyd, que
los hallazgos indican la importancia de conocer nuestras obligaciones tributarias, ya que es
un factor crucial para el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales. Es decir, la
obligacion tributaria puede ser optimizada mediante una planificacion cuidadosa, pues
resulta un mejor control y evita que ocurran acciones de evasion en el ambito fiscal. Para
finalizar, lo sefialado lineas arriba, concuerda con el aporte de Aguirre et al. (2013) quienes
mencionan que, la obligacion tributaria se beneficia con la implementacion de la facturacion
electronica, debido a que se accede a una mejor determinacion de impuestos por pagar, por
otro lado, se mejora el control por parte del ente recaudador, evitando incurrir en infracciones

y sanciones tributarias.

El estudio en referencia tiene como tercer objetivo especifico “determinar de qué
manera se relaciona el conocimiento tributario y la facturacion electronica en las mypes
textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023”. Respecto al resultado descriptico de la

dimension “conocimiento tributario” se visualiza que el 42.35% estan representados por 36
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encuestados, que tienen una valorizacion “neutral”; y para la variable ‘“facturacion
electronica” se visualiza que un 34.12% que representa a un total de 29 encuestados, tiene
una valorizacion de estar “neutral”. Asimismo, el resultado obtenido del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.790, que corresponde a una correlacion “positiva
alta” entre la dimensién conocimiento tributario y la variable facturacion electronica. En el
mismo sentido, el valor de significancia obtenido es de 0.000, que confirma el rechazo de la
hipdtesis nula y se acepta que existe una relacion significativa entre la dimension
conocimiento tributario y la variable facturacion electronica de las empresas mype tributario
de Gamarra, Lima 2023. Por lo tanto, el estudio concuerda con el aporte de Maytahuari y
Huayllahuaman (2020), que tuvo como objetivo general “determinar como influye el sistema
de emision electronica en el cumplimiento tributario de los medianos contribuyentes del
rubro ferreteria en el distrito de Tambopata”. Los resultados se obtuvieron mediante se
realizo una validacion previa de los datos recopilados y para evaluar la confiabilidad de las
escalas, se uso el Alpha de Cronbach siendo el resultado de 0,890. Se llego6 a la conclusion
de que las intenciones de las Mypes de pagar impuestos se ven afectadas por falta de
conocimiento. Es decir, al no conocer impacta directamente en la intencién de pago de
impuestos en micro y pequefias empresas por lo que en ocasiones se repercute en la falta de
control en sus operaciones y sanciones administrativas. Como resultado, el estudio tiene
relacion con la aportacion de Picon (2020) como la inteligencia de entender y conocer
claramente los deberes y derechos hacia el ente recaudador, asi mismo del proceso de

presentacion y de la repercusion en el entorno social.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: El estudio logré el objetivo general al concretar que existe un vinculo claro
entre el cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las mypes
textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023. La prueba de anélisis de
correlacion de Rho de Spearman revela un valor de significancia de 0,000 y
una correlacion positiva alta de 0,821 que respaldan esta relacion. Por lo tanto,
estos resultados hacen hincapié¢ de la relevancia directa del cumplimiento
tributario para cumplir con la aplicacion de facturacion electronica de manera
efectiva. Es necesario resaltar que introducir esta nueva forma de emitir
comprobantes de pago en el sector textil, conlleva a mantener actualizada la
informacion contable, agilizar los procesos de facturacion y un mejor control
de documentacion, lo cual aporta a cumplir la presentacion y declaracion en
las fechas oportunas, favoreciendo en reducir la evasion de tributos.

Segundo: El objetivo especifico 1 se logré demostrando la existencia de un vinculo
significativo entre la conciencia tributaria y la facturacion electrénica. La
prueba de andlisis de correlacion de Rho de Spearman respaldo este hallazgo,
mostrando una correlacion positiva alta de 0,730 con un valor de significancia
de 0,000, apoyando la hipdtesis de investigacion y por consecuencia se
rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, estos resultados destacan la influencia
directa y considerable que las micro y pequefias empresas tengan conciencia
hacia las normas y leyes tributarias, pues al tomar por iniciativa propia del
contribuyente de cumplir con las obligaciones con el estado reduce

enormemente la posibilidad de incurrir en gastos por sanciones.



Tercero:

Cuarto:
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El objetivo especifico 2 se logro demostrando el vinculo entre la obligacién
tributaria y la facturacion electronica en las mypes textiles de una galeria de
Gamarra. La prueba de Rho de Spearman demostr6 una correlacion positiva
alta de 0,772 con un valor de significancia de 0,000, apoyando la hipotesis
investigacion y se rechazando la hipotesis nula. Por lo tanto, los resultados
evidencian al emitir, archivar los comprobantes de pago y llevar libros
contables tienen mayor grado de probabilidad en obtener beneficios
tributarios. Es decir, implementar la facturacion electronica apoyara a las
organizaciones a estar alineadas para el cumplimiento tributario, conduciendo
a una mejor gestion tributaria y financiera.

El objetivo especifico 3 se logr6 demostrando que existe una relacion
significativa entre el conocimiento tributario y la facturaciéon electronica en
las micro y pequefias empresas textiles de una galeria de Gamarra. La prueba
de Rho de Spearman respaldo los resultados, mostrando una correlacion
positiva moderada de 0,790 con una significancia de 0,000, apoyando la
hipétesis de investigacion y rechazando la hipotesis nula. Por lo tanto, es
esencial reconocer como las faltas de conocimiento tributario pueden impactar
directamente con la facturacion electronica. Estos resultados ofrecen una base
valiosa para conocer que las declaraciones juradas mensuales determinan el
pago de impuesto a la renta y el IGV, y ellos son justificados y respaldados

con las emisiones de comprobantes de pago de compras y ventas.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda Para promover el cumplimiento tributario, es necesario
mejorar sus conocimientos sobre tributacion y mejorar la actitud hacia los
impuestos en relacion con la realidad del sector textil. Esto beneficia a las
empresas en términos financieros, permitiéndole aprovechar los incentivos
fiscales y evitar posibles infracciones y sanciones, lo que a su vez reducira el
riesgo de multas, lo cual es ventajoso para la empresa. Ademas, el
cumplimiento tributario ofrece alternativas que conducen a un ahorro fiscal
significativo en impuestos.

Es crucial la decision del emprendedor acceder a charlas gratuitas
promocionadas y dadas por la administracion tributaria para implementar el
uso de la facturacion electronica, de este modo tomara conciencia acerca de
su importancia y sus beneficios, pues el crecimiento de un emprendedor
también depende no tener que realizar gastos innecesarios como en multas o
sanciones.

La facturacion electronica es indispensable para la empresa y estd
directamente relacionado con la obligacion tributaria. Se recomienda
fortalecer las practicas internas de orden, uso de cronograma de pagos,
actualizar y preparar un simulador de proyeccion de pago de impuestos y los
procesos para garantizar la conformidad con la ley. El cumplimiento de la
normativa no soélo reduce los riesgos legales, sino también mejora la
competitividad, aumentando el éxito de las empresas.

La conexion establecida entre el conocimiento tributario y la facturacioén

electronica es fundamental. Se recomienda aplicar en las practicas
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empresariales acciones éticas de este modo se previene el incumplimiento de
las obligaciones fiscales. Para un mejor entendimiento y conocimiento de las
obligaciones fiscales es necesario acudir a un profesional en materia tributaria,
para saber a qué se enfrenta al no cumplir con utilizar comprobantes
electronicos, conocer acerca de comprobantes de contingencia, gradualidades
de rebaja si se comete infraccion a la norma, y de ventajas que pueden aportar

al negocio de utilizar facturas electronicas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo de investigaciéon: Cumplimiento Tributario y la facturacion electronica de las mypes textiles en una galeria de Gamarra, Lima 2023.

Formulacion del

Problema

Objetivos

Hipadtesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema general:

;De  qué manera se
relaciona el cumplimiento
tributario se relaciona con
la facturacion electronica
en las mypes textiles en
una galeria de Gamarra,
Lima 2023?

Problemas especificos:
PE 1:

(De  qué manera se
relaciona la conciencia
tributaria y la facturacion
electronica en las mypes
textiles en una galeria de
Gamarra, Lima 2023?

PE 2:

;De  qué manera se
relaciona la obligacion
tributaria y la facturacion
electronica en las mypes
textiles en una galeria de
Gamarra, Lima 2023?
PE3:

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
cumplimiento tributario y la
facturacion electronica en las
mypes textiles en una galeria de
Gamarra, Lima 2023.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar de qué manera
se relaciona la conciencia
tributaria y la facturacion
electronica en las mypes textiles
en una galeria de Gamarra, Lima
2023.

OE2: Determinar qué manera se
relaciona la obligacion tributaria
y la facturacion electronica en las
mypes textiles en una galeria de
Gamarra, Lima 2023.

OE 3: Determinar qué manera se
relaciona el  conocimiento
tributario y la facturacion
electronica en las mypes textiles

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre el
cumplimiento tributario y la
facturacion electronica en las
mypes textiles en una galeria
de Gamarra, Lima 2023.

HO0: No existe relacion entre
el cumplimiento tributario y
la facturacion electronica en
las mypes textiles en una
galeria de Gamarra, Lima
2023.

Hipétesis especificas:

HET1: Existe relacion entre la
obligacién tributaria y la
facturacion electronica en las
mypes textiles en una galeria
de Gamarra, Lima 2023.

HE2: Existe relacion entre la
obligacion tributaria y la
facturacion electronica en las
mypes textiles en una galeria
de Gamarra, Lima 2023.

Variable 1:
Cumplimiento
Tributario
Dimensiones:
1. Conciencia
tributaria
2. Obligacion
tributaria
3. Conocimiento
Tributario

Variable 2:
Facturacion
Electronica
Dimensiones:

1. Sistema de
emision
electronica

2. Proceso de
facturacion
electronica

3. Beneficios de
la facturacion
electronica

Tipo de Investigacion:
Investigacion de tipo
basica.

Meétodo y diseiio de la
investigacion:

Método:
Hipotético-deductivo y
analitico.

Diseifio:

No experimental, de
corte Transversal y nivel
Correlacional.
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:
Compuesta por
comerciantes de
empresas textiles.
Muestra:

85 comerciantes de las
empresas Mypes
textiles.

100
las
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(De qué manera se
relaciona el conocimiento
tributario y la facturacion
electronica en las mypes
textiles en una galeria de
Gamarra, Lima 2023?

en una galeria de Gamarra, Lima HE3: Existe relacion el

2023.

conocimiento tributario y la
facturacion electronica en las
mypes textiles en una galeria
de Gamarra, Lima 2023.




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Variable 1: Cumplimiento Tributario

requerida a SUNAT

Canales de consultas y
reclamos

Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimension | Indicadores Escala de medicion

Cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias

Conciencia | Motivacion en el
tributaria | cumplimiento tributario

Charlas virtuales de
Segiin (Cuellar, 2019)|Se define como el deber otientacién tributaria
existe una|del contribuyente a .

o Pago de tributos
responsabilidad del | aportar con sus — —
sujeto pasivo; efectuar | obligaciones hacia el Presentacmn y declaracién de
un conjunto de actos, |estado en el periodo y 1mpuesto§ . - Escala de Likert:
encaminados a declarar | estructuras que| Obligacion Presentacion de los libros Totalmente en desacuerdo (1)
0 establecer la | establecen las normas en| tributaria Contables — En desacuerdo (2)
existencia del hecho |un territorio geografico. Efectuar el cumplimiento de | Neyiral (3)
generador, la  base | Asimismo, se relaciona las Sanciones dlCt‘adaS por la" I De acuerdo (4)
imponible, cuantia de|con la moral fiscal, es administracion tributaria Totalmente de acuerdo (5)
un tributo en el tiempo y | decir, que comprende la Formalizacion de negocio
requisitos que las leyes | presencia de conciencia, Entregar comprobantes de
o reglamentos lo exijan | obligacion y pago
en materia tributaria. conocimiento tributario. Cumplir las acciones
Conocimiento | fiscalizadoras de SUNAT
tributario | Proporcionar la informacion
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Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

proceso de facturacion
electronica permite al
contribuyente emitir ,
validar y recepcionar
los comprobantes de
pago electronicos en
tiempo real, sin
necesidad de realizar
gastos en papeleos y
disponer de ellos en
cualquier momento.

comprobantes de pago;
teniendo mayor
seguridad y valor legal,
favoreciendo al medio
ambiente y disponiendo
de ella en cualquier
momento.

Beneficios de
la facturacion
electronica

Seguridad y validez legal

Disponibilidad

Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimension | Indicadores Escala de medicion
Segin (Rios, 2020) la . i
facturacion electronica Condicion de emisor
es unl documento quel Sistema de | Sistema de emision con clave
reemplaza a emision | gol
%Zlilggr(c)lt;ig;ems;ergaiz Documento digital que electrénica | Sistema de emisién con
’ 1 1.?1 soporta las transacciones proveedor de servicios

{)earzlas:egu r:(rh;:ﬁal 121 de venta de bienes y electronicos

g L. servicios, donde el Emision
firma electronica por ., Proceso de —
medio del sistema de|P o0 de fac‘.cu.racmn facturacion Validacién
emision electronica te)rrrll?gs e;l ser;gife dglre Recepeion Escala de Likert:
desde el portal de mientras gue ai Ahorro Totalmente en desacuerdo (1)
SUNAT o desde un .. . — - En desacuerdo (2
facturador adquiriente permite Conservacion del medio Neutral (3) @)
. . r ionar y validar 1 i
independiente; el | FecePCIONAT Y V dar los ambiente De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)
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Anexo 3. Arbol de problemas de la variable cumplimiento tributario
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Anexo 4. Arbol de problemas de la variable facturacion electrénica

Falta de liquidez

Cierre de la empresa
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Anexo 5. Instrumento

Cuestionario
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Cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las Mypes textiles de una galeria en

Fecha:[ / / 1]
Edad:[ ]

Sexo: Femenino [ ]

Gamarra, Lima 2023

Masculino [ ]

Grado de estudio: Secundaria [ ] Superior técnica [ ] Superior Universitaria [ ]

Instrucciones: Responder a las preguntas marcando con una “X” para elegir la respuesta que

considere la mds adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. Teniendo en

consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con los siguiente:

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Item/ Indicador

[1]2]3]a]5

A. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Cumplimiento

1. ¢ Considera que cumple de manera voluntaria con sus
obligaciones tributarias?

voluntario

2. iCree que las empresas tienen la capacidad y los recursos
necesarios para calcular correctamente los impuestos a pagar?

Motivacion en el
cumplimiento
tributario

3. ¢Considera que como contribuyente se siente motivado para
cumplir con sus obligaciones tributarias?

Orientacion

4. ¢Cree usted que asistir a las campafias de orientacién tributaria
organizadas por SUNAT promueve el cumplimiento tributario?

tributaria

5. ¢Considera que micro y pequefias empresas tienen un
entendimiento claro y detallado acerca de sus obligaciones
relacionadas con el IGV y renta?




6. ¢Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias beneficia a la sociedad?

72

Bien comun

7. éCree usted que las campafias de sensibilizacién concientizan al
contribuyente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

8. éCree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y
obligaciones tributarias?

B. OBLIGACION TRIB

UTARIA

Pago de tributo

9. ¢Cumple usted los pagos del impuesto IGV y el impuesto a la renta
de acuerdo con el cronograma de pago?

Presentaciény

10. ¢ Considera usted que cumple con la presentacion y declaracion
mensual de impuestos en la fecha establecida?

declaracion de
impuesto

11. ¢Considera importante el cronograma de vencimientos
tributarios establecido por SUNAT para tener un control de la
declaracién y pago de impuestos?

Presentacion de

12. (Tiene al dia los movimientos contables para la presentacion y
declaracion de libros contables?

libros contables

13. ¢Considera usted que prepara y presenta los libros contables
antes de la fecha de vencimiento?

C. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Entrega de

14. ¢Cumple con la emisiéon y entrega comprobantes de pago
electrénicos a los clientes por las ventas realizadas?

comprobantes de
pago

15. ¢En caso de contingencias emite comprobantes de pagos
fisicos?

16. ¢Considera que conoce a cuanto asciende la multa por no
cumplir con el pago de tributos en la fecha establecida?

Sanciones fiscales
de SUNAT

17. iConsidera que conoce acerca de la gradualidad (rebaja) sobre
la multa cuando realiza el pago respectivo?

18. iConoce las sanciones a las que se expone al presentar
informacidn falsa a SUNAT?

19. ¢Considera usted que los canales de atencidn al contribuyente
brindan una adecuada orientacién?

Orientacion
tributaria

20. ¢Considera usted que los programas de educacién tributaria
promueven al cumplimiento de las obligaciones tributarias?

21. (Cuenta con un asesor especializado para para afrontar sus

obligaciones tributarias?

FACTURACION ELECTRONICA

Item/ Indicador

[1]2]3]4]5

| A. SISTEMA DE EMIS

ION ELECTRONICA




Condicién de
emisor

22. ¢(Cuenta con las condiciones necesarias para emitir
comprobantes electrénicos como contar con una clave sol,
condicién de "Habido" y de estado "Activo"?
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23. iConsidera que la factura electrdnica incide positivamente en la
fiscalizacidn tributaria?

Sistema de emisidn
con clave sol

24. iConsidera que las ventajas y beneficios del sistema de emision
electrénica autorizados por SUNAT, inciden positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

25. iConsidera que contar con el sistema de facturacion electrénica
permite a las empresas textiles cumplir con el pago de las
obligaciones tributarias (IGV y renta)?

Sistema de emisién
con proveedor de
servicios
electrénicos

26. iConsidera que para emitir una factura electrénica se debe
registrar la firma digital, de este modo se garantiza la integridad de
la misma?

B. PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

Emision

27. iConsidera que las dificultades en el manejo y/o uso del sistema
de emisién electrdénica incide negativamente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

28. ¢Considera que las declaraciones mensuales mediante el
formulario PDT 621 de IGV y renta se ven afectados por los
problemas e inconvenientes en la emisidn electrénica?

Validacién

29. ¢Considera que validar las facturas electrénicas de compras
antes de la declaracion mensual incide positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

30. ¢Considera que la facturacién electrénica incide positivamente
en la seguridad y/ o resguardo de comprobantes de pago para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Recepcién

31. ¢Comunica a sus clientes sobre las facturas electrénicas que no
han sido aceptadas por SUNAT?

C. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Ahorro

32. iConsidera que la facturacién electrénica le ha permitido
ahorrar tiempo y dinero en comparaciéon de los comprobantes
fisicos?

33. ¢Considera usted que las facturas y boletas electrdnicas agilizan
el trabajo administrativo y operativo?

Conservacion  del
medio ambiente

34. ¢Considera que la facturacion electrénica ayuda en la
conservacion del medio ambiente?

Seguridad y validez
legal

35. ¢Considera que la facturacién electrénica brinda seguridad y
validez legal de los comprobantes emitidos y recibidos?

Disponibilidad

36. ¢Considera usted que la facturacion electréonica permite tener
disponibilidad de emitir los comprobantes de pago desde cualquier
lugar y momento?




Leyenda de calificaciones:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
El item se de estas.
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

das. ,
alecuncin 4. Alto nivel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no i i 2 y % i
cumple con el criterio) El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El itern tiene deacuerdo) dimension.

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension,
RELIE\"ANCM El item tiene alguna relevancia, pero otro item
E |terr_1 b 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste,
esencialo

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Anexo 6. Validez del instrumento

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Mg. Jorge Adalberto Fiestas Pflucker

Presente

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger 1a informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Contador Publico. El titulo
nombre de la investigacion es: “Cumplimiento tributario v la facturacion electronica en las
Mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023” y, debido a que es imprescindible contar
con la aprobacion de docentes y profesionales especializados para aplicarlos instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en
temas contables.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

+ Carta de presentacion

Matriz de consistencia

+  Matriz de operacionalizacion de las variables

+ Certificado de validez de contenido de los instrumentos

+ Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Y
/s //
7 Y, s
Luir" /\{(v‘. =

v

\J

Lucia Dalila Velarde Benites
DNI 76835049
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Cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las Mypes textiles de una galeria
de Gamarra, Lima 2023

N.° DIMENSIONES / items
Variable 1: Planeamiento tributario

Pertinencia ]

Relevancia2 Clandad3  Sugerencias

DIMENSION 1: Conciencia tributaria

Si

No S No

1

éConsidera que cumple de manera voluntaria
con sus obligaciones tributarias?

2.

é¢Considera que como contribuyente tiene la
capacidad y los recursos necesarios para
calcular correctamente los impuestos 3 pagar?

é¢Considera que como contribuyente se siente
motivado para cumplir con sus obligaciones
tributarias?

éCree usted que asistir 3 las campanas de
orientacion tributaria organizadas por SUNAT
promueve el cumplimiento tributario?

éCree tener un entendimiento claro y detallado
acerca de sus obligaciones relacionadas a los
impuestos de IGV y renta?

éConsidera usted que cumpliendo con sus
obligaciones tributarias beneficia a |la
sociedad?

iCree que las campanas de sensibilizacion
emitidas por Sunat, ayuda a usted a tomar
conciencia como contribuyente al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

éCree usted que la administracion tributaria
difunde y promueve valores para promover la
conciencia tributaria?

DIMENSION 2: Obligacion tributaria

Si No

Si

No

9.

éConsidera usted que cumple con la
presentacion y declaracion mensual de
impuestos en la fecha establecida?

10.

éConsidera usted que cumple con el pago de
los impuestos segun el cronograma de
obligaciones mensuales?

11

é¢Considera importante el cronograma de
vencimientos tributarios establecidos por
SUNAT para tener un control de la declaracion
y pago de impuestos?

12.

iTiene al dia los movimientos contables para
la presentacion y declaracion de los libros
contables?

13.

¢Considera usted que prepara y presenta los
libros contables antes de la fecha de
vencimiento?




DIMENSION 3: Conocimiento tributario

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

14,

éCumple con la emision y entrega
comprobantes de pago electronicos a los
clientes por las ventas realizadas?

15.

¢éEn caso de contingencias  emite
comprobantes de pagos fisicos?

16.

éConsidera que conoce a cuanto asciende la
muita por no cumplir con el pago de tributos en
la fecha establecida?

17.

éiConsidera que conoce acerca de la
gradualidad (rebaja) sobre la multa cuando
realiza el pago respectivo?

18.

éConoce las sanciones a las que se expone al
presentar informacion falsa a SUNAT?

19.

éConsidera usted que los canales de atencion
al contribuyente le brindan una adecuada
orientacion?

20.

éConsidera usted que los programas de
educacion  tributaria promueven  al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

21.

éCuenta con un asesor especializado para
afrontar sus obligaciones tributarias?

Variable 2 Facturacion electrénica

DIMENSION 1: Sistema de emision electronica

Si

No

Si

No

No

Si

No

22

éCuenta con las condiciones necesarias para
emitir comprobantes electronicos como contar
con clave sol, condicion de "Habido" y de
estado "Activo"?

23.

iConsidera que la factura electronica incide
positivamente en |a fiscalizacion tributaria?

24,

éConsidera que las ventajas y beneficios del
sistema de emision electrénica autorizados por
SUNAT, inciden positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

. éConsidera que contar con el sistema de

facturacion electrénica facilita cumplir con el
pago de las obligaciones tributarias (IGV y
renta)?

26.

éConsidera que para emitir una factura
electronica se debe registrar Ia firma digital, de
este modo se garantiza la integridad de esta?

DIMENSION 2: Proceso de facturacion electronica

Si

No

S1

No

Si

No

27.

¢Considera que las dificultades en el manejo
y/o uso del sistema de emision electronica
incide negativamente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

28.

éConsidera que las declaraciones mensuales
mediante el formulario PDT 621 de IGV y renta
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se ven afectados por los problemas e
inconvenientes en la emision electronica?

29. :Considera que validar las facturas electronicas
de compras antes de la declaracion mensual 4 4 4
incide positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

30. iConsidera que la facturacion electronica
incide positivamente en la seguridad y/ o 4 4 4
resguardo de comprobantes de pago para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

31. iComunica a sus clientes sobre las facturas
electronicas que no han sido aceptadas por
SUNAT?

DIMENSION 3: Beneficio de la facturacion electrénica St No 81 No & No S No

32. iConsidera que la facturacion electronica le ha
permitido ahorrar tiempo y dinero en 4 4 4
comparacion de los comprobantes fisicos?

33. éiConsidera usted que las facturas y boletas

electronicas agilizan el trabajo administrativo y 4 4 4
operativo?
34. iConsidera que la facturacion electronica 4 4 4

ayuda en la conservacion del medio ambiente?

35. iConsidera que la facturacion electronica
brinda seguridad y validez legal de los 4 4 4
comprobantes emitidos y recibidos?

36. iConsidera wusted que la facturacion
electronica permite tener disponibilidad de 4 4 4
emitir los comprobantes de pago desde
cualquier lugar y momento?

1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir []

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Fiestas Pflucker Jorge Adalberto DNI: 07200195
Correo electronico institucional:

Metodologo [ ]

Tematico [ X]

Estadistico []



Mg. Jorge Adalberto Fiestas Pflucker
DNI: 07200195
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Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Edwin Vasquez Mora
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Contador Publico. El titulo
nombre de la investigacion es: “Cumplimiento tributario v la facturacion electronica en las
Mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023" y, debido a que es imprescindible contar
con la aprobacion de docentes y profesionales especializados para aplicarlos instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en
temas contables.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lucia Dalila Velarde Benites
DNI 76835049



81

Cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las Mypes textiles de una galeria
de Gamarra, Lima 2023

N.” DIMENSIONES / items Pertinenciz] Relevancia2 Claridad3  Sugerencias

Variable 1: Planeamiento tributario

DIMENSION 1: Conciencia tributaria i No Si No Si No Si No
1. :Considera que cumple de manera voluntaria 4 4 4

con sus obligaciones tributarias?

2. ¢Considera que como contribuyente tiene la
capacidad y los recursos necesarios para 4 4 4
calcular correctamente los impuestos a pagar?

3. éConsidera que como contribuyente se siente

motivado para cumplir con sus obligaciones 4 4 4
tributarias?

4. iCree usted que asistir a las campanas de
orientacion tributaria organizadas por SUNAT 4 4 4

promueve el cumplimiento tributario?

5. ¢éCreetener un entendimiento claro y detallado
acerca de sus obligaciones relacionadas a los
impuestos de IGV y renta?

6. éConsidera usted que cumpliendo con sus
obligaciones tributarias beneficia a |la 4 4 4
sociedad?

7. éCree que las campafnas de sensibilizacion
emitidas por Sunat, ayuda a usted a tomar 4 4 4
conciencia como contribuyente al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

8. éCree usted que la administracion tributaria
difunde y promueve valores para promover la 4 4 4
conciencia tributaria?

DIMENSION 2: Obligacion tributaria Si No S No Si No S No

S. iConsidera wusted que cumple con la
presentacion y declaracion mensual de 4 4 4
impuestos en la fecha establecida?

10. iConsidera usted que cumple con el pago de
los impuestos segun el cronograma de 4 4 4
obligaciones mensuales?

11. iConsidera importante el cronograma de
vencimientos tributarios establecidos por 4 4 4
SUNAT para tener un control de la declaracion
y pago de impuestos?

12. ;Tiene al dia los movimientos contables para

la presentacion y declaracion de los libros 4 4 4
contables?

13. iConsidera usted que prepara y presenta los
libros contables antes de la fecha de 4 4 4

vencimiento?
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DIMENSION 3: Conocimiento tributario

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

14,

éCumple con la emision y entrega
comprobantes de pago electronicos a los
clientes por las ventas realizadas?

15.

¢En  caso de contingencias  emite
comprobantes de pagos fisicos?

16.

éConsidera que conoce a cuanto asciende la
multa por no cumplir con el pago de tributos en
la fecha establecida?

17.

éConsidera que conoce acerca de la
gradualidad (rebaja) sobre la multa cuando
realiza el pago respectivo?

18.

é¢Conoce las sanciones a las que se expone al
presentar informacion falsa a SUNAT?

18.

éConsidera usted que los canales de atencion
al contribuyente le brindan una adecuada
orientacion?

20.

éConsidera usted que los programas de
educacion tributaria promueven al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

21.

éCuenta con un asesor especializado para
afrontar sus obligaciones tributarias?

Variable 2 Facturacion electrénica

DIMENSION 1: Sistema de emision electronica

Si

Si

No

Si

No

Si

No

22.

éCuenta con las condiciones necesarias para
emitir comprobantes electronicos como contar
con clave sol, condicion de "Habido" y de
estado "Activo"?

23.

éConsidera que la factura electronica incide
positivamente en |a fiscalizacion tributaria?

24,

éConsidera que las ventajas y beneficios del
sistema de emision electronica autorizados por
SUNAT, inciden positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

éConsidera que contar con el sistema de
facturacion electronica facilita cumplir con el
pago de las obligaciones tributarias (IGV y
renta)?

26.

éConsidera que para emitir una factura
electronica se debe registrar Ia firma digital, de
este modo se garantiza la integridad de esta?

DIMENSION 2: Proceso de facturacion electronica

Si

Si

No

Si

No

Si

No

27.

éConsidera que las dificultades en el manejo
y/o uso del sistema de emision electronica
incide negativamente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

28.

éConsidera que las declaraciones mensuales
mediante el formulario PDT 621 de IGV y renta




se ven afectados por los problemas e
inconvenientes en la emision electronica?
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29. ;Considera que validar las facturas electronicas
de compras antes de la declaracion mensual 4 4 4
incide positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

30. iConsidera que la facturacion electronica
incide positivamente en la seguridad y/ o 4 4 4
resguardo de comprobantes de pago para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

31. iComunica a sus clientes sobre las facturas
electronicas que no han sido aceptadas por
SUNAT?

DIMENSION 3: Beneficio de la facturacion electronica S1 No & No & No i

No

32. iConsidera que la facturacion electronica le ha

permitido ahorrar tiempo y dinero en 4 4 4
comparacion de los comprobantes fisicos?

33. éConsidera usted que las facturas y boletas
electronicas agilizan el trabajo administrativo y 4 4 4
operativo?

34. iConsidera que la facturacion electronica 4 4 4

ayuda en la conservacion del medio ambiente?

35. iConsidera que la facturacion electronica
brinda seguridad y validez legal de los 4 4 4
comprobantes emitidos y recibidos?

36. iConsidera usted que la facturacion
electronica permite tener disponibilidad de 4 4 4
emitir los comprobantes de pago desde
cualquier lugar y momento?

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir []

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Edwin Vasquez Mora DNI: 43343660
Correo electronico institucional:

Metodologo [ ]

Tematico [ X ]

Estadistico [ ]



-~

Dr. Edwin Vasquez Mora
DNI: 43343660

04 de marzo del 2024
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Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Magister/Doctor: Cynthia Polett Manrique Linares
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Contador Publico. El titulo
nombre de la investigacion es: “Cumplimiento tributario y la facturacion electronica en las
Mypes textiles de una galeria de Gamarra, Lima 2023” y, debido a que es imprescindible contar
con la aprobacion de docentes y profesionales especializados para aplicarlos instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en
temas contables.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/ )
/
/ /

/ |/ A

Lucia Dalila Velarde Benites
DNI 76835049



Cumplimiento tributario y la facturacion electrénica en las Mypes textiles de una galeria

de Gamarra, Lima 2023
N.° DIMENSIONES / items Pertizencia | Relevancia2 Clandad3  Sugerencias
Varisble 1: Plazeamieato tributario
DIMENSION 1- Conciencia tributaria Si No St No S No S No
1. ¢Considera que cumple de manera voluntaria 4 4 4

con sus obligaciones tributarias?

2. ¢Considera que como contribuyente tiene la
capacidad y los recursos necesarios para 4 % 5
calcular correctamente los impuestos a pagar?

3. ¢Considera que como contribuyente se siente

motivado para cumplir con sus obligaciones 4 4 4
tributarias?

4. iCree usted que asistir a las campafas de
orientacion tributaria organizadas por SUNAT 4 4 4

promueve el cumplimiento tributario?

5. ¢Creetenerun entendimiento claroy detallado
acerca de sus obligaciones relacionadas 3 los 4 4 4
impuestos de IGV y renta?

6. ¢Considera usted que cumpliendo con sus

obligaciones tributarias beneficia a3 la 4 4 4
sociedad?

7. ¢Cree que las campanas de sensibilizacion
emitidas por Sunat, ayuda a usted a tomar 4 4 4

conciencia como contribuyente al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

8. ¢Cree usted que la administracion tributaria

difunde y promueve valores para promover |3 < 4 4
conciencia tributaria?
DIMENSION 2: Obligacion tributaria Si No S No St No S No

9. ¢Considera usted que cumple con I3
presentacion y declaracion mensual de 4 4 4
impuestos en la fecha establecida?

10. ¢Considera usted que cumple con el pago de
los impuestos segun el cronograma de 4 4 4
obligaciones mensuales?

11, ¢(Considera importante el cronograma de
vencimientos tributarios establecidos por 4 4 4
SUNAT para tener un control de la declaracion
y pago de impuestos?

12. ¢Tiene al dia los movimientos contables para

la presentacion y declaracion de los libros 4 " 4
contables?

13. (Considera usted que prepara y presenta los
libros contables antes de la fecha de 4 4 4

vencimiento?




DIMENSION 3: Conocimiento tributario

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

4.

¢Cumple con la emision y entrega
comprobantes de pago electronicos a los
clientes por las ventas realizadas?

15.

¢En  caso de  contingencias  emite
comprobantes de pagos fisicos?

16.

¢Considera que conoce 3 cuanto asciende la
multa por no cumplir con el pago de tributos en
Ia fecha establecida?

17.

¢Considera que conoce acerca de I3
gradualidad (rebaja) sobre |3 multa cuando
realiza el pago respectivo?

18.

¢Conoce las sanciones 3 las que se expone al
presentar informacion falsa a SUNAT?

19,

¢Considera usted que los canales de atencion
al contribuyente le brindan una adecuada
orientacion?

20.

¢Considera usted que los programas de
educacion  tributaria  promueven  al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

21,

¢Cuenta con un asesor especializado para
afrontar sus obligaciones tributarias?

Variable 2 Facturacion electronica

DIMENSION 1: Sistema de emision electronica

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

22.

¢Cuenta con las condiciones necesarias para
emitir comprobantes electronicos como contar
con clave sol, condicion de "Habido" y de
estado "Activo"?

23.

¢Considera que Iz factura electronica incide
positivamente en la fiscalizacion tributaria?

24,

¢Considera que las ventajas y beneficios del
sistema de emision electronica autorizados por
SUNAT, inciden positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

25.

¢Considera que contar con el sistema de
facturacion electronica facilita cumplir con el
pago de las obligaciones tributarias (IGV y
renta)?

26.

¢Considera que para emitir una factura
electronica se debe registrar |a firma digital, de
este modo se garantiza la integridad de esta?

DIMENSION 2: Proceso de facturacion electronica

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

27.

¢Considera que las dificultades en el manegjo
y/o uso del sistema de emision electronica
incide negativamente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

28.

¢Considera que las declaraciones mensuales
mediante el formulario PDT 621 de IGV y renta

88



se ven afectados por los problemas e
inconvenientes en la emision electronica?

29. ;Considera que validar las facturas electronicas
de compras antes de |3 declaracion mensual 4 4 4
incide positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

30. ¢Considera que laz facturacion electronica
incide positivamente en la seguridad y/ o 4 4 4
resguardo de comprobantes de pago para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

31. i{Comunica a sus clientes sobre las facturas

electronicas que no han sido aceptadas por 4 4 *
SUNAT? ~
DIMENSION 3: Beneficio de la facturacién electronica St No Si No St No 51 No

32. ;Considera que la facturacion electronica le ha
permitido 3horrar tiempo y dinero en 4 4 4
comparacion de los comprobantes fisicos?

33. ¢{Considera usted que las facturas y boletas

electronicas agilizan el trabajo administrativo y 4 4 4
operativo?
34. (Considera que la facturacion electronica 4 4 4

ayuda en la conservacion del medio ambiente?

35. :{Considera que la facturacion electronica
brinda seguridad y validez legal de los 4 4 .
comprobantes emitidos y recibidos?

36. ;Considera wusted que la facturacion
electronica permite tener disponibilidad de 4 4 4
emitir los comprobantes de pago desde
cualquier lugar y momento?

1 pertinencia: el jtem corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enuncizdo del item, es conciso,exacto y directo.

Nora. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Cumple con los requerimientos necesarios.
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir []
No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cynthia Polett Manrique Linares DNI: 43491996
Correo electronico institucional: cmanriquel@contraloria.zob.pe
Metoddlogo [ ]
Tematico [X]
Estadistico []
19 de febrero del 2024

&9



Mg. Cynthia Polett Mannque Linares

DNI: 45491996
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento

BD TESIS LUCIA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayu

SHEM - PhAE i BE .00

[1:P1 300 |Visible: 46 de 46 variables
| aflpt e | glles | allee | glles | ales | gller | ales | gllies | o | gllent | ez | glles | e | gles | dlles | gler | o
1 3,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 5,00 4,00
2 3,00 4,00 5,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 1,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 4,00 4,00 3,00
3 2,00 3,00 4,00 5,00 2,00 2,00 4,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 4,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00
5 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
6 4,00 5,00 1,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
7 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 1,00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00
8 2,00 1,00 3,00 4,00 3,00 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00
9 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 4,00 4,00
10 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
12 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 5,00 2,00 1,00
15 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00 4,00 2,00 5,00 5,00 5,00
16 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00
17 1,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00
18 3,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00
19 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00
20 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
21 1,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2 1,00 1,00 1,00 4,00 3,00 3,00 5,00 4,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 5,00 3,00
23 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
% 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 1,00 1,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 3,00 2,00
2% 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
% 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
27 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 20§
4 D

o s e e
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a BD TESIS LUCIAsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SR M e Phdl i B 400

[1:P1 [300 |Visible: 46 de 46 variables
Callee | gy | glP | ezt | gllee | glies | glPs | e | glles | gller | glles | gles | glleao | gllen | gllee | glen | deu | dl
4 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 5,00 2,00 3,00 1,00
2 5,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 4,00 2,00 1,00 3,00 2,00 4,00 3,00 4,00 2,00 1,00
3 5,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
6 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 2,00 3,00
7 2,00 4,00 3,00 4,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 1,00
8 3,00 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00 2,00 1,00
9 4,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00 2,00 1,00
10 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 4,00 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00
1" 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
14 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
15 3,00 2,00 4,00 1,00 1,00 1,00 5,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00
16 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00
17 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00
18 5,00 3,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00
19 1,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
20 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
21 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00
22 5,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00 3,00 5,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00
23 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00
25 1,00 2,00 3,00 5,00 5,00 2,00 2,00 2,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 5,00 1,00 1,00 1,00
26 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 4,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00
27 J 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 =
4 »

[ [IRM SPSS Statistics Processorestliste | | (UnicodeoN | [ |
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a BD TESIS LUCIAsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = (u) X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SEeB e BLlll i BH 419[d

s:pa3 300 |Visible: 46 de 46 variables
Ps | gllPs | glvior | gllvioz | allvios | gllvi | allvept | gllvenz | allveps | #v2  allviacruPaDA| vz Agupada | v | e | e | v | v |
1 2,00 2,00 413 240 338 330 360 3,60 2,00 3,07 4 4
7 4,00 2,00 3,50 220 325 2,98 3,00 2,60 2,60 273 3 3
3 1,00 1,00 313 240 263 272 140 1,60 1,00 1,33 3 2
4 1,00 1,00 125 1,00 1,50 1,25 1,00 1,80 1,00 127 2 2
5 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 320 307 3 4
6 2,00 2,00 413 3,80 350 381 2,60 340 220 273 4 3
7 2,00 2,00 2,88 420 338 348 1,80 1,80 140 1,67 4 2
8 1,00 2,00 250 1,20 225 1,98 1.20 2,00 1,60 1,60 2 2
9 2,00 1,00 225 220 3.00 248 2,20 2,80 1,80 227 3 3
10 2,00 1,00 1,50 140 138 143 1.40 2,60 1,20 173 2 2
1 1,00 1,00 1,50 120 175 148 1,00 1,80 1,00 127 2 2
12 1,00 1,00 1,13 1,00 1,00 1,04 1,00 1,00 1,00 1,00 2 1
13 2,00 1,00 125 1,60 138 1.41 140 1,60 1,60 153 2 2
14 1,00 1,00 2,00 1.20 2,50 1,90 140 1.20 1,00 120 2 2
15 1,00 2,00 275 220 338 2,78 240 3,00 320 2,87 3 3
16 3,00 2,00 3,00 2,80 338 3.06 2,60 2,80 240 2,60 4 3
17 2,00 2,00 2,88 140 238 222 1,80 2,80 2,80 247 3 3
18 1,00 1,00 2,38 2,80 375 2,98 1,00 1,40 140 127 3 2
19 1,00 1,00 2,50 1,80 225 2,18 220 1,80 1.20 173 3 2
20 1,00 1,00 1,38 1,00 175 1,38 140 1,00 1,20 1,20 2 2
21 2,00 2,00 2,88 2,60 225 258 3,00 3,00 220 273 3 3
2 1,00 1,00 275 1,60 275 2,37 2,20 220 1,00 1,80 3 2
2 1,00 1,00 1,13 1,00 1,38 117 1,00 1,00 1,00 1,00 2 1
2% 2,00 3,00 275 2,00 225 233 1,80 2,00 2,60 2,13 3 3
2% 2,00 1,00 2,50 1,00 213 1,88 320 2,60 1,20 233 2 3
% 1,00 1,00 263 1,00 213 1,92 140 240 1,20 1,67 2 2
27 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2 2 =
o, ee..———DnnmnmnmniGsnC..sscsoODCODs—..—mmnmnmnnmnd V|

S

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | | |
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Anexo 7. Reporte de similitud de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
PT-B10(Velarde) 09.03.2024.docx velarde velarde

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17035 Words 103876 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

103 Pages 3.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 11, 2024 2:55 PM GMT-5 Mar 11, 2024 2:56 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 13% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado

» Material citado » Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 14% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-02-27

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-02-09

Submitted works

repositorio.unu.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Alas Peruanas on 2023-07-13

Submitted works

uwiener on 2023-11-08

Submitted works

Reporte de similitud

» 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
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