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RESUMEN

Optica los Andes S.A.C. es una empresa privada con mas de quince afios de prestigio donde
se ofrece el servicio de examen visual (toma de medida de la vista), examen de lampara de
hendidura, examen de oftalmoscopia, adaptacion de lentes de contacto blandos y venta de
monturas y accesorios de diversas marcas. Por ende, uno de principales pilares es brindar la
mejor atencion personalizada de acuerdo al servicio brindado mencionado anteriormente.

De acuerdo al avance de la tecnologia se ha visto necesario adaptarse a las tendencias
digitales emergentes como solucion a la mejora de ciertos servicios especificos como el
asesoramiento personalizado en consulta o demostracion de productos, como también de
examen visual.

Como retail un pilar importante es la fidelizacion de clientes para lo cual se cred el
servicio de citas telefonicas que a corto plazo resultd con varios incidentes puesto que el
registro era de forma manual en fichas y cualquier cambio por parte del cliente no era
notificado a tiempo real. Estos incidentes generaban malestar al cliente ya que no era atendido
de acuerdo a lo solicitado.

La empresa ha buscado una solucion utilizando las tecnologias vigentes para resolver
este problema, por tal motivo se realizé una investigacion llegando a la conclusion que se
deberia implementar un sistema web para el control de citas en consultorios oftalmologicos y
a la vez agregando la gestion de historias clinicas. Esta solucion permitira gestionar la
informacion de manera eficaz y optima, brindando flexibilidad para programar citas de
acuerdo al servicio seleccionado, fecha, hora y asi mejorar la experiencia en atencion al

cliente.
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ABSTRACT

Andes Optics S.A.C. is a private company with more than fifteen years of prestige where it
offers the service of visual examination (taking measurement of vision), slit lamp
examination, ophthalmoscopy examination, fitting of soft contact lenses and sale of mounts
and accessories of various brands. Therefore, one of the main pillars is to provide the best
personalized care in accordance with the service provided mentioned above.

According to the advancement of technology it has been deemed necessary to adapt to
emerging digital trends as a solution to the improvement of certain specific services such as
personalized advice in consultation or product demonstration, as also of visual examination.

As retail an important pillar is customer loyalty for which the phone appointment
service was created which short term resulted with several incidents since the registration was
in manual form on tokens and any change by the customer was not notified in time real. These
incidents generated discomfort to the client as it was not attended to as requested.

The company has sought a solution using current technologies to solve this problem,
so research was conducted coming to the conclusion that a web system should be
implemented for appointment control in ophthalmological offices and at the same time adding
clinical history management. This solution will allow you to manage the information in an
effective and optimal way, providing flexibility to schedule appointments according to the

selected service, date, time and thus improve the experience in customer care.
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INTRODUCCION

En la actualidad con el avance de la tecnologia los procesos para mejorar la gestion de
informacion han mejorado puesto que se han automatizado, ayudando de esta manera a
actividades operativas como el registro de citas y control de historias clinicas en opticas,
centros médicos, etc. La gerencia de Optica los Andes S.A.C. después de un analisis y estudio
de mercado ha decidido mejorar su servicio de citas en linea a citas web y mejorando el
control de historias clinicas que es el resultado del servicio mencionado brindando una

experiencia personalizada al cliente consumidor.

Anteriormente se realizaba el registro de manual, lo que ha generado muchos errores
en el manejo de la informacion que ha dado como resultados quejas por parte del cliente
puesto que en muchos casos la informacion no se actualizaba a tiempo real, duplicidad de
registros en las fichas de historias clinicas. En el caso de las citas en linea el gran problema ha
sido la mala gestion en asignacion de horarios y fechas que el cliente deseaba lo cual generaba
mucho malestar.

Por tal motivo se implementd como solucién a este caso un sistema web de citas y
control de historias clinicas que permita automatizar los servicios mencionados. El presenta

trabajo de investigacion se compone de cinco capitulos descriptos a continuacion:

Capitulo I: Problematica, Objetivos y Justificacion de la Investigacion, se aborda la
problematica especifica relacionada con el desarrollo de un sistema web para la gestion de
citas en consultorios oftalmologicos en Lima para el afio 2023. Se establecen los objetivos
detallados de la investigacion, buscando mejorar la eficiencia y calidad en la atencion
oftalmolodgica. La justificacion se centra en la necesidad de implementar soluciones

tecnoldgicas para optimizar la gestion de citas.
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Capitulo II: Marco Tedrico con Antecedentes Internacionales y Nacionales, se
concentra en el marco tedrico, explorando los antecedentes internacionales y nacionales
relacionados con el desarrollo de sistemas web para la gestion de citas en el ambito

oftalmologico. Ademas, se da a conocer la hipotesis general y las hipotesis especificas.

Capitulo III: Metodologia, proporciona detalles sobre la metodologia utilizada en la
investigacion para el desarrollo del sistema web de gestion de citas. Se describe el enfoque de
investigacion, el tipo de estudio, el diseno de desarrollo web, la poblacion objetivo, las
variables consideradas y las técnicas aplicadas, incluyendo el uso de estadisticas si aplica.
Este capitulo ofrece una guia detallada sobre la implementacion del sistema y los métodos

empleados.

Capitulo I'V: Resultados y Discusion, se presentan los resultados del desarrollo del
sistema web y se analiza criticamente su impacto en la gestion de citas en consultorios
oftalmoldgicos. Se discuten los logros alcanzados y se evalua en qué medida el sistema
cumple con los objetivos establecidos. La discusion se centra en la relevancia de los

resultados y su contribucion a la eficiencia y calidad en la atencion oftalmologica.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, comprende las conclusiones derivadas
del proceso de desarrollo del sistema web y las recomendaciones basadas en los hallazgos
obtenidos. Aqui, se resalta el impacto potencial del sistema en la gestion de citas y se ofrecen
sugerencias para su implementacion y mejora continua. Ademas, se incluyen las referencias
bibliograficas y los anexos pertinentes para respaldar y complementar la informacion

presentada en el desarrollo del sistema web.



CAPITULOI- EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun el informe inaugural de la vision a nivel mundial, difundido en 2019 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas de mil millones de individuos en todo el globo
padecen de condiciones oculares como miopia, hipermetropia, glaucomas y cataratas. Entre
los factores preeminentes que contribuyen al incremento de personas con deficiencia visual se
encuentran el envejecimiento demografico, modificaciones en los estilos de vida y la
restriccion en el acceso a servicios oftalmologicos, especialmente en naciones de ingresos

bajos y medios (OMS, 2019).

El informe también sefiala que aproximadamente 65 millones de personas afectadas
por ceguera podrian haber corregido su condicion mediante cirugias de cataratas, y mas de
800 millones experimentan dificultades en sus actividades diarias debido a la falta de acceso a

lentes correctivos (OMS, 2019).

En marzo de 2020, la OMS declar6 la pandemia de COVID-19 a nivel mundial, lo que
llevo a la declaracion de emergencia sanitaria en Perti. Las medidas de inmovilizacion y
aislamiento social resultantes priorizaron las intervenciones relacionadas con la prevencion y
tratamiento de la COVID-19, resultando en una disminucion de las intervenciones de salud

ocular en los tres niveles de atencidon médica durante el afio 2020.

En este contexto, la Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera (IAPB)
emerge como una entidad clave dedicada a abordar estos problemas de manera global.
Fundada en 1975, la IAPB se ha comprometido a fomentar la colaboracion entre diversas

partes interesadas, incluyendo gobiernos, organizaciones no gubernamentales, instituciones



académicas, profesionales de la salud y la industria, con el objetivo de prevenir la ceguera y

mejorar la salud ocular.

A pesar de los esfuerzos de la TAPB y otras organizaciones, la ceguera evitable sigue
siendo un problema persistente, especialmente en regiones con limitado acceso a la atencion
oftalmoldgica y recursos limitados. Ademas, la falta de conciencia publica sobre la
importancia de la salud ocular y la necesidad de medidas preventivas también contribuye a la

magnitud del problema.

En este sentido, es fundamental examinar criticamente la efectividad de las iniciativas
actuales, identificar barreras para la prevencion y tratamiento de enfermedades oculares, y
proponer estrategias innovadoras y sostenibles. Este planteamiento del problema busca
contextualizar la relevancia y la urgencia de la investigacion en este campo, asi como resaltar
la necesidad de fortalecer los enfoques colaborativos y las intervenciones para abordar la

ceguera evitable a nivel mundial.

Las enfermedades cronicas no transmisibles, como el glaucoma y la retinopatia
diabética, contribuyen al 12% y 5% de la ceguera mundial, respectivamente. La prevalencia
de discapacidades visuales es mas pronunciada en paises de bajos y medianos ingresos, no
solo debido a limitaciones en el acceso a la atencion médica, sino también debido a la
transicion demografica en América Latina. En 1999, la poblacidn latinoamericana tenia una
edad media de 26.4 afios, proyectandose un aumento a 37.8 afios para 2050. Ademas, la
proporcion de personas mayores de 60 anos a nivel mundial se espera que alcance el 22.1%
para 2050, frente al 9.9% en 1999. En 1999, la OMS y el Organismo Internacional de
Prevencion de la Ceguera lanzaron la Iniciativa Mundial para la Eliminacion de la Ceguera

Evitable, conocida como "Vision 2020: El derecho a ver", con el objetivo de erradicar las



causas de la ceguera evitable para 2002 y frenar la duplicacion proyectada de discapacidades

visuales evitables entre 1990 y 2020 (United Nations Secretariat, 1999).

La "baja vision" se define como una agudeza visual inferior a 6/18 pero igual o
superior a 3/60, o con una reduccion del campo visual a menos de 20° en el 0jo menos
afectado. La "ceguera" se define como una agudeza visual inferior a 3/60, o una reduccion del
campo visual a menos de 10° en el ojo menos afectado. El término "discapacidades visuales"
abarca tanto la baja vision como la ceguera. Un estudio publicado en el Boletin de la
Organizacion Mundial de la Salud revela que los gobiernos podrian contribuir
significativamente a la economia mundial invirtiendo en exdmenes oculares y suministrando

gafas a los 703 millones de personas que las necesitan (OMS, 2018).

Figura 1. Causas de la ceguera a nivel mundial
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Figura 2. Ceguera y discapacidad visual en Latinoamérica
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El analisis estima que se necesitarian alrededor de 65,000 profesionales adicionales,
incluyendo optometristas, oftalmologos, 6pticos, y otros especialistas, para satisfacer la
demanda de servicios oftalmolégicos. Ademas, se estima que se requeririan entre US$ 20,000
millones y US$ 28,000 millones para su formacion y para establecer los servicios de atencion

oftdlmica necesarios (OMS, 2012).

En el contexto peruano, segin el Estudio Poblacional de Evaluacion Rapida de la
Ceguera en el Pert (ERCE Peru) en la poblacién mayor de 50 afios, las causas principales de
ceguera son cataratas, glaucoma, degeneracion macular relacionada con la edad y retinopatia
diabética. Un estudio llevado a cabo por el Instituto Regional de Oftalmologia en La Libertad
reveld una prevalencia del 7.2% de errores refractivos en nifios en edad escolar, de los cuales

el 87.2% no habian sido corregidos.

El Ministerio de Salud ha implementado el "Plan de la Estrategia Sanitaria Nacional
de Salud Ocular y Prevencion de la Ceguera 2014 — 2020", el cual ha establecido estrategias y

acciones para abordar las enfermedades oculares prioritarias. Este plan ha logrado aumentar la



financiacion y las coberturas a nivel nacional, mejorando asi el acceso y tratamiento en el

pais.

Figura 3. Atenciones de los ultimos 15 arios en el INO
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En la figura 3 podemos ver el nimero de atenciones por problemas visuales en los ultimos 15
afios en el INO (Instituto Nacional de Oftalmologia).

La entidad comercial Optica Los Andes S.A.C. gestiona un total de seis
establecimientos donde se brindan diversos servicios, como examenes visuales (que incluyen
la toma de medidas de la vista), evaluaciones mediante ldmpara de hendidura, examenes de
oftalmoscopia, adaptacion de lentes de contacto blandos, y la comercializacion de monturas y
accesorios de distintas marcas. La empresa también ofrece la conveniencia de programar citas
en linea, aunque este servicio se realiza mayoritariamente a través de comunicaciones
telefonicas. Como resultado, se generan registros de historias clinicas, tradicionalmente
documentadas en una ficha impresa, que almacena informacion detallada sobre el cliente y su
examen visual. El optometra accede a esta informacion en la siguiente cita, previamente
agendada por teléfono. Sin embargo, se identifican algunas deficiencias en el sistema actual:

La entidad comercial Optica Los Andes S.A.C. se enfrenta a desafios significativos en

la gestion de informacion, tanto en el ambito de las citas como en el manejo de historias



clinicas. La presencia de informacion duplicada y registros inconsistentes en el sistema actual
genera problemas de calidad de datos, especialmente en términos de numeros de
identificacion, nombres, apellidos y fechas incorrectas. Ademas, la ausencia de un mecanismo
de retroalimentacion antes de las citas impide comprender plenamente las necesidades del

cliente, afectando la eficiencia del servicio.

La administracion de historias clinicas presenta deficiencias notables en Optica Los
Andes S.A.C. La falta de copias de las historias clinicas para los clientes se convierte en un
inconveniente, ya que impide que los pacientes tengan acceso a su historial médico entre
citas. La falta de completitud en la documentacion y la dependencia exclusiva de la
informacion de la ultima compra como referencia para la atencion médica también plantean
desafios significativos en la calidad de la atencion oftalmoldgica.

La gestion actual de citas, tanto en linea como telefonicas, impacta negativamente en
la eficiencia, eficacia y productividad de Optica Los Andes S.A.C. La falta de un centro de
llamadas especializado contribuye a la no realizaciéon de muchas citas telefonicas, generando
frustracion en los clientes y resultando en una pérdida potencial de clientes regulares. La falta
de atencidn oportuna también disminuye la efectividad del proceso de citas, afectando la

productividad del consultorio.

La no actualizacion adecuada de las correcciones en las 6rdenes de trabajo, que estan
vinculadas a la ficha de historia clinica, crea discrepancias en los resultados del examen visual
almacenados y puede afectar la calidad del servicio proporcionado. Un sistema de gestion de
citas e historias clinicas mas eficiente y completo contribuird a superar estos desafios,
mejorando significativamente la eficiencia, eficacia y productividad en los consultorios

oftalmolégicos de Optica Los Andes S.A.C.
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Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como un sistema web mejora la gestion de citas en consultorios oftalmologicos,
Lima 2024?

1.2.2 Problemas especificos

(Como el sistema web mejora la gestion de citas médicas en consultorios
oftalmologicos, Lima 20247

(Como el sistema web mejora la eficiencia en la gestion de citas en consultorios
oftalmologicos, Lima 20247

(Como el sistema web mejora la administracion de historias clinicas en consultorios
oftalmoldgicos, Lima 2024?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Implementar un sistema que mejore la gestion de citas médicas en consultorios

oftalmologicos, Lima 2024.

1.3.2 Objetivos especificos:

OE1: Implementar un sistema web el cual mejore la gestion de citas médicas en
consultorios oftalmologicos, Lima 2024.

OE2: Implementar un sistema web el cudl mejore la eficiencia en la gestion de citas en
consultorios oftalmologicos, Lima 2024.

OE3: Implementar un sistema web el cual mejore la administracion de historias
clinicas en consultorios oftalmologicos, Lima 2024.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrico

En esta investigacion realizada se llevo a cabo utilizando tres teorias como base que



sustenta las variables de estudio:
Segtin Araujo (2007) “Un sistema es una entidad autonoma dotada de cierta
permanencia, y constituida por elementos interrelacionados, que forman
subsistemas estructurales y funcionales. Se transforma dentro de ciertos limites
de estabilidad, gracias a regulaciones internas que le permiten adaptarse a
variaciones de su entorno especifico” (p.4).
Asi mismo para Llerena & Gonzalez (2020) “Los sistemas que involucran un
desarrollo adaptativo pueden variar segtn las reglas del negocio, por lo cual el
programador debe estar preparado para cada uno de los problemas que lo
afecten. En consecuencia, los métodos y técnicas utilizadas proveen mejoras
radicales a cada fase en el desarrollo de software”
Finalmente, Torres (2019) indica que “El sistema de gestion se requiere en una
empresa para alcanzar resultados excepcionales. Esta conformado por los
componentes estratégico, tactico y operacional. Sus componentes son: gestion
estratégica, gestion de mejoria, gestion de innovacion, gestion de flujos,

gestion de proyectos y gestion diaria” (p.7).

1.4.2 Metodologica

La investigacion cuenta con el enfoque de uso cuantitativo con un disefio experimental
y preexperimental entre el sistema web y su lazo con la gestion de citas en
consultorios oftalmologicos, Lima 2023. En este enfoque nos permitira recopilar
datos, analizarlos para obtener resultados objetivos y medibles como parte de la
mejora y eficiencia. Esta investigacion servira para otras personas que deseen
implementar o mejorar un sistema web.

1.4.3 Practica

Se opto por el desarrollo de un sistema web como solucion la cudl brindara grandes



1.5

beneficios a la organizacion, el cual mejorara la gestion de citas, historias clinicas
dando como resultado la mejora en la experiencia en atencion al cliente (como pilar
principal) promoviendo la fidelizacién y consumo de la marca retail. Cabe agregar que
esta mejora generara un gran impacto que se vera reflejado en las ventas y reputacion
de la organizacion.

1.4.1 Justificacion social

En respuesta a la creciente demanda de eficiencia y calidad en los servicios
oftalmolégicos, el desarrollo del sistema web de gestion de citas en Optica los Andes
S.A.C. representa un paso crucial hacia una atencion médica moderna y centrada en el
paciente. La transicion de procesos manuales a automatizados aborda problemas
existentes, como errores en registros y asignacion ineficiente de citas, impactando
directamente en la satisfaccion del paciente y reflejando un compromiso social con la
mejora continua en la atencion médica. Este proyecto no solo se enfoca en la
modernizacion tecnoldgica, sino que también responde a las expectativas sociales de
una atencion oftalmoloégica mas eficiente, precisa y accesible en Lima.

Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio fue desarrollado en 4 meses, se inicié desde julio, agosto, setiembre y
finalizando octubre de 2023.

1.5.2 Espacial

El estudio fue realizado en los puntos de atencion de la 6ptica que se encuentra en los
distritos de San Borja, Surco, San Isidro y San miguel, Lima Peru.

1.5.3 Recursos

La estimacion de la inversion realizada fue de S/. 15,000.00, el cual fue costeado por

la empresa.
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CAPITULO II - MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Baldeon (2022) El proposito de este estudio fue la creacion de un sistema web destinado a
optimizar la administracion de historias clinicas en un policlinico privado en Lima, durante el
afno 2022. El objetivo general fue proponer un sistema web para abordar estas problematicas.
En términos especificos, se busco diagnosticar la situacion actual y determinar factores a
mejorar, como la carencia de un plan de recuperacion de informacion. La metodologia
adoptada fue de enfoque mixto, con disefio secuencial explicativo y métodos analiticos,
deductivos e inductivos. Los resultados destacaron que aproximadamente el 66.67% de los 40
trabajadores consideraron crucial obtener autorizacion confidencial para garantizar la
seguridad de la informacion. Ademads, un 84.99% de los 51 trabajadores mostraron
insatisfaccion debido a la inexistencia de un plan de recuperacion de informacion, lo que
podria resultar en pérdida irreversible de datos. Las conclusiones indicaron la necesidad de
mejorar la gestion de historias clinicas, identificando factores criticos como la falta de un plan
de recuperacion de informacion y la ausencia de herramientas para duplicidad de datos. Se
propuso y aplicé un procedimiento de registro automatizado y computarizado, utilizando la
metodologia RUP en diferentes fases. Se desarroll6 una arquitectura de base de datos y un
sistema web para prevenir accesos no autorizados, pérdida de informacion y conflictos. La
implementacion del sistema web mejor6 significativamente la seguridad, eficacia y eficiencia

en el registro y control de informacion en el policlinico privado.

Nolasco (2019) la presente investigacion con el proposito de mejorar la gestion de citas
médicas, se llevo a cabo la creacion de una aplicacion web para el Centro de Salud de San

Jerénimo - Andahuaylas. Los objetivos especificos incluyeron el desarrollo de modulos de
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ingreso para pacientes y administradores, asi como la implementacion de un sistema de
reserva de citas para minimizar los tiempos de espera. En términos metodologicos, se
adoptaron las fases de Programacion Extrema (XP) y se aplicaron los principios del Project
Management Institute (PMI), utilizando la sexta edicion del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Los resultados obtenidos comprendieron la exitosa implementacion
del moédulo de ingreso, permitiendo la participacion de pacientes y administradores, con
funciones especificas para este tltimo. El formulario de registro de citas fue disefiado para
simplificar el proceso de gestion. El perfil del administrador mostré de manera clara las citas
pendientes y atendidas. Las conclusiones resaltaron el logro del desarrollo exitoso de la
aplicacion web para el control de citas médicas en el Centro de Salud de San Jer6nimo —
Andahuaylas. El enfoque en la optimizacion del tiempo y recursos beneficia econdmicamente
a los pacientes. Ademas, se llevo a cabo un analisis y disefio detallado del modulo de ingreso,
y se implement6 de manera eficaz el modulo de reserva de citas médicas, fortaleciendo asi el

sistema de control de citas en el centro de salud.

Gonzales (2019) en su investigacion propone la implementacion de un sistema de
reserva en linea. El objetivo general fue reducir eficientemente los tiempos del proceso de
citas. Se busco agilizar la actualizacion de informacion clinica a través de un Sistema de
Gestion de Contenido (CMS), permitiendo actualizaciones rapidas en un estimado de 5
minutos. La optimizacion del sistema se centré en reducir a menos de 5 minutos el tiempo de
reserva de citas para pacientes en los centros clinicos de la red. Ademas, se aspiraba a obtener
una aprobacion superior al 70% del nuevo sistema por parte de médicos y pacientes. La
metodologia adoptada involucr6 el uso de SCRUM y KANBAN como marcos de trabajo agil
para el desarrollo del proyecto. Los resultados revelaron una mejora del 89.38% en el tiempo
de generacion de citas, segun datos proporcionados por la empresa y comparativas

trimestrales. La aceptacion del sistema por parte de los pacientes superd el 90%, segun
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encuestas realizadas por la empresa. En el primer trimestre, el 60% de las citas reservadas se
efectud a través de la plataforma web. En conclusion, la implementacion del sistema redujo
significativamente el tiempo de generacion de citas, anticipando una disminucion de costos
operativos y aumentando la satisfaccion y fidelizacion de los pacientes. Este caso subraya la
eficacia de la tecnologia en la automatizacion de procesos y la mejora sustancial de los

tiempos en la gestion de citas médicas.

Huaylinos (2017) en su investigacion se enfoco en evaluar el impacto de la
implementacion de una aplicacion mévil con metodologias agiles en la gestion de citas de la
Clinica Dental "PERIO DENT" en Huancayo. Se propuso determinar la influencia en el
tiempo de registro de citas, consulta de agenda y revision de historias clinicas. La
metodologia utilizada se basd en el método cientifico, con un enfoque experimental y 16gico
inductivo-deductivo para el desarrollo del proyecto. Los resultados demostraron una mejora
del 89.38% en el tiempo de generacion de citas tras la implementacion del aplicativo moévil,
segun datos de la empresa y comparativas trimestrales. La aceptacion del sistema por parte de
los pacientes superd el 90%, segun encuestas realizadas por la empresa. En el pre-test, se
registraron tiempos de registro de citas que variaron entre 42.37 y 64.72 segundos. En
conclusion, la aplicacion web mejoré significativamente el servicio al paciente, permitiendo
reservar citas de manera eficiente. La implementacion de metodologias agiles en el desarrollo
de software se mostro efectiva para concentrarse en la construccion del software y asegurar el
éxito del proyecto. La metodologia propuesta avanzé en el conocimiento teorico, adaptando el

proceso a la realidad de la organizacion.

Torres (2018) en su investigacion se enfocd en mejorar la gestion del servicio de
atencion en la Clinica Dental NuDent de Trujillo mediante la implementacion de un sistema
de citas médicas en linea. El objetivo general fue alcanzar una gestiéon mas eficiente del

servicio, con objetivos especificos que incluian reducir el tiempo de registro de informacion
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de historias clinicas, disminuir el tiempo en el registro de reservas de citas médicas y
aumentar la satisfaccion de los pacientes. La metodologia empleada fue de tipo experimental,
utilizando el método pre-test y post-test para evaluar los resultados. Los hallazgos indicaron
que, con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se rechazo la
hipotesis nula, aceptando asi la hipdtesis alternativa. En conclusion, la implementacion del
sistema logré mejoras significativas en la gestion del servicio. Se redujo de manera
considerable el tiempo promedio en el registro de informacion de reservas de citas médicas, la
busqueda de informacion de citas y la obtencion de reportes de citas. Ademas, se observo un

notable aumento en la satisfaccion del personal de la clinica.

Correa, Morales (2018) la investigacion se centrd en mejorar la atencion a los pacientes
en el Centro de Salud Los Libertadores mediante la introduccion de un sistema web de citas
médicas e historias clinicas. El objetivo general fue implementar eficazmente dicho sistema,
con metas especificas que incluyeron la optimizacion de la asignacion de citas, la mejora del
proceso de registro de pacientes, y la facilitacion de la busqueda de historias clinicas en el
area de admision. La metodologia adoptada fue el software Rational Unified Process (RUP), y
los resultados Antes de la implementacion del sistema web, el tiempo promedio para el
proceso de asignacion de citas era de aproximadamente 7.5 minutos. Después de la
implementacion, este tiempo se redujo a 48.214 segundos (aproximadamente 0.804 minutos),
lo que represent6 una disminucion del tiempo en un 89.286%. En conclusion, la
implementacion del sistema web no solo mejoro significativamente la asignacion de citas
médicas, sino que también optimizd el registro de pacientes y la busqueda de historias
clinicas, reduciendo los tiempos y brindando una atencién mas eficiente y confidencial a los

pacientes del Centro de Salud Los Libertadores.

Valenzuela del villar (2021) esta investigacion se centrd en implementar un Sistema
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Web de Gestion de Consultas Médicas en una entidad de salud privada en Lima con el
objetivo de mejorar el control de consultas y los tiempos de atencion. La metodologia
empleada fue el Agile Unified Process (AUP). La implementacion del sistema web condujo a
mejoras significativas, reduciendo los tiempos de atencién en mas del 70% y optimizando la
gestion de consultas médicas. Se identificaron los servicios mds demandados, permitiendo
potenciar aquellos con una demanda diaria entre el 30% y el 55%, mejorando asi la
satisfaccion del paciente. En conclusion, el sistema web demostré eficacia al mejorar los
procesos de atencion de consultas médicas, alcanzando un flujo de satisfaccion del 75%.
Ademas, se confirmo que el sistema satisface las necesidades y mejora el rendimiento de los

médicos en un 79%.

En un estudio internacional, Alban & Fuentes (2018) en el proyecto mencionado tiene
como finalidad en desarrollar una aplicaciéon web para gestionar el historial médico de los
pacientes en la clinica "San Miguel". El objetivo general fue alcanzado mediante la creacion
de formularios para el mantenimiento de informacién del personal y pacientes, el registro y
busqueda de antecedentes clinicos, la visualizacion y registro de diagnosticos médicos, y la
generacion de informes en PDF. La metodologia utilizada fue el ciclo de vida del desarrollo
de software (SDLC). Los resultados revelaron que la implementacion del sistema mejoro la
eficiencia en diversos procesos clinicos, como el agendamiento, la valoracion médica y la
gestion del historial clinico. La aplicacion proporciona informes precisos en PDF sobre
usuarios, pacientes, citas médicas y enfermedades concurrentes. En conclusion, el sistema,
con una interfaz amigable y acceso rapido, facilita la gestion administrativa, asegurando
informacion oportuna y confiable. Esto beneficia la toma de decisiones para el crecimiento
institucional y la mejora de la atencion clinica, contribuyendo al bienestar de la comunidad

atendida por la clinica "San Miguel".
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En un estudio internacional, Cacao & Sagfiay (2017) el objetivo de Este estudio se
enfoco en desarrollar un sistema web para el agendamiento de citas médicas y la gestion del
historial clinico en consultorios en la nube. El objetivo general fue alcanzado mediante
objetivos especificos que incluyeron el levantamiento de informacién sobre los procesos en
dispensarios médicos, el analisis de datos para mejorar la administracion de citas médicas, y
el disefio de un software adaptado a las necesidades del centro médico. La metodologia
empleada abarco la investigacion documental y exploratoria. Se utilizaron encuestas a 384
pacientes y se observo que la mayoria preferiria un sistema de agendamiento de citas médicas
para reducir el tiempo de espera y recibir notificaciones. También se encuestd a médicos,
quienes expresaron la falta de uso de sistemas clinicos y destacaron el beneficio de contar con
un sistema que facilite la gestion de consultas y revision de historias clinicas. Los resultados
sefialaron la necesidad de implementar plataformas de agenda de citas médicas en
consultorios para reducir la congestion y mejorar el control en el registro de historias clinicas.
Se concluy6 que este sistema aportaria significativamente al sector médico, siendo bien

aceptado y proyectando rentabilidad futura.

En un estudio internacional, vasco (2023) Esta investigacion se centr6 en el desarrollo
de una aplicacion web responsive para la gestion de historias clinicas y turnos en el
consultorio médico Neira. El objetivo general fue analizar los procesos relacionados con las
historias clinicas y la reserva de turnos, con objetivos especificos que incluyeron realizar un
estudio de las herramientas web responsive, disefiar el sistema y llevar a cabo su
implementacion. La metodologia seleccionada fue Extreme Programming (XP), considerada
la mas adecuada para este proyecto debido a su enfoque agil, disefio minimalista, y capacidad
para adaptarse a cambios emergentes y no emergentes. La metodologia XP permiti6 una
comunicacion efectiva y entregables por iteraciones, mejorando la confianza entre el equipo

de trabajo. Los resultados indicaron que el 50% de los pacientes estaban satisfechos con la
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coordinacion de historias clinicas y agendamiento, mientras que el 41.7% tenia opiniones
neutrales y el 8.3% estaba completamente insatisfecho. Las conclusiones destacaron las
deficiencias en los procesos de atencion al paciente, evidenciando la pérdida de tiempo debido
a la falta de respaldo en los registros y la organizacion inadecuada de la informacion. Laravel
se identificé como un framework apropiado, y se resaltd la importancia de manejar las
versiones correctas de las tecnologias utilizadas en el proyecto, como php, vue.js, node.js,

auth y mix.

En un estudio Internacional, Balon (2023) la investigacion se centré en desarrollar una
aplicacion web para gestionar citas, control de inventario y campafias de vacunacion en el
centro de salud Dr. José Garcés Rodriguez del Canton Salinas. El objetivo general fue lograr
esto mediante el uso de herramientas de tecnologias libres. Los objetivos especificos
incluyeron la identificacion de requerimientos, disefio de la base de datos, desarrollo del
modulo de control de inventario y generacion de informes de Dashboard de KPI y regresion
lineal. La metodologia seleccionada fue la de desarrollo incremental, destacando su
escalabilidad y entregas por fases, alineandose con el enfoque de incrementacion de funciones
del sistema. Los resultados comprendieron el almacenamiento de datos en la base del sistema
web, un médulo de control de inventario, un modulo de gestion de citas, permitiendo al doctor
crear horarios y un modulo de dashboard que proporciona informacion visual y estadistica.
Las conclusiones destacaron que la implementacion del sistema web automatizé las gestiones
del hospital, especialmente en los modulos definidos. La base de datos disefiada en MySQL
demostro ser eficiente con ingenieria inversa y consultas estructuradas. El control de
inventario elimin6 procesos manuales, mejor6 el control y actualizé el inventario. El modulo
de dashboard facilité observaciones en tiempo real, beneficiando la toma de decisiones del

administrador.
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Variable independiente: sistema web

Son sistemas que administran base de datos, procesan dindmicamente y exponen toda la
informacion a los usuarios que la soliciten. Estan desarrollados para simplificar los procesos
organizacionales para que puedan usarse desde cualquier navegador y cualquier sistema
operativo. Segun Mateu (2006) la web inicialmente era simplemente una coleccion de paginas
estaticas que podian consultarse o descargarse. El siguiente paso en su evolucion fue la
inclusion de un método para crear paginas dinamicas, dicho método fue conocido como CGI
y definian un mecanismo mediante el cual podiamos pasar informacion entre el servidor
HTTP y programas externos. Por otro lado, wiboo (2017) las aplicaciones web son aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es un programa que se
codifica en un lenguaje interpretable que utilizan los navegadores web. Asi mismo Mora
(2002) en las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles: (a) el nivel superior que
interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente un navegador), (b) el nivel inferior
que proporciona los datos (la base de datos) y (c) el nivel intermedio que procesa los datos (el
servidor web).

Servidor Web: Segtin Tony Bourke (2015) describe un servidor web como un software que
acepta las peticiones de clientes (navegadores web) y responde proporcionando el contenido
solicitado. Douglas Corner (2006) desde una perspectiva técnica describe un servidor web
como un proceso en una computadora que espera peticiones entrantes en un socket, procesa
estas peticiones y envia respuestas HTTP. De acuerdo con Cases (2014) un servidor es un
programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir, paginas web
con todos sus elementos (textos, imagenes, widgets, banners, etc.). Por otro lado, Mateu
(2004) describe un servidor atiende y responde a diversas solicitudes de los navegadores

mediante protocolo HTTP y HTTPS.
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Internet: Segiin Barry M. (1998) en su libro varios autores describen Internet como una red
de redes interconectadas que se origino en los afios 60 como un proyecto de investigacion. Por
otro lado, Eric Schmidt y Jared Cohen (2013) ven a internet como una herramienta que
conecta a personas y culturas. Snel (1995) define a internet como una red masiva de redes que
conecta a millones de computadoras unidas de forma global, formando una sola red en la que
unos computadores puede comunicarse con otra siempre y cuando ambas estén conectadas a
internet.

Metodologia XP: Segtin Beck (1996) la metodologia XP esta definida por medio de valores,
principios y practicas. Los valores describen los objetivos de largo plazo y definen criterios
para obtener el éxito. Los valores son: Feedback, Comunicacion, Simplicidad, Coraje y
Respeto.

Cuando el cliente aprende el sistema que utiliza y re evalua sus necesidades, este genera un
feedback para el equipo de desarrollo; es decir, este realimenta al equipo con modificaciones
en las necesidades que atn seran implementadas y eventualmente en aquellas que ya forman
parte del software.

El feedback es el mecanismo fundamental que permite que al cliente conducir al desarrollo
diariamente y garantizar que el equipo direcciones sus atenciones para aquello que generara
mas valor.

La comunicacion entre el cliente y el equipo que todos los detalles del proyecto sean tratados
con la atencion y la agilidad que se merecen. La metodologia XP busca asegurar que la
comunicacion ocurra de la forma mas directa y eficaz posible. Siendo asi, esta busca
aproximar a todos los participantes del proyecto a modo que todos puedan tener un dialogo
presencial.

La comunicacion, aunque sea esencial, no es suficiente para garantizar que el cliente pueda

aprender durante el proyecto y generar un feedback rapidamente. También es necesario que el
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equipo comprenda y utilice el valor de la simplicidad, que no ensefia a implementar solo
aquello que es suficiente para atender cada necesidad del cliente, o sea, al codificar una
funcionalidad el objetivo debe estar en los problemas actuales y dejar los problemas del futuro
para el futuro.

No se debe intentar prever el futuro, ya que raramente se consigue acertar. Al evitar especular
sobre lo que sucedera, se gana tiempo, permitiendo que el cliente tenga acceso a la
funcionalidad rapidamente. Eso permite la rapida utilizacién de su software, generando valor
y haciendo viable el feedback para el equipo rapidamente.

Eventualmente, con base en el feedback, el equipo podra hacer modificaciones cuando estas
sean necesarias, en base a una necesidad explicita y no a la especulacion de algo que podria
ser necesario en el futuro. Dado que el sistema se desarrolla de forma incremental, el equipo
esta continuamente haciendo el mantenimiento del software y creando nuevas
funcionalidades.

En muchos casos, esta modificara algo que venia funcionando correctamente, lo que lleva al
riesgo de generar fallos en el sistema. Por esta razon, el equipo necesita tener coraje y creer
que, utilizando las practicas y los valores de la metodologia XP, serd capaz de hacer que el
software evolucione con seguridad y agilidad.

NetCore: Segiin César Dias Alcolea (2020) es la plataforma de desarrollo de Microsoft mas
moderna, de codigo fuente abierto, multiplataforma y de alto rendimiento para la creacion de
todo tipo de aplicaciones. Cabe destacar que es soportado en cualquier plataforma Windows,
Linux y Mac Os.

Angular: Segun Victor Robles (2017) angular es un framework de desarrollo de software
para JavaScript creado por Google. Uno de los principales propdsitos que tiene Angular es la
separacion completa entre el front-end y back-end y facilitar el desarrollo de aplicaciones web

SPA (single page app). Por otro lado, para Manuel Gonzales (2021) dice que angular es una
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plataforma de desarrollo construida sobre TypeScript. Es un framework basado en
componentes para crear aplicaciones web escalables. Para Maria Cappola (2023) es un
framework que sirve para desarrollar aplicaciones web estilo Single Page Application (SPA) y
Progressive Web App (PWA). Sirve tanto para versiones mdviles como de escritorio.

Base de datos: Segun Juarez (2006) dice que una base de datos es un conjunto de datos
almacenados entre los que existen relaciones logicas y que ha sido desefiada para satisfacer
los requerimientos de informacion y que ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos
de informacion de una empresa u organizacion. Segiin Gomez (2007) una base de datos es un
conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su
posterior uso, es una coleccion de datos estructurados segun un modelo que refleje las
relaciones y restricciones existentes en el mundo real. Segiin Kendal (1997) una base de datos
es una fuente central de datos que esta pensada para que sea compartida por muchos usuarios
con una diversidad de aplicaciones. Para O’Brien (2003) una base de datos es el conjunto
integrado de registros u objetos que se relacionan en forma légica, se hace mencion de que las
mismas tienen la capacidad de consolida registros que anteriormente se encontraban
almacenados en archivos separados. Por otro lado, Cobo (2008) dice que una base de datos es
un conjunto de datos almacenados sin redundancias innecesarias en un soporte informatico y
accesible simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones.

JavaScript: Para Pereira (2023) es un lenguaje de programacion interpretado de alto nivel,
esto se debe principalmente a que JavaScript es e lenguaje estandar que interpretan los
navegadores y que con HTML, CSS forman la base de toda la web. Para Gustavo B. (2023) es
un lenguaje de programacion que sirve para crear contenidos dindmicos en las paginas web.
Crea elementos para mejorar la interaccion de los visitantes.

Visual Studio: Segun Bleger (2022) es precisamente un entorno de desarrollo integrado con

el cual el programador podra crear y desarrollar software como aplicaciones web y moviles,
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sitios o servicios web en entornos compatibles con la plataforma .NET.

JSON Web Tokens: Segun Lopez (2020) es un estandar que estd dentro del documento RFC
7519. En el mismo se define un mecanismo para poder propagar entre dos partes, y de forma
segura, la identidad de un determinado usuario con una serie de privilegios.

Web Api: Segiin Marcelo Blanco (2019) es una especificacion de interfaz de aplicacion que
estd preparada para funcionar a través de internet. Para Salman Ravoof (2023) es simplemente
una interfaz para acceder a los recursos del servidor a través de HTTP.

IIS: Oller A. (2023) son las siglas de Internet Information Services, es usualmente conocido
por ser el servidor web (HTTP/HTTPS) del gigante Redmond, pero esta es una visién
simplista del mismo ya que proporciona otros servicios como NNTP, FTP o una version
simplificada de SMTP. Para KeepCoding (2023) es una poderosa herramienta desarrollada
por Microsoft que permite alojar y administrar sitios web en entornos basados en Windows
Server.

Postman: Segiin Muradas (2019) es una herramienta que sirve de gran ayuda al equipo de
desarrollo, permitiendo mantener las colecciones actualizadas, ahorrando los tiempos de
respuesta al momento de realizar los test o las llamadas a los servicios. Para Victor Cuervo
(2019) nace como una herramienta que principalmente nos permite crear peticiones sobres
APIs de una forma muy sencilla y poder de esta manera probar las APIs.

NodeJs: Segun Simoes (2021) es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la
capa del servidor basado en JavaScript. Es un entorno controlado por eventos disefiado para
crear aplicaciones escalables. Para Jesus Lucas (2019) es un entorno de ejecuciéon de
JavaScript, en este entorno de tiempo de ejecucion en tiempo real incluye todo lo que se
necesita para ejecutar un programa escrito en JavaScript. Para Acibeiro (2022) es un entorno

de codigo abierto multiplataforma y que se ejecuta del lado del servidor.
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2.2 Bases teoricas

Variable dependiente: gestion de citas

Colombo (2020) describe que es un sistema que da inicio a todo el proceso para solicitar una
cita con una empresa o persona. Este sistema permite gestionar grandes volumenes de clientes
con casuisticas muy diferentes, dividiéndolos segun perfil, idioma, tipo de tramites a realizar
etc. También tiene la posibilidad de gestionar la cita en funcion a la emision de tickets de
turno. Eniax (2022) es uno de los aspectos mas cruciales en el mundo de la salud, las clinicas
de todo el mundo estan buscando constantemente formas de mejorar su gestion de citas y
aumentar el numero de pacientes. En general lograr una mejor gestion de citas es posible y
util teniendo en cuenta siempre las necesidades del paciente.

Historia Clinica: Caramelo (2017) comenta que es un documento obligatorio y necesario en
el desarrollo de las practicas de atencion sanitarias de personas humanas y tiene diversas
funciones que la constituyen en una herramienta fundamental de un buen desarrollo de la
practica médica. Para Cabanillas, Fernandez, Chero (2016) se define como un documente
donde se recoge la informacion que proviene de la practica clinica relativa a un paciente y
donde se mencionan todos los procesos a los que ha sido sometido.

Retail: Ballesteros (2021) comenta que es el concepto que se refiere a la venta al por menos o
comercio minorista. La finalidad es vender a muchos clientes un stock abundante. La
finalidad del retail es agrupar a grandes empresas que se dedican al a ventas de productos a
gran escala a sectores concretos.

Betancourt (2023) define a retail como aquel tipo de comercio que se centra en la venta al por
menor también conocido como comercio minorista.

Consultorio Oftalmologico: Alborzian (2013) es un consultorio donde los médicos son
oftalmodlogos especializados y centran su practica tanto en la prestacion de servicios de

examenes visuales generales como en realizar procedimientos para cataras y canaloplastia.
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Optometra: Jurgens (2019) es quien brinda atencion primaria en salud visual, como funcion
principal es prevenir, detectar y solucionar problemas visuales, se encarga de detectar las
alteraciones oculares refractivas que pueden ser corregidas por sistemas opticos como gafas y
lentes de contacto. Para Oftalmologos del tesoro (2020) el optémetra es el profesional de la
salud que se centra en realizar exdmenes, correcciones, diagnosticos y manejos de cabio de
vision, es decir, estos revisan los ojos para controlar, corregir problemas de salud visual a
través de la prescripcion de gafas o lentes de contacto.

Oftalmologo: Para el grupo Indeed (2023) lo define como u profesional médico especializado
en el cuidado de los ojos y demas trastornos oculares. La Dr. Arzeno (2023) comenta que es
un doctor especializado en los ojos y la vision. Tienen de 12 a 13 afios de estudios de
medicina y especializacion. Esta capacitacion permite a los oftalmélogos diagnosticar y tratar
un mayor rango de afecciones. Por otro lado, Jurgens (2019) lo define como un médico
especialista en salud ocular que se encarga del diagndstico, tratamiento y prevencion de
patologias relacionadas con los ojos y la vision.

Examen Visual Computarizado: Ayala (2020) es el uso del Auto refractometro que es una
maquina que se utiliza para obtener la graduacion objetiva, la graduacion objetiva es aquella
que no depende de las respuestas del paciente. Este ordenador es capaz de calcular
objetivamente la refraccion en la lagrima, la cérnea y el cristalino, sin embargo, la medida de
un auto refractometro no es 100% fiable y eso se debe a su sistema automatizado de
medicion. La clinica Oftalmolégica Pasteur (2017) comenta que es un proceso que evalia el
campo visual del paciente, con el fin de prestar antecedentes en el diagnostico y seguimiento

de patologias tales como glaucoma, ambliopias toxicas y alteraciones neurologicas.
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Formulacion de Hipétesis

2.3.1 Hipotesis General

El sistema web mejora la gestion de citas en consultorios oftalmoldgicos, Lima 2024.
2.3.2 Hipétesis Especifica

HET1: El desarrollo de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en
consultorios oftalmologicos, Lima 2024.

HE2: El desarrollo de un sistema web mejora la eficiencia en la gestion de citas
médicas en consultorios oftalmolégicos, Lima 2024.

HE3: El desarrollo de un sistema web mejora la administracion de historias clinicas en

consultorios oftalmologicos, Lima 2024.
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CAPITULO III - METODOLOGIA

3.1 Metodologia de la investigacion

Para Escobar et al. (2018) indica que, conjunto de principios, enfoques, técnicas y
procedimientos que se utilizan para llevar a cabo investigaciones de manera sistematica y
rigurosa. Su objetivo es guiar a los investigadores en la planificacion, ejecucion y analisis de
estudios con el fin de obtener resultados confiables y validos.

Este trabajo puede tipificarse como de construccion de un artefacto, en este caso una
aplicacion web, por lo tanto, se adoptara una metodologia de desarrollo de sistema de
informacion como metodologia de investigacion. En este caso se aplicara la Metodologia XP,
Planificacion del proyecto, Disefio, Codificacion y Pruebas para desarrollar una Aplicacion
Web que permita mejorar la Gestion de citas en consultorios oftalmologicos.

3.2  Enfoque de la investigacion

El enfoque para la investigacion es cuantitativo, en el contexto de Extreme Programming
(XP) implica el uso de métricas cuantitativas, que son medidas numéricas objetivas, para
evaluar y mejorar el proceso de desarrollo de software. Estas métricas, que abarcan aspectos
como la velocidad de desarrollo, la calidad del codigo y la satisfaccion del cliente, permiten
una evaluacion basada en datos de la eficacia de las practicas de XP. Ademas, este enfoque
facilita la comparacion del rendimiento entre equipos que aplican XP y aquellos que siguen
enfoques tradicionales, proporcionando una base empirica para tomar decisiones
fundamentadas en la mejora del desarrollo de software en un entorno agil.

3.3  Tipo de investigacion

Segtin nos indica Padua (2018), “Los tipos de investigacion representan las distintas
aproximaciones o enfoques que los investigadores utilizan para abordar preguntas de

investigacion y alcanzar sus objetivos. Cada tipo de investigacion ofrece un conjunto
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especifico de herramientas y métodos que se adaptan a diferentes situaciones y propositos de
estudio."

La investigacion en cuestion se clasifica como investigacion aplicada, ya que su
proposito es aplicar los principios y métricas cuantitativas en un contexto practico especifico,
con el fin de mejorar el proceso de desarrollo de software en proyectos basados en Extreme
Programming (XP). En lugar de centrarse tinicamente en teoria, la investigacion se orienta
hacia la resolucion de problemas concretos en la industria del desarrollo de software. Su
objetivo principal es generar soluciones practicas y aplicables que puedan tener un impacto
real en la eficiencia y la calidad de los proyectos de desarrollo de software en un entorno agil
como XP.

3.4  Diseiio de investigacion

Teniendo en cuenta los puntos anteriormente descriptos, esta de investigacion corresponde a
no experimental y esta a su vez se caracteriza por su enfoque en la observacion y el analisis de
situaciones reales, sin la manipulacion deliberada de variables independientes o la aplicacion
de tratamientos controlados. En este tipo de investigacion, se busca comprender y describir
relaciones y efectos existentes en un contexto especifico, permitiendo un analisis profundo y
detallado de las circunstancias tal como se presentan en la vida real. Esto brinda una
perspectiva valiosa para evaluar la efectividad de las practicas de Extreme Programming (XP)
en el desarrollo de software, ya que se basa en datos concretos y observaciones sin
intervencion experimental.

Como senala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost-
facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”

3.5 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: segiin Del Carmen (2019). “La poblacion o universo puede estar compuesto por
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una amplia variedad de elementos, que pueden incluir individuos, animales, registros
médicos, datos sobre nacimientos, muestras de laboratorio y eventos como accidentes de

trafico, entre otros”.

el estudio en este proyecto de investigacion esta compuesto por consultorios
oftalmologicos que desean implementar un sistema web para la gestion de citas. Esto incluye
consultorios independientes y aquellos que son parte de centros médicos o clinicas
oftalmoldgicas, la poblacion de estudio del proyecto de investigacion comprende todos los
casos de citas médicas programadas en consultorios durante un periodo de cuatro meses. Se
estima que durante este periodo se programaron alrededor de 300 citas médicas

oftalmolodgicas en la ciudad.

Muestra: segin a Del Carmen (2019). Indica que, la muestra consiste en un conjunto mas
pequeiio de elementos tomados de la poblacion total, con el propdsito de recopilar datos. Es
esencial que esta muestra sea un reflejo representativo de la poblacion mas amplia a la que

pertenece.

Dado que estamos trabajando con una poblacion de 300 citas médicas oftalmolodgicas
y deseamos una muestra de 50 casos, utilizaremos un enfoque de muestreo aleatorio simple. A
través de un proceso de seleccion aleatoria, se elegiran al azar 41 casos de citas médicas

oftalmoldgicas de la poblacion total.

Muestreo: En la investigacion actual, se emplean métodos de seleccion de muestra basados
en la aleatoriedad, como las muestras aleatorias simples o probabilisticas. Esto implica que
los datos se eligen de manera completamente al azar, garantizando un enfoque imparcial y
estadisticamente riguroso en la recopilacion de informacion.

3.6  Variacion y operacionalizacion

El presente proyecto de investigacion sobre el desarrollo de un sistema web para la gestion de

citas en consultorios oftalmoldgicos, es esencial definir claramente las variables que seran
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objeto de estudio y establecer como se mediran de manera precisa. Estas variables se dividen
en dos categorias clave: variables independientes y variables dependientes.
Variables Independientes:

Sistema web.
Variables Dependientes:
Gestion de citas.

Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION

Variable La implementacion de sistema web| (rientada al

independiente facilita la gestion integral de procesos y negocio
: datos relacionados con la administracion
Sistema web
de citas en consultorios oftalmologicos.
Este componente tecnologico
proporciona una plataforma eficiente
para coordinar, registrar y optimizar las

citas médicas de manera centralizada y

accesible. Muiiiz & Mar (2021).

Variable dependiente | Optimizara el proceso organizativo y| Confiabilidad
Gestion de citas coordinado de programar, modificar, y
mantener un registro eficiente de las
citas médicas en consultorios
oftalmologicos. Incluye la asignacion de
horarios, la comunicacién con los

pacientes, el seguimiento de cambios en
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la programacion y la optimizacion
general del flujo de citas para garantizar
una atencion oftalmologica efectiva.

Kotler & Armstrong (2013).

La operacionalizacion de estas variables implica definir indicadores especificos y métodos de
medicion. La puntualidad de los pacientes se medira como el porcentaje de pacientes que
llegan a tiempo a sus citas. La satisfaccion del personal y los pacientes se medira en una
escala de Likert, donde se asignaran valores a las respuestas de las encuestas. La eficiencia en
la programacion de citas se medira como la reduccion en el tiempo promedio necesario para
programar una cita antes y después de la implementacion del sistema. Estas variables y su
operacionalizacion son esenciales para llevar a cabo un analisis preciso de la eficacia del
sistema web y sus impactos en los consultorios oftalmologicos.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Técnica: Emplearemos encuestas y cuestionarios estructurados para recopilar datos de
manera sistematica de los consultorios oftalmolégicos participantes. Los cuestionarios
contendran preguntas especificas relacionadas con la implementacion web, el tamafio
del consultorio, la ubicacion geografica y las variables dependientes como la
puntualidad de los pacientes, la satisfaccion del personal y de los pacientes, y la
eficiencia en la programacion de citas.

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumentos:
e Cuestionario de Implementacion de web: Este instrumento estara disefiado

para evaluar la implementacion en los consultorios oftalmoldgicos.
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Cuestionario de Tamafio del Consultorio: Este cuestionario recopilara
informacion sobre el tamafio de los consultorios oftalmolégicos, incluyendo el
namero de profesionales y pacientes atendidos.

Encuestas de Satisfaccion: Estas encuestas se administrardn tanto al personal
administrativo como a los pacientes. Contendran preguntas especificas
relacionadas con la satisfaccion en relacion con el sistema web y su impacto
en la gestion de citas.

Registro de Tiempo de Programacion de Citas: Para medir la eficiencia en la
programacion de citas, se utilizara un registro de tiempo para comparar el
tiempo necesario antes y después de la implementacion del sistema web.
Validacion

Las encuestas de satisfaccion se basaran en escalas de Likert y se someteran a
pruebas de validez de contenido para asegurar que las preguntas sean
relevantes y representativas de la satisfaccion del personal y los pacientes.
Confiabilidad

Confiabilidad: Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos, se llevara a
cabo un analisis de consistencia interna, con el programa SPSS, en las escalas
de satisfaccion. Esto evaluard la consistencia de las respuestas a lo largo de las

encuestas.

El uso de estos instrumentos y técnicas junto con su validacion y evaluacion de confiabilidad

nos permitira recopilar datos confiables y significativos para llevar a cabo un analisis preciso

de los efectos del sistema web en los consultorios oftalmolégicos.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Procedimientos

Para desarrollar el procesamiento, primero se prepara los datos recopilados a través de
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encuestas, cuestionarios y registros de tiempo se introduciran en el software SPSS,
asegurando una estructura de datos organizada y legible.

Analisis de datos

Este estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, utilizando el analisis de datos en
SPSS. Teniendo como objetivo generar resultados fiables y significativos. La aplicacion de
este procedimiento contribuird de manera sustancial a la respuesta de las preguntas de
investigacion y al logro de los objetivos del proyecto de investigacion. Asimismo, posibilitara
la recopilacion de datos confiables y significativos, facilitando un analisis preciso de los
impactos del sistema web en los consultorios oftalmoldgicos.

3.9  Aspectos éticos

En este proyecto de investigacion, se prestara una atencion especial a las consideraciones
éticas que rigen la recopilacion, el andlisis y la presentacion de datos. Para asegurar que este
estudio cumple con las normas éticas y académicas, se seguiran las pautas y recomendaciones
proporcionadas por el estilo de citacion de la American Psychological Association (APA) en
lo que respecta a la correcta atribucion de fuentes y citas.

Ademas, para garantizar la originalidad y la integridad de la investigacion, el proyecto
se sometera a una revision de contenido utilizando la herramienta Turnitin. Este sistema de
deteccion de similitud verificara la originalidad del trabajo y asegurara que no se incurra en
practicas de plagio. Se haran los ajustes necesarios en caso de que se detecte alguna
coincidencia no autorizada. En consonancia con los estandares éticos, se obtendra el
consentimiento informado de los consultorios oftalmoldgicos y de los participantes
involucrados en la recopilacion de datos, garantizando la confidencialidad y el anonimato de
la informacion recopilada. Se respetaran las leyes y regulaciones aplicables en materia de

proteccion de datos y privacidad.
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CAPITULO IV - PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1  Resultados

Para obtener los resultados de esta investigacion, se llevo a cabo la implementacion de un
sistema web destinado a la administracion de citas en consultorios oftalmoléogicos. La
recopilacion de datos se realizé mediante encuestas validadas, garantizando la obtencion de

informacion respaldada por expertos y facilitada por la gerencia de optica los andes S.A.C.

4.1.1 Analisis descriptivo de los resultados

En la tabla 2, observamos la prueba de Alfa de Cronbach el cual nos da un resultado
de confiablidad de 0,703 el cual nos indica que la consistencia interna del instrumento
es aceptable, ya que las mediciones del instrumento para la presente investigacion

tienen coherencia y fiabilidad.

Tabla 2.  Prueba de confiabilidad

Prueba de confiabilidad Resultado Opinion

Alfa de Cronbach 0,703 Aplicable

Para el primer objetivo especifico de demostrar como el sistema web mejora la
gestion de informacion de citas médicas, se utilizaron las preguntas 1, 5y 8. Estas
abordaron aspectos clave como la frecuencia de dificultades técnicas, la claridad en el
proceso de programacion de citas en linea y la facilidad para cancelar o reprogramar

citas en linea.



Tabla 3. Tabla de frecuencia pregunta 1
.Con qué frecuencia ha experimentado
dificultades técnicas al utilizar nuestro

sistema web para programar citas

oftalmologicas?
N %
Nunca 19 46.3%
Rara vez 11 26.8%
Ocasionalmente 9 22.0%
Con frecuencia 2 4.9%

Figura 4. Grdfico de barras pregunta 1

¢ Con qué frecuencia ha experimentado dificultades técnicas al utilizar nuestro sistema web para programar
citas oftalmolégicas?
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¢ Con qué frecuencia ha experimentado dificultades técnicas al utilizar nuestro sistema web para
programar citas oftalmolégicas?
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Interpretacion:

e EI146.3% indicaron que nunca experimentaron dificultades técnicas al utilizar
el sistema web.

e Un 26.8% informo rara vez tener problemas, mientras que un 22.0% dijo
experimentar dificultades ocasionalmente.

e Solo un pequeilo porcentaje (4.9%) afirmo tener dificultades con frecuencia.

Implicaciones:

e La alta proporcion de participantes que informaron nunca experimentar
dificultades sugiere que el sistema web es generalmente eficiente y libre de
problemas técnicos para la mayoria de los usuarios.

e Sin embargo, la presencia de aquellos que ocasional o frecuentemente

enfrentan dificultades destaca areas de mejora potenciales.

Tabla 4. Tabla de frecuencia pregunta 5
. Qué tan claro le parece el
proceso de programacion de citas

en linea en nuestro sistema?

N %
Confuso 4 9.8%
Neutral 18 43.9%

Claro 19 46.3%
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Figura 5. Grdfico de barras pregunta 5

¢£Qué tan claro le parece el proceso de programacion de citas en linea en nuestro sistema?
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¢£Qué tan claro le parece el proceso de programacion de citas en linea en nuestro sistema?
Interpretacion:
e FE146.3% considera que el proceso de programacion de citas en linea es
bastante claro.
e Un 43.9% lo encuentra claro, mientras que solo un pequeio porcentaje (9.8%)
lo percibe como poco claro.
Implicaciones:

e Lamayoria de los usuarios tiene una percepcion positiva sobre la claridad del
proceso de programacion de citas en linea.
e El porcentaje bajo que lo encuentra poco claro podria indicar la necesidad de

mejorar la interfaz o proporcionar orientacion adicional para ciertos usuarios.
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Tabla 5. Tabla de frecuencia pregunta 8
Jqué tan facil le resulta cancelar o
reprogramar sus citas médicas a

través de nuestro sistema en linea?

N %
Dificil 2 4.9%
Neutral 19 46.3%
Facil 20 48.8%

Tabla 6. Grdfico de barras pregunta 8

¢qué tan facil le resulta cancelar o reprogramar sus citas médicas a través de nuestro sistema en linea?
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¢queé tan facil le resulta cancelar o reprogramar sus citas médicas a través de nuestro sistema en
linea?
r
Interpretacion:

o FEI148.8% encuentra facil cancelar o reprogramar citas médicas a través del
sistema en linea.
e Un 46.3% tiene una opinion neutral al respecto, mientras que solo un pequefio

porcentaje (4.9%) lo considera dificil.
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Implicaciones:

e [La mayoria de los usuarios encuentra facil la cancelacion o reprogramacion de
citas a través del sistema, lo cual sugiere una experiencia positiva en este
aspecto.

e El porcentaje de usuarios que tienen una opinion neutral podria indicar que hay

espacio para mejoras o ajustes en este proceso.

En general, los resultados sugieren que el sistema web ha logrado mejorar la gestion
de informacion de citas médicas para la mayoria de los participantes, con una alta
proporcion de usuarios que informan raramente o nunca enfrentar dificultades

técnicas.

La percepcion mayoritariamente positiva sobre la claridad del proceso de
programacion de citas en linea y la facilidad para cancelar o reprogramar citas
respalda la idea de que el sistema contribuye de manera efectiva a la mejora de la
gestion de informacion en consultorios oftalmologicos. Sin embargo, las areas de
mejora identificadas pueden ser consideradas para optimizar aiin mas la experiencia

del usuario.

El segundo objetivo especifico, que busca demostrar como el sistema web mejora la
eficiencia en la gestion de citas, se evalud a través de las preguntas 3, 6 y 7. Estas
preguntas abordaron la utilidad de las notificaciones y recordatorios, la frecuencia de
uso de servicios en linea para programar citas y el tiempo que los usuarios estan

dispuestos a esperar en linea para programar una cita oftalmologica.



¢Qué tan utiles le resultan las notificaciones y recordatorios de citas enviados por correo electrénico o

Tabla 7. Tabla de frecuencia pregunta 3
. Qué tan utiles le resultan las
notificaciones y recordatorios de citas
enviados por correo electronico o

mensajes de texto?

N %
Poco utiles 5 12.2%
Neutral 8 19.5%
Utiles 28 68.3%

Figura 6. Grdfico de barras pregunta 3
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¢Qué tan dutiles le resultan las notificaciones y recordatorios de citas enviados por correo
electrénico o mensajes de texto?
Interpretacion:

Utiles
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o FEIl68.3% considera utiles las notificaciones y recordatorios de citas enviados

por correo electronico o mensajes de texto.

e Un 19.5% tiene una opinion neutral, mientras que un pequefio porcentaje



39

(12.2%) los percibe como poco utiles.
Implicaciones:

e La alta proporcion de participantes que encuentra ttiles las notificaciones
sugiere que este componente del sistema contribuye significativamente a la
eficiencia al recordar a los usuarios sus citas.

e Las opiniones neutrales podrian indicar que, aunque la mayoria encuentra

atiles las notificaciones, hay espacio para ajustes o mejoras.

Tabla 8. Tabla de frecuencia pregunta 6
,Con qué frecuencia utiliza servicios en linea
para programar sus citas médicas
oftalmologicas?

N %
Rara vez 4 9.8%
Ocasionalmente 22 53.7%

Con frecuencia 15 36.6%
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Figura 7. Grdfico de barras pregunta 6
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¢Con qué frecuencia utiliza servicios en linea para programar sus citas médicas oftalmolégicas?
Interpretacion:
e EI 53.7% utiliza ocasionalmente servicios en linea para programar citas
médicas oftalmolégicas.
e Un 36.6% lo hace con frecuencia, mientras que un pequefio porcentaje (9.8%)
lo hace rara vez.
Implicaciones:

e La frecuencia de uso ocasional y frecuente sugiere que el sistema web ha
logrado fomentar la utilizacion de servicios en linea para programar citas
médicas oftalmolégicas.

e La proporcion baja de usuarios que lo hacen rara vez podria indicar una
aceptacion generalizada del sistema web como herramienta eficiente para

programar citas.



Porcentaje

¢Cuanto tiempo esta dispuesto a esperar en linea para programar una cita médica oftalmolégica?

Tabla 9. Tabla de frecuencia pregunta 7
. Cuanto tiempo esta dispuesto a esperar en

linea para programar una cita médica

oftalmologica?
N %
Menos de 5 minutos 4 9.8%
5-10 minutos 8 19.5%
10-15 minutos 17 41.5%
15-20 minutos 12 29.3%

Figura 8. Grdfico de barras pregunta 7

¢ Cuanto tiempo esta dispuesto a esperar en linea para programar una cita médica oftalmolégica?
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Interpretacion:

15-20 minutos
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e La distribucion de respuestas indica que el 41.5% esta dispuesta a esperar entre

10 y 15 minutos en linea para programar una cita médica oftalmologica.

e Un 29.3% esta dispuesto a esperar entre 15 y 20 minutos, mientras que un
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19.5% acepta esperar entre 5 y 10 minutos. Solo un pequefio porcentaje (9.8%)

esta dispuesto a esperar menos de 5 minutos.
Implicaciones:

e Ladisposicion de la mayoria de los participantes a esperar entre 10 y 20
minutos sugiere que existe una tolerancia razonable para los tiempos de espera
en linea.

e Esto puede indicar que el sistema web ha logrado una eficiencia aceptable en el
proceso de programacion de citas, ya que los usuarios estan dispuestos a

invertir cierto tiempo en linea para este proposito.

En general. los resultados sugieren que el sistema web ha mejorado la eficiencia en la
gestion de citas, especialmente a través de la utilidad percibida de las notificaciones y
recordatorios. La frecuencia de uso ocasional y frecuente de servicios en linea para
programar citas indica una adopcion positiva del sistema y la disposicion de la
mayoria de los usuarios a esperar ciertos periodos en linea sugiere que el sistema ha

logrado un equilibrio aceptable entre eficiencia y comodidad para los usuarios.

En cuanto al tercer objetivo especifico de demostrar como el sistema web mejora la
administracion de historias clinicas, las preguntas 2 y 4 se utilizaron para evaluar la
importancia que los usuarios dan a la confidencialidad y seguridad de sus datos
personales, asi como su experiencia con la comunicacion y el soporte proporcionados

por el sistema de gestion de citas oftalmologicas.
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Tabla 10. Tabla de frecuencia pregunta 2
¢ Qué tan importante considera la
confidencialidad y seguridad de sus
datos personales al utilizar un sistema

web para gestionar citas médicas?

N %
No importante 2 4.9%
Poco importante 2 4.9%
Neutral 20 48.8%
Importante 17 41.5%

Figura 9. Grafico de barras pregunta 2

¢Qué tan importante considera la confidencialidad y seguridad de sus datos personales al utilizar un sistema

web para gestionar citas médicas?
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¢Qué tan importante considera la confidencialidad y seguridad de sus datos personales al utilizar un
sistema web para gestionar citas médicas?
Interpretacion:

El 48.8% tiene una opinion neutral sobre la importancia de la confidencialidad
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y seguridad de sus datos personales al utilizar el sistema web.
e Un 41.5% considera importante este aspecto, mientras que un pequeiio

porcentaje (4.9%) lo percibe como no importante o poco importante.
Implicaciones:

e La percepcion neutral podria sugerir que, para la mayoria de los participantes,
la importancia de la confidencialidad y seguridad de los datos es un aspecto en
el que podrian tener opiniones diversas o necesiten mas informacion.

e Sin embargo, la proporcion significativa que considera importante este aspecto
indica que existe una preocupacion considerable sobre la seguridad y

confidencialidad de los datos.

Tabla 11. Tabla de frecuencia pregunta 4
,como calificaria su experiencia con
la comunicacion y el soporte
proporcionados por nuestro sistema
de gestion de citas oftalmologicas?
N %
Neutral 10 24.4%

Buena 31 75.6%
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Figura 10. Grafica de barras pregunta 4

¢como calificaria su experiencia con la comunicacion y el soporte proporcionados por nuestro sistema de
gestion de citas oftalmologicas?
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¢como calificaria su experiencia con la comunicacion y el soporte proporcionados por nuestro
sistema de gestion de citas oftalmolégicas?
Interpretacion:

e El75.6% de participantes califica su experiencia con la comunicacion y el
soporte proporcionados por el sistema de gestion de citas oftalmologicas como
buena.

e Un 24.4% tiene una opinion neutral al respecto.

Implicaciones:

e Laalta calificacion de "buena" sugiere que, en general, los participantes han
tenido una experiencia positiva con la comunicacion y el soporte del sistema de
gestion de citas oftalmoldgicas.

e La proporcion de respuestas neutrales podria indicar que hay espacio para
mejoras o ajustes en la comunicacion y el soporte, aunque la mayoria de los

participantes esta satisfecha.

Los resultados sugieren que, aunque la mayoria de los participantes tiene una

percepcion neutral sobre la importancia de la confidencialidad y seguridad de los
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datos, hay un segmento significativo que considera este aspecto como importante. Esto
destaca la necesidad de abordar la comunicacion y la transparencia en torno a la

seguridad de los datos.

La alta calificacion de "buena" para la experiencia con la comunicacion y el
soporte indica que el sistema ha logrado satisfacer en gran medida las expectativas de
los usuarios en este aspecto, contribuyendo asi a la mejora en la administracion de

historias clinicas en consultorios oftalmolégicos.

4.1.2 Prueba de hipdtesis

Hipotesis especifica 1

H1: El desarrollo de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en consultorios

oftalmoloégicos, Lima 2024.

Tabla 12. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES_IMPLEMENTACI .350 41 .000 .702 41 .000
ON
DESPUES_IMPLEMENTA 502 41 .000 456 41 .000
CION

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 12, se presenta la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para el indicador. Se observa que el valor de p (Sig) es 0.000 antes de la
implementacion y el valor de p (Sig) es 0.000 después de la implementacion, ambos
valores menores al nivel el nivel de significancia de 0.05. Este resultado indica que los

datos no siguen una distribucion paramétrica. Por consiguiente, se tomo la decision de
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emplear la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el analisis, ya que es una
prueba adecuada para datos no paramétricos. La eleccion de esta prueba se
fundamento en su capacidad para proporcionar conclusiones validas y precisas en el
estudio, dadas las caracteristicas no paramétricas de los datos identificadas por la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

HO: “El desarrollo de un sistema web no mejora la gestion de citas médicas en
consultorios oftalmolégicos, Lima 2024”.

H1: “El desarrollo de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en
consultorios oftalmologicos, Lima 2024”.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p < 0,05 — se rechaza la hipotesis nula HO entonces se

acepta la hipotesis alterna H1.

Tabla 13. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
DESPUES 1
MPLEMENT
ACION -
ANTES IMP
LEMENTAC
ION
Z -3.674°
Sig. .000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Interpretacion: En la tabla 13, se observa que, de acuerdo a los valores
obtenidos mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, tiene un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al valor de alfa que es 0.05, entonces, se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1) determinando asi que, el
desarrollo de un sistema web mejora la gestion de citas médicas en consultorios

oftalmoldgicos, Lima 2024

Hipotesis especifica 2

HE2: El desarrollo de un sistema web mejora la eficiencia en la gestion de citas

médicas en consultorios oftalmologicos, Lima 2024.

Tabla 14. Prueba de normalidad gestion de citas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_GESTION_CIT .408 41 .000 611 41 .000
AS
POSTEST_GESTION_CIT 467 41 .000 468 41 .000
AS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 14, se presenta la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para el indicador. Se observa que el valor de p (Sig) es 0.000 antes de la
implementacion y el valor de p (Sig) es 0.000 después de la implementacion, ambos
valores menores al nivel el nivel de significancia de 0.05. Este resultado indica que los
datos no siguen una distribucion paramétrica. Por consiguiente, se tomo la decision de

emplear la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el andlisis, ya que es una
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prueba adecuada para datos no paramétricos. La eleccion de esta prueba se
fundamento en su capacidad para proporcionar conclusiones validas y precisas en el
estudio, dadas las caracteristicas no paramétricas de los datos identificadas por la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

HO: “El desarrollo de un sistema web no mejora la eficiencia en la gestion de
citas médicas en consultorios oftalmolédgicos, Lima 2024”.

H1: “El desarrollo de un sistema web mejora la eficiencia en la gestion de citas
médicas en consultorios oftalmolégicos, Lima 2024,

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p < 0,05 — se rechaza la hipotesis nula HO entonces se

acepta la hipotesis alterna HI.

Tabla 15. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon gestion de citas

Estadisticos de prueba®
POSTEST G
ESTION _CI
TAS -
PRETEST G
ESTION CI
TAS
Z -3.024°
Sig. .002

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Interpretacion: En la tabla 15, se observa que, de acuerdo a los valores
obtenidos mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, tiene un nivel de
significancia del 0.002 siendo menor al valor de alfa que es 0.05, entonces, se rechaza
la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1) determinando asi que, el
desarrollo de un sistema web mejora la eficiencia en la gestion de citas médicas en

consultorios oftalmoldgicos, Lima 2024.

Hipotesis especifica 3

HE3: El desarrollo de un sistema web mejora la administracion de historias clinicas en

consultorios oftalmologicos, Lima 2024.

Tabla 16. Prueba de normalidad Historias clinicas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_HISTORIAS_C 395 41 .000 619 41 .000
LINICAS
POSTEST_HISTORIAS_C 502 41 .000 456 41 .000
LINICAS

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tabla 16, se presenta la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk para el indicador. Se observa que el valor de p (Sig) es 0.000 antes de la
implementacion y el valor de p (Sig) es 0.000 después de la implementacion, ambos
valores menores al nivel el nivel de significancia de 0.05. Este resultado indica que los
datos no siguen una distribucion paramétrica. Por consiguiente, se tomo la decision de
emplear la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el andlisis, ya que es una

prueba adecuada para datos no paramétricos. La eleccion de esta prueba se
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fundamento en su capacidad para proporcionar conclusiones validas y precisas en el
estudio, dadas las caracteristicas no paramétricas de los datos identificadas por la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

HO: “El desarrollo de un sistema web no mejora la administracion de historias
clinicas en consultorios oftalmologicos, Lima 2024”.

H1: “El desarrollo de un sistema web mejora la administracion de historias
clinicas en consultorios oftalmologicos, Lima 2024”.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p < 0,05 — se rechaza la hipotesis nula HO entonces se

acepta la hipotesis alterna H.

Tabla 17. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon historias clinicas

Estadisticos de prueba®
POSTEST H
ISTORIAS
CLINICAS -
PRETEST H
ISTORIAS
CLINICAS
Z -3.674°
Sig. .000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion: En la tabla 17, se observa que, de acuerdo a los valores
obtenidos mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, tiene un nivel de

significancia del 0.00 siendo menor al valor de alfa que es 0.05, entonces, se rechaza



la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1) determinando asi que, el
desarrollo de un sistema web mejora la administracion de historias clinicas en

consultorios oftalmologicos, Lima 2024.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

El desarrollo y la implementacion del sistema web para la gestion de citas en
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consultorios oftalmologicos han sido exitosos, demostrando su funcionalidad

y utilidad para mejorar diversos aspectos de la gestion administrativa y la

experiencia del usuario en la programacion de citas médicas.

El sistema ha logrado un impacto positivo al mejorar la eficiencia en la
gestion de citas, como se refleja en la alta calificacion de utilidad para las
notificaciones y recordatorios (68.3%) y la frecuencia de uso de servicios en
linea para programar citas (36.6%). Ademas, la experiencia del usuario, en
términos de claridad del proceso y soporte, ha sido mayormente positiva

(46.3% y 75.6%, respectivamente).

Se ha identificado una conciencia significativa entre los usuarios sobre la

importancia de la confidencialidad y seguridad de sus datos personales al

utilizar el sistema (41.5%). Este reconocimiento subraya la necesidad de una

comunicacion continua y transparente sobre las medidas de seguridad

implementadas para mantener la confianza de los usuarios.

La disposicion de la mayoria de los usuarios a esperar ciertos periodos en
linea para programar citas (41.5% entre 10 y 15 minutos) indica que el
sistema ha logrado encontrar un equilibrio aceptable entre la eficiencia y la

comodidad del usuario, lo que es crucial para una gestion de citas exitosa.
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Quinta: Aungque el sistema ha obtenido éxito general, la identificacion de areas de
mejora, como la optimizacion técnica para abordar dificultades
experimentadas por algunos usuarios (26.8% rara vez 0 4.9% con frecuencia)
y la claridad del proceso de programacion de citas (9.8% lo encuentra poco
claro), proporciona valiosas oportunidades para la mejora continua y la

adaptacion a las necesidades cambiantes de los usuarios.

5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periddicas de la usabilidad técnica
del sistema para identificar y abordar cualquier dificultad experimentada por
los usuarios. La mejora continua en este aspecto contribuira a mantener una

experiencia positiva para todos los usuarios.

Segunda: Dada la preocupacion de un segmento de usuarios sobre la seguridad de datos,
se recomienda implementar estrategias de comunicacion efectivas para
fortalecer la confianza de los usuarios en la seguridad y confidencialidad de

sus datos personales, destacando las medidas de seguridad implementadas.

Tercera: Para aprovechar al maximo las capacidades del sistema web, se sugiere
implementar campaiias de promocion y concientizacion para fomentar el uso
frecuente de servicios en linea para programar citas. Esto contribuird a

maximizar la eficiencia del sistema.
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Considerando que algunos usuarios encuentran el proceso de programacion

Cuarta:
de citas menos claro (9.8%), se recomienda realizar mejoras en la interfaz y
proporcionar orientacion adicional para garantizar que todos los usuarios
tengan una comprension clara del sistema.
Quinta: Es esencial establecer un sistema de monitoreo continuo para adaptarse a las

cambiantes preferencias y necesidades de los usuarios. La retroalimentacion
constante y la adaptacion proactiva garantizaran que el sistema siga siendo

eficiente y satisfactorio para los usuarios a lo largo del tiempo.
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TITULO: Desarrollo de un Sistema Web para la Gestion de Citas en Consultorios Oftalmologicos, Lima 2023

AUTOR: Santos Santiago, Victor Francisco

Problema general

Objetivo general

Hipotesis General

Variable - Dimensiones

Problema de investigacion:
({COomo un sistema web mejora

la  gestion de citas en
consultorios oftalmoldgicos,
Lima 2024?

Problemas especificos

Problema especifico 1

(Como el sistema web mejora la
gestion de citas médicas en
consultorios oftalmoldgicos,
Lima 2024?

Objetivos de investigacion:
Implementar un sistema que
mejore la gestion de citas médicas
en consultorios oftalmoldgicos,
Lima 2024.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Implementar un sistema web el
cual mejore la gestion de citas
médicas en consultorios
oftalmolégicos, Lima 2024.

Hipotesis General:

El sistema web mejora la gestion de
citas en consultorios oftalmologicos,
Lima 2024.

Hipotesis Especifica

HE1: El desarrollo de un sistema
web mejora la gestion de citas
médicas en consultorios
oftalmolégicos, Lima 2024.

HE2: El desarrollo de un sistema
web mejora la eficiencia en la gestion
de citas médicas en consultorios
oftalmolégicos, Lima 2024.

Variable independiente:

Sistema web.

Variable dependiente:

Gestion de citas.

Dimensiones de la variable independiente:

Orientada al negocio.
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Problema especifico 2

(Como el sistema web mejora la
eficiencia en la gestion de citas
en consultorios oftalmologicos,
Lima 2024?

Problema especifico 3

(Como el sistema web mejora la
administracion de  historias
clinicas en consultorios
oftalmoldgicos, Lima 20247

Objetivo especifico 2
Implementar un sistema web el
cual mejore la eficiencia en la
gestion de citas en consultorios
oftalmolodgicos, Lima 2024.

Objetivo especifico 3
Implementar un sistema web el
cudl mejore la administracion de
historias clinicas en consultorios
oftalmoldgicos, Lima 2024.

HE3: El desarrollo de un sistema
web mejora la administracion de
historias clinicas en consultorios
oftalmoldgicos, Lima 2024.

Dimensiones de la variable dependiente:

e Confiabilidad.

Poblacién, muestra y unidad

Técnicas e instrumentos

Procedimientos y analisis de datos

Tipo, nivel y método

informante
e Usuarios y personal | ¢ Encuesta, entrevista y andlisis | ® Recopilacion de datos mediante | Enfoque: Cuantitativo.
administrativo de documental. encuestas y entrevistas. Disefio: Proyectivo.
consultorios oftalmolégicos e Estadistica descriptiva y anélisis Tipo: Basica.
en Lima, 2023. de datos. Métodos: Interactivo

e Seleccionar una muestra
representativa de usuarios y
personal administrativo.




Anexo 2. Evidencia de la propuesta

Evidencia 1

Tabla 18. Pila de producto

ID | PRIORIDAD | DESCRIPCION

1 Alta Acceso a la aplicacion
web

2 Alta Salir de la aplicacion web

3 Media Creacion de Permisos

4 Alta Gestion de Usuarios

5 Alta Registro de Citas

6 Alta Gestion de Citas

7 Alta Registro de Historia
Clinica

8 Alta Gestion de Historia
Clinica

9 Media Crear Reportes

10 | Media Exportar data a Excel

11 | Alta Respaldo de informacion

Tabla 19. Historia de usuario - Acceso a la aplicacion

Numero: 1 Usuario: Administrador, Optometra, Asesor

Nombre de historia de usuario: Acceso a la aplicacion web

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Para poder ingresar a la aplicacion web el usuario debe contar con
una cuenta previamente creada la cual contiene informacion del usuario (codigo
de usuario y contrasefia), estos deben ser validados por la aplicacion web. Se

crearon jerarquias de usuarios de acceso para la gestion correcta como es el caso

del administrador que tiene todos los privilegios, Optdmetra, Asesor.




Observacion: Para poder tener una cuenta de ingreso a la aplicacion se debe
comunicar con el administrador la aplicacion web para la creacion de la cuenta

de acuerdo al puesto de trabajo.
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Tabla 20. Historia de usuario — Salir de la aplicacion web

Nuimero: 2 Usuario: Administrador, Optometra, Asesor

Nombre de historia de usuario: Salir la aplicacion web

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Cada usuario que ingrese a la aplicacion web debe de poder cerrar

sesion.

Observacion: En la barra superior hay un icono que permite salir la aplicacion

web.

Tabla 21. Historia de usuario — Creacion de permisos

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de historia de usuario: Creacion de Permisos

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: La aplicacion web permitird al usuario administrador asignar roles

a los usuarios que tendran acceso a la aplicacion web.

Observacion: Solo el administrador podra asignar los roles a cada usuario que

forme parte de la aplicacion web.
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Tabla 22. Historia de usuario — Gestion de usuarios

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de historia de usuario: Gestion Usuarios

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Administrador tiene todos los privilegios, puede crear usuarios
con diferentes roles como Optometra y asesor ingresando datos como Nombres
y apellidos, codigo de usuario, contraseiia, rol y estado. Modificar datos de cada

usuario sea el caso.

Observacion: El administrador la aplicaciéon web sera el Unico que tendra el

acceso general a todas las funcionalidades la aplicacion web.

Tabla 23. Historia de usuario — registro de citas

Numero: 5 Usuario: Todos

Nombre de historia de usuario: Registro de Citas

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Cliente ingresara a la aplicacion web y podra registrar su cita
ingresando sus datos (DNI, Nombres y Apellidos, Correo electronico, Nimero
de Celular, selecciona establecimiento, fecha, hora y motiva de cita) y validando
un codigo que al registrar la cita llegard al correo electronico ingresado para la
validacion correcta de los datos. Una vez ingresado toda la informacion
requerida, se guardara en la base de datos la aplicacién web creado un codigo de
cita el cual se enviard a su correo electronico ingresado con los datos de la cita

generada.

Observacion: Los clientes solo tendran acceso al formulario para generar su

cita.
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Tabla 24. Historia de usuarios — gestion de citas

Numero: 6 Usuario: Administrador, Optometra, Asesor

Nombre de historia de usuario: Gestion de Citas

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Optémetra podra gestionar las citas registradas, como parte del
proceso se encarga de llamar al cliente para pedir confirmar informacion
brindada al registrar la cita y agregar alguna observacion mas antes de ser
atendido en la fecha pactada. Optometra puede actualizar datos de cada registro
como fecha de cita, establecimiento, estado de atencion y agrega observaciones
finales al terminar la cita (cierre de atencion y venta).

El usuario Asesor solo puede consultar las citas, cambiar estado (atendido — no
atendido) y cerrar la atencion con venta efectiva.

Administrador tiene todos los privilegios para la gestion de citas.

Observacion: Administrador se encarga del seguimiento de cada cita.

Tabla 25. Historia de usuario — registro de historia clinica

Nimero: 7 Usuario: Administrador, Optdmetra

Nombre de historia de usuario: Registro de Historia Clinica

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Optometra ingresa al modulo historia clinica en consultorio
(examen visual). De acuerdo a los datos obtenidos luego del examen visual
ingresa la informacion al formulario.

Datos a ingresar: DNI, Nombres y Apellidos, Edad, Direccion, Teléfono,

Celular, Ocupacion, Email. Datos del examen visual (Esfera, cilindro, eje,
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Adicion, prisma, etc.), motivo de consulta.

Observacion: Se crean historias clinicas cada vez que se realiza un examen. En
caso sea su segunda cita, solo con el DNI consulta los datos ya registrados del

cliente.

Tabla 26. Historia de usuario — gestion de historia clinica

Nuamero: 8 Usuario: Administradores, Optometra

Nombre de historia de usuario: Gestion de Historia Clinica

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Optometra y administrador tienen acceso. Optometra es el

encargado de actualizar algiin dato que sea necesario o anular historia clinica.

Observacion: Solo optémetra y administrador tiene acceso. Cualquier cambio

es registrado en una tabla de la base de datos de la aplicacion web.

Tabla 27. Historia de usuario — crear reportes

Numero: 9 Usuario: Administradores, Optometra, Asesor

Nombre de historia de usuario: Crear Reportes

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Victor Santos Santiago
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Descripcion: Los reportes generados generan estadisticas de citas generadas,

estado de atencion, citas por establecimiento, observaciones, etc.

Observacion: Todos los usuarios tienen acceso a generar reportes.

Tabla 28. Historia de usuario — crear reportes

Numero: 10 Usuario: Administradores, Optometra, Asesor

Nombre de historia de usuario: Exportar data a Excel

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: La aplicacion web permite exportar los reportes generados para su

futura manipulacion.

Observacion: Todos los usuarios pueden exportar data a Excel.

Tabla 29. Historia de usuario — respaldo de informacion

Numero: 11 Usuario: Administradores

Nombre de historia de usuario: Respaldo de informacién

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: La aplicacion web permite realizar el respaldo de la informacion
de la aplicacion web como medida de precaucion a cualquier incidente que se

presente.

Observacion: Solo el administrador tiene el privilegio de generar el respaldo de

la informacion.
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Tabla 30. Tareas de ingenieria

Nimero de | Numero de Nombre de la Tarea
Tarea Historia

1 5 Disefio de la interfaz de registro de citas.

2 5 Disefio y creacion de la base de datos para registro de
citas.

3 5 Grabar cita en la base de datos.

4 1 Disefio de la interfaz de acceso a la aplicacion web.

5 1 Validacion de usuario.

6 1 Adaptacion de la base de datos para los usuarios.

7 3 Disefio de la interfaz de usuario para la creacion de roles
de usuario.

8 3 Disefio y creacion de la base de datos para permisos de
usuario.

9 3 Grabar permisos en la base de datos.

10 3 Validacion de datos en la base de datos.

11 6 Disefio de la interfaz de gestion de citas.

12 6 Actualizar informacion de citas.

13 8 Disefio de la interfaz de Historia clinica.

14 8 Disefio y creacion de la base de datos para historias
clinicas.
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15 8 Grabar Historia Clinica.
16 9 Crear Reportes.

17 10 Exportar Reportes.

18 11 BACKUP.

Tabla 31. Tarea de ingenieria 1 para historia 5

TAREA DE INGENIERIA

Nuamero de Tarea: 1 Numero de Historia: 5

Nombre de la Tarea: Diseiio de la interfaz de registro de citas.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realiza el disefio de la interface en el cual los clientes podran

registrar sus citas.

Tabla 32. Tarea de ingenieria 2 para historia 5

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 2 Numero de Historia: 5

Nombre de la Tarea: Diseiio y creacion de la base de datos para registro de citas.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizara el disefio y creacion de la base de datos.




Tabla 33. Tarea de ingenieria 3 para historia 5
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TAREA DE INGENIERIA

Nuamero de Tarea: 3 Numero de Historia: 5

Nombre de la Tarea: Grabar cita en la base de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se debe guardar en la base de datos la cita generada con toda la

informacion capturada en la interface de citas.

Tabla 34. Tarea de ingenieria 4 para historia 1

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 4 Numero de Historia: 1

Nombre de la Tarea: Diseiio de la interfaz de acceso a la aplicacién web.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realiza el disefio de la interface en el cual los usuarios pondran su

usuario y contrasefa.

Tabla 35. Tarea de ingenieria 5 para historia 1

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 5 Numero de Historia: 1

Nombre de la Tarea: Validacion de usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023
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Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizara la validacion del usuario en la base de datos para restringir

el acceso a usuarios no registrados en el mismo.

Tabla 36. Tarea de ingenieria 6 para historia 1

TAREA DE INGENIERIA

Nuamero de Tarea: 6 Numero de Historia: 1

Nombre de la Tarea: Adaptacion de la base de datos para los usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizard la adaptacion de la base de datos de la aplicacion web para

guardar los registros de usuario para su verificacion en la aplicacion web.

Tabla 37. Tarea de ingenieria 7 para historia 3

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 7 Numero de Historia: 3

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz de usuario para la creacion de roles

de usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizara el disefio de la interface para la creacion de usuarios con
sus respectivos roles. Se requiere que el administrador pueda crear los permisos o

roles a los usuarios que accederan a la aplicacion web.




Tabla 38. Tarea de ingenieria 8 para historia 3

73

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 8 Numero de Historia: 3

Nombre de la Tarea: Diseiio y creacion de la base de datos para permisos de

usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizard la adaptacion de la base de datos para guardar los

permisos de cada usuario.

Tabla 39. Tarea de ingenieria 9 para historia 3

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 9 Numero de Historia: 3

Nombre de la Tarea: Grabar permisos en la base de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se debe guardar los permisos de los usuarios creados por el

administrador.

Tabla 40. Tarea de ingenieria 10 para historia 3

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 10 Numero de Historia: 3

Nombre de la Tarea: Validacion de datos en la base de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023
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Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se requiere validar los datos en la base de datos para que no se repita

ningin nombre de usuario o contrasefa.

Tabla 41. Tarea de ingenieria 11 para historia 6

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 11

Numero de Historia: 6

Nombre de la Tarea: Disefio de la interfaz de gestion de citas.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizard el disefio de la interface para la visualicen y gestion de

citas.

Tabla 42. Tarea de ingenieria 12 para historia 6

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 12

Numero de Historia: 6

Nombre de la Tarea: Actualizar informacion de citas.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se requiere ingresar a la interface para la actualizacion de datos por

cita.




Tabla 43. Tarea de ingenieria 13 para historia 8
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 13 Numero de Historia: 8

Nombre de la Tarea: Diseiio de la interfaz de Historia clinica.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizard el disefio de la interface de historia clinica.

Tabla 44. Tarea de ingenieria 14 para historia 8

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 14 Numero de Historia: 8

Nombre de la Tarea: Diseiio y creacion de la base de datos para historias

clinicas.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se realizard la adaptacion de la base de datos para guardar la

informacion ingresada en la interface.

Tabla 45. Tarea de ingenieria 15 para historia 8

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 15 Numero de Historia: 8
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Nombre de la Tarea: Grabar Historia Clinica.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Se debe guardar los datos en la base de datos.

Tabla 46. Tarea de ingenieria 16 para historia 9

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 16 Numero de Historia: 9

Nombre de la Tarea: Crear Reportes.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Usuario filtra informacion para crear reporte.

Tabla 47. Tarea de ingenieria 17 para historia 10

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: 17 Nuamero de Historia: 10

Nombre de la Tarea: Exportar Reportes.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023 Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Usuario filtra informacion para crear reporte.

Tabla 48. Tarea de ingenieria 18 para historia 11

TAREA DE INGENIERIA

Nuamero de Tarea: 18 Numero de Historia: 11

Nombre de la Tarea: BACKUP.
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Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha Fin: 01/08/2023

Programador Responsable: Victor Santos Santiago

Descripcion: Administrador generar respaldo de informacion.

Tabla 49. Pruebas de aceptacion

Numero de la Prueba | Numero de la Historia Nombre de la Prueba
1 5 Creacion de citas.
2 1 Acceso a la aplicacion
web.

3 3 Creacion de permisos.

4 4 Gestion de Usuarios.

5 6 Gestion de Citas

6 7 Registro de Historia
Clinica

7 8 Gestion de Historia
Clinica

8 9 Crear Reportes

9 10 Exportar Data a Excel

10 11 BACKUP

Tabla 50. Caso creacion de citas

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 1

Numero de Historia de Usuario: 5

Historia de usuario: Creacion de Citas.

Condiciones de ejecucion: Usuario debe ingresar sus datos basicos, seleccionar

primero el local de atencion para que se pueda activar la fecha, hora de cita y el

motivo de la cita.
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Entrada/Pasos de ejecucion: Llenar formulario correspondiente. Posteriormente

presionar el boton solicitar cita.

Resultado esperado: Gracias por registrarte.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se realiz6 correctamente.

Figura 11. Creacion de citas

eyes I||USIOI'I

OPTICAS

Bienvenido

Apellidos y Nombres

Mumero de Dni

Correo electrénice

Mimero de celular

Seleccione Local w

dd / mm/ azaa

Seleccione Hora w

Seleccione Motivo -

codigo de verificacion

Solicitar Cita
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dag online @yES 1llUSion

OPTICAS

Gracias por registrarte. Tu cédigo de cita es:

2023-09-28 09:00:00

I dasso@eyesillusion.com

Tabla 51. Caso prueba de acceso a la aplicacion web

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 2 Numero de Historia de Usuario: 1

Historia de usuario: Acceso a la aplicacion web.

Condiciones de ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y su

contrasefia para acceder a las funciones de la aplicacion web de acuerdo a su rol.

Entrada/Pasos de ejecucion: Seleccionar el local y llenar formulario introduciendo

su nombre de usuario y contrasefia para luego pulsar el boton acceder.

Resultado esperado: Acceso a las funciones de la aplicacion web de acuerdo al rol

que desempena el usuario.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.




Figura 12. Caso prueba de acceso a la aplicacion web

eyes illusion

ngresar al sistema

Ingresar

Tabla 52. Caso prueba de acceso a la aplicacion web
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 3

Numero de Historia de Usuario: 3

Historia de usuario: Creacion de permisos.

Condiciones de ejecucion: El administrador de la aplicacion web tendra que iniciar

sesion y definir los roles de los usuarios al crear usuarios.

Entrada/Pasos de ejecucion: Rellena formulario y le asigna un rol definido y

estado, luego presiona el boton crear usuario.

Resultado esperado: Creado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.
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Figura 13. Creacion de permisos

Agregar usuario

& | Administrador ~

SUBIR FOTO

Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archivo.

Peso maximo de la foto 2MB

Salir Guardar usuario

Tabla 53. Caso prueba de gestion de usuarios

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 4 Numero de Historia de Usuario: 4

Historia de usuario: Gestion de Usuarios.

Condiciones de ejecucion: Solo el administrador tiene activado la opcion para

modificar datos de los usuarios creados.

Entrada/Pasos de ejecucion: Administrador ingresa a la aplicacion web y debe

seleccionar la opciéon modificar usuario, luego tendra que modificar los datos a
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actualizar para luego presionar el botén modificar usuario.

Resultado esperado: Modificado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.

Figura 14. Gestion de usuarios

Editar usuario

& VICTOR

&  SANTOS SANTIAGO

4 VSANTOS

&  Administrador

SUBIRFOTO

Examinar... | No se ha seleccionado ninglin archivo.

Peso maximo de la foto 2MB

Modificar usuario




Tabla 54. Prueba de gestion de citas
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: 5 Nimero de Historia de Usuario: 6

Historia de usuario: Gestion de Citas.

Condiciones de ejecucion: Se requiere que usuario se encuentre con sesion iniciada

en la aplicacion web.

Entrada/Pasos de ejecucion: Usuarios de acuerdo a rol podran filtrar las citas de
acuerdo a datos basicos de los clientes registrados en las citas, podran editar el
estatus de atencion de la cita agregando observaciones, estado de atencidn, opcion a

validar si se realizd una venta efectiva.

En el caso de supervisor, optometra tienen la opcion de realizar cambios como loca,

fecha y hora de cita en caso sea necesario.

El administrador tiene todos los privilegios.

Resultado esperado: Actualizado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.
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Figura 15. Gestion de citas - listado
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Figura 16. Gestion de citas — editar citas
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Tabla 55. Caso prueba registro de historia clinica
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: 6 Nimero de Historia de Usuario: 7

Historia de usuario: Registro de Historia Clinica.

Condiciones de ejecucion: Se requiere que usuario administrativo se encuentre con

sesion iniciada en la aplicacion web y tenga el rol de supervisor u optometra.

Entrada/Pasos de ejecucion: Supervisor u optémetra podran crear la historia
clinica de acuerdo a codigo de cita, se llenara formulario con los datos que son el
resultado del examen médico para generar la historia y se guardara en la base de
datos. Al presionar boton registrar historia, aplicacion web responde con un mensaje

satisfactorio.

Resultado esperado: Creado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.




Editar Historia
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Figura 17. Gestion de citas — Registro de historia Clinica
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Tabla 56. Caso prueba gestion de historia clinica
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 7

Numero de Historia de Usuario: 8

Historia de usuario: Gestion de Historia Clinica.

Condiciones de ejecucion: Se requiere que usuario administrativo se encuentre con

sesion iniciada en la aplicacion web y tenga el rol de supervisor u optometra.

Entrada/Pasos de ejecucion: Usuario administrativo podra modificar la historia

clinica de acuerdo a codigo de cita, se llenard formulario con los datos a actualizar
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en caso se halla registrado erroneamente.

Resultado esperado: Actualizado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.

Tabla 57. Caso prueba creacion de reportes

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: 8 Nimero de Historia de Usuario: 9

Historia de usuario: Crear Reportes.

Condiciones de ejecucion: Se requiere que usuario se encuentre con sesion iniciada

en la aplicacion web.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Presionar en el ment la opcion Reportes.
2. Seleccionar una de la opcion (Afio, Mes, dia, Local, Ventas, Estados).

3. Seleccionar opcidn generar Reporte.

Resultado esperado: Reporte generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.

Tabla 58. Caso prueba exportar data a Excel

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 9 Numero de Historia de Usuario: 10

Historia de usuario: Exportar Data a Excel.

Condiciones de ejecucion: Se requiere que usuario se encuentre con sesion iniciada
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en la aplicacion web.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Presionar en el ment la opcion Exportar Data.

2. Seleccionar una de la opcion (Afio, Mes, dia, Local, Ventas, Estados).

3. Seleccionar opcion exportar data.

Resultado esperado: Exportacion de datos a Excel exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.

Tabla 59. Caso prueba generar BACKUP

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: 10

Numero de Historia de Usuario: 11

Historia de usuario: BACKUP.

Condiciones de ejecucion: Se requiere que usuario administrador se encuentre con

sesion iniciada en la aplicacion web.

Entrada/Pasos de ejecucion:

1. Presionar en el ment la opcion generar BACKUP.

2. Presionar boton generar BAK.

Resultado esperado: Respaldo de la informacion generado exitosamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 correctamente.




&9

Evidencia 3

De acuerdo a las historias de usuario definidas para el desarrollo de la aplicacion web, se
elaboro el plan de entrega el cual muestra las historias de usuario que se llevaran a cabo en

cada iteracion.

Tabla 60. Plan de entrega de proyecto

Historias Iteracion Prioridad | Esfuerzo Fecha Fecha
Inicio Final
Historia 1 1 Alta 2 01/09/2023 | 02/09/2023
Historia 2 | | Alta 2 01/09/2023 | 02/09/2023
Historia3 | 2 Alta 2 03/092023 | 09/09/2023
Historia4 | 2 Alta 2 03/09/2023 | 09/09/2023
Historia 5 | 3 Alta 3 10/09/2023 | 16/09/2023
Historia 6 | 3 Alta 3 10/09/2023 | 16/09/2023
Historia7 |3 Alta 3 17/09/2023 | 23/09/2023
Historia 8 |3 Alta 3 17/09/2023 | 23/09/2023
Historia9 |3 Alta 3 24/09/2023 | 30/09/2023
Historia 10 | 3 Alta 3 24/09/2023 | 30/09/2023
Historia 11 | 3 Alta 3 01/10/2023 | 02/10/2023

Como resultado el cliente quedd satisfecho con la funcionalidad e integracion de los médulos
desarrollados, ya que el area de marketing y ventas contaran con los reportes de ventas

generadas lo cual agilizara la toma de decisiones posteriores a la mejora de la empresa.
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Diagrama de Arquitectura

La aplicacion web para gestion de citas en consultorios oftalmoldgicos en Optica los andes
fue desarrollado bajo el patron de arquitectura de software MVC que nos permite tener el
orden logico de programacion con conexion a la base de datos y asi no se vean afectados entre

si gracias a las reglas de negocio y disefio (Figura 18).

Figura 18. Arquitectura MVC
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En la figura 19 mostramos el formulario de ingreso de informacion con los campos necesarios
para su mejor manejo a la hora de interactuar con el cliente cuando llegue a su cita. Cabe
resaltar que para completar el registro llega un correo con un cédigo de 6 digitos para validar
el email y los datos ingresados para luego al colocar el codigo permita registrar la cita.
Posteriormente en la figura 20 observamos la respuesta después del registro confirmando los

datos de la cita generada.



Figura 19. Registrar cita
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Figura 20. Email de confirmacion de cita

contamos con lo dltimo
de la tecnologia ZEISS

Cita Namero: C00167
Cliente: VICTOR SANTOS SANTIAGO
Local de atencion: Calle Monte Rosa 136, Urb. Chacarilla del Estanque - Santiago de Surco
Fecha de cita: 2020-10-12
Hora de cita: 09:00:00
Opticas eyes illusion Peri 2020. Todos los derechos reservados. Vive la mejor experiencia de salud visual con profesionales de pnmer nivel y tecnologia
de presicion.

iTE ESPERAMOS!

En la figura 21 y 22 observamos el dashboard con informacion para la gestion de citas e

historias clinicas. Graficos con informacion puntual y consisa para su mejor gestion.



Figura 21. Dashboard — reportes
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Figura 22. Dashboard — reportes (estatus)
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Figura 23. Dashboard — reportes (motivo)
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En la figura 24 obervamos el listado de las citas mostrando informacion para saber el estado
de cada una, cabe resaltar que la cita puede tener cambios como de local, fecha y hora lo cual
podemos observar en la figura 25 sobre todo los estados de atencion de la cita. En la parte
derecha de cada cita observamos el boton que genera historia clinica que se realiza cuando el
cliente llega asu cita; se coloca el boton para generar porque no en todas las citas el motivo es
examen visal pués tambien hay motivos como reparacion de montura, venta de lentes de

contacto etc.
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Figura 24. Lista de citas

&, VICTOR SANTOS SANTIAGO

pll Administrar Citas @ inco - Adminstrar deCitss
a
o Mostrar 10 |v|registros Buscar:
# 1= codigo Nombre Local Celular Fecha Hora Estado Compra Acciones Historia
1 C00001 RIVERA JOHN HERLANT MIGUEL DASSO 085774633 2020-08-26 11:00:00 m |:n #Generar Historia
2 coo002 CASTILLO RAMOS VICTOR EDUARDO CONQUISTADORES 981355095 20200831  17:40:00 [vo] I:n
3 00003 ISABEL SOLORZANO JOCKEY PLAZA 087400866 20200901  19:00:00 m [:n S
4 C00004 BILLY BUTRON CHACARILLA 087655153 2020-09-23 15:40:00 m [in #Generar Historia
5 00005 VICTOR SANTOS SAN MIGUEL 923106330 20200801  10:00:00 [vo] I:n
6 00006 TORRES ANDRADE ANA BERTHA CHACARILLA 999042286 2020-09-19  11:00:00 CONTACTADD m En o W
7 Co0007 MORALES IGNACIO CONQUISTADORES 086634205 2020-09-15 11:00:00 ‘GENERADO m [:n #Generar Historia
8 €00008 SANDRA CUBAs CHACARILLA 997881183 2020-09-22 15:00:00 [0 ] I:n
9 Co0008 ALTAMIRANO ESCOBAR FERNANDO GSWALDO CONQUISTADORES 952715100 20200904  11:00:00 a |] i
10 C00010 BAZO PACHECO ALFREDO . CHACARILLA 091688541 2020-09-04 12:20:00 H [I #Generar Historia
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 167 Anterior - 23|45 17 siguiente

Figura 25. Actualizar datos

Editar Cita

cédigo 00001

Mombees RIVERA JOHN HERLANT

Focal MIGUEL DASSO

Email herlant@hotmail.com

Celular 085-774-633 : 43345491

Fecha s
26/08/2020 11:00:00

Estado

TERMINADO
Motivo

Examen Visual

Observaciones:

En la figura 26 observamos el listado de historias clinicas generadas por el optometra para su
gestion. De igual manera se actualiza los datos al ingresar informacion en pleno examen

visual, lo cual observamos en la figura 27.
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Figura 26. Lista de historias clinicas

X, VICTOR SANTOS SANTIAGO

L

bl Administrar Historias Clinicas @ inicio - Administrar istorias Cliicas
Mostrar 10 |v| registros Buscar:
o
# |2 cédigo historia cédigo cita Nombres oni Motivo Consulta Fecha Exdmen Email Acciones
= 1 HO0001 00001 RIVERA JOHN HERLANT 43345491 Examen Visual 2020-10-26 herlant@hotmail.com En
2 HO0002 00004 BILLY BUTRON 45633758 Examen Visual 20201026 biedbu@gmail.com [:n
3 H00003 00023 FERNANDEZ PACHECO DANIEL 70862561 Examen Visual 20201026 femandezdss4@gmail.com En
4 HO0005 00028 ANGELA CASTILLO MENDIVES 41311508 Examen Visual 20201026 avanecastillo@gmail.com En
5 HO0004 00036 ARRARTE CABREJOS NELLY 10545365 Examen Visual 2020-10-26 arrarte@gmail.com En
6 HO0006 00050 ZENOBIA MARTINEZ CALDERON 07363521 Examen Visual 20201026 Kiat1222@gmail.com En
7 HO0007 00051 ANDREA DE LA CRUZ MARTINEZ 76569501 Examen Visual 20201026 adcm2207@gmail.com En
8 H00008 00052 SALCEDO . DORIS. 07840480 Examen Visual 2020-10-26 luxdosalcedo@hotmail.com En
9 H00009 00056 DELGADO GAMONAL YOHAO 48249164 Examen Visual 2020-10-26 nippon.yohao@gmail.com En
0 HO0010 €00057 PRIVETTE MURIEL 44195048 Examen Visual 20201026 muriel.privette@gmail.com En
Mostrando registros del 121 10 de un total de 12 Anterior . 2 siguiente

Figura 27. Formulario Historia clinica

&  RIVERA JOHN HERLANT

Codigo Historia: Hoooo1 Codigo dita: 00001

LENTESEN USO ESFERA CILINDRO ADD PRIMAS AV.VL
0.D.

0.

Autilizado @
Seleccione Seleccione
lentes antes?

Tipo de Lente:

Experiencia Alguna
(Espedifique] Operacién?

Seleccione

RETINOSCOPIA

0.D.

0l

MEDIDA FINAL ESFERA CILINDRO

0.D.

0.

Tipo de Lente
Final:

Seleccione dd/ mm [ asaa
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En la figura 28 observamos la lista de locales donde el administrador o supervisor puede
actualizar dicha informacion como se observa en la figura 29 y también crear nuevos locales

como se observa en la figura 30.

Figura 28. Listado de locales

_!_. VICTOR SANTOS SANTIAGO

bl Administrar Locales @ Inicio -~ Admiristrar Locales
&
o

Mostrar 10 || registros

# |& Codigo Local Correo Direccién Telefono Celular

- Estado Acciones
B 1 00 SELECIONE no-reply@eyesillusion.com SN [ activad | D
2 ® CHACARILLA _chacarillal@eyesillusion.com Av. Emilio Cavenecia 215 - San Isidro 640.0517 995-827-602 T D
3 [ CAVENECIA |_cavenecia@eyesillusion.com Calle Monte Rosa 136, Urb. Chacarilla del Estanque - Santiago de Surco 7152641 988:275-509 [ activad | D
s o5 MIGUEL DASSO | dasso@eyesillusion.com Av. Miguel Dasso 130 - San lsidro 7152398 998275601 Adivada D
5 0 CONQUISTADORES 1_conqi m A C Sanlsidro 151788 ESRZEE R civaio D
6 n JOCKEY PLAZA cc_jockey@eyesillusion.com C.C. Jockey Plaza (Boulevard), Av. Javier Prado Este 4200, Ler piso, Local A1-56 7156490 981-414-454 Adivada D
7 o SANMIGUEL ac_sanmiguel@eyesillusion.com C.C. Plaza San Miguel, Av. La Marina Cdra. 20, Local 22-23, Ler. Piso - San Miguel 7156533 981-345-475 [ activad | D
Mostrando registros del 121 7 de un total de 7 Anterior n Siguiente

Figura 29. Formulario editar local

Editar Local

& | Chacarilla
|_chacarillal@eyesillusion.com
640-0517
998-827-602

Av. Emilio Cavenecia 215 - San Isidro

Guardar cambios
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Figura 30. Formulario crear local

Agregar Local

Guardar Local

En la figura 31 observamos la lista de usuario donde el administrador tiene la opcion de crear

nuevos usuarios con distintos roles como se observa en la figura 32 y también actualizar la

informacion de estos como se observa en la figura 33.

Figura 31. Lista de usuarios

&, VICTORSANTOS SANTIAGO
- - q
Administrar usuarios & iric
a
Agregar usuario
m
Mostrar 10 || registros Buscar:
_ # Nombre Usuario Foto Perfil Estado Uttimo login Acciones
&
1 VICTOR SANTOS SANTIAGO VSANTOS . 1 2020-10-27 13:00:05 n
&
z SUPERVISOR DE OPTOMETRIA SUPERVISOR k 2 20201023 1624:40 n
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Anterior Siguiente



Figura 32. Formulario crear usuario

Agregar usuario

& | Asesor

SUBIR FOTO

EXaminar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

Peso maximo de la foto Z2MB

Guardar usuario

Figura 33. Formulario editar usuario

Editar usuario

VICTOR
SANTOS SANTIAGO

VSANTOS

®  Administrador

SUBIRFOTO

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtin archivo.

Peso maximo de la foto 2MB

Modificar usuario

98
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En la figura 34 observamos el modelo de base de datos de acuerdo a los requisitos de la
aplicacion. Se han creado 6 tablas para la gestion de la informacién donde 2 tablas son las
principales las cuales detallamos a continuacion:
o Citas: Tabla que registra todas las citas, estos registros se van actualizando de acuerdo
a la gestion. Es llenada por el cliente y actualizada por los usuarios de acuerdo al rol.
e Historias: Tabla que registra todas las historias clinicas del paciente, esta tabla es muy
importante porque se toma en cuenta la informacion para medicar las medidas nuevas

de acuerdo al resultado del examen visual.



¥ heora TIME ¥ i TNTLO)
Do v e o <o v
¥ s INT11) ¢ locsl CHAR(Z) & ¢_gita CHAR{12)
@ idl_local CHARYZ) actvo CHAR(1] @ e_nnotive VARCHAR]Z)
& momn ool VERCHARI0) > cita_reherencis CHARE) » dini_cliente TEXT
 comen VARCHAR] 50) ¢ eitas_id INTR 11) > est_use od TEXT
 direccion VARCHAR25D) | citas_dini_chente CHAR{12) > est_wso_oi TEXT
T o tebmtono CHAR(12) fhjpct o = | 5 cil_wese od TEXT
= i  oshiss CHAR{12) | PRIMARY “ Gil_wso_oi TEXT
3 . = S active CHARL L] | fhe_horario_citasl i . sa uso od TEXT
+ passuser TEXT = gty
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= = | add od TEXT
& techa_ones DETE o | WSO C
& apelidos TEXT | add i TEXT
& hora_orea TIME > |_wso ol
@ rol INT2) | = pris_w=o_od TEXT
& actvo INTLL) : | ¢ ad IMTL1) _umD_ox
& pass TEXT | » ¢_cita VARCHAR{E) < pris_wmo_oi TEXT
> tovo TEXT | ¥ dini_cliente CHAR 12) > M—‘m—“_d TET
P 2 awnd_wsn oi TEXT
& witimo_login TIMESTAME R INTILY | <2 mam_chente VARCHAR]150) § i
> user_oresdor TEXT ¢ c_motive VARCHAR(ZD I 2 mail_chients WARCHAR] 1500 [——— SVp_uso_ _T|EK
. S wso_ ol TEXT
2 techa_orea DATE - des_motive CHAR D) | < musm_cherte CHAR{12) | m_usn_ad
= 1 -* — —
@ hora_orea TIME @ thec_orescion DETE L & estado CHAR 1] I dngp 5 TEXT
> user_wpd TEXT = hora_oreacion TIME > bocal CHARZ) I + dnp_wso_ao TEXT
< ter_update DATE o wser_orss VARCHAR 15) o olbser vaciones VARCHAR] 2000) 1 @ tip_len_wso CHAR[ 1)
= TIndeses - o uUsolsnssnhes
. haors_wpdme TIME Indexes > & venta ehectiva CHAR{1) | - == CEARICE]
> @ mail_send CHAR{1) | “# expariencia TEXT
- He i & sgunaoperacion TEXT

Figura 34. Diagrama entidad relacion

& techa_cita DMTE
& hora_cita TIME

@ oc_motivo WARCHARI2)
o user_uwpd VARCHAR]1S)
& ter_oreadion DVMTE

<2 hvora_oreacion TIME

> ter_update DWTE

2 lhwowra_wpdate TIME

@ locales_id TNT{11)

@ motivo_id INT{11)

& moti

> retincs_ri_od TEXT
> retines_rl_oi TEXT
> est_tina_od TEXT
> est_tinal_oi TEXT

> il_tinal_od TEXT

> il_finsl_oi TEXT
< eje_tinal_od TEXT
> eje_tinal_o TEXT
o add_find_od TEXT
 add_tinal_oi TEXT

100
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Anexo 3. Instrumenté cuantitativo

CUESTIONARIO PARA LA GESTION DE CITAS EN CONSULTORIOS OFTALMOLOGICOS
nstrucciones: Querido colaborador, el propdsito de este cuestionario es obtener su perspectiva sobre la administracion de historias clinicas en un policlinico

privado. Su participacion es totalmente andnima, por lo que le solicitamos responder todas las preguntas con sinceridad, basandose en sus propias experiencias.

Por favor, indique su sexo marcando con una (x) la opcion correspondiente:
o Masculino ( )
o Femenino ()
Seleccione su rango de edad:
o 18-25afos ()
o 25-30afos ()
o 30-35anos ()

o 35omas()

ITEMS ASPECTOS CONSIDERADOS VALORACION
SUB CATEGORIA — GESTION DE INFORMACION DE CITAS

(Con qué frecuencia ha experimentado dificultades técnicas al utilizar nuestro sistema web para
1 programar citas oftalmoldgicas? 1 2 3 4 5
1 (Nunca) 2 (Rara vez) |3 (Ocasionalmente) | 4 (Con frecuencia) 5 (Frecuentemente)

(Qué tan claro le parece el proceso de programacion de citas en linea en nuestro sistema?

2
1 Muy 2 (Confuso) 3 (Neutral) 4 (Claro) 5 (Muy claro) 1 2 3 4 5
confuso)
(Qué tan facil le resulta cancelar o reprogramar sus citas médicas a través de nuestro sistema en linea?
3 1 2 3 4 5

1 (Muy dificil) 2 (Dificil) 3 (Neutral) 4 (Facil) 5 (Muy facil)

SUB CATEGORIA — EFICIENCIA EN LA GESTION CITAS
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(Qué tan utiles le resultan las notificaciones y recordatorios de citas enviados por correo electronico o

mensajes de texto?

1 (No Utiles)

2 (Poco ttiles)

3 (Neutral)

4 (Utiles)

5 (Muy utiles)

(Con qué frecuencia utiliza servicios en linea para programar sus citas médicas oftalmologicas?

1 (Nunca)

2 (Rara vez)

3 (Ocasionalmente)

4 (Con frecuencia)

5 (Frecuentemente)

(Cuanto tiempo esta dispuesto a esperar en linea para prog

ramar una cita médica oftalmologica?

1 (Menos de 5 | 2 (5-10 minutos)

minutos)

3 (10-15 minutos)

4 (15-20 minutos)

5 (Mas de 20
minutos)

SUB CATEGORIA — ADMINISTRACION DE HISTORIAS CLINICAS

(Qué tan importante considera la confidencialidad y seguridad de sus datos personales al utilizar un
sistema web para gestionar citas médicas?

1 (No

importante)

2 (Poco
importante)

3 (Neutral)

4 (Importante)

5 (Muy Importante)

(Como calificaria su experiencia con la comunicacion y el soporte proporcionados por nuestro sistema
de gestion de citas oftalmologicas?

1 (Muy mala)

2 (Mala)

3 (Neutral)

4 (Buena)

5 (Excelente)
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Anexo 4. Pantallazo de Turnitin



Anexo 5. Ficha de validez del cuestionario

W\

congruencia del item

forma y fondo

con el indicador y
sub categoria

solidez del item

Universidad
Ficha de validez del cuestionario Norbert Wiener
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Nro. items Importancia y ftem adecuado en | Relacion del item | Importancia y Observaciones

Sub-Categoria: Gestion de informacion de citas

Pje.

Pje.

1]2 ]34 [Pje.

Pje.

Todos los items cumplen con el criterio
respectivo

;Con qué frecuencia ha experimentado|
dificultades técnicas al utilizar nuestro sistema|
web para programar citas oftalmoldogicas?

Indicador 1: Dificultades Técnicas

2.

(Qué tan  importante  considera la|
confidencialidad y seguridad de sus datos|
personales al utilizar un sistema web para
gestionar citas médicas?

Indicador 2: Confidencialidad y Seguridad de Datos

3.

;Qué tan ttiles le resultan las notificaciones y
recordatorios de citas enviados por correo
electronico o mensajes de texto?

Indicador 3: Notificaciones y Recordatorios

Sub-Categoria: Eficiencia en la Gestion de Citas

4.

;Como calificaria su experiencia con la
comunicacion y el soporte proporcionados por|
nuestro  sistema de gestion de citas
oftalmologicas?

Indicador 4: Comunicacion y Soporte

5.

Qué tan claro le parece el proceso de|
programacion de citas en linea en nuestro

sistema?

Todos los items cumplen con los criterios
respectivos.




Indicador 5: Claridad del Proceso
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Sub-Categoria: Administracion de Historias
Clinicas

Indicador 6: Conservacion de la Informacion

Todos los items cumplen con los criterios
respectivos

6. ;,.Con qué frecuencia utiliza servicios en linea| 4 4
para  programar sus citas médicas
oftalmoldgicas?

7. ;Cuanto tiempo esta dispuesto a esperar en| 4 4
linea para programar una cita médica
oftalmologica?

Indicador 7: Eficiencia en la Gestion de Citas

8. ;Qué tan facil le resulta cancelar o 4 4
reprogramar sus citas médicas a través de
nuestro sistema en linea?

Indicador 8: Conservacion de la Informacion

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

INombres y Apellidos:

DNI N°

Condicion en la universidad: Docente

Teléfono / Celular

/Anos de experiencia

Firma

Titulo profesional/ Grado académicol|lngeniero de Sistemas e Informatica / Doctor en Ingenieria de
Sistemas

Metodologo/ tematico

Lugar y fecha

16-11-2023

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Ipertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Construccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

Firma del Experto Informante
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Reporte de similitud

® 8% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 3% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
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