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RESUMEN 

El estrés laboral constituirá un problema relevante en los servicios de emergencia de hospitales 

públicos, debido a la sobrecarga asistencial, la presión emocional, la escasez de recursos y la 

exigencia de respuestas inmediatas. En este contexto, el personal de enfermería de un Hospital 

de Lima Este desarrollará sus funciones en un entorno de alta demanda, lo que afectará su 

bienestar ocupacional y su desempeño profesional. Por ello, el estudio abordará una 

problemática vigente para la gestión del talento humano y para la calidad del cuidado en salud. 

El objetivo general será “Determinar la relación entre el estrés laboral y desempeño profesional 

en enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima Este, 2026”. La investigación 

se desarrollará con enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, tipo correlacional y 

diseño no experimental, transversal. La muestra estará conformada por 130 enfermeros. Se 

aplicarán dos cuestionarios estructurados de Machacuay y Vera. El instrumento de estrés 

laboral incluirá 34 ítems y el de desempeño profesional 28 ítems, ambos con escala tipo Likert. 

La validez de contenido se sustentará en juicio de expertos, con 90% de aceptación en ambos 

instrumentos. La confiabilidad interna se garantizará mediante alfa de Cronbach de 0,890 para 

estrés laboral y 0,865 para desempeño profesional, valores que evidenciarán consistencia 

interna adecuada. Asimismo, se contemplarán criterios de rigor científico vinculados con 

validez, confiabilidad, estandarización en la recolección y análisis estadístico descriptivo e 

inferencial de los datos. 

Palabras claves: Estrés laboral, Desempeño profesional, Enfermería, Servicio de emergencia, 

Hospitales públicos. 
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ABSTRACT 

 

Work-related stress will be a significant problem in public hospital emergency departments 

due to excessive workload, emotional pressure, resource scarcity, and the demand for 

immediate responses. In this context, nursing staff at a hospital in East Lima will perform their 

duties in a high-demand environment, which will affect their occupational well-being and 

professional performance. Therefore, this study will address a current issue for human resource 

management and the quality of healthcare. The overall objective is to "Determine the 

relationship between work-related stress and professional performance in nurses in the 

emergency department of a hospital in East Lima, 2026." The research will be conducted using 

a quantitative approach, a hypothetical-deductive method, a correlational type, and a non-

experimental, cross-sectional design. The sample will consist of 130 nurses. Two structured 

questionnaires by Machacuay and Vera will be administered. The work-related stress 

instrument will include 34 items, and the professional performance instrument will include 28 

items, both using a Likert-type scale. Content validity will be established through expert 

judgment, with a 90% acceptance rate for both instruments. Internal reliability will be ensured 

using Cronbach's alpha of 0.890 for job stress and 0.865 for professional performance, values 

that demonstrate adequate internal consistency. Furthermore, criteria of scientific rigor will be 

considered, related to validity, reliability, standardization in data collection, and descriptive 

and inferential statistical analysis. 

Keywords: Work stress, Professional performance, Nursing, Emergency service, Public 

hospitals. 
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1. EL PROBLEMA  

1.1.Planteamiento del Problema 

Mundialmente, el estrés laboral (EL) ha sido identificado como un desafío en expansión 

en el campo de la salud pública. Organismos como la Organización Mundial de la Salud 

(OMS), la Organización Panamericana de la Salud (OPS) y el Ministerio de Salud (MINSA) 

lo reconocen como una reacción física y emocional negativa que surge cuando las demandas 

laborales superan la capacidad del trabajador para gestionarlas (1). En el sector salud, este 

fenómeno adquiere una gravedad particular debido a la naturaleza exigente e intensa del trabajo 

asistencial (2). 

En este contexto específico, los servicios de emergencia representan un entorno 

especialmente estresante para las enfermeras, quienes enfrentan presión constante, falta de 

recursos, alto volumen de pacientes y jornadas prolongadas (3). Estos factores afectan la 

capacidad para tomar decisiones rápidas y efectivas, lo que es crucial en situaciones críticas. 

Según el MINSA, estas condiciones de trabajo no solo deterioran el bienestar del personal de 

enfermería, sino que también impactan directamente en su desempeño profesional (DP), 

elevando el riesgo de errores clínicos y reduciendo la calidad del cuidado (4). 

Además, la carga emocional derivada del contacto con pacientes en estado crítico, la 

ausencia de mecanismos institucionales para el manejo del estrés, y la exposición sostenida a 

escenarios de alta tensión pueden desencadenar trastornos de salud a largo plazo, como 

insomnio, ansiedad, fatiga crónica y burnout (5). 

Como consecuencia directa de estas condiciones, el rendimiento profesional se ve 

comprometido. Este no se limita únicamente a habilidades técnicas, sino también incluye 

competencias como la comunicación efectiva, la empatía y la gestión de recursos (6). El 

personal bajo altos niveles de estrés es más propenso a cometer errores, deteriorar sus 
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relaciones laborales y disminuir su eficiencia global (7). Asimismo, el estrés no gestionado 

puede provocar insatisfacción, rotación frecuente del personal y afectación en la estabilidad de 

los equipos asistenciales (8). 

Por otro lado, la falta de espacios para el crecimiento laboral, la escasa capacitación 

permanente y la ausencia de soporte emocional dentro del ámbito de trabajo generan una 

percepción desfavorable del clima organizacional (9). Esto puede desembocar en un 

estancamiento de habilidades y una motivación laboral más baja, lo que a la vez afecta la 

asistencia brindada al usuario (10). 

De igual manera, un manejo ineficiente del estrés laboral genera consecuencias dentro 

de la organización. Altos niveles de rotación, ausentismo y desmotivación afectan la cohesión 

del equipo de salud, generando un ambiente disfuncional que puede perpetuar un ciclo de 

deterioro institucional; esta situación conlleva también altos costos económicos por reemplazo 

y capacitación del personal, además de desalentar el ingreso de nuevos profesionales al área de 

emergencias (11). 

A pesar de la evidencia empírica sobre el impacto del estrés en el entorno hospitalario, 

aún persiste una limitada comprensión sobre cómo este fenómeno afecta particularmente el 

rendimiento laboral del equipo de enfermería en prestaciones con gran demanda, como los de 

urgencias. Esta problemática cobra mayor importancia si se considera que el estrés no 

solamente tiene un impacto en la salud corporal y psicológica del especialista, sino que también 

puede poner en riesgo la excelencia y eficacia de la atención brindada a los pacientes. Según 

Molina (12) el estrés laboral en unidades críticas genera alteraciones conductuales, 

disminución del rendimiento y aumento del riesgo de errores, elementos que repercuten 

directamente en la calidad del servicio. Ante la ausencia de estudios locales actualizados en un 

hospital de Lima Este, surge la necesidad de investigar esta relación, con el fin de generar 
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evidencia que permita orientar intervenciones efectivas y sostenibles en la gestión del recurso 

humano en salud. 

 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral y desempeño profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia de un hospital de Lima Este, 2026? 

1.2.1 Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la dimensión factores ambientales del estrés laboral y 

desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión factores organizacionales del estrés laboral y 

desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión factores individuales del estrés laboral y 

desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia? 

1.3 Objetivo de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre los niveles de estrés laboral y el desempeño profesional en 

los enfermeros del servicio de emergencia. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Identificar la relación entre la dimensión factores ambientales del estrés laboral y 

desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia. 

Identificar cómo se relacionan los factores organizacionales del estrés laboral con el 

desempeño profesional de los enfermeros del servicio de emergencia.  
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Identificar cómo se vinculan los factores individuales del estrés laboral con el 

desempeño profesional de los enfermeros del servicio de emergencia. 

1.4 Justificación de la Investigación 

1.4.1 Teórica 

El estudio se basa en doctrinas de enfermería que ayudan a entender el impacto que 

tiene la actuación profesional del equipo de enfermería, especialmente en contextos clínicos 

demandantes como las unidades de urgencia. 

Primero se toma en cuenta el enfoque del Déficit de Autocuidado de Orem, que 

establece que las personas tienen un deber y capacidad de cuidar de sí mismos para mantener 

su salud y funcionalidad. No obstante, cuando los factores del entorno laboral superan dicha 

capacidad como ocurre con la sobrecarga asistencial, el agotamiento físico o la presión 

emocional se genera un déficit de autocuidado que afecta la salud del profesional y su 

rendimiento laboral. 

La teoría de adaptación de Callista Roy, que describe cómo los individuos reaccionan, 

también está incluida a los cambios del entorno interno y externo por medio de estrategias de 

adaptación o afrontamiento. En este marco, el estrés laboral constituye un estímulo negativo 

que, si no es adecuadamente enfrentado, compromete la adaptación del profesional, 

provocando desequilibrio emocional, disminución de la eficiencia y deterioro en la calidad del 

cuidado brindado. 

Desde este enfoque, la presente investigación asume una mirada integral y humana, 

reconociendo al personal de enfermería como un agente de cuidado que también necesita ser 

cuidado. Evaluar el estrés desde estas teorías permitirá generar propuestas que promuevan el 
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bienestar emocional, fortalezcan su rol asistencial y mejoren sostenidamente la calidad del 

servicio. 

1.4.2 Metodológica 

Se utilizará un enfoque cuantitativo a través de la aplicación de cuestionarios 

estructurados y validados, con el propósito de evaluar de manera objetiva y organizada, la 

actuación especializada y los grados de estrés en el trabajo del equipo de enfermería. Este tipo 

de diseño posibilitará identificar relaciones estadísticas entre ambas variables, permitiendo 

analizar cómo el estrés incide en el rendimiento laboral según la percepción del propio 

profesional y su experiencia dentro del servicio de emergencia. 

 

1.4.3 Práctica 

Al comprender de manera más precisa cómo el estrés en el trabajo afecta la actuación 

del personal de enfermería en el ambiente hospitalario, se pueden implementar intervenciones 

y políticas específicas para mitigar el estrés y mejorar la calidad de vida laboral. Estas medidas 

podrían incluir programas de apoyo psicológico, redistribución de responsabilidades y mejoras 

en las condiciones de trabajo. Además, este estudio puede ofrecer información crucial para 

diseñar programas de capacitación y desarrollo profesional dirigidos a enfermeros, 

concentrándose en destrezas para manejar el estrés, tácticas de enfrentamiento y colaboración 

grupal. 

1.5 Delimitación de la Investigación  

1.5.1 Temporal  

Se tiene la intención de realizarlo en el transcurso del mes de abril a junio de 2026. 
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1.5.2 Espacial  

La investigación se llevará a cabo en el Servicio de Emergencia del Hospital de Lima 

Este Vitarte. Ctra. Central ubicado en el KM 7.5, Ate 15491. 

1.5.3 Población o unidad de análisis.   

Profesionales de enfermería que laboran en el área de Emergencia de un Hospital de 

Lima Este.    
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Chuchuca y Flores (13) el 2020, en Ecuador, llevaron a cabo un estudio y su objetivo 

fue “determinar la influencia del estrés laboral en el desempeño del personal hospitalario”. Para 

ello, emplearon un diseño cuantitativo, descriptivo y correlacional, mediante un cuestionario 

aplicado a una muestra de 74 colaboradores. Sus hallazgos demostraron que el 95,37 % de los 

encuestados reportaron un desempeño profesional excelente, mientras que el 38 % presentó 

niveles de estrés laboral considerados bajos. Concluyeron en la población estudiada, predominó 

un alto nivel de desempeño profesional y bajos niveles de estrés laboral, sin evidencia de 

afectación importante del desempeño asociada a estrés elevado. 

Cabezas (14), el 2023 en Ecuador, realizó un estudio con el objetivo de “analizar la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño del personal de salud en un hospital de segundo 

nivel en Riobamba”. Se empleó un diseño cuantitativo, no experimental, descriptivo y 

correlacional transversal, aplicando encuestas a 25 profesionales. Se utilizaron dos 

instrumentos estructurados: uno para medir el estrés laboral y otro para evaluar el desempeño 

profesional. Los resultados mostraron una correlación negativa significativa entre el estrés 

laboral y la eficacia profesional (r= -0.560), evidenciando que el 68 % del personal con altos 

niveles de estrés presentó disminución en productividad y trabajo en equipo. Concluyeron que 

existe una relación inversa entre el estrés laboral y el desempeño profesional, de modo que a 

mayores niveles de estrés, menor eficacia en el desempeño. 

Gómez et al. (15), el 2022 en Porto Alegre Brasil, desarrollaron una investigación con 

el objetivo de “analizar los niveles de estrés laboral en enfermeras del área de urgencias y su 

repercusión en aspectos clave del desempeño profesional, tales como la seguridad del paciente, 

la rotación de personal y la calidad del cuidado”. Se aplicó un diseño cuantitativo, no 
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experimental, descriptivo y transversal, mediante cuestionarios estructurados a una muestra 

representativa de 40 enfermeras. Los resultados evidenciaron que el 72 % del personal con 

niveles elevados de estrés presentó ausencias frecuentes y disminución en la calidad del 

servicio, identificándose estrecha relación entre agotamiento emocional y deterioro del 

desempeño profesional (r= 0.230). Concluyeron que el estrés laboral se asocia con alteraciones 

en indicadores del desempeño profesional y que la sobrecarga laboral, la presión constante y 

la falta de apoyo institucional constituyeron los principales factores relacionados con su 

presencia. 

Ibrahim et al. (16), el 2023 en Egipto, realizaron un estudio con el objetivo de “evaluar 

la relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional entre enfermeras del Dikirnis 

General Hospital”. Se empleó un diseño descriptivo correlacional y se aplicaron cuestionarios 

sobre estrés laboral y listas de observación de desempeño a 128 enfermeras de unidades de 

emergencia, cuidados intensivos y quirófano. Los resultados mostraron que el 71,1 % percibió 

un nivel moderado de estrés laboral y el 56,8 % presentó desempeño profesional justo, mientras 

que dimensiones como medicación y signos vitales alcanzaron los niveles más altos de 

ejecución, y planificación y evaluación los más bajos. Concluyeron que no se encontró 

correlación significativa entre estrés laboral y desempeño profesional, indicando que otros 

factores podrían influir en la eficacia del personal. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Ancalle et al. (17), el 2023 en Huancayo, realizaron su estudio con el objeto de estudio 

“determinar la relación existente entre el estrés laboral y el desempeño profesional en el 

personal de enfermería”. Para ello, se aplicó un diseño cuantitativo, no experimental, 

descriptivo correlacional y transversal, aplicando encuestas a 45 participantes. Los resultados 

mostraron que 57,8 % de los encuestados presentaron niveles altos de estrés, mientras que 60 % 
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reportaron un desempeño profesional muy bueno. El análisis estadístico (p = 0,416) reveló que 

no existe correlación significativa entre ambas variables. Concluyeron que no se halló relación 

estadísticamente significativa entre el estrés laboral y el desempeño profesional en el personal 

de enfermería evaluado. 

Borja y Salas (18), el 2022 en Áncash, realizaron una investigación con el propósito de 

“analizar la relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional del personal de 

enfermería durante la pandemia por COVID-19 en el Hospital Víctor Ramos Guardia de 

Huaraz”. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal y 

correlacional, aplicando encuestas a 36 profesionales de enfermería. La información se obtuvo 

mediante dos instrumentos validados: un cuestionario acerca del DP y una escala de estrés en 

el trabajo. Los hallazgos evidenciaron que el 75 % mostró niveles de estrés y el 69 % un alto 

desempeño profesional. Concluyeron que el análisis estadístico (sin valor p) no había una 

relación significativa entre ambas variables. 

Chihuala et al. (19), el 2023 en Huánuco tuvieron como objetivo “determinar la relación 

entre el estrés laboral y el desempeño del personal de salud en el Servicio de Emergencia 

Hospital Pichanaki 2022”. Se llevó a cabo un estudio descriptivo, correlacional, hipotético 

deductivo y no experimental con una selección de 35 enfermeras y enfermeros. Para medir el 

DP y el estrés en el trabajo, se utilizaron dos instrumentos. Los hallazgos evidenciaron, el 

48,57% de los trabajadores en enfermería tuvieron un grado medio de estrés y el 45,71 % un 

rendimiento profesional estándar, halló una conexión inversa y relevante entre el estrés en el 

trabajo y el rendimiento.  Un coeficiente de -0,794 fue revelado por la evaluación de relación 

de Spearman, lo que sugiere una elevada conexión negativa en relación con estas variables. 

Concluyeron que existe una relación estadísticamente significativa entre las variables 

analizadas.  
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Pérez y Gómez (20), el 2023 en Lima, realizaron una investigación con el propósito de 

“determinar la relación entre la carga laboral y el estrés en el personal de enfermería del área 

de emergencia”. La investigación utilizó un método cuantitativo, no experimental, transversal 

y correlacional, utilizando cuestionarios en una muestra compuesta por 70 trabajadores de 

enfermería. Un cuestionario para evaluar el estrés y una escala para evaluar la carga de 

trabajo, fueron los dos recursos validados usados en la recopilación de datos. Los hallazgos 

presentaron que las variables tienen una conexión positiva modesta, con un índice de Spearman 

(ρ) de 0,554 y un grado estadístico significativo (p < 0,05). Concluyeron que un mayor nivel 

de carga laboral se asocia con mayores niveles de estrés en el personal evaluado.  

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Estrés laboral  

Se define como una respuesta de tensión a nivel afectivo, psicológico y físico que surge 

en el momento en que las demandas del ambiente laboral superan las capacidades, habilidades 

o recursos del trabajador para enfrentarlas de manera efectiva; este proceso no se limita a un 

malestar pasajero, sino que puede transformarse en una condición persistente que deteriora la 

salud del individuo, disminuye su motivación, su productividad y afecta la calidad de sus 

vínculos interpersonales (21). En el campo de la enfermería, donde las demandas cognitivas, 

emocionales y físicas son intensas, el estrés laboral cobra especial importancia, pues incide 

directamente en la seguridad del paciente y en la eficacia de la atención sanitaria. Factores 

ambientales: Se refieren a las condiciones físicas y materiales del lugar de trabajo que influyen 

en la comodidad, el desempeño y la seguridad del personal (22). 

Ruido excesivo: El ruido excesivo constituye un factor ambiental crítico en los servicios 

de salud. Se define como la presencia constante de sonidos intensos o repetitivos que superan 

los niveles recomendados por la Organización Mundial de la Salud (OMS), los cuales no 
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deberían sobrepasar los 55 decibeles en espacios laborales; en el contexto hospitalario, el ruido 

proviene de múltiples fuentes: alarmas de equipos biomédicos, ventiladores mecánicos, 

teléfonos, conversaciones simultáneas, movimiento de camillas y, en áreas críticas como 

emergencias y unidades de cuidados intensivos, el flujo ininterrumpido de pacientes y 

familiares (23). 

Para el personal de enfermería, el ruido excesivo no solo genera irritabilidad, fatiga y 

dificultad para concentrarse, sino que también aumenta el riesgo de errores clínicos al dificultar 

la escucha de órdenes médicas, la comunicación entre colegas o la interpretación de sonidos 

vitales del paciente (por ejemplo, durante la auscultación o el monitoreo de signos); a nivel 

fisiológico, el ruido constante se asocia con taquicardia, elevación de la presión arterial y 

trastornos del sueño, lo que incrementa la vulnerabilidad al estrés crónico (24). 

Condiciones físicas del lugar de trabajo: se refieren al conjunto de características 

materiales y ambientales del espacio donde se desarrollan las actividades asistenciales; 

incluyen elementos como la iluminación, ventilación, temperatura, ergonomía del mobiliario, 

limpieza y seguridad estructural. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) subraya que 

un entorno laboral saludable debe minimizar los riesgos físicos y facilitar el desempeño 

eficiente del trabajador (25). 

En el ámbito hospitalario, estas condiciones cobran mayor relevancia porque el personal 

de enfermería realiza tareas que requieren precisión, rapidez y contacto constante con los 

pacientes. Una ventilación inadecuada puede aumentar el riesgo de contagios; temperaturas 

extremas generan incomodidad y fatiga; y un mobiliario poco ergonómico ocasiona dolores 

musculoesqueléticos debido a las largas horas de pie o la manipulación de pacientes (26). 

Recursos e infraestructura: abarcan tanto los insumos materiales necesarios para la 

atención (medicamentos, guantes, material estéril, equipos biomédicos) como las instalaciones 
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físicas (salas de hospitalización, emergencias, quirófanos, áreas de descanso), ante esto la OMS 

establece que la disponibilidad adecuada de recursos es un requisito indispensable con el fin 

de asegurar la protección y la excelencia en la asistencia a los usuarios (27). 

En el ejercicio de la enfermería, el escaso acceso a suministros como los insumos 

estériles, equipos en mal estado o ausencia de medicamentos esenciales obliga al personal a 

improvisar procedimientos, lo que eleva la tensión emocional y el riesgo de errores. Asimismo, 

una infraestructura deficiente, con salas hacinadas o deterioradas, genera incomodidad, 

sobrecarga de trabajo y sensación de frustración por no poder brindar un cuidado digno (28). 

Factores organizacionales: Incluyen la gestión institucional, las políticas de trabajo y la 

forma en que se distribuyen las tareas dentro de los servicios de salud: Rotación de funciones 

y servicios: consiste en el traslado frecuente del personal de enfermería a distintas áreas 

hospitalarias (emergencias, UCI, hospitalización, consultorios externos), muchas veces sin el 

tiempo suficiente de adaptación ni la capacitación adecuada; aunque la rotación puede ser útil 

para equilibrar cargas de trabajo, cuando se realiza de manera improvisada o excesiva, genera 

inseguridad, ansiedad y disminuye la confianza del trabajador en su propio desempeño (29). 

Gestión y jerarquía: se refiere al estilo de liderazgo, la estructura de mando y las 

decisiones administrativas que regulan el trabajo del personal de salud. Un sistema jerárquico 

rígido, con comunicación deficiente y estilos autoritarios, genera conflictos laborales, baja 

motivación y pérdida de confianza en la organización (30). 

Sobrecarga laboral: ocurre cuando el número de pacientes asignados a un enfermero o 

las tareas administrativas superan su capacidad real de atención. Este fenómeno es frecuente 

en hospitales con déficit de personal y alta demanda asistencial. El exceso de horas de trabajo 

y los turnos prolongados deterioran la capacidad física, mental y emocional del personal (31). 
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Factores individuales: Son las características propias del trabajador que determinan 

cómo percibe y maneja las presiones del entorno (32). 

Preparación profesional: La preparación profesional hace referencia al nivel de 

formación académica, capacitación continua y actualización científica que posee el personal 

de enfermería para desempeñar sus funciones. Según la OPS, la formación adecuada es un 

elemento clave para garantizar un servicio seguro y de calidad; cuando un enfermero no cuenta 

con los conocimientos suficientes o carece de entrenamiento en áreas críticas, experimenta 

inseguridad, ansiedad y temor a cometer errores, lo que incrementa la vulnerabilidad al estrés 

laboral (33). 

Inteligencia del trabajador: se entiende como la capacidad de procesar información, 

analizar problemas, tomar decisiones y adaptarse a entornos cambiantes. En el campo de la 

enfermería, esta habilidad se traduce en la rapidez para identificar signos de alarma, priorizar 

pacientes y responder eficazmente en situaciones de urgencia. Diversos modelos de la 

psicología organizacional señalan que la inteligencia, tanto cognitiva como emocional, es 

esencial para la resolución de problemas bajo presión (34). 

Habilidades de afrontamiento: corresponden a los recursos psicológicos y conductuales 

que utiliza el trabajador para manejar situaciones estresantes. Lazarus y Folkman (35) definen 

el afrontamiento como “los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes 

para manejar demandas externas o internas que exceden los recursos de la persona”. En 

enfermería, estas habilidades incluyen el autocontrol, la empatía, la resiliencia y la capacidad 

de mantener la calma ante la presión asistencial. 

Capacidad de trabajo en equipo: hace referencia a la capacidad del profesional de 

enfermería para colaborar de manera eficaz con sus compañeros, médicos y demás miembros 

del equipo de salud, Con el propósito de proporcionar una asistencia al usuario de 
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forma holística y organizada; en este contexto la OMS considera la cooperación 

interdisciplinaria como un pilar fundamental de la calidad asistencial (36).  

En el contexto hospitalario, el estrés laboral en enfermería se intensifica en áreas críticas 

como los servicios de emergencia, donde las decisiones deben tomarse en cuestión de segundos 

y cualquier error puede tener consecuencias graves; en estos entornos, la combinación de alta 

presión asistencial, exigencias emocionales y limitaciones de recursos constituye un caldo de 

cultivo para el desgaste profesional (37). La pandemia de COVID-19 visibilizó aún más esta 

problemática: jornadas extendidas, miedo constante al contagio, pérdida de compañeros y 

presión institucional hicieron que los niveles de estrés alcanzaran cifras históricas; esto llevó a 

que múltiples investigaciones documentaran no solo sus consecuencias físicas como insomnio, 

fatiga o dolores musculares, sino también sus efectos psicológicos, tales como ansiedad, 

irritabilidad, desmotivación y agotamiento emocional (38). 

Las bases teóricas que respaldan el estudio de esta variable permiten comprender mejor 

el fenómeno. La teoría del déficit de autocuidado de Dorothea Orem plantea que cuando un 

individuo enfrenta exigencias superiores a sus recursos y no dispone de las condiciones 

necesarias para reponer sus energías físicas y emocionales, se genera un desequilibrio que 

afecta su capacidad de cuidarse a sí mismo; en enfermería, este déficit se traduce en descuidos 

en la alimentación, falta de descanso adecuado, abandono de actividades recreativas y, 

finalmente, deterioro de la productividad laboral (39).  

Por otra parte, el enfoque de ajuste de Callista Roy considera que la persona constituye 

un sistema abierto el cual mantiene una interacción continua con su ambiente. Según esta 

perspectiva, el profesional de la salud se adapta a los estímulos externos mediante respuestas 

fisiológicas y emocionales; sin embargo, cuando las demandas sobrepasan su capacidad 
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adaptativa, la respuesta se torna ineficaz, generando estrés laboral persistente y deterioro de la 

salud (40). 

Autores contemporáneos han aportado definiciones y enfoques actualizados sobre el 

estrés laboral. Leka et al. (41), en un documento respaldado por la OMS y la OIT, lo 

caracterizan como una reacción negativa que surge del desbalance entre las demandas laborales 

y los medios disponibles, haciendo énfasis en que no solo las cargas físicas, sino también los 

factores organizacionales y psicosociales determinan su aparición. Muñoz (42) refuerzan esta 

idea al identificar que en enfermería los factores ambientales, organizacionales e individuales 

tienen un peso determinante, especialmente en áreas de alta exigencia, como las unidades de 

emergencia, donde la presión emocional y asistencial es constante. 

Para evaluar el estrés laboral en enfermería, uno de los instrumentos más utilizados es 

la Nursing Stress Scale (NSS), realizada por Anderson y Gray. Este análisis se encarga de 

medir con qué regularidad los enfermeros enfrentan situaciones generadoras de estrés, 

considerando tres dimensiones fundamentales: factores ambientales, organizacionales e 

individuales; la utilidad de este instrumento radica en que permite identificar las fuentes 

específicas de tensión y orientar la implementación de estrategias de intervención, como 

mejoras en la infraestructura, reorganización de turnos o programas de apoyo psicológico (43).  

En resumen, el estrés laboral que afecta al personal de enfermería es un proceso 

complejo derivado de la combinación de factores externos e internos; este estado tiene un 

impacto no únicamente en la salud del especialista, sino que además en el rendimiento y la 

excelencia de la atención que se les brinda a los usuarios; comprenderlo desde un enfoque 

teórico, histórico y práctico resulta esencial para diseñar estrategias que favorezcan entornos 

laborales saludables, mejoren la capacidad de adaptación del personal y promuevan un ejercicio 

profesional seguro, eficiente y humanizado (44). 
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2.2.2. Desempeño profesional en los enfermeros 

El desempeño profesional en enfermería se entiende como el conjunto de capacidades, 

competencias y actitudes que posibilitan al personal de enfermería cumplir sus funciones 

laborales de forma eficiente, ética y con satisfacción; este concepto trasciende la mera 

ejecución técnica de los procedimientos, ya que incluye la calidad del cuidado ofrecido, la 

habilidad para trabajar en equipo, el compromiso con la mejora continua y la adhesión a los 

valores éticos de la profesión; de esta manera, el desempeño profesional refleja tanto el dominio 

clínico como la madurez personal y profesional necesaria para atender las demandas de los 

pacientes y de la institución de salud (45). 

Desempeño profesional: es el conjunto de acciones, conductas y resultados que un 

trabajador ejecuta en el cumplimiento de sus funciones, en relación con las exigencias del cargo 

y los objetivos de la organización. Implica no solo la ejecución técnica de las tareas, sino 

también la motivación, la responsabilidad, la interacción con el equipo y el desarrollo continuo 

de competencias; en enfermería, el desempeño profesional adquiere un valor crítico porque 

está directamente relacionado con la calidad del cuidado, la eficacia de las prestaciones 

sanitarias y la protección del usuario. Un buen desempeño refleja compromiso, 

responsabilidad, actualización de conocimientos y capacidad de trabajar en equipo, lo que 

asegura una atención integral, humanizada y efectiva (46). 

Motivación: es entendida como la fuerza interna que dirige, sostiene y regula la 

conducta del trabajador hacia el logro de metas profesionales y organizacionales. En 

enfermería, la motivación no solo depende de factores económicos, sino también del 

reconocimiento institucional, el clima laboral y la satisfacción personal por brindar cuidado; 

según Herzberg, la motivación se construye a partir de factores intrínsecos como el logro, la 

responsabilidad y la superación personal; en este sentido un enfermero motivado busca 

activamente la mejora de su práctica, mantiene un trato humanizado con el paciente y afronta 
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con mayor resiliencia las exigencias del entorno hospitalario. Por el contrario, la falta de 

motivación genera apatía, baja productividad, ausentismo y menor calidad en el cuidado (47). 

Responsabilidad profesional: en enfermería implica la capacidad de cumplir con las 

funciones asistenciales, administrativas y éticas de manera oportuna, eficiente y conforme a los 

protocolos establecidos; no se limita al cumplimiento de tareas, sino que incluye la toma de 

decisiones conscientes y el respeto a los principios bioéticos del cuidado (48). El cumplimiento 

de objetivos, la organización del tiempo y la puntualidad son manifestaciones concretas de la 

responsabilidad; un nivel alto de responsabilidad asegura la continuidad de los cuidados, reduce 

riesgos en la atención y genera confianza en los pacientes y la institución. Su ausencia, en 

cambio, se traduce en omisiones, retrasos y errores clínicos que afectan la seguridad del 

paciente (49). 

Liderazgo y trabajo en equipo: el contexto de la enfermería se entiende como la 

capacidad del profesional para inspirar e influir de manera positiva en sus compañeros con el 

propósito de alcanzar objetivos comunes, fomentando la colaboración y la resolución eficaz de 

conflictos; por su parte, el trabajo en equipo se refiere a la articulación y coordinación de tareas 

entre enfermeros, médicos y demás integrantes del personal de salud, orientada a asegurar una 

atención integral y de calidad al paciente (50). La literatura en gestión del cuidado resalta que 

el liderazgo efectivo mejora el clima organizacional, aumenta la cohesión del grupo y potencia 

la calidad del servicio. En entornos hospitalarios de alta exigencia, el trabajo en equipo permite 

distribuir cargas, optimizar recursos y disminuir el impacto del estrés; la ausencia de estas 

competencias provoca conflictos interpersonales, duplicación de funciones y fallas en la 

atención (51). 

Formación y desarrollo personal Comprende procesos de capacitación continua, 

actualización científica y perfeccionamiento profesional que fortalecen las competencias del 
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enfermero. Según la OPS, la educación permanente es un pilar de la calidad en los sistemas de 

salud, ya que asegura que los trabajadores puedan responder a los cambios en la práctica clínica 

y a las nuevas demandas epidemiológicas (52). Un personal de enfermería con formación 

constante adquiere mayor confianza, seguridad y eficacia en sus intervenciones, además de 

estar preparado para innovar y adaptarse a situaciones críticas. La ausencia de desarrollo 

profesional genera estancamiento, inseguridad en la práctica clínica y menor competitividad 

laboral (53).  

El desempeño profesional en enfermería es un constructo multidimensional que abarca 

motivación, responsabilidad, liderazgo/trabajo en equipo y formación continua; su adecuado 

desarrollo garantiza una atención integral, eficiente y segura, mientras que su deterioro afecta 

tanto la satisfacción del trabajador como la calidad del cuidado brindado (54). El desempeño 

profesional también requiere un enfoque centrado en el paciente, basado en la empatía y la 

comprensión de sus necesidades físicas y emocionales; este enfoque garantiza que el cuidado 

sea personalizado, digno y respetuoso, contribuyendo a la satisfacción tanto del paciente como 

del propio profesional; además, el trabajo colaborativo es indispensable, dado que el ejercicio 

de la enfermería se desarrolla en un entorno multidisciplinario donde la coordinación, el respeto 

mutuo y la sinergia con otros profesionales de la salud resultan esenciales para optimizar los 

resultados (55). 

Teoría de Enfermería 

La variable "estrés laboral" encuentra sustento teórico en el enfoque de Adaptación de 

Roy, que considera a las personas como un esquema biopsicosocial que reacciona a distintos 

factores a través de procesos para enfrentar situaciones; desde esta perspectiva, el profesional 

de enfermería es un individuo que se adapta continuamente a las demandas cambiantes del 

entorno hospitalario. Cuando dichas demandas como turnos prolongados, sobrecarga de 
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pacientes, presión emocional o escasez de recursos superan la capacidad de respuesta 

adaptativa, se genera una respuesta ineficaz que puede manifestarse como estrés laboral crónico 

(56). 

La condición física y afectiva del usuario no es la única que se ve afectada por esta 

condición de desequilibrio; su rendimiento clínico y la excelencia de los cuidados que 

proporciona también se ven comprometidos; Roy señala que el objetivo del cuidado de 

enfermería es promover respuestas adaptativas frente a estos estímulos, y en este contexto, 

resulta esencial identificar factores estresores en el entorno laboral para desarrollar estrategias 

que fortalezcan la adaptación positiva; de este modo, el modelo permite comprender cómo el 

entorno organizacional influye directamente en el bienestar del personal y, por tanto, en su 

capacidad para responder de forma efectiva a las exigencias del servicio (57). 

2.3. Formulación de Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis General 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima Este, 2026. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral y 

desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima Este, 

2026. 

2.3.2. Hipótesis Específicas 

Hi1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión factores 

ambientales y desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia. 

Hi2: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión factores 

organizacionales y desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia. 
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Hi3: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión factores 

individuales y desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia. 
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3. METODOLOGIA 

3.1 Método de investigación  

Es el hipotético-deductivo, que comienza con la formulación de una hipótesis de investigación 

y luego procede a evaluar los resultados en función de las variables estudiadas (58). 

3.2 Enfoque de investigación  

Es cuantitativo, debido a que permite conseguir conclusiones mediante procedimientos 

numéricos que fortalecen la validez de los hallazgos (59). 

3.3 Tipo de investigación 

Es correlacional, porque permite el progreso del conocimiento a través de la conexión entre las 

variables primordiales (60). 

3.4 Diseño de investigación 

El diseño del estudio es no experimental y de corte transversal, porque la variable será 

observada sin intervención. Es un diseño descriptivo, ya que se empleará un análisis estadístico 

para procesar la información recopilada, y transversal porque la evaluación se realizará en un 

periodo corto durante la investigación (61). 

3.5 Población, muestra y muestreo 

La muestra estará constituida por 130 enfermeros y enfermeras que laboran en el equipo de 

emergencias. 

El muestreo será por conveniencia, debido a que se empleará la totalidad de la población 

estudiada y el método del muestreo se basa en la no probabilidad. 

Criterios de inclusión 

• Enfermeros que laboran en el servicio de emergencia 

• Enfermeros que laboren más de 1 año en el hospital 

• Enfermeros que hayan firmado el consentimiento informado 
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Criterios de exclusión 

• Enfermeros que se encuentren de vacaciones 

• Que no estén dispuestos de participar en el estudio 
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3.6. Operacionalización de variables 

Variable 1: ESTRÉS LABORAL EN ENFERMEROS 

Definición conceptual 
Definición operacional 

 

Dimensiones 
Indicadores 

Escala de 

medición 
Escala valorativa 

Conjunto de síntomas tanto 

físico, psicológico y social, en la 

cual se presenta situaciones 

estresantes ante las exigencias 

laborales profesionales (62). 

Conjunto de síntomas que 

presentan los enfermeros a 

nivel físico, psicológico y 

social, debido a situaciones 

estresantes ante las exigencias 

laborales profesionales que 

serán medidos por la escala de 

estrés en enfermeros, se 

medirá con niveles de estrés 

bajo, medio y alta (63). 

Factores 

ambientales 

  

  

  

  

Personal sanitario 

Rotación periódica de 

tareas y prestaciones 

ofrecidos  

Formación especializada 

  

Ordinal 

Baja  

Puntuación 

0–24  

  

Media Puntuación 

 25–48  

  

Alta Puntuación 

49–72 

  

Factores 

organizaciona

les 

  

  

  

Habilidades del 

empleado 

  

Gestión y orden 

jerárquico en la 

organización 
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 Variable 2: DESEMPEÑO PROFESIONAL 

  

Factores 

individuales 

Capacidades del 

empleado 

  

Habilidad para trabajar 

en equipo 

Definición 

conceptual 
Definición operacional 

 

Dimensiones 
Indicadores 

Escala de 

medición 
Escala valorativa 

  

  

  

Es toda acción o 

actividades ejecutadas 

por todo trabajador para 

cumplir las exigencias 

de acuerdo con su cargo 

correspondiente (64) 

Es toda acción o actividad 

ejecutadas por todo enfermero 

para cumplir las exigencias de 

acuerdo con su cargo 

correspondiente, que será 

medido a través del 

cuestionario de desempeño 

laboral, mide en niveles de 

desempeño bajo, medio y alta 

(65). 

Motivación 

  

  

 

Responsabilidad 

  

  

 

Liderazgo y trabajo 

en equipo 

  

  

Participación y mejora personal 

  

Contento del personal 

  

Alcance de metas 

  

Estructura 

  

Puntualidad. 

  

Solución de conflictos 

  

ordinal 

Baja 

Puntuación 

0–27 

  

  

Media Puntuación 

28–56 

  

  

Alta 

Puntuación 

57–84 
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Formación y 

desarrollo personal   

Mejora de competencias 

  

Formación continua 

  

Cumplimiento de objetivos 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se empleará la prueba tipo encuesta por medio de dos cuestionarios 

estructurados, esto posibilitará evaluar los niveles de las variables del equipo de 

especialistas en enfermería sobre el estrés y desempeño de las enfermeras. 

Descripción de instrumentos 

El instrumento de la variable estrés será tomado de Machacuay y Vera (66) y 

corresponde a un Cuestionario de Estrés Laboral dirigido al personal de enfermería y 

diseñado para medir, de forma cuantitativa, la frecuencia con la que distintas 

situaciones del trabajo generan tensión en el ejercicio profesional. Inicia con datos 

básicos de identificación, como edad y género, y luego presenta una escala de respuesta 

tipo Likert de cuatro opciones, donde 0 equivale a nunca, 1 a alguna vez, 2 a 

frecuentemente y 3 a muy frecuente. El contenido reúne 34 enunciados, en conjunto, 

el cuestionario ofrece una visión ordenada y concreta de los principales factores que 

elevan el estrés ocupacional en enfermería dentro de contextos de atención exigentes. 

Para medir la segunda variable, Se hará uso del Cuestionario de Desempeño 

Laboral creado por Machacuay y Vera (66). El cuestionario consta de 28 ítems que se 

dividen en cuatro dimensiones: Motivación (7 ítems), responsabilidad (8 ítems), 

liderazgo y trabajo en equipo (8 ítems) y formación y desarrollo profesional (5 ítems). 

Los participantes responderán utilizando una escala de Likert donde "0 = nunca", "1 = 

a veces", "2 = frecuentemente" y "3 = siempre". La puntuación total se clasifica en tres 

categorías: "desempeño laboral bajo" (0-27 p), "desempeño laboral medio" (28-56 p) 

y "desempeño laboral alto" (57-84 p). 
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Validación  

La validación del instrumento de estrés se llevó a cabo por medio de un juicio 

de especialistas, obteniendo un 90% de aceptación en el cuestionario, lo que indica 

una buena validez (66). 

Respecto a la validez del instrumento de desempeño, también se recurrió al 

juicio de cinco expertos quienes concluyen que el instrumento obtuvo 90%, por lo 

que lo clasifica como muy bueno (66).  

Confiabilidad  

Para evaluar la confiabilidad del instrumento de estrés laboral, realizaron una 

prueba piloto con 18 enfermeros y aplicaron el procedimiento de Cronbach, con una 

puntuación de 0.890, lo que señala una confiabilidad óptima (66). 

Instrumento 2 

Para la confiabilidad del instrumento de desempeño se realizaron una prueba 

piloto con 18 enfermeros y aplicaron el procedimiento de Cronbach, con una 

puntuación de 0.865, lo que señala una confiabilidad óptima (66) 

3.8. Plan de recolección de datos 

La fase de trabajo de campo se desarrollará mediante la coordinación con la 

jefatura del hospital y la supervisora del área de emergencia. Asimismo, se enviará una 

misiva de presentación, la cual será remitida por la Universidad Norbert Wiener, para 

pedir el permiso requerido para llevar a cabo las encuestas. Después, se creará una 

plataforma de datos donde se examinará los datos recogidos tanto de manera 

descriptiva como inferencial, generando tablas y gráficos que muestren los hallazgos. 
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3.9. Aspectos éticos 

Autonomía: En este estudio, Se ejecutará de manera estricta este principio, 

asegurando que cada participante tenga pleno control sobre sus decisiones y libertades. 

Se les proporcionará una información detallada sobre el estudio y para asegurar su 

implicación apropiada en el estudio, se le pedirá su acuerdo informado. 

Beneficencia: Los beneficios susceptibles del estudio se comunicarán 

indirectamente a cada uno de los involucrados. Al examinar el desempeño en el trabajo 

y el del trabajo de las enfermeras, será posible determinar la urgencia de crear 

abordajes más efectivos para promover la salud ocupacional y aplicar acciones 

orientadas a disminuir el estrés en el entorno laboral. 

No maleficencia: Cada enfermero será informado en que su involucramiento en 

esta investigación no supondrá ninguna amenaza que podría perjudicar su seguridad o 

el de los otros participantes. 

Principio de justicia: Todos los enfermeros que formen parte del estudio serán 

tratados con total respeto y equidad, sin discriminación ni preferencia hacia ningún 

participante. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS   

4.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES EN

E 

FEB

R 

MA

R 

ABR MA

Y 

JUN JUL AGO 

Busqueda de la realidad problematica                          

Identificaciòn de las fuentes bibliograficas                        

Situacion problematica y marco teorico                 

Importancia y justificacion de la 

investigacion  

             

Planteamiento de problemas y objetivos               

Enfoque y diseño de investigacion              

Poblacion, muestra y muestreo             

Tecnicas e instrumentos de recolecciòn de 

datos  

            

Aspectos bioeticos             

Metodos de analisis de informacion              

Aspectos administrativos del estudio              

Elaboracion de los anexos              

La validación del estudio              

Implementación del estudio de campo              

Defenza del estudio.               

 

LEYENDA: 

EJECUTADO   

POR EJECUTAR 
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4.2.Presupuesto 

  

 Rubros  Unidad  Cantidad 

Costo (S/) 

Unitario  Total 

 

 

 

 

Servicios  

Tipeo hoja 150 2.00 300.00 

internet horas 250 2.00 500.00 

Encuadernaciòn Unidad  06 35.00 210.00 

Viatico  Unidad  10 20.00 200.00 

movilidad Unidad  50 10.00 500.00 

Subtotal  1 710.00 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos 

materiales  

Papel bond Millar 1 100.00 100.00 

Lapiceros  Unidad  10 2.00 20.00 

Archivadores  Docena 5 20.00 100.00 

Memorias USB Unidad 1 100.00 100.00 

Corrector  Unidad  2 3.00 6.00 

Folder Unidad  6 5 30.00 

Subtotal   356.00 

Nª ITEMS COSTO (S/) 

1  SERVICIOS  1710.00 

2 RECURSOS MATERIALES  356.00 

TOTAL 2066.00 
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 ANEXOS 

 Anexo 1: Matriz de consistencia  

Formulación del problema Objetivos 
Hipótesis Variables 

Diseño 

metodológico 

Problema general 

  

¿Cuál es la relación entre el 

estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros 

del servicio de emergencia 

de un hospital de Lima 

Este, 2026?  

  

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión factores 

ambientales del estrés 

laboral y desempeño 

profesional en enfermeros 

del servicio de emergencia? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión factores 

organizacionales del estrés 

laboral y desempeño 

profesional en enfermeros 

del servicio de emergencia? 

  

Objetivo general 

  

Determinar la relación entre el 

estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia de un 

hospital de Lima Este, 2026. 

  

  

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la 

dimensión factores ambientales del 

estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia. 

  

Determinar la relación entre la 

dimensión factores 

organizacionales del estrés laboral 

y desempeño profesional en 

enfermeros del servicio de 

emergencia. 

  

  

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre 

el estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros del servicio 

de emergencia de un hospital de Lima 

Este, 2026. 

H0: Existe relación significativa entre 

el estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros del servicio 

de emergencia de un hospital de Lima 

Este, 2026. 

Hipótesis específicas 

Hi1: Existe relación significativa 

entre la dimensión factores 

ambientales y desempeño 

profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia. 

Hi2: Existe relación significativa 

entre la dimensión factores 

organizacionales y desempeño 

Estrés laboral 

  

Dimensiones  

Factores ambientales 

Factores organizacionales 

Factores individuales 

Tipo de 

investigación  

  

Correlacional  

  

Método y diseño de 

la investigación  

  

Hipotético 

deductivo no 

experimental y 

transversal 

  

Población y 

muestra 

Muestra de 130 

enfermeros 

Desempeño profesional 

  

Dimensiones  

  

Motivación 

Responsabilidad 

Liderazgo y trabajo en 

equipo 

Formación y desarrollo 

personal  
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¿Cuál es la relación entre la 

dimensión factores 

individuales del estrés 

laboral y desempeño 

profesional en enfermeros 

del servicio de emergencia? 

  

  

  

Determinar la relación entre la 

dimensión factores individuales del 

estrés laboral y desempeño 

profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia. 

  

profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia. 

 Hi3: Existe relación significativa 

entre la dimensión factores 

individuales y desempeño 

profesional en enfermeros del 

servicio de emergencia. 
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Anexo 2: Instrumentos  

CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL 

Estimados licenciados en enfermería. A continuación, se presentan una serie de 

enunciados para medir cuantitativamente la variable de estrés laboral en los participantes. 

Por favor marque con una “X” la opción que considere. 

Edad:  años. 

Género: 

Nunca Alguna vez Frecuentemente Muy frecuente 

0 1 2 3 

  

Preguntas 0 1 2 3 

1. Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas.         

2. Recibir críticas de un médico.         

3. Realización de cuidados de enfermería que resultan dolorosos a los 

pacientes. 

        

4. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.         

5. Problemas con un supervisor.         

6. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.         

7. No tener ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros 

del servicio sobre problemas en el servicio. 

        

8. La muerte de un paciente.         

9. Problemas con uno o varios médicos.         

10. Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un 

paciente. 

    

11. No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos con 

otros compañeros (enfermeros/asy/o técnicos de enfermería) del 

servicio. 

    

12. Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relación 

estrecha. 

    

13. El médico no está presente cuando un paciente se está muriendo.     

14. Estar en desacuerdo en el tratamiento de un paciente.     

15. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente 

a la familia del paciente. 
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Preguntas 0 1 2 3 

16. No tener ocasión para expresar a otros compañeros (enfermeros/as 

y/o técnicos de enfermería) del servicio mis sentimientos negativos 

hacia los pacientes (ej.; pacientes conflictivos, hostilidad, etc). 

    

17. Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente. 

    

18. No disponer de una contestación satisfactoria deuna pregunta 

hecha por un paciente. 

    

19. Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico no está 

disponible. 

    

20. Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal.     

21. Ver a un paciente sufrir.     

22. Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeros/as y/o técnicos de enfermería) de otros servicios. 

    

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente 

a un paciente. 

    

24. Recibir críticas de un supervisor.     

25. Personal y turno imprevisible.     

26. El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 

paciente. 

    

27. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería (ejm; tareas 

administrativas) 

    

28. No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al paciente.     

29. Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeros/as y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

    

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 

enfermería. 

    

31. El médico no está presente en una urgencia médica.     

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado 

clínico y tratamiento. 

    

33. No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 

especializado. 

    

34. Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.     
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Estimado licenciados y técnicos en enfermería. A continuación, se presentan una serie de 

enunciados para medir cuantitativamente la variable de desempeño laboral en los 

participantes. Por favor marque con una “X” la opción que considere. 

 

Nunca A veces Frecuentemente Siempre 

0 1 2 3 

 

ITEMS 0 1 2 3 

1. Se promueve la generación de ideas creativas e innovadoras.         

2. Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.         

3. Ofrecen retroalimentación de manera precisa y oportuna.         

4. Existe motivación para un buen desempeño en las labores diarias.         

5. La evaluación que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.         

6. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo personal.         

7. Se promueve los altos niveles de desempeño.         

8. Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.         

9. Puede trabajar de forma independiente.         

10. Produce y realiza su trabajo en forma metódica y ordenada.         

11. Cumple con el horario y registra puntualidad.         

12. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.         

13. La responsabilidad del puesto está claramente definida.         

14. Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten 

directamente. 

        

15. Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realización de 

actividades en tiempo indicado. 
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ITEMS 0 1 2 3 

16. Se anticipa a las necesidades y problemas futuros.     

17. Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o 

situaciones conflictivas. 

    

18. Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la institución.     

19. Demuestra respeto a sus jefes compañeros de trabajo.     

20. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.     

21. El trabajo que realiza permite desarrollar al máximo sus capacidades.     

22. Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologías de 

trabajo. 

    

23. Se recibe preparación necesaria para realizar el cambio.     

24. Los jefes promueven las capacitaciones.     

25. Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.     

26. La institución promueve el desarrollo personal.     

27. Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos 

demostrados en resultados. 

    

28. Se recibe preparación para realizar el trabajo.     
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 Anexo 3: Formato de consentimiento informado  

  

 CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores: Lic. Jiménez Condori, Marisol 

Título: Estrés laboral y desempeño profesional en enfermeros del servicio de emergencia 

de un hospital de Lima Este, 2026. 

_____________________________________________________________________ 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral y desempeño profesional 

en enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima Este, 2026”. Este es un 

estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Jiménez 

Condori, Marisol. El objetivo de este estudio es Determinar la relación entre los niveles de 

estrés laboral y el desempeño profesional en los enfermeros del servicio de emergencia. Su 

ejecución ayudará a/permitirá aportar evidencia que respalde la implementación de 

estrategias con el pro de mejorar el desempeño laboral en el personal de enfermería del área 

de emergencia, así también el manejo de estrés. 

 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: Se explicará el proceso 

que de cómo se llevará a cabo la realización del instrumento, para lo cual se requerirá su 

firma para el consentimiento presentemente informado, por último, se procederá con el 

llenado de los cuestionarios. 

La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos. Se dará la entrega de los resultados 

a usted de manera individual si usted así lo desea o se guardará respetando la 

confidencialidad y el anonimato.  
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Riesgos 

No habrá ninguno, solo se le pedirá que responda el cuestionario. 

Beneficios 

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigación (de manera individual o 

grupal), que puede serle de su interés.  

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación.  

Confidencialidad  

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de 

este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su 

identificación. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio.  

Derechos del paciente 

Si usted se siente incómodo durante la aplicación del instrumento, podrá retirarse de este en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene 

alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede 

comunicarse con la Lic. Jiménez Condori, Marisol (número de teléfono: 974 540 758) o al 

comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité 

de Ética para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-

mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe  

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia 

firmada de este consentimiento.  
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Participante    Investigador 

Nombres:    Nombres: 

DNI:     DNI: 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



18% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Texto mencionado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

16% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

14% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

16% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 8%

2 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2024-10-05 1%

3 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-05-19 <1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-07-05 <1%

5 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-12-29 <1%

6 Internet

repositorio.unac.edu.pe <1%

7 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-10-15 <1%

8 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-10-07 <1%

9 Publicación

Ticona Mamani, Wilson Marcos. "Gestión turística y estrés laboral en los trabajad… <1%

10 Trabajos 
entregados

uwiener on 2024-02-20 <1%

11 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-04-07 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/13638d35-eaa9-4727-a474-906b9e5a7053/content
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5562/TESIS%20VERA%20BALBIN%2cMACHACUAY%20CASTILLON-2DAESPEC-FCS-2020.pdf?isAllowed=y&sequence=4
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32419417&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

	6748f4076e28a9bc0e35d8856f4c40bff156671fc93b3e8474753e1282955024.pdf
	e45d0523b26efe8f959a63376cea35bbb5366cc34a862f107ff52ede576e3fbd.pdf
	64196e0e63bb9f494ca0c7d5bff4f67180487c03b57e672766e2a17c41a10155.pdf
	f2bda2db988bc4cefe937873a779f30777624c39c3ff245a98ee8205f7bb5ddb.pdf

