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RESUMEN

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria influye directamente en la calidad
del cuidado y en el trabajo en equipo. En este contexto, el estudio tuvo como objetivo,
determinar la relacion entre satisfaccion laboral y trabajo en equipo del personal de enfermeria
en un hospital nacional en Lima. El estudio seguird el método hipotético-deductivo, con
enfoque cuantitativo y tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, corte transversal
y correlacional. La poblacion estara conformada por 90 profesionales y el calculo de la muestra
se definid en 90 integrantes del personal de enfermeria del servicio. EI método de recoleccion
de datos fue la encuesta y el instrumento sera el cuestionario para ambas variables. En cuanto
a la validacion se realiz0 a través del juicio de tres expertos, y la confiabilidad se demostré por
medio de un coeficiente Alfa de Cronbach de valor 0.941 (satisfaccién laboral) y 0,938 (trabajo
en equipo) lo que indico una elevada consistencia interna en ambos instrumentos. La prueba
piloto tuvo una duracion aproximada de 10 a 15 minutos. El andlisis de datos se realizara en
SPSS y se aplicara la correlacion de Spearman para identificar la relacion entre las variables

estudiadas.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, trabajo en equipo, bienestar.
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ABSTRACT

Nursing staff job satisfaction directly influences the quality of care and teamwork. In this
context, the study aimed to determine the relationship between job satisfaction and teamwork
among nursing staff at a national hospital in Lima. The study follows the hypothetico-deductive
method, employing a quantitative approach and applied research design; it is non-experimental,
cross-sectional, and correlational in nature. The study population consists of 50 professionals,
with the sample size set at 90 nursing staff members from the department. Data collection was
conducted via surveys, using questionnaires as the instrument for both variables. Validation
was achieved through expert review by three specialists, and reliability was demonstrated by
Cronbach’s alpha coefficients of 0.941 (job satisfaction) and 0.938 (teamwork), indicating high
internal consistency for both instruments. The pilot test took approximately 10 to 15 minutes
to complete. Data analysis will be performed using SPSS, applying Spearman’s correlation to

identify the relationship between the variables under study.

Keywords: Job satisfaction, teamwork, well



1. ELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La evidencia internacional sefiala que mayores niveles de motivacion y compromiso
favorecen una mejor percepcion del cuidado centrado en el paciente y contribuyen al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, orientado a garantizar salud y
bienestar para todos.® En este medio global, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
reportd que la cantidad de enfermeros crecié de 27,9 millones en 2018 a 29,8 millones en
2023; no obstante, el informe State of the World's Nursing 2025 advierte sobre persistentes
desigualdades regionales y nacionales que condicionan las oportunidades de desarrollo
profesional y comprometen el bienestar del personal.®

Entre las causales que explican el deterioro de la satisfaccion laboral se identifican
factores organizacionales, econdmicos e individuales, estrechamente interrelacionados,
como lo demuestra un estudio realizado en Turquia en 2025 en donde la cooperacién entre
enfermeras influye de manera decisiva en la permanencia o abandono del puesto y es
esencial reconocer que el trabajo en equipo se reconoce como una estrategia esencial para
fortalecer el bienestar y disminuir la rotacion del personal en concordancia con los
lineamientos del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, orientado a garantizar salud y
bienestar para todos.®

En esta misma linea, una investigacién desarrollada en Egipto en 2024 evidenci6
una mejora superior al 14 % en las percepciones sobre trabajo en equipo y seguridad del
paciente, lo que impacto positivamente en el bienestar laboral.® A ello se suman variables

individuales



y contextuales: estudios realizados en China en 2025, con un 99 % de cuestionarios
validos, demostraron que la edad, el entorno laboral y la comprensién de las politicas
institucionales inciden significativamente en la percepcién del ambiente de trabajo.®
Como consecuencia de esta confluencia de factores adversos, se configura un escenario
laboral critico para la profesion enfermera. La World Medical Association (WMA) vy la
OMS destacan que mas del 90% de los enfermeros enfrentan en su labor diaria situaciones
como la sobrecarga laboral, burnout,etc lo cual expone el declive de la percepcién de
sentirse satisfecho en sus labores.© En el 2024, en un pais de Europa manifestaron que el
trabajo en equipo y la motivacion son ejes esenciales para la satisfaccion laboral. () En la
Republica Checa, un estudio de 2023 identificd que el 100 % de los periodos analizados
considerd el salario como el factor méas valorado, aunque presentd la mayor brecha entre
expectativa y satisfaccion percibida. ®

Por otro lado, en Latinoamérica, el Organismo Andino de Salud - Convenio
Hipdélito Unanue (ORAS-CONHU) ha enfatizado la importancia de reforzar la
administracién del personal sanitario, sefialando que més del 60 % de la plantilla laboral
en el sector salud esta compuesta por enfermeros, siendo clave su satisfaccion laboral para
la sostenibilidad del sistema. ® En Argentina en 2025 destacan que la disminucion de la
satisfaccion y calidad de vida laboral repercute negativamente en la cohesiéon de los
equipos de salud, afectando la seguridad del paciente y la eficiencia organizacional .

Asimismo, en el Perq, el Colegio de Enfermeros del Perl reporta la existencia de
mas de 89 000 enfermeros colegiados, de los cuales el 90 % son mujeres; sin embargo, solo
existen 12 enfermeros por cada 10 000 habitantes, cuando se requeririan aproximadamente

250 000 profesionales, situacion que incrementa la carga laboral y afecta la satisfaccion.

(11)



En el marco normativo peruano, la Resolucion Ministerial N.° 923-2024/MINSA
aprueba la Guia Técnica para el Desarrollo del Personal de Salud, estableciendo
lineamientos que promueven la motivacion, la satisfaccion laboral y el fortalecimiento del
trabajo en equipo en los servicios de salud. De esta manera, el MINSA reconoce que el
bienestar del personal y la colaboracion institucional son pilares esenciales para garantizar
la calidad de la atencién sanitaria. 2

Asi también, un estudio peruano realizado en 2025 evidencio que el fortalecimiento
del trabajo en equipo, a través de la comunicacion efectiva y la cultura institucional,
mejora la dinamica laboral del personal de enfermeria, encontrdndose una correlacion
positiva muy fuerte del 92,5 % entre el trabajo en equipo y variables relacionadas con el
bienestar laboral ¥

En un hospital nacional de Lima se ha evidenciado que la satisfaccion laboral
depende de la claridad en la asignacién de tareas, las oportunidades de desarrollo
profesional, las condiciones materiales y fisicas del entorno y la relacién con los
superiores. Cuando estas condiciones son deficientes, se genera desmotivacion, disminuye
el rendimiento colectivo y se propician conflictos internos que afectan directamente la
cooperacion y la cohesién de los equipos de enfermeria. En consecuencia, una gestion
inadecuada de los factores vinculados al bienestar laboral repercute negativamente en la
eficacia del trabajo colaborativo y en la calidad del cuidado ofrecido a los pacientes. Por
ello, se establece que la variable dependiente —Ila satisfaccion laboral— es el problema
central, mientras que el trabajo en equipo se plantea como la variable independiente,
considerada un factor explicativo que puede contribuir a mejorarla.

Ante este panorama, el aporte del presente estudio radica en analizar de manera
integral la relacion entre la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo de los profesionales de

enfermeria, generando evidencia contextualizada que permita comprender los factores
3



organizacionales, econdémicos e individuales implicados. De este modo, se busca ofrecer
un fundamento cientifico que oriente el disefio de estrategias institucionales dirigidas a
fortalecer el bienestar del personal, disminuir la rotacion y, en Ultima instancia, mejorar la
calidad y seguridad de la asistencia sanitaria en consonancia con las metas del ODS 3.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cudl es la relacidn entre la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo del personal
de enfermeria en un hospital nacional en Lima, 20267
1.2.2. Problemas especificos
e Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral en su dimension
condiciones fisicas y el trabajo en equipo del personal de enfermeria?
e Cual es larelacion entre la satisfaccion laboral en su dimension desarrollo
personal y el trabajo en equipo del personal de enfermeria?
e Cual es larelacion entre la satisfaccion laboral en su dimension
desempefio de tareas y el trabajo en equipo del personal de enfermeria?
e Cuadl es la relacion entre la satisfaccion laboral en su dimension
relacion con la autoridad y el trabajo en equipo del personal de

enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo del

personal de enfermeria en un hospital nacional en Lima, 2026.



1.3.2. Objetivos especificos
e Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral en su dimension

condiciones fisicas y el trabajo en equipo del personal de enfermeria.

e Identificar la relacidn entre la satisfaccion laboral en su dimensién
desarrollo personal y el trabajo en equipo del personal de enfermeria.

e |dentificar la relacion entre la satisfaccion laboral en su dimensidn desempefio
de tareas y el trabajo en equipo del personal de enfermeria.

e Identificar la relacion entre la satisfaccion laboral en su dimension

relacion con la autoridad y el trabajo en equipo del personal de enfermeria.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Esta investigacion tiene un valor tedrico porque posibilita el analisis de aspectos criticos
vinculados con la satisfaccién laboral del personal en relacién con el trabajo en equipo en
los hospitales. Estudios recientes, tanto a nivel internacional como nacional, evidencian
gue la colaboracion efectiva y las relaciones interpersonales positivas incrementan la
motivacion laboral, reducen la rotacion del personal y mejoran los resultados clinicos; sin
embargo, persisten vacios de conocimiento sobre la forma en que estas dindmicas se
manifiestan en hospitales nacionales de alta demanda, particularmente en el escenario de

los servicios sanitarios de Lima Metropolitana.

En este sentido, la investigacion aporta a la ciencia con base en la Teoria de los Sistemas
de Betty Neuman. que posibilita entender al personal de enfermeria como un sistema

abierto que se ve afectado por diversos factores internos y externos propios del ambiente



hospitalario, asi como en la Teoria de la Interaccion y los Factores Humanos de
Hildegard Peplau, que subraya la relevancia de la comunicacion y las interacciones entre
personas en el ejercicio profesional de enfermeria. Con el fin de maximizar la atencion al
paciente y combinar un modelo de atencion mas efectivo y compasivo, el estudio ofrece
fundamentos tedricos que nos permiten comprender y reforzar estos componentes

examinados descubiertos en el personal de enfermeria en su lugar de trabajo.

1.4.2. Metodoldgica

Este estudio se sustenta en el método cientifico, el cual asegura la produccién
sistematica y rigurosa de conocimiento en el &mbito de la enfermeria. La satisfaccion
laboral y la interaccion colaborativa se examinan mediante un enfoque cuantitativo, que
posibilita la medicion objetiva de las variables y la obtencidn de resultados verificables. Al
tratarse de una investigacion aplicada, se busca generar evidencia practica que contribuya
directamente a la mejora de la gestion hospitalaria en el contexto analizado.

El disefio descriptivo-correlacional empleado permite identificar y analizar la
relacion entre las variables de satisfaccion laboral y trabajo en equipo, fortaleciendo asi el
acervo cientifico de la disciplina. La validez y confiabilidad de los hallazgos se garantizan
mediante la utilizacion de instrumentos previamente validados en hospitales peruanos, lo
que respalda la pertinencia y consistencia de las mediciones.

En conjunto, la articulacion del método, enfoque, disefio e instrumentos consolida
la rigurosidad metodoldgica del estudio, potencia el aporte cientifico de la enfermeria y
favorece el desarrollo de intervenciones basadas en evidencia, Utiles como referencia para

futuras investigaciones en escenarios similares



1.4.3.Préactica

En la practica, la investigacion se justifica ya que ayuda a los hospitales, centros de
salud y profesionales de enfermeria a identificar caracteristicas que afectan la cooperacion
y la felicidad laboral. Con el fin de promover mejoras duraderas en el lugar de trabajo, el
estudio orientard la implementacién de iniciativas de capacitacion, tacticas de formacion de
equipos y procedimientos de toma de decisiones en la gestion del talento humano.

Para maximizar la calidad y efectividad de la atencién brindada, los resultados
serviran como fundamento para desarrollar cursos de capacitacion, estrategias de
intervencion e iniciativas que busquen optimizar el trabajo en equipo. Asi, la investigacion
ayuda a que el ambiente laboral sea mejor, fomenta que los enfermeros se sientan
motivados y produce insumos significativos para la gestion y planificacién en las entidades

de salud.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
Para realizar este analisis se propuso establecer un tiempo de 6 meses entre enero

a junio del afo 2026.

1.5.2. Espacial

El estudio se llevara a cabo en un hospital nacional de Lima.

1.5.3. Poblacién o unidad de anélisis

La poblacion estara conformada por el personal de enfermeria de un hospital

nacional en Lima.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

En Islandia, Bragaddttir et al. llevaron a cabo en 2023 un estudio con el objetivo
de “identificar el nivel de trabajo en equipo de enfermeria y su relacion con la satisfaccion
laboral”. Se aplicd un disefio cuantitativo, correlacional y descriptivo transversal, con
la participacion de 567 profesionales de unidades médicas, quirdrgicas y de cuidados
intensivos. La informacion se obtuvo mediante la Encuesta de Trabajo en Equipo de
Enfermeria, instrumento validado en contextos hospitalarios. Los hallazgos mostraron que
el 72 % de los participantes percibio un elevado nivel de trabajo en equipo, mientras que el
28 % lo considero bajo. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 69 % reportd alta satisfaccion
y el 31 % baja satisfaccion. En conclusion, se evidencio unarelacién positivay significativa
(p <0,001) entre la satisfaccién laboral y el trabajo en equipo, confirmando que la dotacion
adecuada de personal y la cooperacion efectiva son factores clave para mejorar la
satisfaccion y reducir la rotacion en hospitales regionales.*

En 2023, Perca Palacios llevd a cabo una revision sistematica con el objetivo de
“analizar la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria en el contexto hospitalario”.
Se recopilaron y evaluaron estudios indexados que abordaban factores asociados a
satisfaccion laboral, considerando metodologias cuantitativas y cualitativas. Los hallazgos
evidenciaron que la satisfaccion laboral esta influida por condiciones organizacionales,
reconocimiento institucional y dindmicas de trabajo en equipo. En conclusion, se determind
que la satisfaccion laboral y la cooperacién entre profesionales son elementos
interdependientes que impactan directamente en la calidad del cuidado y en la permanencia

del personal de enfermeria en hospitales. *®



En China, Yun et al. realizaron en 2022 un estudio con el objetivo de “examinar el trabajo
en equipo y el clima laboral en relacion con la satisfaccion laboral en enfermeras”. Se
aplicé un disefio transversal con 893 participantes de 14 ciudades, entre noviembre y diciembre
de 2021. Se emplearon instrumentos validados para evaluar el compromiso laboral, la
satisfaccion de necesidades psicoldgicas, el clima organizacional y el contexto de practica.
Los hallazgos indicaron que el 73 % de los participantes experiment6 un ambiente laboral
positivo, el 69 % reporto alta satisfaccion, el 65 % mostro alto compromiso organizacional
y el 70 % alto compromiso laboral. EIl analisis de correlacion de Pearson revel6
asociaciones positivas entre todas las variables (p < 0,001), destacando la importancia de
promover un clima organizacional favorable que fortalezca la motivacion y el bienestar
del personal de enfermeria.®

En Irdn, Fahimeh et al. realizaron en 2025 un estudio con el objetivo de “examinar
la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo en enfermeras de la UCIP”. Se aplicO un
disefio descriptivoy transversal con una muestra censal de 200 profesionales de enfermeria,
todas con al menos seis meses de experiencia clinica. Se utilizaron la Escala de Trabajo en
Equipo de Enfermeria (NTS), el Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Minnesota
(MSQ) y un cuestionario sociodemogréafico abreviado para la recoleccién de datos. Los
hallazgos mostraron que el 71,5 % de las participantes reporté un nivel moderado de
satisfaccion laboral, el 18,5 % un nivel alto y el 10,0 % un nivel bajo. En cuanto al trabajo
en equipo, el 68,0 % presentd niveles altos, destacando el componente de modelo mental
compartido, mientras que el 32,0 % mostrd niveles moderados o bajos, principalmente en
la dimensidén de orientacién al equipo. En conclusion, se determiné que existe una
correlacion positiva significativa entre ambas variables (p < 0,001), siendo el trabajo en

equipo el anico predictor significativo de la satisfaccion laboral. ")



2.1.2. A nivel nacional:

En Lima, Gmez et al. realizaron en 2025 un estudio con el objetivo de “determinar
la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia y las salas de hospitalizacion”. Se aplico un disefio transversal, no
experimental, descriptivo y correlacional, con enfoque cuantitativo y una muestra de 35
enfermeros. Los hallazgos mostraron que el 97,14 % de los participantes eran mujeres, la
mayoria jévenes (= 89 %) y con menos de cinco afos de experiencia laboral (= 68,57 %).
Se identifico una vinculacion clara y favorable entre la motivacion y la satisfaccién laboral,
confirmando que la motivacion actia como un factor predictor del bienestar en el trabajo
y del compromiso profesional.®

En Lima, Cayllahua et al. realizaron en 2025 un estudio con el objetivo de
“identificar si la actitud hacia el trabajo en equipo y el compromiso laboral son predictores de
la satisfaccion laboral de las enfermeras”. Se aplico un disefio transversal, correlacional y
cuantitativo con 329 profesionales de enfermeria que brindaban atencion directa al
paciente, recolectandose los datos entre enero y julio de 2022. Se utilizaron los
instrumentos T-TAQ, la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht (UWES-17) y la
Escala de Opinion SL-SPC. Los resultados mostraron que el 58 % de las participantes
manifestd una actitud positiva hacia el trabajo en equipo, el 62 % presentd un alto
compromiso laboral y el 55 % reportd una alta satisfaccion laboral. Asimismo, el 46 %
tenia mas de cinco afios de experiencia en la institucion. En conclusion, se verifico una
relacion significativa y positiva (p < 0,05) entre la actitud hacia el trabajo en equipo, el
compromiso Y la satisfaccion laboral, resaltando la importancia de promover estrategias
que fortalezcan la colaboracién, el reconocimiento y la motivacion en el entorno

hospitalario. 9
10



En Chepén, Silva realiz6 en 2024 un estudio con el objetivo de “determinar la
relacion existente entre el clima organizacional y la satisfaccidn laboral del profesional de
enfermeria en un hospital regional”. Se aplicO un disefio transversal, correlacional y
cuantitativo no experimental, con una muestra de 50 enfermeros. Se utilizaron el
cuestionario de satisfaccion en el trabajo adaptado y el cuestionario de clima organizacional
elaborado por el Ministerio de Salud. Los resultados mostraron que el 46 % de los
profesionales considerd que el ambiente organizacional no era saludable y el 56 % report6
baja satisfaccion laboral. En conclusion, se identificO una correlacion moderada y
significativa (Rho = 0,464; p < 0,05) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
lo que evidencia la importancia de fortalecer las condiciones institucionales para mejorar

el bienestar del personal de enfermeria.?®

En Lima, Arroyo et al. realizaron en 2024 un estudio con el objetivo de “evaluar la
motivacion y la satisfaccion laboral como predictores de la felicidad de las enfermeras”.
Se aplico un disefio transversal, predictivo, cuantitativo y correlacional, con una muestra
de 362 profesionales de enfermeria. Se emplearon la Escala de Satisfaccion Laboral, la
Escala de Motivacion en el Trabajo y el Cuestionario de Felicidad. Los resultados
mostraron que la felicidad laboral se relaciona positivamente con la motivacion (11,4 %,
p < 0,05) y especialmente con la satisfaccion laboral (31,2 %, p < 0,01). No se encontro
relacion significativa entre motivacion y satisfaccion (7,2 %, p > 0,05). El analisis de
regresion lineal indicé que ambas variables, consideradas conjuntamente, explican el 21,29 %
de la variabilidad en la felicidad laboral. En conclusidn, se evidencié que la satisfacciony la
motivacion influyen en la felicidad, aunque otros factores también contribuyen a este

resultado.@V
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En Ayacucho, Meneses et al. realizaron en 2023 un estudio con el objetivo de
“determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria”. Se aplicO un disefio cuantitativo, descriptivo, transversal y relacional, con
una muestra de 38 profesionales de enfermeria. Se utilizaron cuestionarios validados para
medir la satisfaccion laboral y el clima organizacional. Los resultados mostraron que el
clima organizacional fue percibido principalmente como regular (68,8 %) y la satisfaccion
laboral también se reportd en términos generales como regular (46,9 %). En conclusion, se
identifico unarelacion directa, lineal y significativa (p < 0,05) de alta magnitud entre ambas
variables, lo que evidencia que las condiciones institucionales influyen de manera

determinante en el bienestar y desempefio del personal de enfermeria.®??

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Conceptualizacién de la variable Satisfaccion Laboral

Se refiere a la respuesta emocional de un individuo a varios aspectos del trabajo,
incluido el rol, el entorno laboral y las relaciones con los colegas. Es una estructura
compleja que incluye emociones positivas como actitudes, valores y creencias sobre el
propio trabajo, asi como actitudes activas. En si, se entiende como un estado emocional
positivo que ocurre cuando la recompensa recibida del trabajo es apropiada o supera las
expectativas. La satisfaccion laboral continta siendo un tema central en el ambito de la
enfermeria, dado que las emociones y percepciones de los profesionales tienen un impacto

directo en la calidad de la atencion que ofrecen. ?3)
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El agrado en el trabajo podria ser definido como una actitud general que muestra la
medida de apreciacion positiva 0 negativa que una persona tiene hacia su trabajo. Este
constructo no se limita a un sentimiento aislado, sino que integra percepciones sobre las

tareas, el ambiente organizacional, la supervision y las recompensas recibidas. ¢%

2.2.2. Teorias de la variable satisfaccion laboral.
e Teoriade los factores de higiene y motivacion de Frederick Herzberg
Esta teoria considera que la gerencia debe adaptarse a las necesidades de los
individuos (Herzberg, 1959) y establece que los seres humanos en el trabajo se caracterizan
por dos tipos de necesidades: las necesidades motivacionales o intrinsecas, y las
necesidades de higiene o extrinsecas. Los factores motivacionales se componen de las
siguientes subescalas: logro, reconocimiento, el trabajo en si mismo, responsabilidad,
ascenso y desarrollo. ®®
e Lateoriade la motivacion de Maslow
También llamada jerarquia de necesidades ha sido objeto de mucha investigacién
a escala global en el marco fisiolégico, psicologico y socioldgico. Esta situacion,
especialmente en términos de organizaciones (publicas o privadas), concierne tanto a los
empleados como al mecanismo de gestion. Maslow destacO que el factor mas
determinante en la gestion organizacional es la reserva de energia latente y la cooperacion
productiva que surge cuando los individuos trabajan bajo condiciones adecuadas. ®
Satisfaccion laboral en enfermeria
Se refiere al nivel de conformidad, agrado y bienestar que un individuo siente hacia
su trabajo, basado en cdmo percibe sus condiciones laborales, la valoracién que recibe, sus
relaciones con los demas y las oportunidades de crecimiento. Muestra la apreciacién

subjetiva que el empleado tiene sobre su experiencia laboral y como esta satisface sus
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expectativas y necesidades. La respaldo institucional, el trabajo en equipo, la carga de
trabajo y la calidad del servicio brindado estan intimamente relacionados con el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Un nivel adecuado de satisfaccion
contribuye a un compromiso profesional, reduce la fatiga y promueve una atencion mas
segura, humanizada y de mayor calidad para los pacientes. ¢

Definicion conceptual.

De acuerdo con Palma se considera que la satisfaccion laboral puede ser
interpretada como una tendencia mas o menos estable hacia el trabajo, que se basa en las
vivencias, creencias y valores que la persona ha formado durante su carrera profesional.
(28)

Dimensiones

e Condiciones fisicas y/o materiales

Se refiere al conjunto de elementos tangibles del entorno laboral: espacio,
iluminacioén, temperatura, mobiliario, equipamiento y factores de seguridad y salud. Estas
condiciones crean el marco material que facilita o dificulta la realizacion del trabajo y tiene
impacto directo en el bienestar, rendimiento y salud de los trabajadores. Entre sus
indicadores: (a) La distribucion fisica del ambiente de trabajo alude a la organizacion
adecuada de los espacios, equipos y recursos para garantizar eficiencia y seguridad,
mientras que el (b) ambiente confortable implica condiciones de iluminacion,
ventilacion, limpieza y ergonomia que favorecen el bienestar fisico y emocional del
trabajador. ®

e Desarrollo personal
Se refiere a las oportunidades que ofrece el trabajo para el crecimiento individual:
formacion, aprendizaje, avance profesional, autorrealizacion, desarrollo de habilidades y

competencias.
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Esta dimension aborda como el empleo contribuye al desarrollo del trabajador
como persona Yy profesional, no solo como ejecutor de tareas. Entre sus indicadores: (a) El
trabajo cémodo implica condiciones que permiten desempefiar las funciones sin generar
malestar fisico o emocional, mientras que la (b) percepcion de que el trabajo desarrolla
el potencial personal se relaciona con las oportunidades de aprendizaje, mejora de
habilidades y realizacion profesional. 5

e Desempeifio de tareas

Hace referencia a la naturaleza del trabajo en si: variedad de tareas, autonomia, claridad
de roles, significado de la labor, carga y ritmo de trabajo. Afecta directamente la
experiencia del trabajador frente al qué y como hace su trabajo, su compromiso, sentido,
eficiencia y salud ocupacional. El (a) disfrute del trabajo expresa el agrado y motivacion
al realizar las actividades asignadas, la (b) percepcion de realizacion laboral refleja el
sentimiento de logro y satisfaccion profesional, y la (c) autonomia para el trabajo alude
a la capacidad de tomar decisiones y actuar con independencia dentro de las
responsabilidades asignadas. %)

e Relacion con la autoridad

Se refiere a la interaccion trabajador supervisor, el estilo de liderazgo, la
comunicacion vertical, el grado de participacion en decisiones, la justicia en el mando y la
calidad del intercambio entre subordinados y autoridad. Una relacion saludable con la
autoridad promueve confianza, apoyo, claridad de expectativas y buen clima, mientras que una
relacion pobre puede generar estrés, desconexion o conflicto. Entre sus indicadores: (a) La
relacion con la autoridad se refiere a la calidad del vinculo entre el trabajador y su superior
inmediato. La (b) comprension con el jefe implica una comunicacion empatica y apoyo
ante las necesidades laborales, mientras que (c) la valoracion del jefe por el trabajo refleja

el reconocimiento y aprecio del desempefio y esfuerzo realizado por el trabajador.®
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Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

Es un instrumento psicométrico que mide la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Evalta las opiniones sobre la remuneracion, el reconocimiento, las relaciones con los
comparneros, las condiciones laborales y el crecimiento profesional. Facilita la
identificacion de los elementos que afectan el bienestar y el desempefio de los trabajadores.
Se utiliza ampliamente en estudios organizacionales y de salud. Sus hallazgos ayudan a
tomar decisiones que optimizan el ambiente laboral y la gestion del talento humano. ¢®

2.2.3. Conceptualizacion de lavariable Trabajo en Equipo

La comunicacion clara y abierta es la base de un trabajo en equipo eficaz en la
industria de salud, lo cual es crucial para la seguridad del paciente y la continuidad de la
atencion, ya que promueve la confianza, minimiza los malentendidos y establece un
entorno en el que los empleados se sienten comodos discutiendo problemas. Ademas de
evitar la duplicacion de tareas y permitir que cada miembro del equipo se concentre en su
area de especializacién, definir claramente las funciones y responsabilidades también
agiliza el flujo de trabajo, fomenta el respeto mutuo y pone de manifiesto la importancia
de la funcién de cada persona dentro del equipo. Para ofrecer una atencion integral y de
alta calidad, la cooperacion interprofesional consiste en el trabajo coordinado y
cooperativo de diferentes profesionales sanitarios que comparten conocimientos y toman

decisiones conjuntamente. ¢
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2.2.4. Conceptualizacion de la variable Trabajo en Equipo

La comunicacion clara y abierta es la base de un trabajo en equipo eficaz en la
industria de salud, lo cual es crucial para la seguridad del paciente y la continuidad de la
atencion, ya que promueve la confianza, minimiza los malentendidos y establece un
entorno en el que los empleados se sienten comodos discutiendo problemas. Ademas de
evitar la duplicacion de tareas y permitir que cada miembro del equipo se concentre en su
area de especializacion, definir claramente las funciones y responsabilidades también
agiliza el flujo de trabajo, fomenta el respeto mutuo y pone de manifiesto la importancia
de la funcién de cada persona dentro del equipo. Para ofrecer una atencion integral y de
alta calidad, la cooperacion interprofesional consiste en el trabajo coordinado y
cooperativo de diferentes profesionales sanitarios que comparten conocimientos y toman

decisiones conjuntamente. ¢

Teorias de la variable trabajo en equipo.

La investigacion sobre el trabajo en equipo en las organizaciones contintia progresando,
incorporando teorias méas nuevas que abarcan elementos de la cognicién, la diversidad y
el contexto dindmico. Tres teorias cientificas de autores actuales (siglo XXI) sobre el tema

que suelen citarse en la literatura organizacional moderna son:
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Modelo Cognicién Compartida del Equipo
Esta teoria se enfoca en como los miembros del equipo desarrollan y utilizan estructuras
de conocimiento y creencias similares para interactuar con éxito. Un equipo con alta
cognicién compartida tiene un "modelo mental compartido” (MMC) de la tarea, el equipo
y la situacion. EI MMC permite a los miembros anticipar las necesidades y acciones de los
demaés, coordinarse sin comunicacion explicita (coordinacién implicita) y actuar de manera
mas eficiente, especialmente en entornos dindmicos y de alta presién (como la sanidad).
(30)
Teoriadel Liderazgo de Equipos y la Estructura de Multiples Liderazgos
Esta teoria examina el liderazgo compartido (shared leadership), el liderazgo
emergente (emergent leadership) y la funcion de liderazgo como un proceso dindmico y
rotativo. El liderazgo compartido ocurre cuando los miembros del equipo se influyen
mutuamente para guiar al equipo hacia sus objetivos. Esta distribucién de
responsabilidades puede aumentar la autoeficacia colectiva y la resiliencia del equipo,
siendo clave en organizaciones planas y agiles. ¢V
Belbin, a través de la Teoria de los Roles, plantea que para lograr un trabajo en equipo
eficaz resulta indispensable establecer funciones claras, ya que estas influyen directamente
en el cumplimiento de las metas propuestas. Asimismo, sostiene que, aunque las conductas
gue una persona puede manifestar dentro de un grupo son infinitas, la utilidad de dichas

conductas se encuentra limitada a un nimero finito de posibilidades.®?

Trabajo en equipo en enfermeria
Se refiere al proceso en el que un conjunto de individuos organiza sus esfuerzos,
conocimientos y habilidades para alcanzar objetivos comunes de manera eficaz y

organizada. Se basa en la comunicacion, cooperacion, respeto mutuo y responsabilidad
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compartida. En enfermeria, el trabajo en equipo es fundamental para garantizar la
continuidad y seguridad del cuidado del paciente. Supone la colaboracion de enfermeras
con otros expertos médicos. Una colaboracion efectiva optimiza el rendimiento
profesional, disminuye los fallos y mejora la calidad de la atencion. %

Definicion conceptual

Bajo la direccion de un lider que promueve la comunicacion y la confianza, el
trabajo en equipo implica la cooperacién coordinada de multiples individuos que tienen

objetivos, valores y deberes similares. G4

Dimensiones

e Coordinacion
El proceso mediante el cual los miembros de un grupo planifican sus actividades,
intercambian informacion y asignan tareas, maximizando las capacidades y recursos de
cada uno para lograr objetivos comunes de forma eficaz y amigable, se conoce como
coordinacion del trabajo en equipo. Es la capacidad de planificar, dirigir y participar en
equipos interdisciplinarios, integrando la cooperacién, proyectos reales y el contexto
social, politico y econémico para alcanzar objetivos de forma eficaz, eficiente y con alta
calidad. En cuanto a sus indicadores: (a) gestionar, que se refiere al disefio, la organizacion
y el monitoreo de los recursos humanos y materiales para asegurar que las labores se
ejecuten correctamente; (b) optimizar, que implica perfeccionar el uso de los procesos y
recursos con el fin de obtener resultados mas eficaces; y (c) la responsabilidad, que
tiene que ver con la obligacion, la observancia ética y la aceptacion de las

consecuencias en la realizacion de las tareas asignadas.®¥
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e Colaboracion

Segun esta definicion, la colaboracion es el proceso mediante el cual los miembros
de un equipo cooperan, compartiendo responsabilidades, informacién y habilidades, para
lograr objetivos comunes, resolver problemas y obtener resultados que nadie podria lograr
por si solo. Para brindar una atencion coordinada e integrada, el esfuerzo colaborativo
promueve el manejo integral de la multimorbilidad y las enfermedades cronicas cada vez
mas complejas. Algunos de sus indicadores son: (a) el compafierismo, que implica
relaciones laborales basadas en confianza, respeto y apoyo mutuo; (b) la empatia, que
refleja la habilidad para entender y considerar las emociones y necesidades de los demas;
y (c) la cooperacion, que se muestra en la disposicion para colaborar y trabajar juntos en
la realizacion de actividades laborales. G4

e Esfuerzo en el trabajo

Esto refleja el grado de dedicacién, vigor y compromiso que los miembros del
equipo ponen en su trabajo, manteniendo el impulso y la tenacidad para lograr los objetivos
del grupo y garantizar un rendimiento eficaz y superior. Si bien la cooperacion es esencial
para el éxito de cualquier organizacién, es mucho mas importante en situaciones
apremiantes, cuando el resultado esta directamente relacionado con la eficacia general del
proceso. El éxito requiere un equipo diversificado y bien organizado. EIl crecimiento, las
recompensas y las expectativas son sus principales indicadores (31). Entre sus indicadores:
(a) Las expectativas se refieren a los objetivos y anhelos que el empleado espera cumplir
gracias a su rendimiento, (b) las recompensas hacen referencia a los beneficios tanto
materiales como inmateriales obtenidos en consideracion al esfuerzo que se ha realizado, y
(c) el crecimiento esta relacionado con las posibilidades de desarrollo personal y

profesional dentro de la empresa.®¥
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Instrumento de trabajo en equipo

Es un instrumento de evaluacion cientifica que se utiliza para evaluar la
colaboracién entre los miembros de un grupo de trabajo. Permite analizar elementos como la
responsabilidad compartida, el liderazgo, la cooperacion, la coordinacion y la
comunicacion. Su uso facilita la identificacion de las fortalezas y debilidades de un equipo.
Se emplea para mejorar el rendimiento grupal en entornos organizacionales y medicos. Sus
hallazgos facilitan la toma de decisiones que maximizan los resultados institucionales y la

calidad del trabajo. ©

Teorias de enfermeria:

Sistemas de Betty Neuman

La teoria de Neuman es un enfoque Unico, fundamentado en sistemas abiertos, que
propone un método coherente para tratar diferentes dificultades. Un sistema puede
funcionar como frontera para un paciente, un grupo o incluso varios grupos; también se le
puede considerar como un problema social. EI campo de los problemas de enfermeria esta
determinado por un sistema de pacientes que se relaciona con su ambiente. Este modelo
esta intimamente relacionado con el analisis de la cooperacion, ya que concibe a los
individuos y a los grupos como sistemas abiertos que mantienen una interaccion constante
con su medio ambiente. De esta manera, el equipo de enfermeria funciona como un sistema
interdependiente donde el apoyo mutuo, la cooperacién y la comunicacién eficaz refuerzan
las defensas contra el estrés laboral. %

Interaccion y los Factores Humanos de Hildegard Peplau

A Peplau se le conoce a veces como la "madre de la enfermeria moderna™, se distingue por
el vinculo humano entre una persona enferma o que requiere atencién médica y una

enfermera, especialmente preparada para reconocer y responder a sus necesidades. Se
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concibe como un proceso interpersonal, a menudo terapéutico, donde la enfermera acta
como herramienta instructiva y como fuerza madura. Este enfoque enfatiza que el proceso
de enfermeria se desarrolla mediante la creacién y el uso adecuado de esta relacion para
mejorar el bienestar y la recuperacion del paciente, situando la atencién de enfermeria en
el centro del contacto enfermera-paciente. Las presunciones y conceptos subyacentes de
esta teoria pueden analizarse en el contexto de un caso clinico para comprender mejor sus
aplicaciones précticas. Ofrece a las enfermeras perspectivas Unicas sobre la atencion al
paciente, y sus presunciones y conceptos ayudan a los profesionales a comprender y
satisfacer las necesidades de los pacientes. ®
2.2.1. Definiciones.
e Satisfaccion
Se describe como el sentimiento subjetivo de bienestar que surge cuando las
experiencias, resultados o circunstancias de un individuo se consideran que
satisfacen o superan sus necesidades y expectativas. Implica una evaluacion
cognitiva y emocional de la realidad experimentada. G”
e Satisfaccion laboral
El agrado en el trabajo o la comodidad laboral es el estado de animo positivo que
surge de la experiencia laboral. En el ambito de la salud, se relaciona con una mejor

calidad de atencion y menos agotamiento. 8

e Condiciones laborales
Conjunto de elementos organizacionales, psicosociales y fisicos que rodean el
desempefio del trabajo se conoce como condiciones laborales. Comprenden la carga

de trabajo, el ambiente fisico, los recursos disponibles, la seguridad y los horarios.

(38)
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Beneficios laborales

Se refieren al grupo de compensaciones monetarias y no monetarias que la
compafiia ofrece a sus empleados, ademas del sueldo. Incorporan incentivos, seguros,
periodos de descanso, capacitaciones y otros tipos de apoyo institucional. G%

El ambiente laboral

Alude al conjunto de condiciones sociales, psicoldgicas y fisicas que definen el entorno
laboral. Abarca el ambiente fisico, la comunicacion, la cultura de la organizacion y
las relaciones interpersonales. ©9

Desarrollo personal

Se entiende como el proceso incesante a través del cual alguien potencia sus
habilidades, capacidades y saberes para optimizar su rendimiento y bienestar. En el
entorno de trabajo, supone oportunidades para aprender, crecer en lo profesional y
realizarse como individuo. “9

Potencial personal

Alude a la suma de habilidades, talentos y capacidades que un individuo tiene y
puede ir desarrollando con el tiempo. Dentro del campo laboral, supone la
oportunidad de poner en préactica y expandir esas habilidades para conseguir un
rendimiento 6ptimo y una realizacion profesional mas amplia. ¢

Trabajo

Se describe como la actividad humana que se organiza y dirige para generar bienes
o0 servicios con un fin econdmico y/o social, lo cual requiere de esfuerzo fisico y/o

mental para ejecutar tareasy lograr metas en un contexto social u organizacional.

(40)
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Trabajo en equipo
Los miembros del grupo colaboran para lograr objetivos comunes mediante proceso
participativo y dinamico. un Esto es fundamental para la seguridad del paciente y la

calidad de la atencién en el sector sanitario. 4V

Coordinacion

Implica organizar de manera eficaz las responsabilidades, los tiempos y las tareas
entre los integrantes del equipo. Facilita la disminucién de fallos y la duplicacion
de funciones en contextos clinicos complicados. “%

Gestion

Para lograr objetivos comunes, gestionar el trabajo en equipo implica organizar,
planificary dirigir eficazmente los recursos humanos. Esto incluye supervisar las tareas
del equipo, tomar decisiones en grupo y definir roles de forma explicita. ¢
Optimizacion

Implica perfeccionar continuamente el empleo de los recursos y los procesos a
través del trabajo en equipo. Supone descubrir oportunidades para mejorar,
disminuir las duplicaciones y capitalizar los puntos fuertes del equipo. “?
Responsabilidad compartida

La responsabilidad en el equipo se refiere al compromiso que cada miembro tiene
con la obtencion de resultados grupales. Supone asumir las responsabilidades que
se le asignan, honrar los acuerdos y actuar de forma ética en relacion con las
acciones llevadas a cabo. 2

Colaboracion

Es la voluntad activa de los miembros para trabajar juntos, intercambiando
informacion, saberes y apoyo reciproco. Supone una coordinacion de esfuerzos y una

comunicacion abierta entre los integrantes del equipo.“?
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Compafierismo
El compafierismo se manifiesta en las relaciones laborales que estan fundamentadas

en la confianza, el apoyo mutuo y el respeto entre los miembros del equipo.
Promueve la colaboracion y la comunicacién eficaz durante el desarrollo de las
actividades. 3

Cooperacion

Cooperar significa llevar a cabo acciones coordinadas y conjuntas con el objetivo
de alcanzar metas compartidas. Esta fundamentado en la asistencia reciproca, el
intercambio de saberes y la realizacion conjunta de responsabilidades. 2
Esfuerzo en el trabajo

El esfuerzo en el trabajo esta vinculado con la energia que el empleado dedica,
tanto fisica como mentalmente, a las tareas del grupo. Significa tener dedicacién,
perseverancia y disposicion para encarar las exigencias laborales. 4
Expectativas

Representan los objetivos y deseos que el empleado espera lograr por medio de su
trabajo. Tienen que ver con el reconocimiento, las posibilidades de desarrollo y las
gratificaciones anticipadas. “¥

Recompensas

Comprenden el reconocimiento en el ambito profesional y los beneficios
econdémicos que el empleado obtiene por su trabajo. Pueden ser simbdlicas o
monetarias y evidencian la valoracion que se hace del esfuerzo efectuado. “®
Crecimiento profesional

El crecimiento alude a las posibilidades de capacitacidn, aprendizaje y mejora de
habilidades que el empleador brinda a suempleado. Significa el desarrollo constante
de capacidades y saberes para un desempefio profesional 6ptimo. 9
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2.3. Formulacién de la Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral y
el trabajo en equipo del personal de enfermeria en un hospital nacional en Lima.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral

y el trabajo en equipo del personal de enfermeria en un hospital nacional en Lima.

2.3.2. Hipdtesis especificas

Hii: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones fisicas de la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo del personal de
enfermeria.

Hi.: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
desarrollo personal de la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo del personal de
enfermeria.

His: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimension desempefio
de tareas de la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo del personal de enfermeria.

His: Existe relacién estadisticamente significativa entre la dimensién relacién con

la autoridad de la satisfaccion laboral y el trabajo en equipo del personal de enfermeria.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se empleard el hipotético—deductivo, el cual parte de la formulacién de hipoétesis
basadas en teorias sobre las variables en constructo, que posteriormente se contrastan con
la evidencia empirica. Este método nos permite examinar las correlaciones entre variables
y confirmar si la colaboracién mejora la motivacion y el bienestar del personal enfermero.
(46)

3.2. Enfoque de la investigacion

Para proporcionar un analisis metddico e imparcial basado en la observacion y la
medicion de datos, el estudio utilizard una metodologia cuantitativa. Este método promueve
la comprension cientifica de los complejos fenomenos del sector sanitario. Permite
recopilar y analizar datos numéricos mediante herramientas organizadas, lo que facilita la
obtencion de resultados comparables y verificables. El objetivo es describir con precisién
como las dinamicas colaborativas afectan el bienestar laboral. ¢

3.3. Tipo de investigacion

En este estudio, la investigacion serd aplicada, cuyo objetivo es generar
conocimiento practico y transferible para mejorar la practica profesional del personal de
enfermeria, se pondra en practica. Su objetivo es utilizar los hallazgos del analisis de los
factores para sugerir estrategias que maximicen tanto la cultura organizacional como la
calidad de la atencion médica. Este tipo de investigacion busca abordar problemas reales
en el lugar de trabajo, impulsando el crecimiento institucional y el bienestar de los recursos

humanos. “8)
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3.4. Disefio de la investigacién

Esta investigacion serd no experimental, ya que se basa en la observacion de los
fendbmenos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular las variables
independientes, permitiendo analizar relaciones existentes de manera objetiva. De corte
transversal, definido como aquel que recolecta datos en un Unico momento del tiempo,
con el fin de describir y analizar una situacion especifica en un periodo determinado.
Ademas, posee un enfoque correlacional, que busca medir el grado de relacion o asociacion

entre dos 0 mas variables, sin establecer causalidad entre ellas. “%

3.5. Poblacion, muestray muestreo
e Poblacion:
La poblacién estara constituida por 90 licenciados de enfermeria del Pabellon A Este

de un hospital nacional en Lima, 2026.

e Muestra:

La muestra sera de tipo censal, coincidiendo con la totalidad de la poblacién (90
enfermeros), dado que se buscoé incluir a la totalidad de la poblacion accesible. Este
procedimiento elimina el error muestral y asegura que los resultados reflejen
directamente las caracteristicas del universo estudiado, tal como se recomienda en la
literatura metodoldgica sobre calculo de muestras en investigaciones cuantitativas En
este sentido, la muestra final corresponde al numero de cuestionarios validamente
contestados, lo que garantiza la calidad de la informacion y la pertinencia de los

resultados. ©9
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Criterios de inclusion:
Personal licenciado en enfermeria de hospitalizacion del Pabellon A, que labore
en el hospital durante el periodo del estudio.
Personal licenciado de enfermeria que acepten voluntariamente formar parte de
la investigacion y firmen el consentimiento informado.

e Criterios de exclusion:

Se excluira del estudio a todo el personal licenciado de enfermeria que manifieste
su decisién de no participar en la investigacion, respetando su autonomia y

garantizando la voluntariedad en la respuesta al cuestionario.
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3.6. Variables y operacionalizacion de variable

Variable Definicionconceptu Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Escala
al operacional medicion valorativa
SATISFACCION La La Condiciones Distribucion del ambiente Ordinal Mala (1-2)
LABORAL satisfaccio variabl  fisicas y/o Un ambiente acogedor

n laboral refleja el e estudiada materiales Confort del entorno Regular (3)
grado de bienestar sera Entorno confortable
que un individuo medida por sus Comodidades fisicas Buena (4-5)
experimenta en su dimensiones.
trabajo y afecta Trabajo equitativo
directamente su Desarrollo individual
desempefio y Desarrollo Contento con los éxitos
compromiso personal Sentirse satisfecho
profesional. En el Apreciarse a gusto consigo mismo
sector salud, una
alta satisfaccion Satisfaccidn en el trabajo

mejor Tareas de gran valor
a la productividad y Sentirse valioso
la calidad del Desempefio de Trabajo irrelevante
cuidado al paciente, tareas Trabajo agotador
mientras que su Grado de satisfaccion del trabajo
baja genera Trabajo satisfactorio
agotamiento y
ausentismo. ®V Jefes comprensivos

Disposicion de jefes
Llevarse bien con el jefe
Relacion con Relacion cordial con superiores
la autoridad Sentirse a gusto con jefes

Valoracion laboral
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TRABAJO
EN
EQUIPO

El trabajo en
equipo en el
ambito de la salud
implica la
colaboracion
efectiva
entre
profesionales de
distintas
disciplinas para
garantizar una
atencion segura'y

de calidad. Su
adecuada
coordinacion €es
esencial en
entornos complejos
y

cambiantes,

donde las

decisiones
impactan

directamente en la
salud publica. ©?

La variable trabajo

en equipo
medida por
dimensiones .

sera
sus

Colaboracioén

Coordinacion

Esfuerzoenel
trabajo

Comparierismo Ordinal
Diferente opinion

Empatia

Cooperacion

Desempeiio

Seguridad

Decisiones

Formar parte de un equipo
Tiempo

Responsabilidad
Gestionar

Optimizar

Expectativas
Recompensas
Crecimiento
Motivacion
Esfuerzo
Comprometidos

Adecuado
(67-90)

Regular (42-
66)

Inadecuado
(18-41)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Para las dos variables, se usara el método de la encuesta, que consiste en un proceso
sistematico para recopilar informacion usando un cuestionario disefiado previamente. Esta
técnica permite obtener datos validos y comparables sobre los conocimientos, actitudes o
comportamientos de los participantes. “®)
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Con el propésito de medir la satisfaccion laboral de quienes ejercen
la enfermeria, se utilizara la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC), instrumento
estandarizado empleado en investigaciones previas relacionadas con el ambito de la
salud. La Escala de Opiniones de la satisfaccién laboral de Sonia Palma Carrillo (Peru,
1999, Alfa de Cronbach 0.832), consta de 23 items. EvalUa cuatro dimensiones:
condiciones fisicas y/o materiales, desarrollo personal, desempefio de tareas y relacion
con la autoridad. Consta de 23 items. De esta manera los resultados se interpretan segun
la escala de opiniones. Puntajes bajos (1-2): Indican insatisfaccién laboral. Puntajes
intermedios (3): Reflejan neutralidad o ambivalencia. Puntajes altos (4-5): Representan
satisfaccion laboral positiva. (Anexo2)®V

Variable 2: Se trata de un cuestionario de trabajo en equipo, disefiado por
Hernandez en contexto peruano en el afio 2021 y adaptado por la investigadora en este
analisis investigativo. Este instrumento de evaluacion andnima fue elaborado para evaluar
el grado de colaboracion entre los profesionales de enfermeria, utiliza una escala Likert de
cinco niveles (de 1 a 5) y evalua tres dimensiones: Colaborar, Coordinar y Esfuerzo,
mediante un total de 18 items o preguntas cerradas. Ademas, los resultados se interpretan

segun una escala valorativa con tres rangos: Adecuado (67-90), Regular (42-66) e
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Inadecuado (18-41), lo que permite clasificar de manera precisa el nivel de

desempefio y colaboracion del equipo de enfermeria. (Anexo3)®?

3.7.3. Validacion
Variable 1: La Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, desarrollada por Sonia
Palma. Para cumplir con la rigurosidad metodologica, el instrumento fue sometido a un
proceso actualizado de validacién de contenido mediante juicio de tres expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items, corroborando su idoneidad

para medir la satisfaccion laboral. (Anexo 3)

Variable 2: Con el fin de asegurar la rigurosidad metodoldgica, el instrumento fue
sometido a un proceso actualizado de validacién de contenido mediante el juicio de tres
especialistas, quienes analizaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items,

confirmando su adecuacién para evaluar el trabajo en equipo. (Anexo 3)

3.7.4. Confiabilidad

Variable 1: En cuanto a la confiabilidad del instrumento de Palma la escala de
coeficiente de consistencia interna es adecuado (a de Cronbach superiores a 0.80), lo que
garantiza estabilidad y precision en la medicion de la variable satisfaccion laboral.
Para el célculo de la confiabilidad del instrumento se utilizé el indicador estadistico alfa
de Cronbach, para comprobar que los items del cuestionario midan correctamente la escala

de satisfaccion laboral. (Anexo 3)

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
0.941 23
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El indicador Alfa de Cronbach para el cuestionario de 23 preguntas tiene un valor de 0.941,
superior al minimo aceptable de 0.700 y categorizado como confiabilidad muy alta, lo
que indica que los 23 items miden correctamente el mismo constructo, es decir la

satisfaccion laboral.

Variable 2: Se procedio a actualizar la confiabilidad, obteniéndose un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,938, lo que evidencia una consistencia interna muy alta y confirma
gue el instrumento es altamente confiable para evaluar el trabajo en equipo en el contexto
hospitalario. Para el calculo de la confiabilidad del instrumento se utilizé el indicador
estadistico alfa de Cronbach, para comprobar que los items del cuestionario midan

correctamente la escala de trabajo en equipo.(Anexo 3)

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
0.938 18

El indicador Alfa de Cronbach para el cuestionario de 18 preguntas tiene un valor de 0.938,
superior al minimo aceptable de 0.700 y categorizado como confiabilidad muy alta, lo que
indica que los 18 items miden correctamente el mismo constructo, es decir el trabajo en

equipo.

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos

3.8.1. Plan de procesamiento

Para la ejecucion del presente estudio, se gestionara inicialmente una carta
institucional emitida por la Escuela de Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener,

dirigida a la direccién y administracion del hospital, con la finalidad de solicitar la
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autorizacion correspondiente para la realizacion de la investigacion. Esta tarea garantizara
el acceso al campo de estudios y el cumplimiento de los protocolos administrativos
establecidos por el centro de salud.

Se coordinara con la oficina de docencia e investigacion y el departamento de
gestion de enfermeria una vez obtenida la autorizacion institucional, a fin de proporcionar
informacion completa sobre los objetivos, el alcance y las ventajas del estudio, asi como
sobre el proceso de administracion de los instrumentos. Para garantizar el cumplimiento de
los principios éticos de la investigacion, se priorizara el caracter voluntario, privado y
anonimo de la participacion del personal de enfermeria.

Se realizara una prueba piloto con un nimero limitado de enfermeras similares a la
poblacién de investigacién antes de la implementacion completa de los instrumentos. Esta
prueba permitira evaluar la relevancia, claridad y comprensién de los items, asi como el tiempo
necesario para completar las encuestas de Trabajo en Equipo y Satisfaccion Laboral. La
duracién sera de entre 15 y 20 minutos. Se realizaran las modificaciones necesarias para
optimizar la calidad de los instrumentos segun los hallazgos.

Para evitar interferir con las labores de atencién al paciente del personal de
enfermeria, los cuestionarios se administraran formalmente en horarios programados. Se
utilizara un entorno adecuado para la recopilacion de datos, garantizando la privacidad de
los participantes y las mejores condiciones posibles para sus respuestas. Con el fin de
garantizar la transparencia, trazabilidad del estudio y el apego a los estandares éticos,
administrativos e institucionales establecidos por el hospital y la universidad, todos los
procedimientos, coordinaciones, autorizaciones y registros del proceso seran debidamente

documentados.
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3.8.2. Analisis de Datos

Tras su verificacion, limpieza y organizacion en Microsoft Excel version 21, los
datos recopilados se transferirdn a SPSS version 27 para su analisis estadistico. Para
identificar tendencias generales y areas de mejora en el desempefio del personal de enfermeria,
se realizara un analisis descriptivo y los resultados se presentaran en tablas y graficos que
permitan visualizar la distribucion de las variables, asi como sus dimensiones.

Se utilizara un analisis inferencial para determinar la relacion entre las variables
principales, comenzando con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
evaluar si los datos siguen una distribucién normal. Para comprender mejor como el
conocimiento del personal afecta la calidad de la atencion prestada, respalda la toma de
decisiones y mejora las competencias profesionales en el ambito hospitalario, también se
utilizara el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman para investigar asociaciones
significativas entre variables.

3.9. Aspectos éticos

En el ambito ético, el personal de enfermeria debe asegurarse de que sus decisiones
y comportamientos en toda investigacion sanitaria respeten las normas morales y legales
que salvaguardan los derechos, la dignidad y el bienestar de los participantes, a la vez que
fomentan la honestidad, la responsabilidad y el respeto por su profesion. Las normas éticas
institucionales supervisaran este estudio, garantizando que cada fase de la investigacion se
lleve a cabo de forma ética y correcta.

El principio de beneficencia, al contribuir al bienestar de los involucrados y
garantizar que la investigacion ayude al personal de enfermeria y al mismo tiempo
reducir cualquier peligro o efecto adverso durante la recopilacion de datos, se pondra en

préctica este principio.
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El principio de no maleficencia, al ofrecer a los participantes informacién precisa
sobre los objetivos, métodos y riesgos potenciales del estudio, asi como al garantizar que
su participacion sea segura y voluntaria, se defendera este concepto.

El principio de justicia, con el fin de brindar un trato uniforme y equitativo, este
principio estipula que todos los profesionales involucrados en el estudio seran tratados de
manera justa y con respeto, sin discriminacion basada en género, edad, color u otras
caracteristicas personales.

Por ultimo, el principio de autonomia reconoce la libertad de los participantes de
elegir si participan o no en el estudio, honrando sus elecciones, preferencias y estandares
a lo largo de todo el proceso y garantizando que sus derechos y perspectivas sean siempre

respetados. &%)
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracién de la situacion problematica.
Formulacidn del problema.

Elaboracién de los objetivos e hipétesis

Elaboracion de la
justificacion

Elaboracion del marco teérico

Elaboracion de la
metodologia

Determinacién de poblacion, muestra 'y
muestreo

Definicion conceptual y operacional de las
variables de estudio

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

Elaboracion de los aspectos éticos

Elaboracién del cronograma y presupuesto

Elaboracion de las referencias, segin norma
Vancouver

Elaboracion de los anexos

Revision final del proyecto

Aprobacion del proyecto

Actividades realizadas
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4.2. Presupuesto

Rubro Detalle Cantidad/mes Meses Subtotal
S/

Materiales de Hojas bond, boligrafos, lapices — - 200
Oficina (fotocopias) — — 150
Equipamientoy  Uso de licencia de software 1 1 400
software estadistico (SPSS)

Uso de 1 6 1700

laptop, USB 1 6 50
Logistica Materiales para la aplicacion de — — 150
de campo cuestionarios (sobres manila,

sello)
Contingencia Reserva para imprevistos — — 460
(5 %)
Total, estimado S/3,110
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Anexo 1.

Matriz de Consistencia

Formulacién del problema Objetivo Hipotesis Variables Disefio/Metodoldgico
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Método de investigacion
¢Cual es la relacion entre la Determinar cudl es la relacion entre ;. Existe relacion ) Hipotético deductivo
satisfaccion laboral 'y trabajo en lasatisfaccion laboraly el trabajoen  oqtaqisticamente significativa SATISFACCION Enfoque sera cuantitativo
equipo del personal de enfermeria en equipo del personal de enfermeria onire satisfaccion laboral y el LABORAL Tipo de investigacion
un hospital nacional en Lima, 2025?  en un hospital nacional en Lima. trabajo en equipo del personal de Aplicada
enfermeria  en un  hospital DIMENSIONES: Disefio de la investigacion
nacional en Lima-2025 Condiciones fisicas ~ No experimental,
HO: No  existe relacién y/o materiales. Corte transversal
estadisticamente  significativa Desarrollo personal ~ Correlacional

entre satisfaccion laboral y el
trabajo en equipo del personal de
enfermeria en un hospital
nacional en Lima-2025

Desempefio de tareas
Relacion con la
autoridad

Poblacion:
La Poblacion estard
conformada por 90
enfermeros y la muestra es
censal (90).

Técnica e Instrumentos:
La técnica de encuesta. El
instrumento de cuestionario,
para ambas variables.
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Problemas especificos:

¢(Cual es la relacion entre la
satisfaccion laboral en su dimension
condiciones fisicas y el trabajo en
equipo del personal de enfermeria?
¢Cual es la relacion entre la
satisfaccion laboral en su dimension
desarrollo personal y el trabajo en
equipo del personal de enfermeria?
¢(Cual es la relacion entre la
satisfaccion laboral en su dimensién
desempefio de tareas y el trabajo en
equipo del personal de enfermeria?
¢(Cudl es la relacion entre la
satisfaccion laboral en su dimensién
relacion con la autoridad y el trabajo
en equipo del personal de enfermeria?

Objetivos especificos

Identificar cudl es la relacién entre
la satisfacciébn laboral en su
dimensién condiciones fisicas y el
trabajo en equipo del personal de
enfermeria.

Identificar la relacion entre la
satisfaccién laboral en su dimensién
desarrollo personal y el trabajo en
equipo del personal de enfermeria.
Identificar cudl es la relacion entre
la satisfaccion laboral en su
dimensién desempefio de tareas y el
trabajo en equipo del personal de
enfermeria.

Identificar cual es la relacién entre
la satisfaccion laboral en su
dimension relacion con la autoridad
y el trabajo en equipo del personal
de enfermeria.

Hipotesis especifica

Hil: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimension condiciones
fisicas de la satisfaccion laboral y
el trabajo en equipo del personal
de enfermeria.

Hi2: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimensiéon desarrollo
personal de la satisfaccion laboral
y el trabajo en equipo del
personal de enfermeria.

Hi3: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la dimension desempefio de
tareas de la satisfaccion laboral y
el trabajo en equipo del personal
de enfermeria.

Hi4: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimension relacion con la
autoridad de la satisfaccion
laboral y el trabajo en equipo del
personal de enfermeria.

Variable 1

TRABAJO EN
EQUIPO

DIMENSIONES:

Coordinacion
Colaboracién
Esfuerzo en el
trabajo
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AnNexo 2.

Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE OPINIONES DE LA SATISFACCION LABORAL

(Sonia Palma Carrillo) (48).

Presentacion:

Estimado(a) profesional de enfermeria:

El presente cuestionario es de caracter anénimo y tiene como finalidad conocer el nivel de

satisfaccion laboral del personal de enfermeria. La informacion obtenida permitird disefiar

estrategias e indicadores orientados a mejorar las condiciones de trabajo. Agradecemos de

manera especial su colaboracion y disposicidn para participar en este proceso.

Instrucciones:

Por favor, marque con una "X" la casilla que mejor represente su nivel de acuerdo con cada

afirmacion.
N° | CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES Nunca | A veces Siempre
01 | Ladistribucion facilita la realizacion de mis labores
02 | El ambiente donde trabajo es confortable
03 | La comodidad del ambiente es inigualable
04 | En el ambiente fisico es comodamente
05 | Existen comodidades para un buen desempefio
DESARROLLO PERSONAL Nunca | A veces Siempre

06

Siento que el trabajo es justo para mi manera de ser

07

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente
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08 | Me siento feliz por los resultados que logro

09 | Mi trabajo me hace sentir realizado

10 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

DESEMPENO DE TAREAS Nunca | A veces Siempre
11 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

12 | Latarea que realizo es tan valiosa para mi

13 | Me siento realmente atil con la labor que hago

14 | Las tareas que hago son algo sin importancia

15 | Mi trabajo me aburre

16 | Me gusta el trabajo que realizo

17 | Me siento complacido con la actividad que realizo

RELACION CON LA AUTORIDAD Nunca | A veces Siempre

18 | Los jefes son comprensivos

19 | Es grata la disposicion de mi(s) jefe(s)

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia mi trabajo

21 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial

22 | No me siento a gusto con mi(s) jefe(s)

23 | Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo
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Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
Autor: Palma Carrillo, Sonia

Afo: 2026

Contexto de validacion: Personal de enfermeria de hospitales nacionales en Lima, 2026
NUmero de items: 23 items

Tipo de escala: Escala tipo Likert

Alternativas de respuesta:

Nunca

A veces

Siempre

Nivel de medicion: Ordinal

Categorias de valoracion:

Puntajes bajos (1-2): Indican insatisfaccién laboral.

Puntajes intermedios (3): Reflejan neutralidad o ambivalencia.
Puntajes altos (4-5): Representan satisfaccion laboral positiva.
Rango total de 23 a 115 puntos.

23-46 — Insatisfaccion.

47-69 — Neutralidad.

70—115 — Satisfaccion positiva.

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos
Validez: Validez de contenido mediante juicio de tres expertos

CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO (48)

Presentacion:

Estimado(a) enfermero(a), el presente instrumento es anénimo; tiene como objetivo conocer el
trabajo en equipo sobre el desempefio laboral de las enfermeras, con el proposito de elaborar
estrategias e indicadores para mejorar las condiciones de trabajo. Agradeciéndole atentamente

su colaboracion.

Instrucciones:
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Sus respuestas tienen la siguiente escala de valoracion: 1. Muy en desacuerdo, 2. En

desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Muy de acuerdo. Por favor,

marque con una "X" la casilla que mejor represente su nivel de acuerdo con cada afirmacion.

N° DIMENSIONES / ITEMS ESCALA
VALORATIVA
COLABORAR 2 |3 |4 |5
1 | Ensu trabajo se aplica el compafierismo entre colegas
2 | Ud. Considera que puede trabajar facilmente con personas
que tienen diferente opinion.
3 | Tees dificil trabajar con empatia en tu dia a dia de labores
4 | Consideras que en tu empresa cooperan para la obtencion de
un determinado resultado.
5 | Consideras que los trabajos que desempefias estan de acuerdo
con tus capacidades.
6 | Ud. Considera que realizas sus trabajos con total seguridad.
7 | Participas en las decisiones que se toman sobre el
funcionamiento del Servicio.
N° COORDINAR 2 |3 |4 |5
8 | Ud. Considera que realmente forma parte de un equipo de
trabajo donde existe coordinacion.
9 | Consideras que tu trabajo te da tiempo de realizar otras
actividades.
10 | Consideras que el tiempo que dedicas a tu trabajo te permite
realizar otras actividades fuera de ellas.
11 | En la empresa existe adecuada organizacion.
12 | Sientes que en tu organizacion se optimiza al maximo tus
cualidades para llegar a los mejores resultados.
N° ESFUERZO 2 |3 |4 |5
13 | Sientes que has llenado las expectativas de tus jefes con el
ingreso a la entidad.
14 | Sientes que tu empleador reconoce y valora tus esfuerzos
brindandote recompensas.
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15 | Consideras que la organizacion te brinda un crecimiento

profesional y personal.

16 | Las relaciones con tus comparfieros te motivan a tener un

mejor desempefio laboral.

17 | Sientes que tus comparieras valoran tu esfuerzo de seguir

avanzando.

18 | Ud. Se siente comprometido con su trabajo.

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de Trabajo en Equipo

Autor: Hernandez

ARfo: 2026

Contexto de validacion: Personal de salud en el contexto peruano

Objetivo: Evaluar el nivel de trabajo en equipo del personal de salud

NUmero de items: 18 items

Tipo de escala: Escala tipo Likert

Alternativas de respuesta:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

Nivel de mediciéon: Ordinal

Rango de puntuacion: 18 — 90 puntos

Categorias de valoracion:

Adecuado: 67 — 90

Regular: 42 — 66

Inadecuado: 18 — 41

Tiempo de aplicacién: 10 a 15 minutos

Validez: Validez de contenido mediante juicio de expertos
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Anexo 3.

Validez del Instrumento.

Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Magister Doctor
Presente.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Segunda especialidad Gestion
de los Servicios de Salud y Enfermeria, requiero validar los instrumentos a fin de
recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la cual optaré
el grado de Especialista en Gestion de Servicios de Salud y Enfermeria.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Satisfaccion laboral y trabajo en
equipo del personal de enfermeria en un hospital nacional en Lima, 2026 y, debido a
que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de gestion de recursos humanos en salud y trabajo en
equipo en enfermeria, lo cual resulta fundamental para garantizar la validez de los
instrumentos aplicados en este estudio.”

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacién de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Fanny Sofia Aguilar Torres
DNI: 10117140
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Satisfaccion laboral : Se entiende como el grado de bienestar y motivacion que
experimenta el personal de enfermeria respecto a sus condiciones de trabajo,
desarrollo profesional, desempefio de tareas y relacion con la autoridad.

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Condiciones fisicas y/o materiales

Percepcion del personal sobre la disponibilidad, calidad y adecuacion de los recursos
materiales, infraestructura y ambiente laboral que facilitan el cumplimiento de sus
funciones.

Dimensién 2: Desarrollo personal

Oportunidades que brinda la institucién para la capacitacion, crecimiento profesional y
reconocimiento del desempefio del personal de enfermeria.

Dimensidn 3: Desempefio de tareas

Nivel de satisfaccion derivado de la claridad, organizacion y cumplimiento de las
funciones asignadas en el puesto de trabajo.

Dimension 4: Relacién con la autoridad

Grado de aceptacién y valoracion de la comunicacion, liderazgo y trato recibido por
parte de los superiores jerarquicos.

Trabajo en equipo : Se entiende como la interaccidn colaborativa entre el personal de
enfermeria para alcanzar objetivos comunes, garantizando coordinacion, apoyo mutuo
y esfuerzo compartido en la atencion hospitalaria.

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Colaboracion

Disposicion de los miembros del equipo para brindar apoyo, compartir conocimientos
y trabajar de manera conjunta en la resolucién de problemas.

Dimension 2: Coordinacion

Organizacion y articulacion de las actividades entre los integrantes del equipo para
asegurar eficiencia y evitar duplicidad de funciones.

Dimensién 3: Esfuerzo en el trabajo

Nivel de compromiso y dedicacion de los miembros del equipo para cumplir metas
colectivas, incluso en situaciones de alta demanda laboral.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

“Satisfaccion laboral y trabajo en equipo del personal de enfermeria en un hospital nacional

en Lima, 2026”

Variable 1;
Satisfaccion laboral

Pertinencia?l

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1:
Condiciones fisicas
y/o materiales

Si

No

Si

No

Si

No

1 | Distribucion del
ambiente

Un ambiente acogedor

Confort del entorno

Entorno confortable

a | |w|N

Comodidades fisicas

DIMENSION 2:
Desarrollo personal

Si

No

Si

No

Si

No

6 | Trabajo equitativo

Desarrollo individual

Contento con los
éxitos

9 Sentirse satisfecho

10 | Apreciarse a gusto
consigo mismo

DIMENSION 3:
Desempeiio de
tareas

Si

No

Si

No

Si

No

11 | Satisfaccion en el
trabajo

12 | Tareas de gran valor

13 | Sentirse valioso

14 | Trabajo irrelevante

15 | Trabajo agotador

16 | Grado de satisfaccion
del trabajo
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17 | Trabajo satisfactorio
DIMENSION 4: Si No Si No Si | No
Relacion con la
autoridad
18 | Jefes comprensivos
19 | Disposicion de jefes
20 | Llevarse bien con el jefe
21 | Relacion cordial con
superiores
22 | Sentirse a gusto con
jefes
23 | Valoracion laboral
Variable 2: _ Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Trabajo en equipo
DIMENSION 1: Si No Si No Si | No
Colaboracion
1 Comparierismo
2 Diferente opinion
3 Empatia
4 Cooperacion
5 Desempefio
6 Seguridad
7 Decisiones
DIMENSION 2: Si No |[Si No [Si |No
Coordinacion
8 Formar parte de un
equipo
9 Tiempo
10 | Responsabilidad
11 | Gestionar
12 | Optimizar
DIMENSION 3: | g No |Si No [Si |No
Esfuerzo en el trabajo
13 | Expectativas
14 | Recompensas
15 | Crecimiento
16 | Motivacion
17 | Esfuerzo
18 | Compromiso

57




(1)Pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.

( 2)Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

( ®)Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable[ ]
Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dr./Mg.

DNI:

Especialidad del validador:

.......... de .....oovveeeee..de 20.....

Firma del experto informante
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QE26, 1231

Impeesion do Constancias

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titnlo

Institucion

MONTES PAZ, AURA
MARLENE
DNI 20526108

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 04/12/)986

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CENTRO DEL PERU
PERU

MONTES PAZ_AURA
MARLENE
DNI 20526108

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ENFERMERIA ENFERMERIA INTENSIVISTA

Fecha de diploma: 100700

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

MONTES PAZ, AURA
MARLENF

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION Y GESTION EN
ENFERMERIA

Fecha de diploma: 27/02/13

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

NT 205,
W —— Fecha matricula: Sm mlormacian (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE
MONTES PAZ, AURA e UNIVERSIDAD NACIONAL
MARLENE Fecha de diploma: 1600372011 FEDERICO VILLARREAL
NT 204 7
oo Fecha matriculs: Sin informacidn (***) s
Fecha cgreso: Sin informacién (***)
MONTES PAZ, AURA LICENCIADO EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
MARLENE CENTRO DEL PERU
DN 20826108 Fecha de diploma: 190271987 PERU
MONTES PAZ,AURA | LICENCIADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA EN UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
MARLENE ENFERMERIA INTENSIVISTA DE SAN MARCOS
DNI 20526108 Fecha de diploma: 10/07/2000 PERU
DOCTORA EN ADMINISTRACION
MONTES PAZ, AURA L UNIVERSIDAD NACIONAL
MARLENE FUS.du dighome: SAN013 FEDERICO VILLARREAL
DNI 20526108 Fecha matricula: Sin informacién (***) PERU

Fecha egreso: Sin informacién (***)

MONTES PAZ, AURA
MARLENE
DN1 20526108

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN CUIDADOS
INTENSIVOS NEONATALES

Fecha de daploma: 2909717

Fecha matricula: 29012016
Fecha egreso: 13072017

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU
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9/5/26, 12:31 Impresién de Constancias

PERU Superintendencia Nacional de Direccion de Registro y Reconacimiento
Educacién Superior Universitaria de Grados y Titulos e Informacion
! Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

CHAVEZ BERNAL, LICENCIADO EN ENFERMERIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
LUISA ISABEL DE PORRES

DNI 07594055 Fecha de diploma: 06/05/1993 PERU

CHAVEZ BERNAL, LICENCIADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA EN UNIVERSIDAD NACIONAL
LUISA ISABEL ENFERMERIA ONCOLOGICA NO ESCOLARIZADA MAYOR DE SAN MARCOS

DNI 7594085 Fecha de diploma: 16/12/1999 FERU

MAGISTER EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD CON
MENCION EN SEGUROS Y SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

CHAVEZ BERNAL, UNIVERSIDAD NACIONAL
LUISA ISABEL Fecha de diploma: 01/10/21 MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 07594055 PERU

Fecha matricula: 15/03/2002
Fecha egreso: 20/12/2003

BACHILLER EN ENFERMERIA

CHAVEZ BERNAL, s 5 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
:26/03/199

LUISA ISABEL Fecha de diploma: 26/03/1993 DE PORRES

DNI 07594055 Fecha matricula: Sin informacion (***) PERU

Fecha cgreso: Sin informacion (***)
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9/5/26, 12:28

£ ;
;m PERU

Impresién de Constancias

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MARINO SALAZAR,
DORIS MARIBEL
DNI1 07683856

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 01/12/1998

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**#)

UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

MARINO SALAZAR,

LICENCIADO EN ENFERMERIA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Fecha matricula: 31/01/2015
Fecha egreso: [2/07/2016

DORIS MARIBEL FEDERICO VILLARREAL
DNI1 07683856 Fecha de diploma: 30/11/1999 PERU

ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN CUIDADOS QUIRURGICOS
MARINO SALAZAR, CON MENCION EN TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA UNIVERSIDAD PERUANA
DORIS MARIBEL Fecha de diploma: 16/09/16 UNION
DNI 07683856 PERU

MARINO SALAZAR,
DORIS MARIBEL
DNI 07683856

TITULO DE MASTER PROPIO EN DIRECCION Y GESTION EN
ENFERMERIA (GRADO DE MAESTRO)

Fecha de diploma: 01/12/2021
Tipo:

+ RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 13/05/2024

Duracién de estudios: 1 Afio

UNIVERSIDAD SAN PABLO-
CEU
ESPANA
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento se utilizo el indicador estadistico alfa de
Cronbach, para comprobar que los items del cuestionario midan correctamente la escala de
satisfaccion laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.941 23

El indicador Alfa de Cronbach para el cuestionario de 23 preguntas tiene un valor de 0.941,
superior al minimo aceptable de 0.700 y categorizado como confiabilidad muy alta, lo que
indica que los 23 items miden correctamente el mismo constructo, es decir la satisfaccién
laboral.

Andalisis de sensibilidad del Alfa de Cronbach.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elementose  elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
P1 68.50 187.611 0.770 0.936
P2 69.00 181.111 0.747 0.936
P3 68.30 194.678 0.480 0.941
P4 68.50 187.611 0.770 0.936
P5 68.30 190.456 0.771 0.936
P6 68.70 184.011 0.710 0.937
pP7 68.70 185.344 0.870 0.934
P8 68.60 185.600 0.847 0.934
P9 68.10 198.322 0.506 0.940
P10 68.70 187.344 0.720 0.937
P11 68.20 192.178 0.858 0.936
P12 68.70 181.567 0.689 0.938
P13 68.30 194.456 0.612 0.939
P14 68.70 185.344 0.723 0.937
P15 68.30 192.900 0.786 0.936
P16 68.10 194.989 0.778 0.937
P17 68.00 196.889 0.760 0.938
P18 68.50 211.167 -0.033 0.914
P19 67.90 199.878 0.534 0.940
P20 67.90 198.989 0.578 0.939
P21 68.20 197.899 0.538 0.936
p22 67.10 198.877 0.634 0.939
P23 67.90 198.989 0.578 0.939
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El analisis de sensibilidad del indicador Alfa de Cronbach indica el valor que tendria el
indicador de eliminar cualquiera de las 23 preguntas. Se observa que de eliminar alguno de los
items el valor de alfa oscilaria de 0.914 a 0.940, reduciendo ligeramente el valor original de
0.941, lo que verifica que todos los items aportan de forma significativa a la escala, ya que al
eliminar cualquiera de estos, la confiabilidad disminuiria.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE TRABAJO EN EQUIPO

Para el calculo de la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el indicador estadistico alfa de
Cronbach, para comprobar que los items del cuestionario midan correctamente la escala de
trabajo en equipo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.938 18

El indicador Alfa de Cronbach para el cuestionario de 18 preguntas tiene un valor de 0.938,
superior al minimo aceptable de 0.700 y categorizado como confiabilidad muy alta, lo que
indica que los 18 items miden correctamente el mismo constructo, es decir el trabajo en equipo.

Andlisis de sensibilidad del Alfa de Cronbach.

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 68.50 187.611 0.770 0.936
P2 69.00 181.111 0.747 0.936
P3 68.30 194.678 0.480 0.940
P4 68.50 187.611 0.770 0.936
P5 68.30 190.456 0.771 0.936
P6 68.70 184.011 0.710 0.937
P7 68.70 185.344 0.870 0.934
P8 68.60 185.600 0.847 0.934
P9 68.10 198.322 0.506 0.940
P10 68.30 194.456 0.612 0.939
P11 67.90 199.878 0.534 0.940
P12 68.20 192.178 0.858 0.936
P13 68.70 185.344 0.870 0.934
P14 68.30 194.456 0.612 0.939
P15 67.90 198.989 0.578 0.939
P16 68.20 197.899 0.538 0.936
P17 68.50 187.611 0.770 0.936
P18 68.00 196.889 0.760 0.938
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El analisis de sensibilidad del indicador Alfa de Cronbach indica el valor que tendria el
indicador de eliminar cualquiera de las 18 preguntas. Se observa que de eliminar alguno de los
items el valor de alfa oscilaria de 0.934 a 0.940, reduciendo ligeramente el valor original de
0.938, lo que verifica que todos los items aportan de forma significativa a la escala, ya que al
eliminar cualquiera de estos, la confiabilidad disminuiria.
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Anexo 5.

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Aguilar Torres, Fanny Sofia
Titulo : “Satisfaccion laboral y trabajo en equipo del personal de enfermeria en un hospital nacional

en Lima, 2025

Proposito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio 1lamado: “Satisfaccion laboral y
trabajo en equipo del personal de enfermeria en un hospital nacional en Lima, 2025”. Este es un estudio
desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener Aguilar Torres, Fanny Sofia. El
proposito es: “Determinar cudl es la relacion entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en un hospital nacional de Lima”.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:
- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta
- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiard con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econdémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic. Aguilar Torres, Fanny Sofia al 000000000 y/o
ante la presidencia del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante

Nombres:
DNI: Investigadora: Fanny Sofia Aguilar Torres

DNI:10117140 59
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Anexo 7.

Informe de similitud.
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 45 - Descripcién general de integridad

2% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606778978

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

2% @ Fuentesde Internet
0%  ME Publicaciones

1% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 45 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606778978



zﬂ turnitin Pagina 3 de 45 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

2% @ Fuentesde Internet
0%  ME Publicaciones

1% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe <1%

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-03-19 <1%

Internet

alicia.concytec.gob.pe <1%

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Bucaramanga,UNAB on 2026-05-07 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-01-07 <1%

° Internet

www.uhemisferios.edu.ec <1%

Internet

www.orasconhu.org <1%

Trabajos

entregados
D.A. de Obstetricia y Enfermeria on 2026-04-24 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-01-08 <1%

o Internet

www.coursehero.com <1%

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-09-07 <1%

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 45 - Descripcion general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606778978

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:606778978
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